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 دمحا ریوب و هیولیگهک ناتسا شرورپ
 9تداعس هقیدص ،2یرصن قداص ،1یکاس اضر 
 
 هدیکچ
   ناتشسن شرورشپ و شز یو  ک زرنشن رش شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو اب یعامتکن هیایرس طابترن ،شهوژپ فده    
   ک زرنشن نانکراک هاوک  یال  رایو هدیاک .تسن ییتسبمه ش یفاص ت ،شهوژپ شور .تسن دمحنری ب و هی وایهک
  باشختنن  رشفن 117      شندشدت ،سرتشسش رش  رشاگ هشن من قشیرط زن هک ش ب دمحنری بو هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو
  و تشاپاهان یعامتکن هیایرس را تی هب ط بری لون هیانشسرپ .دل زشافتسن هیانشسرپ وش زن اه زشنش  روو شرگ  نرب .دندل
 (4797) یننرفک شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو را تی هب ط بری توش هیانشسرپ و لنؤس 94 رب  متشی (9777) لال گ
    تاشگ ن اشسرگر ن شیزو و ن سراپ ییتسبمه ، رایو شور زن اه زشنش  اوحت و هی یت  نرب .تسن لنؤس 77 رب  متشی
  تشبثی ههبنر شننش تیریدی رنرقتسن  نرب زرنشن یگشایو و یعامتکن هیایرس ژاب هک شنش ناشن جیاتن .دل زشافتسن تاگ هب
 یناب شاپ نر شننش تیریدی رنرقتسن تنراا ت زن دصرش 1 دنن ت یی یعامتکن هیایرس یترابع هب .شرنش ش کو  رنش اندی و
 تبثی تر ص هب شننش تیریدی رنرقتسن اب یتخانل و  ن ههبنر ددب ژاب ،یعامتکن هیایرس شادبن ژاب زن نو رب زویع .دنک
      شاشدبن ژشین ژاشنچمه .شرندشن ش شکو ههبنر شننش تیریدی رنرقتسن اب  راتخاس ددب ژاب یلو شرنش ش کو ههبنر رنش اندی و
  هشیاتن  نن شت ی شی  اشه هتوای ژین هب هک ت اب .دننک یناب شاپ نر شننش تیریدی رنرقتسن را تی  نایرنو زن دصرش 9 دننن ت یی
 زرنشن رش شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو شین ون رعاب یعامتکن هیایرس یتخانل و  ن ههبنر ددب زن زشافتسن هک تورگ
         رنرقتشسن یگشاشیو اشب  راتخاشس هیایرشس دشدب ژاشب یشلو .ش ل یی دمحن ری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو  ک
 .شرندن ش کو  ن ههبنر زرنشن ژین رش شننش تیریدی
 
 شرورپ و شزومآ و شناد تیریدم رارقتسا یگدامآ ،یعامتجا هیامرس :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 ننریدی شقن شریذپ و اه نایزاس رش ییاننش هدس ت و ر حی ییاننش رسفت هب تن تلن ترورض ززورین
    تشی ی وشفح هشب  هشک تسن زدل  یدبت ییاه نایزاس رادل هب ،ییاننش ننریدی نن نع هب یناسنن  بانی
  تشاقو ی  هشب      ،دنتشسه رندشیاپ یتباشقر تشی ی  نرنش هشک یی اشه نایزاس .دنتسه دنمقیع ش خ یتباقر
       تشسش هشب  روو  شن  نرشب ششننش  رشاگ راک هب اب اهنت یتباقر تی ی .دننک یی نداپ تسش  رت اب
    شبنی کشی نن نع هب ر حی ییاننش رسفت و شننش ،تاعیطن  ین ک رش ززورین رییش نااب هب .دیو یی
 یشننش شاصتقن هک ،یشننش هدیاک   س هب ،هدیاک تکرح .تسن زدل هتخانل هدس ت و دلر  داوک
  و اشکان ن)  دشنک ی شی  دشایأت  نر ع شض ی ژین ،دلاب یی نو یوصن  اه هصخشی زن زدنراگشای شاصتقن و
  هشک . دشیو ی شی      باشسح هشب ینایزاشس دنمشلزرن یشینرنش کی شننش  الش ژامه هب .(4444،یچ کات
  دشیاب  اشه  نایزاشس    .دشننک تشکرح یششننش   اشه  نایزاشس تمس هب دیاب ش خ تاقو ی  نرب اه نایزاس
 .دننک بسک ناشیاهدنینرو ش بهب و ش خ ت  صحی  روو ن  نرب نر ش خ زاان شر ی شننش دننن تب
  رشثن  ین ع تخانل .دنه یی خساپ زورین راک و بسک یتباقر و یشلاچ طاحی هب قیرط ژین زن اهنت
   اشه هی ایرشس     شخبرشثن  راگراشک هشب رش هشالون تایندقن هومک زن ینایزاس شننش تیریدی رب رنذگ
 .(1997،ننراسه و ینن لن) تسن نایزاس یشننش
    هشب تبشسن بشوغن دننک زرنشن نر شننش  بانی یدابط ر ط هب دنتسه رشاق هک ییاه نایزاس لاح ره رش
    دنتشسه یتباشقر تشی ی کی  نرنش ،دنتسان  ن هورح شننش تیریدی زرنشن رش هک رییش  اه نایزاس
     یشساسن تاشین لن زن ششننش تیریدشی  اه کانست و اهرن بن  نرکن ،یتباقر طینرل ژین رش ژینربانب
    متشساس رنرقتشسن  نرشب   اشه  تخاشس      رشیز دشیاب اشهنو ننریدشی و زدشل ب سحی اه نایزاس تاقو ی
    متشساس .دنشلاب یشنوراب    طاشحی   یخشساپ دشننن تب ات دننک مهنرو نر اه نایزاس رش شننش تیریدی
   هشک شرنش  شنرشون هب ییتسب نایزاس فوتخی ح هس رش تاعیطن و شننش لاقتنن و شننش تیریدی
  رشصنع  ژیرشت ی وشصن ،نایزاس رش نر شنرون نن ت یی ژینربانب .دننک یی  یرست و  اهست نر اهدنینرو ژین
    و ق ششی هشک یوین شع تامت هیاتن رش .(7444،ریی گ) تسننش ینایزاس شننش تیریدی رنرقتسن رش
     تیریدشی هدشس ت رشب دنشلاب تییادت ژین  نای  سع رب ای ینایزاس و  شرو ژاب تاطابترن كرحی
      تیریدشی متشساس یششخب رشثن تاشین لن زن رییش ژخس هب .ش ب دهن خ رنذگ راثأت نایزاس رش شننش
 باغرت نر تییادت و تاطابترن ژین هک تسن نایزاس رش   ک و ،نهرو شرتسگ و شایین ،شننش
   زن زدشنکو   شک شایین و نایزاس شنرون ناای شخبرثن تییادت و تاطابترن هب هک ت .دنک  اهست و
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 و ینن ششلن) دششنک یششی      کششیش ن یعاششمتکن هیایرششس ت ششهفی هششب نر اششی ،ناششنو ناششای  ششباقتی شاششمتعن
 ،شا  شمتعن رشب نو یوصن داکات هسنین و یعامتکن هیایرس تاهای هب هک ت اب ژینربانب .(1997،ننراسمه
    ششننش تیریدشی رنرقتشسن رش  اشه  نایزاشس  هشب  دشنن ت یی تسن  کرمتی یعامتکن  اه هسبل و طابترن
 زن      .دشیامن  رندشیاپ یتباشقر تشی ی  نرنش رشییش   اشه  نایزاشس اب هسیاقی رش نر اهنو و زشرک کمک
   نر نو لاشقتنن و ششننش ژیودتو هاهت شننش بذک دنن ت یی ژانچمه یعامتکن هیایرس ش کو یورط
  اشه  نایزاشس  هشک نرچ .دهش یی شین ون نر شننش تیریدی  اهدنینرو یعامتکن هیایرس .دهش شین ون
    و دشنک کشمک شخبرشثن یدمک  اه تالادو و ینوادت  اهراتور قی شت ، بانی لشابت و باکرت رش
 و ژمواششه) تششساه نایزاششس  رش شششننش تیریدششی  رششاگ راششسب  نرششب یششساسن ش ششخ تایندششقن ژششین
 .(1444،ننراسمه
   و تورششاپ رش یشمهی   اشهشرکراک   هشک تشسن یی اشه  نایزاشس زن یسی شرورپ و شز یو نایزاس 
       و شز شیو ،زورشین ناشهک رش فریشل و  اشسو تنرشاا ت هب هک ت اب و شرنش هدیاک شنرون  راگشای
   طینرشل ژشین رش ژینربانب .دنک شایین ل حت و راا ت ش خ نانکراک و نایزاس رش دیاب  بت هب شرورپ
     شین شون و شرتشسگ هشب ط شنی شرورپ و شز یو نایزاس یتباقر تی ی و  دینراک وفح ،یتباقر
  ییاشه ی شسررب  هشب هک ت اب .تسن  ر حی شننش   س هب تکرح و  راتخاس و یطابترن  اه هسبل
   هشک شرشب یپ ،شنش تاینن دمحن ری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو نایزاس رش رش ققحی هک
   دشنک هب یلو شرنش شننش تیریدی رنرقتسن  نرب هک یلیت مغر یوع شرورپ و شز یو نایزاس
  هیایرشس و نو   اشه  هشفلؤی   و ششننش تیریدشی شر ی رش یمک یهاگو نندنیراک و شراگ یی تر ص
 ءاقب و تباقر هنحص رش ندنای  نرب شرورپ و شز یو نایزاس ژینربانب .دنرنش نو شادبن و یعامتکن
 هباشی اه نایزاس ریاس اب تایمه دنن تب ات شرنش یشننش هیایرس هب زاان  زورین مطیتی طاحی رش ش خ
    ششننش تیریدشی رنرقتشسن  نرب نر نایزاس ژین هک یوین ع ژاادت ژینربانب دهش هینشن تالادو هب ش خ
        رش مشهی  شین ع زن یشسی  شان یعاشمتکن هیایرشس تشسنرنشر خرب یصاخ تامهن زن دننک یی زشایو
 .تسن تندقن ژین  نرب نایزاس یگشایو
  هشفلؤی وش ژاب ههبنر هک (1997) یناین هومک زن یوبق  اه شهوژپ شر ی رش ققحی یسررب ژانچمه
  ن  هشیاتن      هشب هشک شنش رنرشق یشسررب شر شی یناگرزاب نایزاس رش شننش تیریدی و یعامتکن هیایرس
     و یعاشمتکن هیایرشس ژاشب هشهبنر (4797   ) شرشیی یتیاشق و داشسر را تی وش ژین ژاب رنش اندی و تبثی
  ژشین ژاب رنش اندی و تبثی  ن هیاتن هب و شنش رنرق یسررب شر ی نر رییش ییاه هفلؤی اب شننش تیریدی
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  و ششننش ماهست و یعامتکن هیایرس ژاب ههبنر یقاقحت رش (9744) 7 گاات .شرک نداپ تسشرا تی وش
  ششننش ماهست و یعامتکن هیایرس ژاب هک تورگ هیاتن ،شنش رنرق یسررب شر ی نر ینایزاس شرسومع
 ش کو ههبنر شننش تیریدی و یعامتکن هیایرس ژاب هک داسر هیاتن ژین هب ،شرنش ش کو تبثی ههبنر
      اشب و شرورشپ و شز شیو نایزاشسزن رشاغ یی اشه  نایزاشس رش نر  اشه  هشفلؤی  ،تاشقاقحت ژین یلو .شرنش
      شرورشپ و شز شیو هشب ماشمدت  شباق هک دنشنش تاینن شهوژپ ژین  اه هفلؤی اب توافتی ییاه هفلؤی
 ر ط هب تندک ره شننش تیریدی و یعامتکن هیایرس شر ی رش هک  شایز شهوژپ مغر یوع .تسان
   رشا تی ص شصخب  هشفلؤی   وش ژشین شر شی رش تخانل و  بانی ش بمک اب زدل تاینن ،مه اب ای هناگندک
       رش ریششهوژپ ژینرباشنب .ماتشسه ور هشبور شرورشپ و شز شیو رش شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو
    و شز شیو یگشاشیو رشب  رثؤشی     شین ع و یعاشمتکن هیایرشس ژاب ههبنر ات دل ک یی رضاح شهوژپ
   اشه نایزاس زن  رااسب هک  سشی ژین هب دنن تب ات دبااب نر شننش تیریدی رنرقتسن  نرب نر شرورپ
 و یسررب .دنک فرط رب  ن ززندنن ات نر دنتسه ورب ور نو اب شننش تیریدی  راگ راسب رش  زورین
    و شز شیو ناشنکراک و ننریدشی و تسن  ددب دنچ یعامتکن   هیایرس و شننش تیریدی   هدلاهی
 ش ل یی رعاب شهوژپ ژین جیاتن ژانچمه و .دنک یی انلو رتشاب نر اه هفلؤی ژین هب تبسن نر شرورپ
          و صیاشقن  شور شدشص رش و زشرشب یشپ ش شخ فدشض و ت شق طاشقن هب شرورپ و شز یو زرنشن هک
   یهشزاشب رشعاب هک زرنشن رش شننش تیریدی  ایو تاقو ی رنرقتسن اب مهی ژین .دیورب ش خ تورشاپ
   اشه ی تشساک      و صقن شن  شور ،طشبنور تورششاپ رشعاب هک یعامتکن هیایرس ژانچمه و زرنشن رتشاب
 .تسن ریذپ ناسین  شاصتقن و یلای هیایرس
  دشلاب قون ت شر ی یناهک ر ط هب هک یصخشی فیردت چاه و تسن  سشی شننش تیریدی فیردت
   براشیت ساشسنرب ننرظن بحاص ات زدل بک ی شننش تیریدی فیردت هینرن یتخس .شرندن ش کو
 .ش ل نااب ین گان گ فیرادت فوتخی  اه زاگدیش و ش خ
 رش  اشه  نایزاشس نو   ههسن ب هک تسن  دنینرو ،شننش تیریدی هک تسن دقتدی (4444)4نرتن هلای
  لاشقتنن و  یز ت و (شننش نشرک ینوراب) شننش  رنذگ دک ،(شننش نشرک ینورش)  راگشای هنایز
  تشسن  دشقتدی 7444 ،9 ت لاشب .(7797  ،ننراشسمه و یحهبن) دنک یی بسک نر ییاه تراهی ،شننش

                                                           
1 - Teagoo et al 
2- Malhotra 
3 -Balut 
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     هشب نر ش شخ زدشل  روو  شمک تاعیطن قیرط نو زن اه نایزاس هک تسن  دنینرو شننش تیریدی
 .[19 :نامه)دنراگ یی راک
  دشنک یی رن لش مه و ناسو مه شننش تیریدی قاقش فیردت  نرب نر ،راک فیرادت ژین  رووشرگ
    زن .شنش تاشینن ششننش اشب  نن شت ی شی هک تسن هچنو همه   زدنراگ رب رش شننش تیریدی ، س کی زن
    یین شیچ ششننش هشک ششرگ یی یوردی تاعیطن  ژ ل نست متساس نن نع هب تاورظ هب ، س رییش
    فیراشدت هشب هشک ت اب .تساهنین زن رتنرو  اچ  قنو رش شننش تیریدی این ،دنک یی  یز ت نر نایزاس
   ،لاشقتنن ، زاشس زراخذ ،یگدنیامن ،دال ت تیریدی نن نع هب نن ت یی نر شننش تیریدی زدل حرهی
       هشب یباشی تشسش ر شظنی هشب ینایزاشس شننش زن تظافح و  رسو هیایرس شربراک  زاس هناهب ،راا ت
 .شرک فیردت ینایزاس فندهن
     تنرشاا ت اشب هشهکن ی رش هشسنین  نرب نایزاس  نرب  رورض  زاان شاپ نن نع هب نر یگشایو توه
   شین ع هک تسن ژین ت وتسی شننش تیریدی  زاس زشااپ .تسن زشرک فیردت ،دلاب قو ی ینایزاس
     یناشسنن  باشنی و تاشعیطن  رواشنو ،ینایزاس ،نهرو ،ینایزاس راتخاس هومک زن فوتخی ینایزاس
    ناشی  شین ع ژین ژاب رش یینهامهان .دنلاب رنشر خرب تز  تایسنن زن و هتلنش یصاخ  اه یگژیو
    رشاح زن ینایزاشس  شین ع تخانل ژینربانب .دل دهن خ شننش تیریدی  ایو تاقو ی  زاس زشااپ
 رش  ددب تایندقن  نرب یمسحتسی شاانب دنن ت یی شننش تیریدی  زاس زااپ  نرب تز   اه یگژیو
 .(7،1444تل ه) شزاس مهنرو اتسنر ژین
     نن شنع هشب ینایزاشس ،شنهرو :4  ینایزاشس ،شنهرو  :شنناد تیریدم رارقتسا یگدامآ داعبا
  ششننش تاقو ی رش  داوک  یاع و نایزاس  اضعن كرتشی تنشاقتعن و اهرواب ،اه شزرن هع میی
  نو   هواشس ب هک تسن یلور و زنر ینایزاس راتخاس :9ینایزاس راتخاس .(0797،یلامک رای) تسن
    زدشنراگربرش   ینایزاشس راتخاشس . دن شل ی شی ،نهامه و یهدنایزاس ،ماسقت ینایزاس  اه تالادو
   طاشبترن هشیاتن رش و  دن شل ی شی  ،شنهامه اهدحنو   همه نو   هواس ب هک تسن ییاه متساس حرط
   زن تاشعیطن  رواشنو :0  تاشعیطن  روو ژشو تخاس ریز .(نامه) دیو یی ش ک ب نایزاس رش رثؤی
   تشحت نر تاشطابترن یی اشه  هشبنک تامت تاعیطن  روانو  یاع .تسن شننش تیریدی رب رثؤی  ین ع

                                                           
1 -Holt 
2- Organizational culture 
3 - Organizational structure 
4 - IT infrastructure 
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         تشسن ناششنش ب سرتشسش رش و تشنرتنینو رن شون ترشن ،رن شون تخشس  یال هک دهش یی رنرق شل پ
   تبشسن شرشین ،طاحی رش راا ت  یال راا ت  ن تحی :4راا ت  ن تحی .(1444،ننراسمه و 7رسیور)
     .(ناشمه) تشسن یشدقنو شرشسومع رهس ژاادت هب  یامت و تاعیطن نشرک مهنرو هب تبسن ،تسسل
   تیریدشی  نرشکن و  زاس زشااپ رش نایزاس رش  ربهر شقن هب راا ت زن یناباتشپ :9راا ت زن یناباتشپ
  اشفین نایزاس  خنش رش شننش تیریدی  اه تاقو ی رش نر یوصن شقن هک زدل  شایز داکات شننش
 .(نامه) دنک یی
       .تشسن زشرشک هشصیخ نر لاشح اشت هتشلذگ زن یعامتکن هیایرس ت هفی ل حت راس ،7 زرامل لودک
   اشهنو زن دشدب . دشنن زشنش    رنرشق رظندشی نر تاشعامتکن رش یعامتکن هیایرس تنرثن ژاتسخن ننرظنبحاص
            .تشورگ رنرشق هشدلاهی شر شی تاشنت پ و ژشموک  شیشر ب طشس ت  شین ک رشب یعاشمتکن هیایرس تنرثن
 و اششه تکرششل   ششس هششب  ششین ک زن نر یعاششمتکن هیایرششس  ششکرمت كاششسورپ و ژه ششک و اششیای ک و
 .دنشنش ق س اه نایزاس

  4،9002اسوج و اونلایو) یعامتجا هیامرس موهفم لوحت ریس .1 لودج
 نارظن بحاص یعامتجا هیامرس رب دیکأت
 (1777)1 نافاناه  یعمج تکراشم) تاعامتجا هعلاطم

 (7177)1 ب کاک تاعامتجا هعلاطم

 (4977) 1 یشر ب تاعامتجا و عماوج هعلاطم

 (4777)9ژموک تاعامتجا و عماوج هعلاطم

 (1777) 7تانت پ عماوج هعلاطم

 (7777)74ایای ک و یتیریدم هدیدپ

 (7444)77كاسورپ و ژه ک یتیریدم و ینامزاس هدیدپ

      ز قلاشب و  شدفلاب  واشنی  شمک نن شع هب نر یعامتکن هیایرس تاپاهان و لال گ ،ینایزاس زاگدیش زن
     دشحنو کشی اشی شرشو کی طبنور   هسبل زن زدل یلان و قیرط زن سرتسش  باق ،نورش رش ش ک ی

                                                           
1 -Ruiker et al 
2- Change content 
3- Support Change 
4 -Vilanova& Josa 
5 - Haniffan 
6 - Jacobs 
7 - Bourdieu 
8 - C0leman 
9 - Putnam 
10 - Fukuyama 
11 - C0hen& Prusak 
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  مشهی   اشه یینرنش و اه تاوباق نز یسی یعامتکن هیایرس ،نانو زاگدیش زن .دننک یی فیردت یعامتکن
 رش اهنو  نرب و زشرک کمک رااسب شننش ماهستو قوخ رش اه نایزاس هب دنن ت یی هک تسن ینایزاس
 .(9777 ،لال گ و تاپاهان) دنک شایین رندیاپ ینایزاس تی ی رییش یوی نایزاس اب هسیاقی
      اشک هشقبط هشس رش نر یعاشمتکن هیایرس فوتخی  اه هبنک ،ینایزاس شرسیور اب لال گ و تاپاهان
 . راتخاس و  ن ههبنر ،یتخانل هیایرس :دنهش یی

    زدشننک   مهنرشو هشک شرنش یدبانی هب زرالن یعامتکن هیایرس یتخانل رصنع :1تخانش دعب  فلا
 ددب ژین  اه هبنک ژیرت مهی .تساه زورگ ناای رش كرتشی  اه متساس و اهراسفت و اهرابدت ،رهاظی
 :زن دنترابع
   ششننش لشاشبت و باکرت طینرل رب كرتشی نابز یفوتخی  ی ش هب : رتشم یاهدک و نابز ن
    رن شبن نرشیز  .شرنش یعاشمتکن طبنور رش یمهی و ماقتسی شرکراک ،نابز هسنین لون .شرنذگ یی راثأت
  رییدشسی زن ، دشننک ی شی   هشلشابی نر تاشعیطن ،دننک یی رحب رییدسی اب شنرون نو قیرط زن هک تسن
      راثأشت ناشمتاکنرشن رشب ناشبز ،هشسنین توش . دشنهش یی تاینن  رایت ر ین هدیاک رش و دنسرپ یی لنؤس
 . دشننک ی شی  مهنرشو طاحی زن نایراسفت و زدهاشی  نرب  کری ب چراچ کی مه اهدک و شرنذگ یی
 .(9777 ،لال گ و تاپهان) دنهش یی شین ون نر تاعیطن باکرت تاوباق كرتشی نابز  هسنین ت س
 ، اشه  زر هشسن        هشک دشندقتدی ناشققحی ،كرتششی  اهدشک و ناشبز رشب زویع : رتشم تایاکح ن
  رنش هششین و لشاششبت شاششیین  نرششب تاششعامتکن رش  دششنمتردق  اششهرن بن ،اششه زرادتششسن و ،اششه ناتششسنش
     لشاشبت ،تاشیاسح هشن یچ هشک  دشهش یی ناشن (4777)4رو دننک یی مهنرو ینادی ینغ  اه هع میی
   رش كرتششی  اشه   تشیاسح ر شهظ ،ژینرباشنب .دننک یی  اهست ناصصختی ژاب رش نر ناهنپ   هبریت
  فشوتخی لاسلن باکرت و زدل اهشندیور زن  دیدک  اهراسفت لاقتنن و قوخ رعاب  عامتکن کی
 .(4797،شریی یتیاق) دنک یی  اهست ،دنتسه ناهنپ تر . ص هب اًای مع هک نر شننش

     یشصخل طشبنور یع شن زدشننک فاص ت یعامتکن   هیایرس  ن ههبنر رصنع :9یا هطبار دعب  ب
 .(9777  ،لاشل گ و تشاپاهان)  دشننک یی رنرقرب ناشتییادت هقباس رطاخ هب رییدسی اب شنرون هک تسن
 :زن دنترابع یعامتکن هیایرس زن ددب ژین  اه هبنک ژیرت مهی

                                                           
1 - Cognitive dimension 
2 - Orr 
3 - Relational dimension 
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       ش شکو یی اشب رهشس رش شاشمتعن رشب یشنتبی طبنور هک ییاک رش دهش یی ناشن تاقاقحت :دامتعا ن
  نر شاشمتعن (4444)7 ناشی  .دنرنش هننراسمه  یادت و یعامتکن لشابت  نرب  شایز  یامت شنرون ،دنرنش
     ننرشییش رشظن راشهظن اشی ا شعشن هب استن و ژئمهی  راظتنن ،شنرون نن ت و تقندص ،رابتعن هب یی ق رواب
 .[91 ص 7797،ر پ یوع و   س ی) دننش یی نو ن یزو نودب

  ،لاشثی  نرب .دنروو ش کو هب شننش  نرب   ق  ن هیاپ دننن ت یی  راسمه  اهراینه :اهراجنه ن
   دشاوک   اشه  یشگژیو   نن شنع هشب نر یمات راک و تقندص یعامتکن  اهراینه تامهن 4كرابرتسن
 .(4797،یننرفک) ش ل یی رووشای ر حی شننش  اه تکرل
 رش یتالادو تاینن  نرب هفاظو ای دهدت کی   زدنهش ناشن تاین لن :شقن تاراظتنا و تامازلا ن
    تنراشظتنن نن شنع هشب نر نو و  شزاشس یی  یامتی یی مع  اهراینه زن نر تاین لن ژموک .تسن زدنیو
 .(9777،لال گ و تاپاهان) شراگ یی رظن رش صاخ یصخل طبنور نورش رش هلش شایین
 ،رییش شنرون زن یهورگ ای شرو اب دننک یی ساسحن شنرون نو رش هک تسن  دنینرو تی ه :تیوه ن
 کی اب نشرک  دننامه ساسحن هک دنن هتوایرش شننراسمه و رینرک ،دنتسه دحنو زورگ کی  ضع
  لاشمتحن باترت ژیدب و دهش یی شین ون نر یدمک جیاتن و اهدنینرو   زرابرش یننرین ، مک ای زورگ
 .دبای یی شین ون تاعیطن لشابت تصرو

   شنرشون ژاشب   اشه  ساشمت    یشوک   شیلن هشب زرالن یعامتکن هیایرس رصنع ژین9:یراتخاس دعب : ج
 :زن دنترابع رصنع ژین  اه هبنک ژیرت مهی .دیرنش یسرتسش هن یچ و یناسک هچ هب امل یندی ،شرنش
  ناشسین  ن  هسبشل طبنور هک تسن ژین یعامتکن هیایرس  ر ئت یوصن شاهنشاپ :یا هکبش طباور ن
   اشه  لاشناک    زدشننک    شاشیین ،یعاشمتکن طشبنور .دنزاس یی مهنرو نر (شننش  ثی)  بانی هب یسرتسش
  شهاشک تاعیطن  رووشرگ  نرب نر زاان شر ی  رنذگ هیایرس و نایز نن ای هک دنتسه یتاعیطن
 .(0،9444زشور) دهش یی
      نن شای رشب راثأشت قشیرط زن یشیمه بتنری هوسوس و دن اپ ،مکنرت :یا هکبش طباور یدنبرکیپ ن
        یشی تاشعیطن لشاشبت تل هشس و  ریذشپ فاشهدنن رشعاب هسبل  اضعن یسرتسش تاوباق ای سامت
    مهنرشو ،مشک رااشسب  اه سامت شنددت اب ،زدنکنرپ   هسبل هک دنک یی رحب ترب ،لاثی  نرب .دنلو

                                                           
1 - Lyon 
2 - Sturback 
3 - structural dimension 
4 -Rhodes 
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  تاشعیطن   زدننک مهنرو هک تهک نای زن ،مکنرتی   هسبل .تسن  رتشاب تاعیطن  این ی زدننک
    زشرشب یشپ ژشسنه ژا شنچمه .تسنراکان  ن هسبل ،تسن زدنکنرپ   هسبل هان ه نامه اب رتمک ع نتی
 .(9444 ،زشور) دن ل یی شننش لاقتنن  نای ،فادض  اهدن اپ هک تسن

 رش شامتعن و اهراینه ،اهدن اپ و طبنور هومک زن زدل شایین یعامتکن هیایرس :بسانتم نامزاس ن
  زشنش لاشقتنن  رییش یعامتکن طاحی هب یعامتکن طاحی کی زن دنن ت یی بوغن ،صاخ طاحی کی
   بشسانی یعاشمتکن   اشه  نایزاشس        .شرنذشیب راثأشت یعاشمتکن لشاشبت اشه یلن هشب بشاترت ژیدب و ش ل
  مهنرشو نر     ششننش و تاشعیطن هشومک زن ناششدبانی و شنرون هب یسرتسش ز قلاب   هسبل کی دننن ت یی
     نر تشاوباق و ش شاینن تشسن ژشسمی ،یعامتکن   هیایرس  ن ههبنر و یتخانل شادبن قیرط زن و دننک
 و تاپاهان) دن ل لشابت ژین  نای تسن ژسمی اه نایزاس ژین لاح ژاع رش .دننک ژامضت لشابت  نرب
 .(7،9777لال گ
    هیایرشس   اشب ح هشس  اشب   اشه  نایزاشس     هشک دشنتوایرش یششهوژپ یشط (1444) 4ننراسمه و ژمواه
  ششننش تیریدی  اه تاوباق  نرنش یعامتکن هیایرس ژایاپ ح هس اب  اه هیایرس هب تبسن یعامتکن
  ش شل ی شی   شرشو ژاب تاعیطن بک ی نایزاس رش یعامتکن هیایرس هک باترت ژیدب .دنتسه  رشب
 تل ه .ش ل یی نایزاس  اضعن ژاب رش شننش شربراک و ماهست رعاب ش خ   هبدن هب طابترن ژین هک
  ناششن شننش تیریدی  نرب نایزاس یگشایو  نرب ییاهرن بن هدس ت نن نع اب یشهوژپ  ز (1444)
        تیریدشی ماقتشسی رنرقتشسن رش نر یشمهی ششقن هشنایز و دشنینرو ،شنرون ،ن تحی ن چ یوین ع هک شنش
  متشساس     قشو ی  راگراشک هشب  نرشب  اشه  نایزاشس  هشک شرنش ی شی  ناشاب و دنک یی افین نایزاس رش شننش
   ش شخ شهوژشپ رش  ان (7444) 9،نانای .دلاب هتلنش هک ت زدل رکذ  ین ع هب دیاب شننش تیریدی
 زن  صاح  اه هتوای تسن هتخنشرپ شننش تیریدی و یعامتکن هیایرس ژاب ههبنر  اوحت و یسررب هب
        ژیدشب .تشسن زشرشک دشاکأت نر ننش تیریدشی فندشهن  نرشب یعامتکن هیایرس تامهن ،شهوژپ ژین
  اضعن و اه زورگ نورش رش یعامتکن  اه شزرن و اهراینهرب داکأت اب یعامتکن هیایرس هک باترت
    هشب رشینی ش شخ    هشب ن   هشب ژشین هک شروو یی ش کو هب یینهرو ییچراپسی و قون ت یع ن ،نایزاس
 . ش شل ی شی  ششننش - تیریدشی -یشننش  اه یینرنش هومک زن نایزاس  اه یینرنش هب یکرتشی زاگدیش

                                                           
1 -Nahapit& Ghoshal 
2 - Haffman et al 
3 -Maning 
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4) یوابن       هیایرشس زن زدشل باشختنن ر شحی ششننش   اشه  نایزاشس     هشک شنش ناششن یششهوژپ یشط (774
  زن زرن مشه گر ب  اه نایزاس زن یتح اه نایزاس ژین تادضو .دنتسان رنشر خرب یب وهی یعامتکن
          ژشین اشب هشهبنر رش یناشسنن  باشنی ننریدشی هشک تشسن  رورشض ژینربانب تسن رتدب یعامتکن هیایرس
 .دنهش ناشن ش خ زن نایزاس رش یعامتکن هیایرس ش بهب شر ی رش  رتشااب  ریذپ تال ئسی تادضو
   و ششننش ماهشست ،یعامتکن هیایرس ژاب ههبنر نن نع تحت یشهوژپ رش (9744) ننراسمه و 7 گاات
     رشثن ششننش ماهشست  ور یتخانشل و  ن  هشهبنر  ، راتخاشس هیایرس هک دنشنش ناشن ینایزاس شرسومع
  یی شس زن     .شرنش تشبثی رشثن ششننش لاشقتنن  ور یعامتکن هیایرس ددب هس ره ژانچمه و .شرنش تبثی
 .دنرنش تبثی رثن شننش شرسومع  ور وش ره شننش لاقتنن و شننش ماهست
 رش شننش تیریدی   هخرچ رب یعامتکن هیایرس راثأت نن نع تحت ش خ شهوژپ رش (1997) یناین
   تیریدشی و یعاشمتکن هیایرس ژاب هک دنداسر هیاتن ژین هبب ،هدبات  اه تکرل و یناگرزاب نایزاس
   تیریدشی نایزاشس رش یعامتکن هیایرس شرتسگ اب و شرنش ش کو  رنش اندی و تبثی   ههبنر شننش
 یعامتکن هیایرس  اه هفلؤی هک دنش من نااب (9997) ننراسمه و  ر یش .ش ل یی  اهست  ان شننش
      ش شبهب اشب رشییش تراشبع هشب شرن      ش ششننش تیریدشی   هشنایهش شاشدبن اشب  رنش یشندی و تبثی ههبنر
    یییشسن شنزو زایششننش رش ششننش تیریدی شادبن هدس ت دهال نن ت یی یعامتکن هیایرس  اه هفلؤی
  تیریدشی و یعامتکن هیایرس ژاب ههبنر یسررب هب ش خ شهوژپ رش (4797)  ودهی و یینرهب .ش ب
   اشه ناتسرابش رش شننش تیریدی و یعامتکن هیایرس ناای هک شنش ناشن جیاتن .تسن هتخنشرپ شننش
   ژاشب هشک  دشهش ی شی  ناششن جیاتن ژانچمه و .شرنش ش کو  رنشاندی و تبثی ههبنر  یربت رهل هننرتخش
    شربراشک ،ششننش قشوخ ،شننش تبث   ابق زن شننش تیریدی هناگ جنپ  اه هفلؤی و یعامتکن هیایرس
    هیایرشس ژاشب هشک شنش  ناششن   ش شخ شهوژشپ رش (4797) زن خراخ .شرنش ش کو ماقتسی ههبنر شننش
      یشندی و تشبثی طاشبترن ناتشسشرک ناتشسن شرورپ و شز یو نایزاس رش  رسو هیایرس و یعامتکن
  رش  رشسو هیایرس و یعامتکن هیایرس  راتخاس و یتخانل ، ن ههبنر شادبن ژاب و شرنش ش کو  رنش
 هیایرس ژاب ههبنر ،یشهوژپ رش (9797) یسل پ .شرنش ش کو  رنش یندی و تبثی ههبنر نایزاس ژین
 هک شنش ناشن شهوژپ جیاتن .شنش رنرق یسررب شر ی نر ینایزاس شرسومع و شننش ماهست و یعامتکن

                                                           
1 -Teagoo et al 



 11                                                                  ننراسمه و یکاس /.... شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو اب یعامتکن هیایرس ههبنر

 

    اشندیو تشبثی هشهبنر شننش ماهست و شننش لاقتنن رب یتخانل و  ن ههبنر  راتخاس یعامتکن هیایرس
 .دنرنش  رنشاندی و تبثی رثن ،ینایزاس شرسومع رب  ان شننش لاقتنن و شننش ماهست و دنرنش  رنش
   و ششننش تیریدشی   اشه هفلؤی رنرقتسن شین ون  نرب ییاهراک زنر و تاعیطن اه شهوژپ ژین جیاتن
    ناشنکراک و ننریدشی ژاشنچمه و شرورپ و شز یو نانکراک و ننریدی  نرب نر ینایزاس  راگشای
   هیایرشس طاشبترن لابنش هب رضاح شهوژپ زدل رکذ  ی ش هب هک ت اب .دنک یی مهنرو اه نایزاس ریاس
 .دبای یی ترورض تسن شرورپ و شز یو نایزاس رش شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو و یعامتکن
    هیایرشس ژاشب اشیو :دل حرهی تر ص ژین هب شهوژپ یوصن لنؤس ،زدل رکذ بلاهی هب هک ت اب نذل
     ناتشسن شرورشپ و شز شیو  شک   زرنشن     رش ششننش تیریدشی رنرقتشسن یگشاشیو نن ای و یعامتکن
 ؟شرنش ش کو  ن ههبنر دمحن ری ب و هی وایهک
   هشک یوین شع زن  رامل ناای کیر ئت طبنور رب ینتبی تسن یی هفی   یلن کی  رظن ب کراچ
 اب ققحی ،ر کذی فیردت هب هک ت اب .دنن زدل زشنش صاخشت تامهن اب شهوژپ شر ی هوئسی شر ی رش
   ییاشینو زن .تشسن هتخنشرپ نو شر ی رش زدل زرالن شادبن هب یعامتکن هیایرس  رظن تاابشن یسررب
      زن قشقحی ،ش شب زدشل زراشلن ینایزاشس و یوی ح هس رش ن گان گ  اه زاگدیش زن یفوتخی شادبن هک
  فشوتخی   اشه هبنک ینایزاس شرسیور اب هک شرک زشافتسن لال گ و تاپاهان طس ت زدل زرالن شادبن
 .دهش یی  اک هقبط هس رش نر یعامتکن هیایرس
   هشک تشسن زدل هینرن یفوتخی  اه لدی  ان شننش تیریدی رنرقتسن  نرب نایزاس یگشایو شر ی رش
  شینشس  نرب دلرن یسانلراک نایاپ کی رش هک یلدی زن ،ن گان گ  اه لدی  اه یسررب زن  پ
    نو رش هشک دشیشرگ زشافتشسن ،ش ب زدل شاهنشاپ شننش تیریدیرنرقتسن  نرب نایزاس یگشایو نن ای
     زشرشک ر شظنی ششننش تیریدشی   اهدشنینرو  هشمه هب هک ت اب نر یگشایو  نرب بختنی  اه صخال
 .تسن
      لدشی ششننش تیریدشی رنرقتشسن یگشاشیو و یعامتکن هیایرس  اه  ر ئت و  رظن ینابی هب هک ت اب
 .دل هینرن (7) زرامل  سل رش شهوژپ یی هفی
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 شهوژپ یموهفم لدم .1 لکش

 شهوژپ تایضرف
        شک زرنشن رش ششننش تیریدشی رنرقتشسن  نرشب یگشاشیو و    یعاشمتکن هیایرشس ژاشب :یلصا هیضرف
 .شرنش ش کو ههبنر دمحن ری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو
 یعرو  اه هاضرو
      ناتشسن شورشپ و شز شیو  شک زرنشن رش ششننش تیریدی رنرقتسن یگشایو و  راتخاس ددب ژاب -7
 .شرنش ش کو ههبنر دمحن ری ب و هی وایهک
      ناتشسن شرورشپ و شز شیو  شک زرنشن رش ششننش تیریدی رنرقتسن یگشایو و یتخانل ددب ژاب -4
 .شرنش ش کو ههبنر دمحن ری ب و هی وایهک
      ناتشسن شرورشپ و شز شیو  شک زرنشن رش ششننش تیریدی رنرقتسن یگشایو و  ن ههبنر ددب ژاب -9
 .شرنش ش کو ههبنر دمحن ری ب و هی وایهک
 شهوژپ شور
 زن یفاص ت  اه قاقحت  ک اهرا تی لرتنک نن ای  احل زن و  شربراک ،فده هک ت اب شهوژپ ژین
       .تشسن زدشل نرشکن تاشگ هشب تاشگ ن اسرگر و ییتسبمه قیرط زنو شور یی رامل هب ییتسبمه ع ن
   ناتشسن شرورشپ و شز یو شرورپ و شز یو  ک زرنشن نانکراک هاوک  یال قاقحت  رایو هدیاک
  نن شنع هب رفن 117 شنددت ننرک ک ل یرو زن زشافتسن اب هک رفن 774 شنددت هب دمحنری ب و هی وایهک
 هب ط بری لون هیانشسرپ .دل زشافتسن هیانشسرپ وش زن اه زشنش  روو شرگ  نرب .دندل باختنن هن من
   هشب ط شبری توش هیانشسرپ و لنؤس 94 رب  متشی (9777) لال گ و تاپاهان یعامتکن هیایرس را تی
    تشامهن هشکرش .تشسن لنؤس 77 رب  متشی (4797) یننرفک شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو را تی
     شدشع شزرن هشک ترشسال  ن  هشنی گ       جنشپ فشاط ساشسن رشب هیانششسرپ ژشین ت نؤس زن تندک ره
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  ییاشیاپ .دلاب یی ،تسن قون ی اًییاک  نرب (1) شدع ات فلاخی اًییاک  نرب (7) شدع زن نو  ن هنی گ
 هب 1/4 زن رتشاب هیانشسرپ وش ره  نرب نو رندقی و دل یسررب  ابنورک  افلو قیرط زن اه هیانشسرپ
        یشینور زن ناشنامطن بشسک  نرشب .دشنرنش یبشسانی ییاشیاپ  اشه  هیانششسرپ   هشک اشندی ژین هب دیو تسش
       اشب ززاشس یشینور و ناشسانلراک و داتاشسن تنرشظن زن زشافتسن اب ن تحی یینور شور زن ،اه هیانشسرپ
 تاینن  نرب .دل زشافتسن ،تسن  دایات یویاع  اوحت نامه هک ، راتخاس ت شادی لدی زن زشافتسن
 .دل زشافتسن SPSS 77 رن ون ترن زن اه زشنش  اوحت و هی یت
 اه هتفای
 فونریمسا - فورگوملوک نومزآ
  اهرا تی ن یزو رندقی و  رنشاندی رهس  نرب ف نرامسن – فورگ مل ک ن یزو (4) لودک رش
 .تسن زدل زشنش ناشن شهوژپ

 شهوژپ یاهریغتم یارب فونریمسا -فورگوملوک نومزآ .2 لودج
 ن یزو رندقی  رنشاندی رهس سااقی
 117/4 974/4 یعامتکن هیایرس
 994/7 197/4 شننش تیریدی رنرقتسن

 0H   ضرشو  شپ تشسن 14/4  زن رشتگر ب شهوژپ  اهرا تی  نرب  رنشاندی رهس هسنین هب هک ت اب
 .تسن لایرن قاقحت  اهرا تی  نرب زدل  روو  مک  اه زشنش هک میراگ یی هیاتن و ش ل یی دایأت
    زراشلن دشیاب اشینین رش .دهش یی ناشن نر اهرا تی ژاب ن سراپ ییتسبمه بینرض  یرتای (9) لودک
    یشسررب شر شی رشا تی وش ژاب ههبنر اه نو رش هک ییاه ن یزو ژانچ زن  راگ هیاتن رش اً  مدی شرک
     وش ژاشب هشهبنر ،دشیو تشسدب 14/4 زن رتمک را تی وش ژاب ییتسبمه بیرض هچنانچ ،شراگ یی رنرق
  ژشین شراگ رنرق 14/4 – 1/4   هنینش رش بیرض ژین رندقی هچنانچ و ش ل یی یبایزرن فادض را تی
 وش ژاب   ق ههبنر هک تسن اندی ژین هب دلاب 1/4 زن شاب ههبنر ژین هک یتر ص رش و طس تی ههبنر
 .شرنش ش کو را تی

 شهوژپ یاهریغتم نیب یگتسبمه سیرتام .9 لودج

 
 
 
 

 5 3 9 2 1 شهوژپ یاهریغتم
     44/7 شناد تیریدم رارقتسا

    44/7 114/4** یعامتجا هیامرس

   44/7 191/4** 444/4** یراتخاس هیامرس

  44/7 490/4** 041/4** 794/4** یتخانش هیامرس

 44/7 900/4** 410/4** 979/4** 014/4** یطابترا هیامرس

50/0 P<* 100/0 P<** 
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  تشفگ  نن شت یی شهوژپ  اهرا تی ژاب ن سراپ ییتسبمه بیرض زن زدیو تسدب جیاتن هب هک ت اب
 .شرنش ش کو  رنشاندی ههبنر اهرا تی همه ژاب
     و هشی وایهک ناتشسن شرورشپ و شز شیو نایزاس یگشایو و یعامتکن هیایرس ژاب :یلصا هیضرف
 .شرنش ش کو ههبنر شننش تیریدی رنرقتسن  نرب دمحنری ب
     لون هشوحری رش هشک دشل زشافتشسن  تاشگ هب تاگ ن اسرگر  رایو شور زن لنؤس ژین هب خساپ تهک
 .تسن زدل زشنش ناشن (0) لودک رش ین اسرگر لدی هصیخ

 یلصا هیضرف ینویسرگر لدم هصلاخ .3 لودج
 شیننپ یاننهریغتم
 نیب

R   لیدننننعت 
 هدش

 درادناتنننسا یانننطخ
 دورآرب

  لام ریغتم

 شننش تیریدی رنرقتسن 19191/4 114/4 714/4 114/4 یعامتجا هیامرس

   تنرشاا ت زن دشصرش 1  دشنن ت ی شی     یعاشمتکن هیایرشس رشا تی ،زدشیو تسدب ژاابت بینرض هب هک ت اب
 .تسن زدیو یوصن هاضرو  نایرنو  اوحت (1) لودک رش .دننک یی ژاابت نر شننش تیریدی رنرقتسن

 یلصا هیضرف سنایراو لیلحت .5 لودج
 عونننننننننمجم 

 SS تاروذجم
 هنننننننجرد
 DF یدازآ

 نیگناننننننننننیم
 MS تاروذجم

f یرادانعم  طس 

 744/4 940/47 714/0 7 714/0 ن اسرگر 

 009/4 917 407/11 اهخ
  017 770/41  ک

      یعاشمتکن هیایرشس رشا تی  نرشب زدشیو تسدب F هک دیش نن ت یی  نایرنو  اوحت جیاتن هب هک ت اب 
 (1   ) لودشک رش .تشسن رنشاشندی شننش تیریدی رنرقتسن را تی  نرب >P 744/4 رهس رش (940/47)
 .تسن زدل زشنش ناشن یوصن هاضرو ن اسرگر  اوحت زن  صاح جیاتن

 یلصا هیضرف نویسرگر لیلحت زا لصاح بیارض .1 لودج

  درادناتننسا بیارننض هدشن درادناتسا بیارض 
 هدش

t طننننننننس  
 یرادانعم

 B شرندناتسن فنرحنن β   

 444/4 941/47  794/4 171/4 تباث رادقم

 744/4 141/9 114/4 114/4 794/4 یعامتجا هیامرس

 744/4    رشاشندی رهشس و 141/9   رندشقی هشب t   زراشیو ژاشنچمه و 114/4   راشسی بیرشض هب هک ت اب
     و شز شیو نایزاشس یگشاشیو و یعاشمتکن هیایرس ژاب دصرش 77 نانامطن رهس رش :تفگ نن ت یی
  ش شکو  رنشاندی و تبثی ههبنر شننش تیریدی رنرقتسن  نرب دمحنری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ
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    هشک یشعرو تااشضرو ین اسرگر لدی هصیخ زن لون هوحری یعرو  اه هاضرو هب خساپ  نرب .شرنش
 .دل زشافتسن زدیو (1) لودک رش

 
 9 و 2 و 1 یعرف تایضرف ینویسرگر لدم هصلاخ .9 لودج

 درادناتننسا یاننطخ هدش لیدعت   R نیب شیپ یاهریغتم
 دورآرب

  لام ریغتم

 و یا هطبار ،یراتخاسدعب
 یتخانش

 شننش تیریدی رنرقتسن 90191/4 114/4 094/4 794/4

    یعاشمتکن هیایرشس یتخانشل و  ن  هشهبنر      ، راتخاشس دشدب ،زدشیو تشسدب ژاشابت بینرض هب هک ت اب
   شاوحت (9 ) لودشک رش . دشننک ی شی    ژاشابت نر ششننش تیریدشی رنرقتسن تنراا ت زن دصرش 9 دنن ت یی
 .تسن زدل زشنش ناشن یعرو  اه هاضرو  نایرنو

 9 و 2 و 1 یعرف تایضرف سنایراو لیلحت .5 لودج
 عوننننننننمجم 

 SS تاروذجم
 هننننننجرد
 DF یدازا

 نیگنانننننننننیم
 MS تاروذجم

f طنننننننننس  
 یرادانعم

 179/0 091/7 9 714/1 ن اسرگر 
 

744/4 
 009/4 717 919/11 اهخ 

  017 770/41  ک

 و  ن  هشهبنر ، راتخاس ددب  نرب زدیو تسدب F هک دیش نن ت یی  نایرنو  اوحت جیاتن هب هک ت اب 
 رنشاندی شننش تیریدی رنرقتسن را تی  نرب >744/4P رهس رش (179/0) یعامتکن هیایرس یتخانل
 .تسن زدیو یعرو  اه هاضرو هب خساپ  نرب ن اسرگر  اوحت زن  صاح جیاتن (7) لودک رش .تسن

 9 و 2 و 1 یعرف تایضرف نویسرگر لیلحت زا لصاح بیارض .3 لودج

  درادناتننسا بیارننض هدشن درادناتسا بیارض 
 هدش

t طنننننننننس   
 یرادانعم

 B شرندناتسن فنرحنن β   

 444/4 919/47  414/4 191/4 تباث رادقم

 491/4 -490/4 -490/4 714/4 -094/4 یراتخاس دعب

 714/4. 797/7 417/4 714/4 147/4 یا هطبار دعب

 044/4 014/4 044/4 414/4 197/4 یتخانش دعب

 491/4    رشاشندی رهشس و -490/4   رندشقی هشب t  زراشیو ژانچمه و -904/4 راسی بیرض هب هک ت اب
    زرنشن یگشاشیو و یعاشمتکن هیایرشس  راتخاس ددب ژاب دصرش 17 نانامطن رهس رش :تفگ نن ت یی
        رنشاشندی هشهبنر ششننش تیریدشی رنرقتشسن  نرشب دمحنری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو
   رشاشندی رهس و 797/7 رندقی هب t زرایو ژانچمه و 417/4 راسی بیرض هب هک ت اب .شرندن ش کو
 و یعاششمتکن هیایرششس  ن هششهبنر دششدب ژاششب دششصرش 47 ناششنامطن رهششس رش :تششفگ نن ششت یششی 714/4
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   هشهبنر ششننش تیریدی رنرقتسن  نرب دمحنری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو زرنشااگشایو
  رهشس و 014/4 رندقی هب t زرایو ژانچمه و 044/4 راسی بیرض هب هک ت اب .شرنش ش کو  رنشاندی
     یعاشمتکن هیایرشس یتخانشل دشدب ژاب دصرش 17 نانامطن رهس رش :تفگ نن ت یی 044/4  رشاندی
  هشهبنر دمحنری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو زرنشن رش شننش تیریدی رنرقتسن یگشایوو
 .شرنش ش کو  رنشاندی و تبثی
 یریگ هجیتن و ثحب
      ششننش تیریدشی رنرقتشسن و یعاشمتکن هیایرشس ژاب هک تسن نو زن یکاح ن سراپ ییتسبمه جیاتن
  هشب  دشنن ت یی یعامتکن هیایرس یوک   زرمن هک شنش ناشن ن اسرگر ن یزو جیاتن .شرنش ش کو ههبنر
    رهشس رش هشهبنر ژشین و دنک یناب شاپ نر شننش تیریدی رنرقتسن یگشایو رنشاندی و تبثی تر ص
(744/4p <) (1444 ) ننراشسمه و ژمواه ، اه شهوژپ جیاتن اب شهوژپ ژین جیاتن .تسن رنش اندی، 
 (4797 ) زن شخراخ و ،(1997) یناین ،(9744) ننراسمه و  گاات ،(1444) تل ه ،(7444) ،نانای
     شنرشون طشس ت زدشل تاشینن  اه شهوژپ دل زرالن ژاشاپ شخب رش هک هن گ نامه .دلاب یی  سمه
    طاشبترن ششننش تیریدشی رنرقتسن و یعامتکن هیایرس   هفلؤی وش ژاب هک ش ب بوهی ژین دی ی ق و
        و تشاپاهان هشک هشن گ ناشمه نرشیز ،تشسن یشقهنی  ن ههبنر ژانچ .شرنش ش کو  رنش یندی و تبثی
   رشین  اشه  نایزاشس      رش ششننش  شیز ت و هدشس ت  نرشب یعاشمتکن هیایرس دنرنش نااب (9777) لال گ
    زن یعاشمتکن هیایرشس هشک شنش ناشن (7444) ننراسمه و انوه  اه شهوژپ ژانچمه .تسن  رورض
 یینراک شین ون ژانچمه و شننش بذک و لشابت ،شننش یکراخ  بانی هب یبای تسش شین ون قیرط
  لاشل گ ینایزاس زاگدیش زن .دهش یی شین ون نر اه نایزاس رش شننش قوخ و باستکن ،شننش لاقتنن
  سرتشسش  باق ،نورش رش ش ک ی ز قلاب  وانی  مک نن نع هب نر یعامتکن هیایرس (9777) تاپاهان و
 .دننک یی فیردت یعامتکن دحنو کی ای شرو کی طبنور هسبل زن زدل یلان و قیرط زن
   یشندی ن اشسرگر جی اشتن .شرنش ش کو ههبنر هفلؤی وش ژین ژاب هک شنش ناشن ن سراپ ییتسبمه جیاتن
      ششننش تیریدشی رنرقتشسن و  راتخاشس دشدب ژاب هک شنش ناشن t زرایو و زدل هبساحی ژاادت بیرض
  ،شنانای ،(7444  ) ننراشسمه و اشنوه   اشه  شهوژشپ  جیاشتن اب شهوژپ ژین جیاتن .شرندن ش کو ههبنر
  و ینن شخمه (4797  )  ودشهی و یشینرهب و (9797) یسل پ ،(1444) ننراسمه و ژمواه ،(7444)
  هوشسوس و لاصتن تدل ن چمه ییاه سااقی بسح رب نر ت اصتن   یلن ددب ژین .شرندن تقباهی
  زراشبرش شهوژپ ژین یسررب .(9777 لال گ و تاپاهان) دنک یی فاص ت بسانی نایزاس و بتنری
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 لشابت  نرب یینریی هک ینایزاس نورش   ق  اهدن اپ هک تسن زداسر هیاتن ژین هب  راتخاس ددب
  اهراک  نرب زرنشن نندنیراک و تسن هتورین  سل یب خ هب تسن نندنیراک ژاب تاعیطنو شننش
       ژاشب رش  شیتفگ و رشحب و تاشعیطن لشاشبت ژاشنچمه .دنتسان  یاق  شایز شزرن یهورگ و یمات
   طشبنور و  راتخاشس د   شدب قشیرط زن ژینرباشنب . شرشاگ ی شی  تر شص  رصتخی ر ط هب زرنشن نندنیراک
  ن  شسی و ننری دشی    .داششخب ش شبهب نر ششننش تیریدی رنرقتسن تنراا ت نن ت یمن  راک  اه هسبل
 رش  راگ مامصت رین یل تی نن نع هب دمحن ری بو هی وایهک ناتسن شرورپ و شز یو  ک   زرنشن
 شایین تهک رش ،دنبای رنرقتسن نو رش نو  اه هفلؤی و شننش تیریدی هک  ن زرنشن ژتلنش ص صخ
 یهینرل ژانچمه .دنلاب ال ک نوراب طاحی اب طابترن و نانکراک ژاب تاطابترن نو رش هک یهاحی
       هشب فیاشظو تاشینن  نرشب نر ش شخ یتاشعیطن  بانی رییش و برایت ،اه زدین نانکراک ات دنزاس ااهی
   هشب هشننشنزو و ،دننک دقن نر رییدمه هننشنزو ،دنرنذیب رییدمه رااتخن رش یهورگ و یمات تر ص
  اشه نو    زنو دشهش رنرشق نندشنیراک رااتخن رش نر اه تصرو ژین دیاب زرنشن .دنزنشرپب رظن لشابت و رحب
   و شز شیو  شک   زرنشن    نندشنیراک ژاشب هشک شور یی راظتنن هک تسن تر ص ژین رش .دنک تیامح
 .دهش  ر  ایو تاقو ی تر ص هب شننش تیریدی رنرقتسن ،شرورپ
  رنرقتشسن و  ن  هشهبنر        دشدب ناشای رنشاشندی و تشبثی هشهبنر ش شکو زن یکاشح ن سراپ ییتسبمه جیاتن
  دشدب   اشه  هشفلؤی    شیر زن  شک   زرنشن  ناشنکراک شور یی راظتنن باترت ژین هب .تسن شننش تیریدی
   ژاشادت بیرشض ژا شنچمه      .دشنهش شین شون نر زرنشن رش نر ششننش تیریدشی رنرقتشسن دنینرو ، ن ههبنر
 شننش تیریدی رنرقتسن را تی تنراا ت زن 17/4  ن ههبنر ددب   هفلؤی هک دهش یی ناشن زدل هبساحی
  و  ر شیش ،(1444) ننراسمه و ژمواه ،(7444) ،نانای  ن هتوای اب هیاتن ژین .دنک یی یناب شاپ نر
    دشدب .شرنش تشقباهی و ینن شخمه (1997 ) یشناین و (4797)   ودشهی  و یشینرهب ،(9997) ننراسمه
   فاشص ت نر تشسن زشنش شرتسگ تییادت قرط زن ننرییش اب شرو هک یصخل طبنور ع ن  ن ههبنر
 رش یعامتکن هیایرس  ن ههبنر ددب یوصن هتسه نن نع هب شامتعن .(9777) لال گو تاپاهان) دنک یی
           لشاشبت رش و دشننک شاشمتعن رییدشمه هشب ننراشسمه رشگن .تشسن مشهی رااشسب شننش تیریدی  اقترن
   تاشعیطن هشب یسرتسش ناسینو ش ل یی رتهب تاطابترن ،دنلاب قشاص مه اب زرنشن رابخن و تاعیطن
 شنرون برایت و تاعیطن دننک تکرل تاعیطن لشابت رش هناقشاص شرون   همه رگن .ش ل یی رتشاب
      ششننش تیریدشی  شایو تشاقو ی رنرقتشسن شین ون تیاهن رش و شننش شین ون  نرب  رن بن نن نع هب
  تیریدشی رنرقتسن هک  ن زرنشن ژتلنش  نرب دنهش یی ناشن اه شهوژپ زن زدیو تسدب جیاتن .ش ل یی
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    هشب تنرشتحن و شاشمتعن اب زنرمه یمامص  ک دیاب ،تفاب قافتن  ایو تاقو ی تر ص هب نو رش شننش
  هشب و دننک یقوت كرتشی زشن ناخ کی  ضع نر ش خ نانکراک و دلاب ایرو مسح زرنشن رش رییدسی
 هب ش ل رتهب ( ن ههبنر ددب) طبنور تافاک هچ ره ژینربانب .دنلاب رنشاوو زرنشن  اه شزرن و فندهن
   شان شننش تیریدی زرنشن نو رش هیاتن رش .ش ل یی رتشاب  ان ( راتخاس ددب) طبنور تامک نو  بت
 .ش ل یی رقتسی رتهب و رتشاب
        تیریدشی رنرقتشسن و یتخانشل دشدب ژاشب یشتبثیو ماقتشسی ههبنر ش کو زن یکاح زدیو تسدب جیاتن
   بیرشض ژاشنچمه . ش شل ی شی   ششننش تیریدشی رنرقتسن هب رینی یتخانل ددب یترابع هب .تسن شننش
   ششننش تیریدشی رنرقتسن را تی  نایرنو زن 44/4 یتخانل ددب هک دهش یی ناشن زدل هبساحی ژاادت
 تل ه ،(1444) ننراسمه و ژمواه ،(7744) یوابن تاقاقحت جیاتن اب هیاتن ژین .دنک یی یناب شاپ نر
    هیایرشس یتخانشل دشدب . دشلاب ی شی   شسمه (9997) ننراسمه و  ر یش و (9797) یسل پ ،(1444)
   دشدب ژشین   اشه هبنک ژیرت مهی .تساه زورگ ناای كرتشی ینادی هک شرنش یدبانی هب زرالن یعامتکن
   ناششن یتخانشل ددب .(لال گ و تاپاهان) .كرتشی تایاسح و كرتشی  اهدک و نابز زن دنترابع
        ر شصت و مهفشلرورپ و شز شیو  شک زرنشن نندشنیراک دشح هشچ ات هک تسن تقاقح ژین   زدنهش
       و تکراششی مشه اشب فندشهن ژشین هشب نداسر  نرب و دنرنش نایزاس  اه شزرن و فندهن زن ینلور
 نندنیراک رظن زن یتخانل ددب هک دهش یی ناشن شهوژپ ژین زن زدیو تسدب هیاتن .دنرنش  راسمه
 تیریدی رنرقتسن هب رتشاب رییش شادبن هب تبسن یتخانل ددب و شرنش رنرق یب وهی رهس رش  ک زرنشن
  ناشنکراک هک تسن یندی نندب شرنش ش کو هفلؤی وش ژین ژاب هک ییتسبمه و .ش ل یی رینی شننش
      رنرشق زرنشن فندشهن  اتشسنر رش نر ش شخ فندشهن و دنن هتوریدپ نر زرنشن  اه شزرن و فندهن زرنشن
     تورششاپ تشهک نر ش شخ یشصخل شننش و  راک تاابریت دننک یی یدس باترت نامه هب دنن زشنش
   هشب یباشی تسش و كرتشی زندنن مشچ .دنرنذیب كنرتلن هب رییدسی اب زرنشن شننش هدس ت و یموع
   هشب ش شخ ژاب نر یقامع تاعیطن هیاتن رش و تییادت ات دنک یی کمک نندنیراک هب زرنشن فندهن
     رشعاب ،ششننش ماهشست و قشوخ   یشفاک و یشمک تییادت ژین هیاتن رش دنهش هدس ت و دنروو ش کو
 .ش ل یی شننش  ایو تاقو ی رنرفتسن
 و شز یو زرنشن یگشایو و یعامتکن هیایرس ژاب هک شنش ناشن شهوژپ جیاتن دل هتفگ هک ر هنامه
    اشب رشییش تراشبع هب .شرنش ش کو  رنش یندی و تبثی ههبنر دمحن ری ب و هی وایهک ناتسن شرورپ
 شین ون  رث ی ر ط هب شننش تیریدی رنرقتسن  نرب زرنشن یگشایو نن ای یعامتکن هیایرس شین ون
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      ناشاب لاشل گ و تشاپاهان هشک هشن ینامه نریزدسر یی رظن هب یقهنی  ن ههبنر ژانچ .توای دنهن خ
  هشک ت اب .تسن  رورض  رین اه نایزاس رش شننش  یز ت و هدس ت  نرب یعامتکن هیایرس دنرنش یی
   تز  یگشاشیو  نرنش دشیاب زرنشن ژین ،یناسنن  وران شز یو شخب رش شرورپ و شز یو شقن هب
     ،ینایزاشس راتخاشس ،ششننش ،شنهرو  نرنش هسنین یندی دلاب هتلنش نر شننش تیریدی رنرقتسن  نرب
     هتورششاپ و یتباشقر ناشهک رش دشنن تب ات دلاب راا ت زن یناباتشپ و راا ت  ن تحی ، روانو تخاس ریز
 .دهش شز یو نر یناسنن  وران ،اه نایزاس ت  حت و تنراا ت اب تایمه و دلاب قو ی زورین
        ماشودت تاشظن  شک و شرورشپ و شز شیو رش ششننش تیریدشی  ایو تاقو ی رنرقتسن نشرک یتااومع
   نایزاشس و شنرشون ژاب شرخ و نیک رهس رش شننش و تاعیطن لاقتنن ت وتسی راا ت شایین و تابرتو
   تاشمت هشیاتن رش . دشننک ی شی     عرشست و  اهشست نر لاشقتنن ژشین هک شرنش  شنرون هب ییتسب ژین و .تسن
  رنذشگ را ثأشت  انشنرون یتاعیطن ت شابی رب دنلاب نو  نای ای و  شرو ژاب طابترن ق شی هک یوین ع
 شربراک و شرتسگ رش شنرون ناای شامتعن رب ینتبی تییادت و تاطابترن تامهن  الش ژامه هب .تسن
      و تییاشدت دشنن تب شرورشپ و شز شیو نایزاشس  هشچنانچ   .تشسن هشتورگ ر   نرشق دشاکات شر شی شننش
 شین ون نایزاس زن نوراب و ینایزاس  اهدحنو و اه زورگ  خنش رش نر ،شی خ شخب رثن تاطابترن
  رش زرنشن زن جراشخ شنرون و زرنشن شنرون ناای یتاعیطن لشابت یشخب رثن هب تبسن دنن ت یی رتشاب دهش
   شرتشسگو شاشیین ژی نرباشنب   .دشنک  شصاح نانامطن ینایزاس شننش شخبرثن تیریدی رنرقتسن هیاتن
  رنرقتشسن   اشه  ترورشض      زن ش ژشک بشاغرت نر تاشطابترن ع شن ژشین هک نایزاس رش   ک و ،نهرو
 .تسن شننش تیریدی
 عبانم
 .زورین تنراشتنن .ننرهت .نامزاس رد شناد تیریدم .(7797) لشاع ،یتن وص و ژاسح ،یحهبن 
   مونلع همانلنصف  .ینایزاشس شننش تیریدی هدس ت رش یعامتکن هیایرس شقن .(1997) ت ،یحنرو و تقطان ،ت ،ینن لن 

 .1 زرامل ،توش لاس ،ناریا تیریدم
  زدسششننش .دلرن یسانلراک هیان نایاپ .شناد تیریدم هخرچ رب یعامتجا هیامرس ریثأت .(1997) زشنزو ،یناین 

 .ننرهت زایشننش تیریدی
   رهشل هشننرتخش   اشه  ناتشسرابش    رش ششننش تیریدشی و یعاشمتکن هیایرس ههبنر یسررب ،ت ، ودهی و .اضرییغ ،یینرهب 

 .4797 ناتسبات تراهچ زرامل ،توش لاس ،یشزومآ تاقیقحت یشهوژپ یموع هیانوصو ، یربت
    ناننکراک رد ینامزانس درنکلمع و شناد میهست ،یعامتجا هیامرس نیب یسررب .(9797) ااویاک ،یسل پ 

 .ننرهت زایشننش ،زربلن  یشرپ .دلرن یسانلراک هیان نایاپ ،اپیاس یزاس ور دوخ عیانص تکرش
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   یدرونم هنعلاطم)  نامزانس یرکف هیامرس و یعامتجا هیامرس هطبار یسررب .(4797) راال ه ،زن خ راخ 
    دشحنو یییشسن شنزو زایششننش .دلرن یسانلراک هیان نایاپ ، ناتسدرک ناتسا شرورپ و شزومآ تارادا
 .جدننس

       هیایرشس اشب ششننش تیریدشی طاشبترن یشسررب .(9997 ) ژشسحی  ،هشنیش  رهاط و .ژاسح ، ر صنی  .ش یرنش ، ر یش 
 .11-00 ص ،7 زرامل ،مهش اس لاس ،یملاسا هاگشناد رد تیریدم ،یییسن شنزو زایشننش رش یعامتکن

   تیریدنم یزانس هدایپ تهج یبوچ راهچ هئارا .(1997) ژسحی ،یماحرو .ژاسح  ش محی   ابیاک ،یبلاط 
 .ننرهت .شننش تیریدی یوی  ننرفنک ژالون .طسوتم و رچوک یاهراک و بسک رد شناد

        رارقتنسا یارنب نامزانس یگدانمآ و یعانمتجا هیامرنس نینب هطبار یسررب .(4797) ژاین ،شریی یتیاق 
 .ننرهت زایشننش ،دلرن یسانلراک هیان نایاپ ،مجرجف هاگشیلااپ رد شناد تیریدم

      شنناد تیریدنم رارقتنسا یارنب نامزانس یگدامآ اب یعامتجا هیامرس هطبار .(4797) ماهنربن ،یننرفک 
 .ننرهت زایشننش دلرن یسانلراک هیان نایاپ . یناریا زاس دلاوف تکرش یدروم هعلاطم)

 .  نارنهت ینسانش هعماج رد یعامتجا هیامرس هیرظن رب یلمات .(7797) ژیورپ ،ر پ یوع و رهاطرای ،  س ی 
 .7797 ،لون پاچ .ناسانل هدیاک رشن

 مشل لاس ،ون ریپ .یتباقر تی ی بسک رش شننش تیریدی تاقو ی یتااح  ین ع شقن .(1997) اضر یوع ،یوغ ی 
 .لون زرامل

   یششقابهت هششدلاهی : روو ششن رششب ینایزاششس ،ششنهرو و راتخاششس راثأششت .(0797) ابهششص ،ناایاششضر و .دششمحی ،یلاششمکرای 
  و تیریدنم         یششهوژپ یشموع هیرششن .ننرشهت و  شربراشک یشموع ،ر شن تاشاپ   اشه زایشننش   کری  اه نایزاس
 797-747 صص ،مهشراهچ لاس ،کاهرامل ،یروآون
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