
  
  
  
  
  

معلمان مديران و  كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي بررسي رابطه بين
   شهرستان تاكستانمدارس

  ٣فريده آرزومندي ،٢يغلامعلي احمد ، ١محمد حسن پرداختچي

  
  چكيده

هدف از انجام اين تحقيق بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي در بين معلمان و مديران 
جامعه آماري پژوهش، كليه معلمان و مديران شهرستان . بود)همبستگي (روش تحقيق، توصيفي . بودن شهرستان تاكستا

صورت تصادفي و به  برآورد گرديد  نفر270حجم نمونه . بودند نفر 916 تعداد به 1388-87تاكستان در سال تحصيلي
كه ضريب  دگي كاري و فرسودگي شغليابزار گرد آوري داده ها دو پرسشنامه كيفيت زن. انتخاب گرديدندطبقه اي 

 به منظور تجزيه و تحليل داده ها.  تعيين گرديد)α=0 /82( و)α=0 /8965(اعتبار آنها به كمك آلفاي كرنباخ به ترتيب
رگرسيون چند متغيره، تحليل واريانس يك راهه، آزمون شفه و آزمون ضريب همبستگي پيرسون،  ري روشهاي آمااز
tكيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي معلمان و مديران رابطه بين نشان داد كه نتايج. استهاستفاده شد  مستقل 

از ميان مولفه هاي كيفيت زندگي كاري به ترتيب متغيرهاي پرداخت .وجود دارد r =-352/0معكوس و معناداري
 .دارندبر فرسودگي شغلي تناسب اجتماعي، فضاي كلي زندگي و توسعه قابليتهاي فردي بيشترين تأثير را  منصفانه،

 
  ،تاكستانمدارس  مديران، معلمان ، فرسودگي شغلي،كيفيت زندگي كاري :كليد واژه ها
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  مقدمه
 سازمان ها نمي دانند ماموريت درصد كاركنان50 است كه بيش ازها مشخص كرده نظرسنجي

  آگاهي ازكنندكه درصد آنان اين گونه تصور مي84كنند چيست؟ مي سازماني كه در آن كار
ها  درصد كارمندان سازمان44گذارد و ماموريت سازماني تاثير چنداني بر روي كيفيت كارشان نمي

كنند،  بالاتر سازماني كه درآن كار مي هاي عاطفي بين خود و مديران رده هيچگونه همدلي و ارتباط
  وزندگي شخصيكاري دهد كه دو پديده زندگي بررسي ديگري درهمين زمينه نشان مي. بينند نمي

فردي كه در زندگي خانوادگي و شخصي خود . اثرات متقابل و تشديد كننده اي بر يكديگر دارند
مشكلات زيادي دارد، به طور قطع اين مشكلات، بر روي تمركز، رضايت از كار، بهره وري و 

  .)1388آشياني، شير(شادابي وي در محيط كار اثر مي گذارد
لي كه معمولاً به شكل واكنش در برابر فشارهاي شغلي و سازماني            يكي از عمده ترين مسائل شغ     

فرسـودگي شـغلي    . در ميان كاركنان خدمات انساني ديده مي شود، پديده فرسودگي شـغلي اسـت             
كاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل فشارزاست و سندرمي اسـت مركـب از خـستگي جـسمي و                   

فرد، نگرش منفي نسبت به شغل و فقدان احـساس  عاطفي كه منجر به ايجاد خود پنداره ي منفي در      
در سال هاي اخير، اصطلاح فرسودگي شـغلي در         . ارتباط با مراجعان به هنگام انجام وظيفه مي شود        

و از زمـاني كـه   1974نوشته هـاي مختلـف بـا اسـترس حرفـه اي ارتبـاط داده شـده اسـت و از سـال                
بـه عنـوان موضـوع بـسياري از         . مطـرح شـد   ) 1974(اصطلاح فرسودگي شغلي توسـط فرويـدنبرگر      

معتقدنـد  ) 2001( و همكـاران   2 ماسـلاچ  ).75، ص 1982،  1فـاربر (تحقيقات، مورد توجه بـوده اسـت      
  : پژوهش هاي مربوط به فرسودگي شغلي در دو مرحله جداگانه توسعه يافته اند

در اين مرحله ماهيت كار مـورد بررسـي قـرار گرفـت و هـدف از آن ايجـاد               : مرحله مقدماتي )1
 1970اولين نوشتار ها در اين مـورد در اواسـط دهـه             . اصطلاح فرسودگي و توصيف اين پديده بود      

  .ميلادي در ايالت متحده به رشته تحرير در آمدند و به توصيف اين پديده پرداختند
 مـيلادي تحقيـق در مـورد فرسـودگي بـه سـوي پـژوهش هـاي                  1980در دهه   : مرحله تجربي ) 2

  . ادتجربي منظم تغيير جهت د

                                                            

1-Farber 
2- Maslach 
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فرسودگي شغلي زماني رخ مي دهد كه كار انجام شده پس از            ) 2008 (1از ديدگاه لويد و لسلي    
مدت كوتاهي براي فرد نامفهوم جلوه كند همچنين مي توانـد نتيجـه اضـطراب ، يـا گونـاگوني در                     

رونـد رويـدادهايي را كـه اغلـب         ) 1(كارهاي مربوط به فرد و يا نتيجه عوامل فردي باشـد، تـصوير              
  :منجر به فرسودگي تخصصي شغلي مي شود را نشان مي دهد

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايند پيدايش فرسودگي شغلي):1(شكل 
  

  : فرسودگي را داراي سه مؤلفه اصلي و يك مؤلفه فرعي مي دانند) 2001( و همكارانشماسلاچ
. گي اسـت عامل اصلي فرسودگي است و آشكارترين درجه نشانه هاي فرسـود : خستگي عاطفي 

در حقيقـت خـستگي عـاطفي       . اين بعد از فرسودگي شغلي دلالت بر پاسخ اساسي به استرس اسـت            
. يك بعد مورد نياز براي تعريف فرسودگي شغلي است و بدون آن مفهوم فرسودگي نـاقص اسـت                 

به بيان دقيق، خستگي عاطفي موجب مي شود تا كارگران به لحاظ هيجـاني و شـناختي از كارشـان                    
خـستگي عـاطفي در واقـع    . گيرند و احتمالاً اين راهي براي مقابله با فـشارهاي كـاري اسـت      فاصله ب 

وجود احساساتي است كه در آن شخص نيروهاي هيجاني خـود را از دسـت داده اسـت و قـادر بـه                       
  ).101،ص1981مسلش،(برقراري روابط عاطفي با ديگران نيست

                                                            

3-Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue  

گي شغليفرسود

 فشار عصبي
  استرس

  خستگي مفرط 
احساس نا 

  اميدي 
  و بي فايدگي 
 احساس گناه 

 عدم رضايت
  متوقع

  عدم رقابت سالم 
  نا مفهومي 

  عدم كنترل 
  تحرك محدود

  افراط در كار 
  تصميم گيري 

  ضعيف

  فشار مداوم 
  ناامني 
  رقابت 

  پدرمĤبي 
   ويژگي فراتر از حد معيني

  درگيري 
  مشكلات اقتصادي 

  مشكلات جسمي و روحي 
  احساس بيگانگي 

  عدم اطمينان 
 حالت انفعالي 

 
عوارض ايجاد شده   :منجر مي شود به



  1388 پاييز/سومشماره  / سومسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                                 28

 در بازنگري تعدادي از مطالعات مربوط       )1383، به نقل از بهزادي،      2002(1مارو: مسخ شخصيت 
به فرسودگي معتقد است كه مسخ شخصيت معمولاً بعـد از خـستگي عـاطفي روي مـي دهـد و در                      

به عبارت ديگر مسخ شخـصيت بـه پاسـخهاي غيـر            . واقع نوعي پاسخ مستقيم به استرس شغلي است       
بـا سـندرم    ... ن و و همكـارا  ) خـدمات گيرنـدگان   (احساسي، نامربوط و خـشن نـسبت بـه مـراجعين            

مـسلش و   (فرسودگي احساسات منفي و نگرش هاي منفي همراه با سرزنش ديگران اطلاق مي شود             
  ).101،ص1981جكسون،

رابطـه بـين عـدم كـارايي فـردي بـا دو بعـد ديگـر              : 2)عـدم موفقيـت فـردي     (عدم كارايي فـردي   
ه بعد عدم كـارايي     در بعضي از تحقيقات، به نظر مي رسد ك        . فرسودگي تا حدودي پيچيده تر است     

د قرار نگرفته   ـفردي، نتيجه دو بعد ديگر فرسودگي است ولي در موارد ديگر، اين فرضيه مورد تايي              
د مي كند كه اين مؤلفه ها به جاي اينكه به صورت زنجيـر وار قـرار داشـته باشـند، بـه طـور                         ـو تاكي 

موفقيت فردي به احساس    به عبارت ديگر    ). 2001مسلش،(كنند موازي و به همراه همديگر رشد مي      
افرادي كـه   ).101،ص1981مسلش،(كفايت و پيشرفت موفقيت آميز در كار با افراد اطلاق مي شود           

دچار كاهش موفقيت فردي مي شـوند از تلاشـهاي حرفـه اي خـود برداشـت هـاي منفـي دارنـد و                        
ايج احساس مي كنند كه در شغل خودشان پيشرفتي ندارند و در كـار و تـلاش و حرفـه خـويش نت ـ                     

  .مثبت به همراه ندارند
ــا مــشكلات افــراد اطــلاق مــي شــود  : درگيــري مــسلش و (بــه اشــتغال ذهنــي و درگيــر شــدن ب

  ).101،ص1981جكسون،
در پي تلاشهايي كه ضمن مطالعات هاثورن و پس از آن صورت گرفت در دهه هاي از طرفي 

 ت زندگي كارياخير مشكلات ناشي ازآن عامل پيچيده انسان در سازمان تحت عنوان كيفي
)QWL(3  مورد توجه واقع شده،كه به بررسي شرايط واقعي مرتبط با كار و محيط كاري يك

برنامه كيفيت زندگي كاري شامل هرگونه بهبود در فرهنگ سازماني است كه . سازمان مي پردازد
 لذا نظام ارزشي كيفيت) 412،ص4،1984فيلپو(امل رشد و تعالي كاركنان در سازمان مي باشدع

                                                            

1-Maru.M  
 2-Perosonal disaccomplishment   

2- Quality of work life(QWL)  
3- Flippo 
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روي افراد را به عنوان مهمترين متغير در معادله مديريت راهبردي   سرمايه گذاري بر،زندگي كاري
براين باور است كه برآورده نمودن نيازهاي كاركنان به بهسازي و  و دهد مورد توجه قرار مي

 بر در تأثير بهبود كيفيت زندگي كاري1دولان و شولر .كارايي بلند مدت سازمان منجر خواهد شد
زندگي كاري يعني تأكيد  مي دارند كه توجه به كيفيت كاهش تنيدگي و فرسودگي شغلي اذعان

بر روشهايي كه سازمان را دگرگون مي سازد تا به نتايجي برسدكه رضايت شغلي و بهره وري 
 ترك كاركنان را افزايش دهد، دخالت در كار و عملكرد آنان را فزوني بخشد و تنيدگي رواني،

 مي توان به طور همزمان به همه اين  چنين به نظر مي رسدكه. ت را كاهش دهد غيبخدمت و
  .)1378ترجمه طوسي،( رسيداهداف
نويسد كه برنامه كيفيت زندگي كاري فرايندي است به وسيله آن همه اعضاي  مي)1984(فليپو
هايي  گيري در تصميماست  مقصود ايجادشده براي اين ومتناسبي كه مجاري ارتباطي باز از راه سازمان

كه بر شغلهايشان به خصوص و بر روابط و محيط كارشان به طور كلي اثر مي گذارد به نوعي 
شود و تنيدگي رواني و  يابند و در نتيجه مشاركت و خشنودي آنها از كار بيشتر مي دخالت مي
كاري كاركنان  تواند موجبات بهبود كيفيت زندگي عنوان عاملي كه مي شغلي در شغل به فرسودگي

اين دو عامل تأثير متقابلي دارند كه به . را فراهم نمايد، مورد توجه و ملاحظه قرار گرفته است
از آنجا كه كيفيت زندگي كاري و بهبود آن با .صورت مشهود در سازمان قابل مشاهده باشد

 تنيدگي شـايت شغلي ،كاهـر نيز رضـو از سوي ديگ رضايت شغلي كاركنان در ارتباط مي باشد
تند مي توان نتيجه حاصل شده از اين ـرواني و كاهش فرسودگي شغلي با يكديگر در ارتباط هس

جامعه آمريكايي آموزش و توسعه و آكادمي توسعه منابع . فرضيه تحقيق را مورد تأكيد قرار داد
  .نيز، به وجود رابطه بين كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي، اذعان مي كند

 مشهورترين و اولين فردي است كه برنامه هاي بهبـود كيفيـت زنـدگي كـاري را         لتونريچارد وا 
ريچارد والتون در مقاله ارائه شده به كنفرانس كيفيـت  . در هشت مقوله به شرح زير طبقه بندي كرد    

او هـشت  . زندگي كاري، توصيف بهتري از يك كيفيت زندگي كاري ايده آل را ارائه كرده است             
 و   را به مثابه چار چوبي براي تحليل كيفيت زندگي كاري مـشخص نمـوده اسـت                طبقه بندي اصلي  

                                                            

4- Dolan & Schurer 
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ــره وري و        ــه به ــاء روحي ــد از ارتق ــا عبارتن ــه ه ــن برنام ــار از اي ــورد انتظ ــد م ــه فواي ــود ك ــد ب معتق
  .)670، ص1377محمدزاده، (اثربخش

اندارد آيا در آمـد كـار تمـام وقـت بـا اسـتاندارد هـاي جامعـه و اسـت                    : دستمزد كافي و منصفانه    -1
 مشاغل مطابقت مي كند؟ آيا پرداخت با انواع كار هاي ديگر سازگاري دارد؟ 

  آيا شرايط كار به واقع بي خطر است؟ ساعت كار منطقي است؟:شرايط كاري امن و سالم -2
آيـا كـار بـه شـخص اجـازه          : فرصت كار براي كاربرد و توسعه بلا واسطه استعداد هاي انساني           -3

ا مي دهد؟ آيا كار امكان استقلال و خود مختاري را مي دهـد؟ اطلاعـات                استفاده وسيع از مهارتهار   
مربوط به موضوع و مفهوم در دسـترس اسـت؟ آيـا كـار واحـدي واقعـي و كامـل اسـت يـا بخـش                      

 .كوچكي از يك واحد است؟ آيا كار اجازه برنامه ريزي را به شخص مي دهد
 رشد استعدا هاي شـخص را فـراهم         آيا كار امكان  : فرصت براي امنيت و رشد مداوم در آينده        -4

مي كند؟ آيا فرصتهاي پيشرفت براي استفاده از دانش و مهارت هاي ضـروري جديـد وجـود دارد                   
 تضمين استخدامي و درآمدي چگونه است؟ 

آيا آزادي از تعصب وجود دارد؟ سازمان تا چه حد به نـشانه             : انسجام اجتماعي در سازمان كار     -5
 متكي است؟ تحرك به سـمت بـالا وجـود دارد؟ آيـا صـراحت بـين                  هاي موقعيتي و سلسله مراتبي    

 فردي و حمايت از يكديگر در ميان اعضاء وجود دارد؟ 

آيا اعضاء حق حفظ مسائل خصوصي خود را دارند؟ آيا اعـضاء            : حقوق فردي در سازمان كار     -6
تار منصفانه مـي شـود؟      مي توانند بدون ترس از انتقام مقامات بالا از آنها انتقاد كنند؟ آيا با اعضا رف               

 آيا براي گلايه ها و شكايات روند مناسب وجود دارد؟ 

آيا سازماندهي كار به عضو اجازه مـي دهـد تـا بـه سـاير نقـش هـاي            : كار وكل فضاي زندگي    -7
 زندگي خود بپردازد؟ شرايط اضافه كاري، درخواستهاي مسافرت و جابجايي جغرافيايي چيست؟ 

شــاغل مــسئوليت اجتمــاعي ســازمان را چگونــه مــي      : ارتبــاط اجتمــاعي زنــدگي شــغلي    -8
 ).670، ص1377محمدزاده، (بيند

 رابطه بين مؤلفه ها و شاخص هاي كيفيت زندگي كاري كه بر اساس الگوي والتـون                 )1(جدول  
  ). 1973والتون،(مورد بررسي قرار مي گيرد را نشان مي دهد
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  اري بر اساس الگوي والتونرابطه بين مؤلفه ها و شاخص هاي كيفيت زندگي ك: )1(جدول
  تأمين امنيت شغلي-1

  تقويت حسن اعتماد و دوستي ميان همكاران در محيط كار 
  صداقت رفتار ميان مديران و كاركنان 

  نگهداري كاركنان در مواقع بحراني 
  ارائه بازخورد مناسب از كار انجام شده 

  ) كار آفريني(ايجاد مشاغل جديد
  تناسب خصوصيات شغل وشاغل

  حقوق و مزاياي منصفانه-2

  وجود نظام مناسب وصحيح پرداخت حقوق 
  پرداخت مزاياي منصفانه 

  امنيت و ثبات دريافت حقوق و مزايا 
  اعطاي پاداش بر اساس عملكرد 

  پرداخت به موقع و بدون تأخير حقوق و مزايا 
 پرداخت پاداشهاي مساوي 

  محيط سالم و ايمني كار-3

  امش رواني در محيط كار برخورداري از آر
  بهداشت فيزيكي محيط كار 

  ارائه خدمات بهداشتي و درماني براي خانواده كاركنان 
  ارائه خدمات بهداشتي و درماني در محيط كار 

 وجود قوانين ومقررات ايمني و بهداشت

  قانون گرايي در كار-4

  وجود قوانين ومقررات روشن 
  راي بخشنامه ها رعايت دقيق قوانين و مقررات و اج
  انتصاب مديران بر اساس شايستگي 

  رعايت سلسله مراتب در سازمان 
 وجودقوانين ومقررات استخدامي

  تعيين مسير پيشرفت شغلي-5
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رابطه بين مؤلفه ها و شاخص هاي كيفيت زندگي كاري : )1(ادامه جدول 
  بر اساس الگوي والتون

  ادامه تحصيل 
  تها ايجاد فرصت براي توسعه مهار

  ارتقاي كاركنان در موعد مقرر 
  ارتقاي شغلي از نظر نوع كار 

  توسعه بالندگي و غني سازي شغل 
 انتصاب در مشاغل مهم 

  استقلال دركار-6

  برنامه ريزي براي انجام كار 
  آزادي عمل درتصميم گيري وداشتن اختيار كافي درباره نحوه انجام كار 

  اجراي ساعت كار شناور 
   كنترلي وخود نظارتي اعمال خود

  انتخاب ابزار و لوازم كار توسط كاركنان 
 نظر خواهي از كاركنان در انتخاب محل كار 

  مشاركت كاركنان در تصميم گيري -7

  تفويض اختيار به كاركنان 
  انعطاف پذيري مديران 

  طراحي و انجام فعاليت ها به صورت گروهي 
  مربوط به كار تشويق كاركنان به مشاركت در حل مسائل 

  حل مسائل و مشكلات عمومي بصورت شورايي 
 مشاركت كاركنان در برنامه ريزي هاي كوتاه مدت و بلند مدت

  فراهم نمودن زمينه رشد و پرورش وبهبود مهارتها -8

  افزايش انگيزه هاي شغلي 
  اعطاي پاداش به افراد خلاق 

  بهبود مهارتهاي شغلي ويادگيري روشهاي جديد 
  ري مهارتها در مشاغل جديد يادگي

  افزايش مسئوليت هاي اجتماعي 
 ارائه آموزشهاي مورد نياز مرتبط با شغل 
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  پژوهشپيشينه 
رابطه كيفيت زندگي كاري و سلامت سازماني در مدارس « تحقيقي با عنوان )1387 (محمدي

 متغير كيفيت بين دو) 1انجام داده است و بدين نتيجه رسيده است كه» متوسطه استان كردستان
از ميان مؤلفه )r.(2=84/0(زندگي كاري و سلامت سازماني رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد

هاي كيفيت زندگي كاري، مؤلفه تأمين فرصت رشد و سپس مؤلفه قانون گرايي بيشترين تأثير را 
 . بر سلامت سازماني دارند

ن منبع كنترل و فرسودگي شغلي معلمان بررسي رابطه بي«تحقيقي با موضوع نيز  )1385(خاكبازان
بـين منبـع    ) 1كـه   انجام داده است ، و بدين نتجه رسـيده اسـت            » لتي شهر نيشابور  ابتدايي مدارس دو  

ميـزان فرسـودگي   ) 2. معلمان زن و مـرد تفـاوت معنـاداري مـشاهده نـشد           )دروني و بيروني    (كنترل  
 پايين تر از ميزان فرسودگي شغلي در        شغلي در مؤلفه عملكرد شخصي معلمان زن به طور معناداري         

مي توان نمره كنترل      از روي نمرات فرسودگي شغلي    ) 3. مؤلفه عملكرد شخصي معلمان مرد است     
قدرت پيش بينـي فرسـودگي شـغلي در مؤلفـه           ) 4. معلمان را پيش بيني كرد    ) جهت گيري بيروني  (

 .مسخ شخصيت استخستگي عاطفي بيشتر از فرسودگي شغلي در مؤلفه عملكرد شخصي و 
رابطه كيفيت زندگي كاري و «بين  خود دريافته است كه تحقيقنيز در)1383(خير انديش 

  .رابطه مثبت و معني دار وجود دارد » عملكرد كاركنان در شركت ايران خودرو ديزل
بررسي و مقايسه كيفيت زندگي كاري معلمان «تحقيق خود با عنوان نيز در)1383(حسيني فرجام

در  .كه معلمان تا حدودي از كيفيت زندگي كاري مناسب برخوردارنددريافته است » انشهر همد
بين مؤلفه هاي شش گانه، مشاركت در وضعيت مناسب تري نسبت به ساير مؤلفه ها قرار داشته و 

 . حقوق و مزايا در رديف آخر بوده استرضايت از 

ي كاري و فرسودگي شغلي مديران رابطه كيفيت زندگ« تحقيقي با عنوان نيز در)1382(زمردي
ميزان ضريب همبستگي اين دو متغير دريافته است كه » 81-82مدارس شهر مشهد در سال تحصيلي

557/0-= r  مي باشد. 
 پژوهشي با عنوان بررسي رابطه ي تفكر غير منطقي با فرسودگي شغلي در معلمـان                )1380(پاكي

يج اين پژوهش نشان داده است كه بين معلمان زن و           نتا. و دبيران شهرستان اصفهان انجام داده است      
مرد از نظر ميزان فرسودگي شغلي، تفـاوت معنـي دار وجـود دارد؛ ولـي بـين تفكـر غيـر منطقـي و                         

 . فرسودگي شغلي، رابطه ي معني دار مشاهده نشده است
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بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري واحدهاي حسابداري «تحقيقي تحت عنوان )1379(پور فردي
در شوراي تحقيقات آموزش و پرورش » دارات آموزش و پرورش مناطق نوزده گانه شهر تهرانا

در اين تحقيق بيشترين رضايت از مؤلفه هاي كيفيت زندگي كاري والتون . تهران انجام داده است
مربوط به مؤلفه فرصت هاي رشد مي باشد و كمترين رضايت از مزاياي جانبي حاصل از شغل مي 

  . باشد
بررسي ميزان فرسـودگي شـغلي مـشاوران مـدارس نظـام            « طي پژوهشي با عنوان      )1378(فانيعر

اسـتان را طـي يـك       )  نفـر  145(تمامي مـشاوران زن و مـرد      » جديد آموزش متوسطه استان كردستان    
 درصـد از    22)1كـه   ه اسـت؛ و بـدين نتيجـه رسـيده اسـت             مطالعه زمينه يابي مورد مطالعـه قـرار داد        

همچنين بين نگرش مشاوران در مورد ميـزان همكـاري         ) 2.ي زياد رنج مي برند    مشاوران از فرسودگ  
 . ساير كاركنان با آنان و اهميت كار مشاوره و سن با فرسودگي شغلي همبستگي منفي وجود دارد

پژوهـشي تحـت عنـوان بررسـي فرسـودگي شـغلي مـديران آمـوزش شـهر                   هـم ) 1377(سلطاني
. فرسودگي شغلي مديران آموزشي كمتر از سطح متوسط است        ) 1: (اصفهان، به اين نتيجه رسيد كه     

  .ميزان فرسودگي شغلي در مديران آموزشي در مقطع ابتدايي، بيشتر است) 2(
 به تدوين شاخص هاي كيفيت زندگي كاري به ي تحقيقدر) 2003 (2 و كالوس1كنسيدين

نتايج . پرداخته استا منظور كمك به تعريف كار در اقتصاد توسعه يافته كه دركشور استرالي
كاركنان به پنج شاخص از پانزده شاخص  %70 كه به طور كلي بيش ازه استحاصله نشان داد

اين پنج شاخص شامل بهداشت حرفه اي و استاندارد .  نگرش مثبتي داشته اندكيفيت زندگي كاري
و  %) 74(ي، امنيت شغل %)76(، روش هاي كارگروهي %)77(، رفتار مديريت %)78(هاي ايمني كار

بوده است و ده شاخص ديگر را به عنوان مهمترين مسائل موثر بر  %) 87(نبود آزار جنسي و تبعيض
مواردي از قبيل توازن و تعادل بين كار و زندگي، . كيفيت زندگي كاري را ارزيابي كرده اند

 كاركنان كارراهه شغلي، استرس شغلي، كار معني دار و جالب به عنوان مسائل كاري كه اكثريت
محققين براي پاسخ به سوال دوم بر اساس نتايج تحقيق . استراليايي از وضعيت آنها ناراضي بوده اند

گزارش دادند كه رضايت مندي كاركنان را مي توان صرف نظر از خصوصيات كاركنان از طريق 

                                                            

1-Gllian Considine  
2-Ron Callus  
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وظايف چنين مي توان از طريق فراهم كردن . بهبود روابط كاركنان در محيط كار مديريت كرد
اين نتايج نشان . كاري چالش برانگيز و جالب به بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان كمك كرد

مي دهد كه مسئوليت مديران منابع انساني در اين خصوص بسيار سنگين است و نقش اساسي در 
  . پياده سازي برنامه هاي بهبود كيفيت زندگي كاري دارند

وان فـشارهاي شـغلي، حمايـت اجتمـاعي و فرسـودگي            پژوهشي با عن ـ  هم  ) 1987(راسل و ولزن  
 معلـم در  360ابزار اندازه گيري در اين پـژوهش، پرسـشنامه بـوده و در مـورد     . انجام داده اند شغلي  

) 1: (يافته هاي اصلي اين پـژوهش عبـارت بـوده انـد از            . ايالت ايووا در آمريكا، اجرا گرديده است      
داد حوادث فشارزاي محيط كار مرتبط است، سن آزمودني تنها متغيري كه به طور معني داري با تع      

نمرات فرسودگي ) 2. (ها مي باشد، يعني معلمان جوان فشارهاي شغلي بيشتري را گزارش كرده اند  
پيش بينـي كننـده معنـا       ) 3. (شغلي به طور معناداري با ويژگي هاي فردي معلمان، مرتبط بوده است           

به عبـارت   .  تعداد دانش آموزان در كلاس آنان بوده است        دار براي خستگي هيجاني، سن معلمان و      
ديگر، خستگي هيجاني به وسيله ي معلمان جوان و كساني گزارش شده است كه در كـلاس هـايي     

نگرش منفي در پاسخ به ديگران، با جنسيت معلم         ) 4. (با تعداد دانش آموز بيشتر، تدريس داشته اند       
معلمان مرد و معلماني كه در مقطع متوسطه تدريس كرده          و مقطع تدريس، مرتبط بوده است، يعني        

وضـعيت تاهـل و     ) 5. اند، سطوح بالاتري از نگرش منفي در پاسخ به ديگران را گزارش نموده انـد              
مقطع تدريس، پيش بيني كننده هاي عمده ي موفقيت فردي بـوده انـد، بـه عبـارت ديگـر، معلمـان          

 داشته اند، احساس موفقيت فردي بيشتري را گزارش         متاهل و معلماني كه در سطح ابتدايي تدريس       
در (معلماني كه فشارهاي شغلي بيشتري داشته انـد، خـستگي هيجـاني و نگـرش منفـي            ) 6. كرده اند 

حمايت اجتماعي دريافـت شـده از همكـاران، تنهـا      ) 7. را بيشتر گزارش كرده اند    ) پاسخ به ديگران  
 است؛ يعني معلماني كه از حمايت همكاران خود         پيش بيني كننده ي فرسودگي شغلي معلمان بوده       

برخوردار بوده اند، خستگي هيجاني كمتر و نگرش مثبت بيشتري نسبت به دانش آموزان داشته انـد         
و احساس موفقيت فردي در آنان نيز، در سـطح بـالاتري بـوده اسـت در مـورد حمايـت اجتمـاعي،                  

رچه سطح حمايـت دريـافتي از طـرف قربانيـان           فرضيه رابطه اي تاييد شده بدين معنا مي باشد كه ه          
فرسودگي شغلي افزايش يابد، فشارهاي شغلي و نگرش منفي در پاسخ به ديگران نيـز كـاهش مـي                   

  ). 83و82، ص 1377 سلطاني، به نقل از(يابد
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 نيز پژوهشي را با عنوان برداشتي از پديـده ي فرسـودگي شـغلي،               )1986(جكسون و همكارانش  
در ايـن پـژوهش، فرسـودگي شـغلي بـه عنـوان        . شغلي معلمان انجام داده اند   در زمينه ي فرسودگي   

شامل خستگي هيجاني، نگـرش منفـي در پاسـخ بـه ديگـران و احـساس عـدم                   (نشانگان روانشناختي 
انتظـارات  )1: (يافته هاي اصلي اين پژوهش عبـارت بـوده انـد از    . تعريف شده است  ) موفقيت فردي 

خستگي هيجاني، شـديدترين همبـستگي      )2. ( شغلي اثري ندارد   برآورده نشده شغلي، در فرسودگي    
يعني هر چه تعارض نقش بيشتر است، فرسـودگي شـغلي نيـز جـدي               (را با متغير تعارض نقش دارد،     

بالاترين ميزان احساس موفقيت فردي مربوط بـه افـرادي اسـت كـه در محـيط،      ) 3). (تري مي باشد  
حيط، تنها عاملي است كه با نگرش منفي در پاسخ  فقدان حمايت فردي در م    ) 4. (حمايت مي شوند  

  ).81، ص 1377 سلطاني، به نقل از(به ديگران، رابطه دارد
بـا عنـوان فرسـودگي شـغلي و رابطـه ي آن بـا شـيوه ي رهبـري مـديران                      )1976(تحقيق مي زر    

) نظيـر شـيوه رهبـري مـديران و شخـصيت معلمـان            (سازمان و شخصيت معلمان، هفت متغيرمـستقل      
خستگي هيجاني، موفقيت : در اين پژوهش، متغير هاي وابسته عبارت بوده اند از   . يده شده بود  گنجان

ضمناً اين متغير ها با استفاده از پرسـشنامه ي فرسـودگي            . فردي و نگرشي منفي در پاسخ به ديگران       
يري شيوه رهبري مد  ) 1: يافته هاي اصلي پژوهش عبارت بوده اند از       . مزلچ، اندازه گيري شده است    

عوامـل درون سـازماني، بـا فرسـودگي شـغلي      ) 2. مدرسه باعث فرسودگي شغلي معلمان، نمي شود  
ويژگي هاي شخصيتي معلمان با فرسودگي شغلي در آنـان همبـستگي نـشان              ) 3. معلمان رابطه دارد  

چون قرار گرفتن معلـم در      ) 1: در بحث و نتيجه گيري از اين پژوهش گفته شده است كه           . مي دهد 
زيـان آور اسـت، بـه       )به دليل اينكه ناهنجاري ايجـاد مـي كنـد         (س براي مدت زمان طولاني    سر كلا 

همين دليل سازمان، خود عامل مخرب و موثري براي ناهنجاري و نهايتـاً فرسـودگي ناشـي از قـرار                    
سلسله مراتب هرمـي دبيرسـتان بايـد تغييـر كنـد،            ) 2. گيري طولاني مدت معلم در كلاس مي باشد       

يان تمام عوامل فشار زاي سازماني كه به طور معنا داري با مقياسهاي فرعـي پرسـشنامه                 چون كه از م   
مدرسه بايد فعاليت هـاي معلـم را        ) 3. فرسودگي شغلي مزلچ رابطه دارند، اين عامل مهمتر مي باشد         

. هماهنگ و يكپارچه سازد، زيرا اين هماهنگي، ناهنجاري و فرسودگي شغلي را كاهش خواهد داد           
زشگاههايي براي تـشكيل دوره هـاي آموزشـي در زمينـه ي مـديريت فـشار روانـي و ارائـه                      آمو) 4

جهت تغيير آن دسته از رفتارهايي كه مولـد فـشار روانـي تلقـي مـي            (آموزشهاي اثربخش به معلمان   
 ).80، ص1377سلطاني،به نقل از (، داير گردند)شدند
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 پايگاههـاي  از آمـده  بدسـت  اتاطلاع ـ نيـز  و هـا  دانـشگاه  سـطح  در گرفتـه  انجـام  هـاي  بررسي
 انگـشت  تحقيقـات  كـه  اسـت  مطلـب  ايـن  مؤيد اتتحقيق پيشينه و مقالات،  ها نامه پايان،  اطلاعاتي
 سطح در كاركنانكيفيت زندگي كاري و رابطه آن با فرسودگي شغلي           ميزان خصوص در شماري
) 1382(س شهر مـشهد   مي توان به تحقيق زمردي در بين مديران مدار         كهاست   پذيرفته انجام كشور

اشاره كرد كه در اين تحقيق رابطه معكوس و معناداري بين مولفـه هـاي كيفيـت زنـدگي كـاري و                      
   .فرسودگي شغلي كاركنان در محيط كارشان وجود داشته است

با توجه به اينكه دو مقوله كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي هر يك به تنهايي از جمله 
از ديد محقق، . زان كارايي كاركنان و بهره وري سازمانها تأثيرمي گذارندمفاهيمي هستند كه بر مي

رابطه ميان اين دو مقوله كه بر اساس نظريات علمي يك رابطه معكوسي مي باشد، متأسفانه مورد 
محقق با در نظر گرفتن ارتباط نظري اين دو مولفه در كتب . غفلت پژوهشگران واقع گرديده است

چنين رابطه بر گرفته شده از تحقيقات انجام شده داخلي و خارجي در اين تخصصي مديريت و هم
 بر آن است تا وجود اين رابطه را در بين كاركنان آموزش و پرورش شهرستان تاكستان  زمينه،

تا با انجام اين تحقيق مولفه هاي برجسته كيفيت زندگي . بررسي نموده و مورد پژوهش قرار دهد
ودگي شغلي تأثير به سزايي دارند را مشخص نموده و زمينه بالا بردن كيفيت كاري كه بر متغير فرس

زندگي كاري كاركنان و به تبع آن كاهش فرسودگي شغلي آنان را در سازمان آموزش و پرورش 
تواند  مي كاري تا چه ميزان است كه كيفيت زندگي بنابراين سوال اصلي اين تحقيق اين.فراهم نمايد

بر اين اساس فرضيه هاي معلمان و مديران شهرستان تاكستان تأثير گذار باشد؟بر فرسودگي شغلي 
  .پژوهش به شرح زير هستند

 معناداري رابطهمدارس بين كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي معلمان و مديران  -1
  .دارد وجود
  فرسودگي شغلي معلمان و مديرانباكيفيت زندگي كاري مولفه هاي هر يك از بين  -2

  .دارد وجود معناداري رابطهمدارس 
 رابطهمدارس كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي معلمان و مديران مولفه هاي بين  -3

  .دارد وجود معناداري چندگانه
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  روش
 پژوهش حاضر از نظر دسته بندي تحقيقات برحسب نحوه گردآوري داده ها، از نـوع توصـيفي                 

در اين تحقيق جامعه آماري شامل كليـه        .ه شمار مي رود   ب)  همبستگي -توصيفي(به روش همبستگي  
معلمان و مديران در سه مقطع ابتـدايي، راهنمـايي و متوسـطه مـدارس شهرسـتان تاكـستان در سـال                      

نفر مي باشد كه با استفاده از جـدول كرجـسي      916كه تعداد اين جامعه     .  مي باشد  87-88تحصيلي  
 به روش نمونه گيري طبقه اي در س، مقطع و پست به تفكيك جن نفري270و مورگان حجم نمونه     

 .ين پژوهش مورد استفاده قرار گرفتا
  جدول نمونه آماري كاركنان بر حسب جنسيت، پست و مقطع تحصيلي) : 2(جدول 

 جمع كل مدير معلم مقطع

 جمع زن مرد جمع زن مرد جمع زن مرد جنسيت
 نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه نمونهجامعهنمونه جامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعه نمونه جامعه 

 117 395 84 285 33 110 27 92 16 56 11 36 30390 22968 22 74 ابتدايي

 79 267 40 135 39 132 21 10 69 32 11 37 19858 10330 28 95 راهنمايي
 74 254 38 131 36 123 18 63 10 35 8 28 19156 28 96 28 95 متوسطه

 270 916 162 551 108 365 22466 36 123 30 428126692204101 78 264 كل جمع

 بـراي  متخصصان ذيربط پرسشنامه والتـون در اين پژوهش بر اساس نظر   : ابزار گرد آوري داده ها    
ايـن ابـزار بـا هـشت      .مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت    ارزيابي كيفيت زندگي كاري معلمـان و مـديران     

پرسشنامه داراي  . گويه به شرح ذيل تدوين يافته است       27يفيت زندگي كاري و در قالب       شاخص ك 
  . درجه اي ليكرت مي باشد و دامنه تغييرات آن از خيلي كم تا خيلي زياد مي باشد5مقياس 

پرداخت هـا بـا      پرداخت مساوي برابر كار مساوي و همچنين تناسب       : پرداخت منصفانه و كافي    -1
   .و معيارهاي كاركنان وشخصيت آنان با ديگر انواع كار مي باشدمعيارهاي اجتماعي 

منظور ايجاد شرايط كـاري ايمـن از نظـر فيزيكـي و نيـز تعيـين                 : محيط كاري ايمن و بهداشتي     -2
   .ساعات كار منطقي است

فرصـتهاي   فـراهم نمـودن زمينـه بهبـود تواناييهـاي فـردي،           : تأمين فرصت رشد و امنيت مـداوم       -3
  . مي باشدمد و شغلآمين امنيت درأ كارگيري مهارتهاي كسب شده و تپيشرفت و فرصت به

زادي سخن كاركنـان بـدون تـرس از انتقـام مقـام             آفراهم بودن زمينه    : قانون گرايي در سازمان    -4
  . مي باشدبالاتر
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به نحوه برداشت كاركنان در مورد مسئوليت اجتماعي سازمان : تناسب اجتماعي زندگي كاري -5
ي تعهد سازمانها در خصوص رعايت رفتار اخلاقي به عنوان نهادهاي اجتماعي به  يعن.اشاره دارد

   .مي باشد نآمعناي وسيع 
برقراري تعادل و توازن بين زندگي كاري و ديگر مسئوليتهاي زندگي : فضاي كلي زندگي -6

  .مي باشدكاركنان 
ركنـان بـه    ي كـه احـساس تعلـق كا       رايجاد يك فضاي و جـو كـا       : انسجام اجتماعي در سازمان    -7

  . نان مورد نياز سازمان مي باشند را تقويت نمايدآسازمان و اينكه 
فراهم بودن فرصت هايي چون استفاده از اسـتقلال و خـود كنترلـي در         : توسعه قابليتهاي انساني   -8

 .  مي باشددسترسي به اطلاعات مناسب كار وكار، بهره مند شدن از مهارتهاي گوناگون

در اين پژوهش بر اساس نظر استاد راهنما و مشاور پرسشنامه مسلش :1پرسشنامه فرسودگي شغلي
را جهت ارزيابي فرسودگي شغلي معلمان و مديران آموزش و پرورش شهرستان ) 1981(وجكسون

اين پرسشنامه با چهار مؤلفه ي خستگي عاطفي، مسخ شخصيت، . تاكستان مدنظر قرار داديم
 در دو مقياس فراواني و شدت به شرح ذيل  گويه و25عملكرد شخصي و درگيري در قالب 

  :تدوين يافته است
وجود احساساتي كه در آن شخص نيروهاي هيجـاني خـود را از دسـت داده                : خستگي عاطفي  -1

 )1981مسلش و جكسون،(است و قادر به برقراري روابط عاطفي با ديگران نيست
ــصيت -2 ــسخ شخـ ــدمات    : مـ ــسبت خـ ــشن نـ ــامربوط و خـ ــساسي، نـ ــر احـ ــخهاي غيـ ــه پاسـ بـ

با سـندرم فرسـودگي احـساسات منفـي و نگـرش هـاي منفـي        ... و همكاران و  ) مراجعين(گيرندگان
 ). 1981مسلش و جكسون،(همراه با سرزنش ديگران اطلاق مي شود

موفقيت فردي به احساس كفايت و پيشرفت موفقيت آميز در كار با افـراد             : عدم موفقيت فردي   -3
رادي كه دچـار كـاهش موفقيـت فـردي مـي            اف). 101،ص1981مسلش و جكسون،  (اطلاق مي شود  

شوند از تلاشهاي حرفـه اي خـود برداشـت هـاي منفـي دارنـد و احـساس مـي كننـد كـه در شـغل                            
  . خودشان پيشرفتي ندارند و در كار و تلاش و حرفه خويش نتايج مثبت به همراه ندارند

 ). 1981،مسلش( مشكلات افراد اطلاق مي شودبه اشتغال ذهني و درگير شدن با: درگيري -4

                                                            

1- Maslach Burnout Inventory(MBI)  
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، خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و عملكرد شخصي ابعاد سـه گانـه     در پرسشنامه اصلي ماسلاچ   
به نقـل   (و اصلي فرسودگي شغلي مي باشد و بعد درگيري قسمت اختياري در نظر گرفته شده است               

ميـزان  (همچنين در اين آزمون براي ابعـاد چهـار گانـه فـوق، دو مقيـاس فراوانـي                 ) 1381از عابدي،   
لازم به ذكر است كه سـه بعـد خـستگي           . به دست مي آيد   ) درجه احساس (و شدت ) ر احساس تكرا

عاطفي، مسخ شخصيت و درگيري رابطه مستقيم با فرسودگي شـغلي دارنـد و بعـد موفقيـت فـردي            
  .رابطه معكوس با فرسودگي شغلي دارد

 اختيـار اسـاتيد راهنمـا و    محقق براي اعتبار محتوايي پرسشنامه، آنهـا را در  :اعتبار و پايايي ابزارها   
مشاور و همچنين ساير اساتيد تخصصي مديريت آموزشي قـرار داده و بعـد از تأييـد نهـايي توسـط                     
اساتيد راهنما و مشاور و نيز ساير اسـاتيد تخصـصي مـديريت، پرسـشنامه هـا را بـه مرحلـه اجـرا در                         

ز آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه        نفـري و بـا اسـتفاده ا        50پايايي اين ابزارها در يك جامعـه        .آورده است 
و پايـايي پرسـشنامه     ) α=8965/0(گرديد كه در نتيجـه، پايـايي پرسـشنامه كيفيـت زنـدگي كـاري                

  .حاصل شد) α=82/0(فرسودگي شغلي
جـدولهاي  ( تجزيه و تحليل داده هـا از روش آمـار توصـيفي            براي :روش تجزيه و تحليل داده ها     

 tآزمـون   (و روش آمار اسـتنباطي      )  همبستگي پيرسون  آزمونو  فراواني ميانگين ها و انحراف معيار       
 و آزمـون رگرسـيون      1گروه هاي مستقل، آزمون تحليل واريانس يك طرفه، آزمون پيگيـري شـفه            

  .استفاده شده است) چند متغيري
  هايافته 

 معناداري رابطهبين كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي معلمان و مديران : فرضيه اول
  .دارد وجود

 و فرسودگي )متغير مستقل(بين كيفيت زندگي كاري بات ضريب همبستگينتايج محاس): 3(جدول
  )متغير وابسته(شغلي

 سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد نمونه متغير ها

  كيفيت زندگي كاري

 فرسودگي شغلي
270  **352/0- 0001/0 

                                                            

1-Scheffe 
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گي دو متغير مذكور برابر با ، مقدار ضريب همبست)3(با توجه به نتايج به دست آمده از جدول
352/0-= r  0001/0(مي باشد و نيز سطح معناداري محاسبه شده=P (از آلفاي تحقيق )01/0 =α (

و با . كوچكتر است، در نتيجه فرض صفر رد شده و فرضيه اصلي تحقيق مورد تائيد واقع مي شود
فرسودگي شغلي  درصد اطمينان مي توان گفت كه بين كيفيت زندگي كاري و 99احتمال 

  . كاركنان آموزش و پرورش شهر قزوين همبستگي معكوس و معناداري وجود دارد
 معناداري رابطه فرسودگي شغلي باكيفيت زندگي كاري هر يك از مولفه هاي  بين :فرضيه دوم

   .دارد وجود
  لي مولفه هاي كيفيت زندگي كاري با فرسودگي شغنتايج محاسبات ضريب همبستگي بين): 4(جدول

 سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد نمونه شاخص ها

 0001/0 -24/0**  270  حقوق و مزاياپرداخت منصفانه

 008/0 -161/0**  270 محيط كاري ايمن و بهداشتي

 009/0 -158/0**  270 تأمين فرصت رشد

 005/0 -172/0**  270 تناسب اجتماعي

 012/0 -154/0*  270 قانون گرايي

 049/0 -12/0*  270 گيفضاي كلي زند

 118/0 -095/0  270 انسجام و يكپارچگي اجتماعي

 0001/0 -222/0**  270 توسعه قابليتهاي فردي

  01/0سطح معني داري**   05/0سطح معني داري * 

 هاي هشت گانه كيفيت زندگي كاري نتايج به دست آمده از جدول فوق،از ميان مولفه باتوجه به
داري وجود دارد و  كاري با فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معني دگيبين هفت مولفه كيفيت زن

  . تنها رابطه مولفه انسجام و يكپارچگي اجتماعي با فرسودگي شغلي معني دار نمي باشد
مـدارس  كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي معلمان و مديران          مولفه هاي    بين   :فرضيه سوم 

ل رگرسيون فرسودگي شغلي از طريق مولفه هاي كيفيت         تحلي(دارد وجود معناداري چندگانه رابطه
  ).زندگي كاري
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 تحليل رگرسيون فرسودگي شغلي از طريق مولفه هاي كيفيت زندگي كاري) : 5(جدول

  سطح معناداري  R Fمجذور  ضريب همبستگي  الگوي رگرسيون
1  240/0  058/0  402/16  0001/0  
2  289/0  084/0  178/12  0001/0  
3  333/0  111/0  025/11  0001/0  
4  392/0  153/0  996/11  0001/0  

دهد كه از بين مولفه هاي كيفيت زندگي         نتايج حاصل از رگرسيون به شيوه گام به گام نشان مي          
كاري، مولفه هاي پرداخـت منـصفانه، تناسـب اجتمـاعي، توسـعه قابليتهـاي فـردي و فـضاي كلـي                      

معادلــه رگرســيون بــراي تبيــين تغييــرات زنــدگي بــه عنــوان معيارهــاي پــيش بــين ، معيــار ورود بــه 
 مـشاهده مـي شـود در گـام چهـارم و             )5(طور كه در جـدول     همان. فرسودگي شغلي را دارا هستند    

 پرداخت منصفانه، تناسب اجتماعي، توسعه قابليتهاي فردي و فضاي كلي زنـدگي             نهايي مولفه هاي  
  .وارد معادله رگرسيون شده اند

 بـدين معنـا كـه       . اسـت  153/0 برابر با R مجذور و   )r=392/0(مقدار ضريب همبستگي چندگانه    
 درصـد از    3/15پرداخت منصفانه، تناسب اجتماعي، توسعه قابليتهاي فردي و فضاي كلـي زنـدگي              

و سـطح  ) F=996/11(كه اين ميزان بـا توجـه بـه مقـدار        . تغييرات فرسودگي شغلي را تبيين مي كند      
  . معنادار مي باشد)P=0001/0(معناداري
  ضرايب رگرسيون و بتا براي بررسي ضرايب پيش بيني متغيرهاي مستقل بر فرسودگي شغلي) : 6(لجدو

 tسطح معني دار t  ضريب بتا Bخطاي معيار  Bضريب   متغير

  0001/0  -05/4  053/0  -215/0  پرداخت منصفانه
  187/0  295/4  ثابت

24/0-  
017/23  0001/0  

  0001/0  -969/3  -233/0  -053/0  -208/0  پرداخت منصفانه
  006/0  -748/2  -057/0  -157/0  تناسب اجتماعي

  259/0  796/4  ثابت
161/0-  

491/18  0001/0  
  0001/0  -926/3  -227/0  -052/0  -204/0  پرداخت منصفانه
  001/0  -44/3  -207/0  058/0  -201/0  تناسب اجتماعي
  005/0  -841/2  -17/0  015/0  -15/4  فضاي كلي زندگي

  0001/0  928/16    314/0  312/5  ثابت
  018/0  -377/2  -145/0  055/0  -13/0  پرداخت منصفانه
  001/0  -216/3  -189/0  057/0  -184/0  تناسب اجتماعي
  000/0  -133/4  -265/0  016/0  -44/6  فضاي كلي زندگي
  000/0  -657/3  -244/0  044/0  -16/0  توسعه قابليتها

  000/0  510/17    327/0  727/5  ثابت
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، )P(معادله پيش بينـي فرسـودگي شـغلي از روي متغيـر پرداخـت منـصفانه               ) 6(باتوجه به جدول  
  :به شرح ذيل مي باشد) F(و فضاي كلي زندگي)G(، توسعه قابليتهاي فردي )T(تناسب اجتماعي

)G 16/0-)+ (F 44/6-)+(T 184/0-)+(P 13/0- + (312/5= Y  
  گيري بحث و نتيجه

ه با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون در سطح تجزيه و تحليل نتايج پرسشنامه هاي تحقيق، ك
دهد كه بين كيفيت زندگي كاري معلمان و مديران  صورت پذيرفت، نشان مي)α= 05/0(معناداري

ضريب همبستگي  كه البته با توجه به. با ميزان فرسودگي شغلي آنان رابطه معناداري وجود دارد
يعني با افزايش ميزان كيفيت زندگي . ي باشدمنفي به دست آمده، اين ارتباط به صورت معكوس م
  .كاري كاركنان، فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد

باشند كه خارج از كنترل  عوامل متعددي در ميزان فرسودگي شغلي معلمان و مديران دخيل مي
درصد 3/15تنها )  درصد3/15(پژوهش با توجه به ضريب تعيين به دست آمده در اين. محقق بودند

كه در اين بين نيز از . يرات فرسودگي شغلي ناشي از ميزان كيفيت زندگي كاري آنان مي باشدتغي
ميان هشت مؤلفه كيفيت زندگي كاري، رابطه مؤلفه يكپارچگي و انسجام اجتماعي معني داري 

يعني براي كاهش ميزان فرسودگي شغلي معلمان و مديران بايد به هفت مؤلفه ديگر . نگرديد
توسعه  پرداخت منصفانه حقوق، تناسب اجتماعي، فضاي كلي زندگي،(ي كاريكيفيت زندگ

) قابليتهاي فردي، تأمين فرصت رشد مداوم، قانون گرايي در سازمان و محيط كاري امن و بهداشتي
كه اين وجود رابطه معكوس بين ) 1382(نتيجه اين تحقيق با تحقيق زمردي .توجه ويژه اي نمود

تأييد مي كند، ) -557/0(كاري و فرسودگي شغلي را با ضريب همبستگي متغيرهاي كيفيت زندگي
و نيز ) 1998(و فساوات) 1383(و خير انديش) 1387(همچنين با تحقيقات محمدي. مشابهت دارد

  .به طور ضمني مشابهت دارد) 1379(تحقيق فردي پور
كه ميزان كيفيت نتايج حاصل از تجزيه و تحليل پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد 

كاري معلمان و مديران آموزش و پرورش شهرستان تاكستان درحد نسبتاً متوسط و خوبي  زندگي
كشان  جايي كه شايسته و درخور فرهنگيان و زحمت قراردارد، بنابراين براي رساندن اين ميانگين به

لف مديريتي محترم عرصه تعليم و تربيت باشد، همت والاي مسئولين محترم را در سطوح مخت
ترين ارگانهاي دولتي كشور محسوب  باتوجه به اينكه آموزش و پرورش جزء حياتي.طلبد مي
شود كه هر گونه سرمايه گذاري در آن در آينده نه چندان دور منجر به توسعه علمي، فرهنگي  مي
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و حتي سياسي كشور خواهد شد، بنابراين توجه ويژه مسئولين به بحث كيفيت زندگي كاري 
  .لمان و مديران امري ضروري به نظر مي رسدمع

كه در حد متوسط و نسبتاً بالايي قرار دارد )32/3(باتوجه به ميانگين مؤلفه فرسودگي شغلي
بيانگر اين مطلب است كه با توجه به اينكه نتايج به دست آمده از كيفيت زندگي كاري كاركنان 

رخوردار است، به سهولت مي توان پيش بيني آموزش و پرورش تاكستان از ميانگين نسبتاً ضعيفي ب
از آنجائيكه نتايج تحقيقات . نمود كه ميزان ميانگين فرسودگي شغلي در بين كاركنان افزايش يابد

نشان مي دهد فرسودگي شغلي موجب تباهي در كيفيت خدماتي مي گردد كه به وسيله كاركنان 
علاوه . روحيه و عدم مسئوليت پذيري گرددمي تواند عاملي براي غيبت، تضعيف  و. ارائه مي شود

بر اين، فرسودگي شغلي با نگراني هاي شخصي مثل خستگي جسمي، بي خوابي، افزايش مصرف 
بنابراين ). 99،ص1981 و جكسون،مسلش(دارو و الكل و بروز مشكلات خانوادگي همبستگي دارد

 كه معلمان و مديران شهرستان با توجه به نتايجي كه در اين تحقيق نيز به دست آمد و نشان داد
مي برند، بنابراين مي توان اظهار داشت كه اين نتيجه مطمئناً  تاكستان از فرسودگي نسبي رنج

رضايت بخش نيست و بايد نسبت به آموزش و پرورش آينده جامعه و همچنين عواقب ناشي از آن 
  . شاهد باشيمكه از مزلچ در اين متن نقل گرديد، احساس نگراني در مسئولين را 

نتايج تجزيه و تحليل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه با توجه به مقدار 
 مولفه پرداخت به دست آمده بين) P  =0001/0(و سطح معناداري) r =-24/0(ضريب همبستگي

يعني هر چقدر معلمان و . فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود دارد منصفانه و
ديران از حقوق منصفانه تري در برابر كاري كه انجام مي دهند برخوردار باشند، ميزان فرسودگي م

در واقع هرچقدر معلمان و مديران حقوق خويش را از سازمان متبوع به . شغلي آنان كاهش مي يابد
انجام موقع دريافت نمايند و ميزان حقوقي كه دريافت مي كنند با انتظارات آنان و حجم كاري كه 

مي دهند و همچنين هرچقدر اين مقدار حقوق در شرايط كاري مساوي و يكسان در ساير سازمانها 
نتايج تحليل ميانگين اين .مطابقت داشته باشد، از ميزان و شدت فرسودگي شغلي آنان مي كاهد

مؤلفه بيانگر اين است كه معلمان و مديران از ميزان پرداخت منصفانه حقوق خويش تاحدودي 
با توجه به اينكه پرسشنامه هاي اين پژوهش در سال جاري همزمان با اجراي طرح . راضي هستند

 از معلمانپرداخت هماهنگ حقوق صورت پذيرفت، بنابراين مشاهده مي شود كه ميزان رضايت 
پرداخت منصفانه نسبت به پژوهشهايي كه به طور مشابه در سالهاي اخير صورت گرفته مي تواند 
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توان به كه از جمله مي . حدودي رشد داشته است ين باشد كه ميزان رضايت فرهنگيان تادال بر ا
نگين اين  ميا)1383(حسيني فرجاماين درحالي است كه در تحقيق .تحقيقات اخير اشاره نمود

اده  آقاي محمدي انجام د1387 تحقيقي كه اخيراً در سال در و ياآمده است به دست 92/1مؤلفه 
كه پايين تر از ميانگين ارزيابي شده اين تحقيق . بدست آمده است 4/2 ن اين مؤلفه؛ ميانگي است

البته بايد ذكر كرد كه نگاه به رشدي كه در سال جاري اتفاق افتاده، پايان كار .  مي باشد47/3
چراكه اكنون آغاز حركت است و اين حركت بايد تا حدي كه در خور تلاش معلمين و . نيست

  . نظام آموزشي است پيش رودجايگاه واهميت
نتايج تجزيه و تحليل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه با توجه به مقدار 

 محيط كاري به دست آمده بين) P  =008/0(و سطح معناداري) r =-161/0(ضريب همبستگي
مان و مديران از يعني هر چقدر معل.  فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود داردايمن و

اين مطلب .محيط كاري ايمن تري برخوردار باشند، ميزان فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد
بيانگر اين است كه اگر محيط كاري از نظر شرايط فيزيكي انجام كار بهداشتي باشد و در واقع 

كار و سازمان يك محيط كاري امن و بي خطري برا ي كاركنان بوجود بياورد و همچنين حجم 
ساعات كاري عادلانه اي را در نظر بگيرد، به طور قطع، با توجه به نتايج اين تحقيق فرسودگي 

  .شغلي معلمان و مديران كاهش مي يابد
از آنجائيكه . قرار دارد) 17/3(اين مؤلفه نيز با توجه به تحليل ميانگين حاصله در حد متوسطي

ودن محيط كاري امن و بي خطر و بدور از هرگونه لازمه رشد و بالا رفتن كيفيت آموزشي، دارا ب
استرس و اضطراب مي باشد و نيز با توجه به نتيجه حاصله از اين تحقيق، مسئولين بايد حداكثر 
تلاش خود را معطوف ايجاد محيطي امن نمايند تا جايي كه افراد و كاركنان با آزادي بيان بتوانند 

و با نظرات سازنده . ات خويش را به زبان جاري سازندبدون ترس از هرگونه تنيه و انتقام نظر
  .كاركنان، برنامه ريزي دقيقي براي آينده نظام آموزشي صورت پذيرد

نتايج تجزيه و تحليل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه با توجه به مقدار 
 فرصت رشد  بينبه دست آمده) P  =012/0(و سطح معناداري) r =-154/0(ضريب همبستگي

يعني هر چقدر معلمان و مديران .  فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود داردمداوم و
با توجه به .از فرصت رشد مداوم تري برخوردار باشند، ميزان فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد

ارتي به طور رسمي نتايج به دست آمده اگر معلمان و مديران از امنيت شغلي برخوردار باشند به عب
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به استخدام سازمان درآمده باشند و همچنين امكان بكار گيري مهارتهاي آموخته شده در دانشگاه 
را عملاً كسب كرده باشند و نهايتاً محيط كاري امكان رشد ظرفيت و توانايي بالقوه را براي آنان 

گي شغلي معلمان و مديران به طور قطع، با توجه به نتايج اين تحقيق فرسود فراهم نموده باشد،
كه در حد متوسطي قرار دارد بيانگر اين مطلب ) 33/3(با توجه به ميانگين اين مؤلفه.كاهش مي يابد

و معلمان تا . است كه ميزان فرصت رشد و شكوفايي در سازمان آنها در حد متوسطي قرار دارد
 طور نسبي در محيط كار حكم و امنيت شغلي به. حدودي امكان بكار گيري مهارتهايشان را دارند

 رسمي بودند معلماني كه پرسشنامه بين آنان توزيع گرديد، معلمانالبته از آنجائيكه اغلب . فرماست
  .بنابراين مي توان انتظار داشت كه ميانگين اين بخش بالاتر از متوسط ارزيابي گردد

هد كه با توجه به مقدار پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي د نتايج تجزيه و تحليل آماري
قانون گرايي و به دست آمده بين ) P  =008/0(و سطح معناداري) r =-161/0(ضريب همبستگي

يعني هر چقدر معلمان و مديران از ميزان . فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود دارد
ان كاهش مي قانون گرايي يبشتري در محيط كار برخوردار باشند، ميزان فرسودگي شغلي آن

مطلب فوق بيانگر اين است كه در صورتي كه رفتار مدير با معلمان در مدرسه و همچنين رفتار .يابد
مافوق مدير با وي در اداره به طور منصفانه باشد و معلمان و مديران بتوانند بدون در خطر افتادن 

ه شكايت در محيط موقعيت شغلي خويش نظراتشان را بيان نمايند و روشهاي مدوني براي اقام
كاري وجود داشته باشد و به طور كلي از يك آرامش نسبي در محيط كار برخوردار باشند، به 

با توجه به .طور قطع، با توجه به نتايج اين تحقيق فرسودگي شغلي معلمان و مديران كاهش مي يابد
مديران مدارس  كه در كه در حد بالايي قرار دارد بيانگر اين مطلب است) 67/3(ميانگين اين مؤلفه

و همكاران در . مقاطع سه گانه شهرستان تاكستان تاحدود نسبتاً زيادي روابط قانوني حكم فرماست
  .و نحوه رفتار مدير با آنان منصفانه است چنين جوي از آرامش نسبي در محيط كار برخوردارند

 كه با توجه به مقدار نتايج تجزيه و تحليل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد
 تناسب اجتماعي به دست آمده بين) P  =005/0( و سطح معناداري) r =-172/0(ضريب همبستگي

يعني هر چقدر معلمان و مديران از .  فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود داردو
از اين نتيجه .برخوردار باشند، ميزان فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد تناسب اجتماعي بيشتري

بر قوانين حاكم بر جامعه ارج ) مدرسه(چنين دريافت مي شود كه اگر كليه كاركنان محيط كاري
نهند و در برابر محيط زيست و حفاظت از آن احساس مسئوليت نمايند و براحتي بتوانند ساير 
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 تحقيق نقشهاي شخصي و اجتماعي خويش را ايفا نمايند، به طور قطع، با توجه به نتايج اين
كه در حد ) 35/3(با توجه به ميانگين اين مؤلفه.فرسودگي شغلي معلمان و مديران كاهش مي يابد

متوسط و خوبي قرار دارد بيانگر اين مطلب است كه مديران در مدارس نسبت به محيط زيست 
احساس مسئوليت مي نمايند و در واقع در اين خصوص جزء پيشگامان آموزش حمايت از محيط 

و همچنين به قوانين حاكم بر جامعه ارج مي نهند و باعث شوند تا همكاران نيز .  مي باشندزيست
  .ساير نقشهاي اجتماعي خود را به درستي در جامعه ايفا نمايند

نتايج تجزيه و تحليل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه با توجه به مقدار 
فضاي كلي به دست آمده بين ) P  =049/0(ناداريو سطح مع) r =-12/0(ضريب همبستگي

يعني هر چقدر معلمان و مديران . فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود داردزندگي و
منظور از .از فضاي كلي متعادل تري برخوردار باشند، ميزان فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد

 شود كه مانع از انجام مسئوليتهاي فضاي كلي زندگي اين است كه شغل بايد طوري طراحي
خانوادگي و شخصي كاركنان نشود و اوقات فراغت مورد نياز را براي كاركنان بوجود آورد و 

در صورتي كه مسئولين و دست . اساساً امكان ادامه تحصيل را براي كاركنان بوجود بياورد
ان و مديران مدارس اندركاران آموزش و پرورش تلاش كنند كه چنين محيطي را براي معلم

بوجود بياورند به طور قطع، با توجه به نتايج اين تحقيق فرسودگي شغلي معلمان و مديران كاهش 
كه در حد متوسطي قرار دارد بيانگر اين مطلب است ) 03/3(با توجه به ميانگين اين مؤلفه.مي يابد

سئوليتهاي زندگي ممانعت كه در مدارس شهرستان تاكستان شغل معلمي تا حدودي از انجام ساير م
و همچنين با توجه به اينكه در سال جاري و در زمان انجام پژوهش، طرح . به عمل مي آورد

ي كه متقاضي ادامه تحصيل بوده معلمانمأموريت هاي آموزشي كاملاً لغو گرديده، بنابراين اغلب 
  . اند گزينه هاي كم و متوسط را انتخاب نموده اند

يل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه با توجه به  نتايج تجزيه و تحل
  انسام اجتماعي وبه دست آمده بين) P  =118/0( و سطح معناداري) r=-059/0(ضريب همبستگي

در اين تحقيق منظور از انسجام اجتماعي اين است . فرسودگي شغلي رابطه معناداري وجود ندارد
يران شاهد اين باشند كه كارها بر اساس سلسله مراتب اداري كه، در محيط كاري معلمان و مد

انجام پذيرد و همكاران به يكديگر اعتماد داشته باشند و زمينه ارتقاء شغلي فراهم باشد و در شرايط 
  .سخت مورد حمايت همكاران قرار گيرند



  1388 پاييز/سومشماره  / سومسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                                 48

طلب است كه زمينه كه در حد پاييني قرار دارد بيانگر اين م) 44/2(با توجه به ميانگين اين مؤلفه
 اداره آموزش و پرورش شهرستان تاكستان در حد پاييني قرار دارد و معلمانارتقاي شغلي در بين 

 فرصت رشد مهارتهاي خويش را به دست نمي آورند كه البته اين امر با مؤلفه قبلي تا معلمان
 كمتر مورد نهمكارا ،مدارسمعلمان چنين در بين  هم. حدودي از يك مشكل نشأت گرفته است

  .حمايت همديگر واقع مي شوند و به طور نسبي سلسله مراتب اداري در مدارس زير سوال مي رود
منتايج تجزيه و تحليل آماري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه با توجه به 

توسعه به دست آمده بين ) P  =0001/0(سطح معناداري و) r =-222/0(مقدار ضريب همبستگي
يعني هر چقدر . فرسودگي شغلي رابطه معكوس و معناداري وجود داردبليت هاي فردي و قا

معلمان و مديران از محيط كاري برخوردار باشند كه در آن فرصت توسعه قابليتهاي فردي بيشتر 
اين مؤلفه بيانگر اين است كه شغل بايد طوري .باشد، ميزان فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد

كه امكان بكارگيري دامنه وسيعي از مهارتها را براي كاركنان فراهم آورد و زمينه طراحي شود 
خود گرداني و خود كنترلي و همچنين انجام طراحي و برنامه ريزي را فراهم نمايد و بتواند امكان 

در صورتي كه هنگام طراحي شغل . دسترسي كاركنان به اطلاعات شغلي خويش را افزايش دهد
اي مهمي لحاظ گردند با توجه به نتايج به دست آمده از تحقيق فرسودگي شغلي چنين فاكتوره

كه در حد متوسطي قرار دارد ) 22/3(با توجه به ميانگين اين مؤلفه.معلمان و مديران كاهش مي يابد
بيانگر اين مطلب است كه سبك رهبري در مدارس اين شهرستان به نحوي است كه به استعداد 

خودگرداني و خودكنترلي در محيط كاري توجه ويژه اي نشده و معلمان به طور معلمان در زمينه 
و اين كار بر اساس يك نظريه يا ديدگاه علمي صورت . نسبي از اين شاخص كيفيت برخوردارند

همچنين در خصوص فراهم نمودن زمينه انجام طراحي و برنامه ريزي با توجه به اينكه . نمي گيرد
 در سطح كشوري و به طور متمركز انجام مي شود، معلمان اين فرصت را نيز اغلب برنامه ريزي ها
و نهايتاً اين كارها منجر به اين خواهد شد كه براي معلمان امكان بكارگيري . از دست مي دهند

  .دامنه وسيعي از مهارتها فراهم نباشد
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