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 هدش کاردا ینامزاس تلادع و یونعم یربهر نیب هطبار
 ینامزاس وج یرگ یجنایم رب ینتبم

 2یناکروگ همطاف ،6یریما یدهم
 
 هدیکچ
 وج یرگ یجنایم رب ینتبم هدش کاردا ینامزاس تلادع و یونعم یربهر نیب یهطبار یسررب رضاح شهوژپ زا فده
  لماهش نآ   یراهمآ ههنومن و دابآزوریف ناتسرهش مود هطسوتم هرود ناریبد هیلک لماش شهوژپ هعماج .دشاب یم ینامزاس
    وهف ههعماج زا  یفداهصت     یرهیگ ههنومن نور رهیرر زا و ناهگروم لودج زا هدافتسا اب هک هدوب  ناریبد نیا زا رفن  60
   هید و نمساس ینامزاس وج همانشسرپ ،ناراکمه و یارف یونعم یربهر همانشسرپ لماش شهوژپ رازبا .دندش باختنا
   یهیاور و هدوهب ./86 و  ./86 ، ./06   اهبنورک  یاهفلآ بیرض اب بیترت هب نمروم و فوهین ینامزاس تلادع همانشسرپ و
  یوهنعم یربهر نیب هک تسا نآ نیبم ریقحت جیاتن نیرت هدمع .تسا هدش دییأت ناصصختم طسوت زین همانشسرپ هس نیا
  رییأهت زا  ناهشن  شهوژهپ  هزاهس  ههس  نیهب  یاهریهسم  یهلع بیار هض و دراد دوجو طابترا هدش کاردا ینامزاس تلادع و
 زا  ناهشن یلک یاه صخاش .دراد ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر مقتسمریغ رییأت مدع و میقتسم
    یاههریرتم ههک داد ناهشن   ماهگ  ههب  ماهگ  نویهسرگر  لهیلحت  جیاهتن .دراد  اهه هداد  طهسوت  ،هدهش هئارا لدم بوخ نزارب
  .دهنا  هتهشاد نارهیبد هدش کاردا ینامزاس تلادع ینیب شیپ اب ار هناگدنچ یگتسبمه نیرتشیب ینامزاس دهعت و تیوضع
      یهصحت ،نهس یاههریرتم صوصخ رد اونآ نومزآ و تیسنج ریرتم صوصخ رد لقتسم یاه هورگ یت نومزآ هجیتن
  دوهجو   یراداهنعم  واهفت06/6 حطس رد ناریبد رظن نیب هک داد ناشن هدش کاردا ینامزاس تلادع هرابرد راک هقباس و
   .درادن
 
 .ینامزاس وج ،ینامزاس تلادع ،یونعم یربهر :اه هژاو دیلک
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 همدقم
  ناوهت  ییاههنامزاس ،یکیژولونکت  ارییرت و یداصتقا یاهتیلاعف هدنیازف دشر اب رضاح رصع رد
 ،بذج رد بسانم یطیحم و ساسحا دوخ رد ار  ارییرت هب زاین هک دنراد ار  لاوحت نیا اب هلباقم
  و تهیونعم لأخ  .(9662 ،6ناراکمه و لسجیگ)دنیامن رلخ نانکراک نزیگنا و ءاقترا ،یرادهگن
      راهک طیهحم رد تهیونعم موههفم ههک دش ثعاب لماک ناسنا کی ناونع هب نانکراک هب هجوت مدع
  ههجوت  ههک  ید یهم 6886 ی هههد  لهئاوا زا .(6662 ،2   نوبیگ)دهنک بهلج دوهخ هب ار یدایز هجوت
 68 زا  شیهب  نونکاهت .(6662 ،9 ساهس)تسا هتفای نرتسگ یدج رور هب تیونعم هلوقم هب ناققحم
  نهیا  اهب (6662 ،4  ساکاراک)تهسا هتهشگ  ههئارا  راهک  طیهحم رد  تهیونعم نوماریپ فلتخم فیرعت
  فیراهعت و   درادهن دوهجو راک طیحم رد تیونعم فیرعت نوماریپ یناهج عامجا هنوگ چیه ،دوجو
  و  یهستک ؛8662 ،0 وهل و تیمسا ؛6662 ،ساس)دنتسه ضقانتم اًاضعب و مهبم ،دودحم زین دوجوم
 ینهذ تیهام لیلد هب تیونعم فیرعت یراوشد هک تسا دقتعم (9662)یکنلک.(6662 ،0یزتروک
 یمدآ دوجو زا یاهتسویپ مه هب و فلتخم داعبا یاراد تیونعم رگید یوس زا .تسا نآ یصخش و
 .(8662 ،ول و تیمسا)دراد نوگانوگ یناعم فلتخم دارفا یارب لیلد نیمه هب و تسا
     ههنیمز کهی ناوهنع ههب زین ینامزاس تلادع ،ینامزاس تیونعم هب هجوت اب نامزمه و رگید یوس زا 
-ناور و یسانشهعماج یداینب یاههزوح ینعی دوخ یاههمشچرس زا هک هتفای جاور نانچ یتاعلاطم
     تیریدهم ،ینامزاهس و یتعنهن یهسانشناور یدربراک یاههزوح رد و هتفر رتارف یعامتجا یسانش
 ور نیا زا .(4696 ،نایئاضر)تسا هتشگ حرطم زین یقوقح  اعلاطم و ینامزاس راتفر ،یناسنا عبانم
   تلادهع زا ناهنکراک کاردا و ن       اریدهم یوهنعم یرهبهر ناهیم یهقطنم طاهبترا ههک دسریم رظن هب
    ینامزاهس یاهدهمایپ دهناوت    یهم رهما نهیا ههک دشاب هتشاد دوجو راک طیحم رد ناشناریدم ینامزاس
  راهک  طیهحم رد ار  تهیونعم  ههک  یناهنکراک لاثم یارب دشاب هتشاد هارمه هب نانکراک یارب یبولطم
 دنراد دوخ فیاظو ماجنا هب تبسن یرتشیب دهعتو دنتسه رترادافو نامزاس هب تبسن دننک یم هبرجت

                                                           
1. Geijsel et al.  
2. Gibbons.  
3 . Sass. 
4 . Karakas. 
5 . Smith, Dawie, Louw, Marianne. 
6 . Gotsis, George, Kortezi, Zoi 



 00                                                                                            راکمه و یریما /... ینامزاس تلادع و یونعم یربهر نیب هطبار

 

  ،یموههفم لدم کی بلاق رد ات دوشیم یعس هلاقم نیا رد اذل .(0662 ،ناراکمه و 6یکسرجنیک)
     ینامزاهس تلادهع یور رهب دهیآ یهم دوجو هب هک ینامزاس وج هطساو هب ناریدم یونعم یربهر ریا
 .دوش یسررب نآ یاهدمایپ و ناریبد هدش کاردا
 ،حلن ،ندرب  ذل ،درخ ،تمدخ ،رشع ،دامتعا نوچ ییاه هژاو زا هدافتسا اب ناوتیم ار 2تیونعم
  یارهب  و تهسا یروهظون موهفم نامزاس رد تیونعم.(2662 ،9دراووه)درک انعم ماجسنا و  دحو
 4 یوهنعم  یرهبهر ناونع هب و ینامزاس یربهر رانک رد ار تیونعم ،نامزاس رد نآ ندرک یدربراک
  ،یوهنعم) دوخ یاهزاین یمامت دارفا هک دننکیم حیجوت رور نیا ار بیکرت نیا و دنربیم راک هب
 زا  هدافتهسا  اهب  اههزاین  نهیا  یاهضرا یارب ناریدم و دنروآیم یراک طیحم هب ار (یکیزیف و ینهذ
   ادهیپ تخانهش  دنتهسه ینورد یادن کی یاراد دارفا همه هک موهفم نیا دروم رد یونعم یربهر
  اهب  ییوراهیور و  یراهک و  یدرهف    کهشم  لهح  ییاههن عبنم ینورد یادن نیا هکنیا و دننکیم
  شناورهیپ  ههب   تبهسن دهیاب  رهبهر  نیارباهنب .(6662 ،0  ماکولهسا و یرف)دهشابیم   کشم و لئاسم
 فادها رقحت یارب دارفا ییاناوت و  ردق ات دراذگ رییأت اهنآ رب دناوتب ات دنک ادیپ یفاک تخانش
  و نچ)دهبای یهم  تهیمها  دارهفا  یاههزاین  یماهمت  ههب  ههجوت  نیهب  نهیا رد هتبلا .دبای شیازفا ینامزاس
 .(0،9662یل
 رد یرتشیب لیامت اب ار دوخ ناوریپ و دننک یم داجیا لداعت ،تقفش و تمکح نیب یونعم ناربهر
  یاهه لدهم  لماهش   یوهنعم یرهبهر .(8662 ،8  ن یهس و نیدهیآ)دنیامن ی هم  میههس  اهه تی لوئهسم
  هفهسلف  ساهسارب و  تهسا  ناهنآ  یزاهسدنمناوت و  ناهنکراک  نداد تکراهشم  ،یرهبهر یرازگتمدخ
 هنایارگتمدخ یربهر زا یناخ عون .(2662 ،6ناراکمه و سارک)تسا هدش انب رازگتمدخ یربهر
 و دوش راک نانآ رراخ هب دوش یم یعس ،ناتسد ریز رب ندش طلسم یارب ن ت یاج هب نآ رد هک
   نورد یوهنعم یرهبهر یروئت .(0886 ،8ملوهریف)دوش مهارف اهنآ تفرشیپ یارب  ایرورض یمامت

                                                           
1 . Kinjerski. 
2. Spirituality .  
3. Howard .  
4. Spirituality Leadership .  
5. Fry W, Slocum JR .  
6. Chen Y, Li C.I .  
7. Aydin, B & Ceylan, A .  
8. Korac .  
9. Fairholm .  
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 یتسودعون و نامیا ،دیما نوچمه ییاهیگژیو یور و هدرک ادیپ هعسوت ینورد نزیگنا لدم کی
    ،یدرهف حوطهس رد  ناهجتم یاهنزرا و زادنامشچ فلخ نآ زا فده و تسا هدش یراذگهیاپ
 و دنانرف)دشابیم ینامزاس یروهرهب و دهعت زا یرتلااب حوطس تیوقت تیاهن رد و ینامزاس ،یمیت
   لهیامت ههک یناریدم یربهر هویش ،(6662)2ناراکمه و کارتسا شهوژپ ربر .(8662 ،6ناراکمه
 زا .دنرادن تیونعم هب یشیارگ هک تسا هدوب یناریدم زا رتریؤم ،دنهدیم ناشن تیونعم هب یرتشیب
 .دراد دوجو یربهر و تیونعم نیب تبثم یرابترا ناشیا داقتعا هب ور نیا
  ههب ار  دارهفا  یرهبهر  عوهن نیا هک دنداد ناشن یونعم یربهر هنیمز رد (0662 ) ناراکمه و 9یارف
   یهطیحم داهجیا و نانکراک یور رب ربهر لرتنک شهاک هب و دنکیم ریوشت نامزاس رد یریگدای
  راههظا  ،دوهخ  ههعلاطم رد  نموهلپ و  نوهشاد . دوهش ی هم رجنم نامزاس رد لغاش دارفا یارب یتیامح
 زا ناوت یم و دوش یم نانآ دشر ببس هک دنراد ینورد و ینراب یگدنز کی نانکراک هک دنتشاد
 .(0662 ،4نوچاد)درک تیوقت ار نآ ،دوش یم ماجنا هعماج نطب رد هک رادانعم راک ریرر
 و یسانشناور هب طوبرم  ایبدا رد نونکات شیپ لاس 04 زا ینامزاس تلادع صوصخ رد  اقیقحت
 و یکههشوکاون ؛6662 ،0ناراههکمه و نریاب)تههسا هههتفای یریگمههشچ دههشر یعاههمتجا یههسانشناور
  نیهب رد و ینامزاس یاهطیحم رد هک فاصنا و تلادع میهافم و  (0662 ،8زردناس ؛0662 ،0دلاناد
 زا .(9662 ،6 ربملا)دوشیم یفرعم ینامزاس تلادع ناونع هب اًامومع ،دوشیم حرطم زین نانکراک
       تیریدهم رد یعاهمتجا یاههراجنه و نیناوهق ههب اهه  نامزاهس رد تلادهع (0886) 8 یرت و زیب رظن
 ؛نامزاس رد اههداتس صیصخت یگنوگچ.6 :دشابیم ریز دراوم لماش هک دوشیم   را اهنامزاس
   یدرهف نیهب یاهراتفر یگنوگچ .9 ؛دنوش هتفرگ راکب یریگمیمصت یارب یتسیاب هک ییاههیور .2
      یارهب دهعب ههس دوهجو رهب فیرعت نیا .(نامزاس نانکراک اب راتفر و دروخرب یگنوگچ)نامزاس رد
  (یاهه   یجورخ)یاهدرواتهسد اهی اوهتحم رب هک یعیزوت تلادع :دنکیم تللاد نامزاس رد تلادع

                                                           
1. Fernando et al.  
2. Strack et al.  
3. Fry .  
4. Duchon .  
5 . Byrne et al. 
6 . Nnowakowski, Jaclyn M. and Danald E. Conlon. 
7 . Saunders. 
8 . Lambert. 
9 . Bies, R. J. and Tripp, T. M. 
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    شنهکاو عباهنم صیهصخت  امیمصت هب هنوگچ مدرم هک دننکیم ینیب شیپ و دراد زکرمت میمصت
62 ،6ناراکمه و وریپاش ؛0662 ،دلاناد و یکشوکاون)دنهدیم ناشن   رباهنب هک یاهیور تلادع ،(66
   هنافهصنم  روهن هب یریگمیمصت دنیارف نآ رد هک تسا یتلاح ناونع هب (6686)رولیت و دنیل رظن
    و زهیب طهسوت ههک یا  هدوارهم تلادهع و (6662 ،2 ناراهکمه و نهوک؛4696 نایئاضر)دوش یرواد
  ییاهههبنج هدنرادرب رد و دراد تللاد ینامزاس لامعا یناسنا هبنج رب و هدش حرطم (0686)9گوم
  نهوهک ؛6662 ،زیب)دشابیم هدننکتفایرد و عبنم نیب مارتحا و تقادن ،بدا لیبق زا  ارابترا زا
      فاهصنا زا تهسا  راهبع ینامزاهس تلادهع هک تسا دقتعم (6886)یرگویب .(6662 ،ناراکمه و
 و یعامتجا داصتقا   ماعت لماش دناوتیم هک نامزاس رد هتفرگ  رون   ماعت زا هدش کاردا
   متهسیس کهی یهلزنم هب نامزاس و ناراکمه ،ناتسدریز ،اسؤر اب درف طباور هدنریگ رب رد نینچمه
 .(666 :2896 ،نیداوج دیس)دشاب یعامتجا
 ،(0662)0 لهیه  رهظن ربر و 4تسا ینامزاس تم س ةدنهد ناشن هک رگتیامح و ملاس ینامزاس وج
 درادناتسا و راظتنا دح زا رتلااب یدرکلمع رد ینامزاس و یدرف درکلمع نآ رد هک تسا یتیعضو
  شهوژهپ  رهبر   ههک دهیامن  مهارهف  شقنارهف   یاههراتفر زورهب  یارهب ار  ههنیمز  دهناوت یهم ،دراد رارق
  نامزاهس  یتخانهش ناور  یدهنمناوت و یشخبریا شیازفا رد یمهم لماع دوخ رما نیا (6662)0رتیپ
 ة  زهیگنا  شیازهفا هب و دوش یم نانکراک یدمآراکدوخ ساسحا ثعاب لماع نیا دوشیم بوسحم
  یبایتهسد درکیور نیا و ددرگ یم رجنم نامزاس رد شخبریا راک و فیاظو زا رتارف تیلاعف ماجنا
 .(8662 ،8نیرتاک)دشخبیم یلاعت ار نامزاس فادها هب لین و تفرشیپ هب
 ،ین هشلگ)میتسه   اهیونعم و   نهید یاهیحارد  ریگمهشچ تضهن کی دهاش ،متسیب نرق مود همین زا
  هرهیخ  دهشر  ،رهیخا ی اهه لاس رد ینامزاس تیونعم نوماریپ نوزفازور یاهشهوژپ ماجنا و (8896
 زا یخرب هک یاهنوگ هب .(2662 ،8کن و راموکانشیرک؛8886 ،6نرام رگناو)تسا هتشاد یاهدننک

                                                           
1 . Shapiro et al. 
2 . Cohen et al. 
3. Bies, R. J. and Moag, J. S.  
4 . Organizational health. 
5 . Hill. 
6 . Pieter. 
7 . Kathryn. 
8 . Wanger-Marsh, Conley J. 
9 . Krishnakumar, S. and Neck, C. P. 
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  طیهحم رد نانکراک تیونعم رب زکرمت ار ریخأ لاس تسیب رد راک و بسک مهم دنور ،ناگدنسیون
 ناونع هب ار روحم تیونعم یاهنامزاس یریگلکش ،رگید یخرب و (8886 ،6نمشرف)دننادیم راک
   ،نراهم رگناو)دهننک یهم  یهفرعم  دهیدج  رهصع رد (  رلفاهت موس جوم همادا رد) مراهچ جوم ناونع
 ماگ ،ماگشیپ یکیژولونکت یاه تفرشیپ نوداشود ،دیدج " یبلر تیونعم" هک یرور هب (8886
96 ،ناگیاش)دراد یم رب    رهیا یهسررب هب ریقحت رد (4896)یوضترم و ییابرهک ؛ساسا نیا رب .(66
     ههجیتن نهیا ههب و ههتخادرپ یونعم تم س طساو شقن ریرر زا ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر
     ههب دراد رارهق یوهنعم تم هس ریرتم رییأت تحت ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر ریا هک دندیسر
    یراد یهنعم روهر ههب ار ینامزاس تلادع  ارییرت ناوت یمن یونعم تم س دوجو نودب هک یوحن
 و  یوهنعم  یرهبهر     ههطبار  یهسررب ههب یهقیقحت رد (9896 )ناراهکمه و رف یقدان .درک ینیب شیپ
 ی اهه  ههفلؤم     نیهب ههک دهنتفایرد و دهنتخادرپ م یا رون مایپ هاگشناد نیسردم نیب رد یلرش نزیگنا
 رد (9896   )هدازرفهن و یرداهن .دراد دوهجو یرا      داهنعم ههطبار یلرهش نزهیگنا اهب یوهنعم یربهر
 هناروآون ینامزاسوج و یلرش  ایتشا ،ینامزاس تم س ،ینامزاس تلادع ةطبار یسررب هب یقیقحت
 یاهریرتم هک دندیسر هجیتن نیا هب و هتخادرپ ینامزاس یندم راتفر و یتخانش ناور یزاسدنمناوت اب
 هئارا هب یقیقحت رد (9896)ناراکمه و هم ع .دنراد یرادانعم هطبار مه اب  وف ک م و نیب شیپ
  درهکلمع و  یدنورههش   راهتفر ،دههعت  اهب  هدهش کاردا  یوهنعم  یرهبهر  نیهب  یراهبترا راتخاس لدم
     و دههعت اهب یوهنعم یرهبهر زا ناراتسرپ تبثم کاردا هک دنتفرگ هجیتن نینچ و هتخادرپ ناراتسرپ
  ههب  مهه  ناراتهسرپ  درهکلمع  ههک یاهنوگب .تسا هتشاد هطبار نانآ درکلمع و یدنورهش راتفر زورب
 یدنورهش راتفر ریرر زا ینعی میقتسم ریغ مه و یونعم یربهر دیما /نامیا دعب زا میقتسم  رون
 عون دعب زا ار هطبار نیرتشیب ینامزاس دهعت و یدنورهش راتفر دش ینیب شیپ .دراد طابترا ینامزاس
  رهبارب یدازآ  ههجرد  ههب ود یخ تبسن هک داد ناشن لدم یلک نزارب .دراد یونعم یربهر یتسود
 رد (6896  )ناراهکمه و نیهتم یعراز .تشاد هدش هئارا لدم بوخ نزارب زا ناشن هک دوب 00/6 اب
  رد ینامزاهس  یریگداهی  تهیلباق  رهب  یوهنعم  یرهبهر ی اهه  ههفلؤم  رییأهت   یهسررب یهسررب هب یقیقحت
 ی اهه  ههفلؤم  نیهب   یراداهنعم ههطبار هک دندیسر هجیتن نیا هب و هتخادرپ هاگشناد و هزوح هاگشهوژپ
  رهیقحت  نهیا زا   لهناح جیاهتن  ،نیهنچ  مهه .دراد دوجو ینامزاس یریگدای تیلباق و یونعم یربهر

                                                           
1 . Freshman. 
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  رد ،ینامزاهس  یریگداهی  تهیلباق  رهب  یوهنعم  یرهبهر ی اهه  ههفلؤم  کهت  کهت  ههک تسا نآ یایوگ
 و  نیرتهشیب زادنا مشچ ،اه هفلؤم نیا نایم رد هک تسا هدوب راذگ رییأت هاگشناد و هزوح هاگشهوژپ
   ههب یهقیقحت رد (6896 )ناراهکمه و رلطم روپ عیفش .دنتشاد ار رییأت نیرتمک یتسود عون هب رشع
  ینامزاهس یبلر ریفوت هزیگنا اب ینامزاس تلادع و ،یربهر کبس ،ینامزاس وج نیب هطبار یسررب
   ههب و ههتخادرپ   حم یم سا دازآ هاگشناد دیتاسا نایم رد ینامزاس دهعت یرگ یجنایم رب ینتبم
 نیرتشیب ،یا هدوارم تلادع و ،یلوحت یربهر کبس ،هناراکمه ینامزاس وج هک دندیسر هجیتن نیا
   یراداهنعم روهطب  ،ینامزاهس  دههعت و دنا هتشاد دیتاسا ینامزاس یبلر ریفوت هزیگنا ری ار میقتسم ریا
  .تسا هدرک یرگ یجنایم ار شهوژپ رد هعلاطم دروم یاهریرتم نیب هطبار
  ینامزاهس  تلادهع و  یوهنعم  یرهبهر  رییأهت    یهسررب ههب یهقیقحت رد (6896)ناراکمه و روپ یرظن
      یرهبهر ههک دندیهسر ههجیتن نهیا هب و هتخادرپ ناهفنا هاگشناد نانکراک یراک یگدنز تیفیکرب
  تلادهع  میقتهسم  رهیا  نیهنچ  مهه . تهسا  ریؤهم ./ 88  میقتهسم  بیرهض اب ینامزاس تلادع رب یونعم
  ازهنورد ی هفلؤم نیا یور ار میقتسم ریا نیرتشیب هک تسا ./ 28 یراک یگدنز تیفیک رب ینامزاس
 میقتسم ریغ رور هب ./ 86 بیرض اب ینامزاس تلادع رب یراذگریا ریرر زا زین یونعم یربهر .دراد
   ههب یهقیقحت رد (6896 )یهیازخ و یعاجش .دهد یم رارق دوخ رییأت تحت ار یراک یگدنز تیفیک
  موهلع   هاگهشناد یاهه هدکهشناد  ناهنکراک  یراهک  یگدهنز  تهیفیک  اهب یونعم یربهر هطبار یسررب
 یگدنز تیفیک اب نآ داعبا و یونعم یربهر نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب و هتخادرپ نیوزق یکشزپ
   رهیقحت یهر (6896)  ناراهکمه و راهسمس.تشاد  دوهجو  یراهمآ  راد یهنعم  هطبار نانکراک یراک
  ههب فوطعم ینامزاس یندم یاهراتفر اب روحمراکمه یلماعت تلادع و یا هیور تلادع هک دنتفایرد
 و یههنادزی .دههشاب یههم راداههنعم و تههبثم یگتههسبمه یاراد ناراههکمه هههب فوههطعم و نامزاههس
 و  ینامزاهس تلادع داعبا نیب هطبار رد تیونعم یجنایم شقن ناونعاب یقیقحت رد (8696)ناراکمه
 و تیونعم ،تیونعم رب ریؤم لماوع نییبت یارب عماج یموهفم یلدم هئارا نمض تیونعم یاهدمایپ
 یاراد  یلماهعت  تلادهع  ،تلادهع  داهعبا  نیهب   رد ههک دندیهسر هجیتن نیا هب ،تیونعم زا ریأتم لماوع
 و  ینامزاهس  دههعت  ،یلرهش  تیاهضر یور رب زین تیونعم دوخ و تسا تیونعم یور رب ریا نیرتلااب
  ههب  یهقیقحت رد (0696 )ناراهکمه و ی یایهض .دراد یرادانعم و تبثم ریا ینامزاس یدنورهش راتفر
  رهیز  جیاهتن  ههب و دنتخادرپ نارهت هاگشناد نانکراک یزاسدنمناوت رد یونعم یربهر شقن یسررب
  یراداهنعم  ،راهک هب نامیا ،یتسود عون هب رشع ،زادنا مشچ)یونعم یربهر داعبا نیب :دنتفای تسد
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 دهعت نیب و دراد دوجو یرادانعم هطبار نانکراک یزاسدنمناوت اب (نامزاس رد تیوضع و راک رد
  ناهیم یسوکعم یلّلع ةطبار تیاهن رد و درادن دوجو یلع هطبار نانکراک یزاسدنمناوت و ینامزاس
 رد (6696  )یردهیح و یهنادرم .دراد  دوهجو  ناهنکراک  یزاهسدنمناوت و  رهبهر  درهکلمع  دروخزاهب
  ههک دندیسر هجیتن نیا هب «ینامزاس یندم راتفر اب ینامزاس تلادع هطبار یسررب» ناونع اب یشهوژپ
      راد یهنعم و تهبثم یگتهسبمه نآ یازهجا و ینامزاهس یندم راتفر اب نآ یازجا و ینامزاس تلادع
 ینامزاس یندم راتفر شیازفا تهج ،نآ یریگراک هب  هوحن و ینامزاس تلادع دربراک ینعی  .دراد
  یناهمز  ناهنکراک  ههک داد  ناهشن  زهین (2662)6 راهموک دنجار شهوژپ جیاتن .تسا یمازلا ،نانکراک
  تلادهع  ههک  دهنهد ی هم  ناهشن  یتخانهش ناور  یدهنمناوت  اهب هارمه ار ینامزاس یندم راتفر رثکادح
     و رهلطم روهپ عیفهش زا لهقن هب (6662)ناراکمه و 2نیتسابس .ددرگ تیاعر اهنآ دروم رد ینامزاس
  ینامزاهس  وّوهج و  هدهش کاردا  ینامزاهس  تلادهع  رهیرتم ود هک دنداد ناشن ،(066 :6896)ناراکمه
  ههک  هتهشاد  رگیدهکی  اهب  یلماهعت  رهیا  ،نامزاهس  ناهنکراک  یدهنمناوت ینیب شیپ صوصخ رد دعاسم
  یهقیقحت رد (8662)9 ن یهس و نیدیآ .تسا ریؤم اهنآ ینامزاس یبلر ریفوت رب نانکراک یدنمناوت
  ناهنکراک زا  رهفن 680  یهسررب  ههب " ینامزاهس  یریگداهی  تهیلباق  رهب  یوهنعم یربهر رییأت" ناونع اب
   ،زادهنا مهشچ)  یوهنعم یربهر داعبا نیب هک دنتفای تسد جیاتن نیا هب و دنتخادرپ یراکزلف هاگراک
  یگتهسبمه  ینامزاهس یریگدای تیلباق و (تیوضع و یرادانعم ،یتسود عون هب رشع ،راک هب نامیا
 نیا هکدنداد ناشن یونعم یربهر هنیمز رد  (0662)4ناراکمه و یارف .دراد دوجو یتبثم یرادانعم
 یور  رهب  رهبهر  لرهتنک  شهاهک  ههب و  دهنک یم ریوشت نامزاس رد یریگدای هب ار دارفا یربهر عون
  زلراهچ و  یرهبدارب .دوش یم رجنم نامزاس رد لغاش دارفا یارب یتیامح یطیحم داجیا و نانکراک
 ی اهه هداد  یرهس  کهی یاراد ،(066 :6896)ناراکمه و رلطم روپ عیفش زا لقن هب (2662)0مویتات
  نوهش  شهوژهپ   جیاهتن و دهنک یهم   تهیامح تلادهع و  یرهبهر  نیهب  ههطبار زا  ههک د نتهسه  یهبرجت
  دهب  طیارهش  ههک داد   ناهشن زهین ،(066 :6896  )ناراهکمه و رهلطم روپ عیفش زا لقن هب (6886)دلیف

                                                           
1 . Rajender Kumar. 
2 . Sebastein. 
3 . Aydin & Ceylan. 
4. Fry et al.  
5. Brad berry and Tatum.  
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  ههیحور تیوقت بجوم زاب ینامزاس وج و دراد ناملعم یناور تم س رب یبولطمان رایآ ،ینامزاس
 .دوشیم ناملعم
 ،یرادانعم ، نامیا ،یتسود عون ،زادنا مشچ لماش یونعم یربهر یاه هفلؤم رییأت ،شهوژپ نیا رد
  ،یعیزوهت   تلادهع لماهش نآ ی اهه هفلؤم و ینامزاس تلادع رب دروخزاب و تیوضع ،ینامزاس دهعت
 نآ ی اهه  ههفلؤم  و ینامزاهسوج .تسا هتفرگ رارق یسررب دروم یا هیور تلادعو یا هدوارم تلادع
  رهب رفاوت و تیاضر ،ناداپ زا تیاضر ،شقن ینشور و حوض و ،فادها ینشور و حوضو  لماش
  یموههفم  لدهم . دهنا  هدهش  ههتفرگ رظن رد یجنایم ریرتم کی ناونع هب  ارابترا یشخبریا و اههیور
 .تسا هدش هداد ناشن 6 هرامش لکش رد شهوژپ

 
 هعلاطم دروم یموهفم لدم .6 لکش

 میقتسم رور هب هکنیا رب هو ع یونعم یربهر هک تسا هدش ضرف شهوژپ نیا یموهفم لدم رد
      تلادهع زهین ینامزاهس وهج ههک  هتشاذگ رییأت زین ینامزاس وج رب دراذگ یم ریا ینامزاس تلادع رب
  .(ینامزاس وج یجنایم شقن)دهد یم رارق رییأت تحت ار ینامزاس
 قیقحت تلااؤس
 ؟دراد رییأت ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر ایآ .6
 ؟دراد رییأت ینامزاس وج رب یونعم یربهر  ایآ .2
 ؟دراد رییأت ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع رب ینامزاس وج ایآ .9
    هدهش کاردا ینامزاهس تلادهع زا  یرهتهب هدننک ینیب شیپ ،یونعم یربهر داعبا زا کی مادک .4
  ؟تسا ناریبد
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  ،تیهسنج  هدهننک لیدعت یاهریرتم بسح رب ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع داعبا نیب ایآ .0
 ؟دراد دوجو یرادانعم  وافت یراک هقباس و یلیصحت کردم ،نس
 قیقحت شور
 -یفیههنوت عوههن زا نور یاههحل زا و تههسا یدربراههک عوههن زا فدههه یاههنبم رههب رههضاح شهوژههپ
   لدهم نور زا هدافتهسا اب ،شهوژپ رد حرطم یاهریرتم نیب یلولعم و تلع هطبار .تسا یگتسبمه
      لدهم شهخب ود زا یراتخاهس  لاداهعم یزاهس لدم .تسا هدش لیلحت یراتخاس  لاداعم یزاس
  و ناههنپ یاهریرتم هتسد ود رد لدم یاهریرتم و تسا هدش لیکشت یراتخاس لدم و یریگ هزادنا
 مود هطسوتم هرود ناریبد هیلک ،لماش یرامآ هعماج .(6662 ،6نیلک)دنوش یم یدنب میسقت راکشآ
    لودهج زا هدافتهسا اهب و یفداصت یریگ هنومن نور زا هدافتسا اب هک دشاب یم سراف ابآزوریف رهش
 همانشسرپ هس لماش  اه هداد یروآ عمج رازبا  .دناهدش باختنا ناریبد نیا نیب زا 60دادعت ناگروم
  هاگهشناد رد (8696    ) ناراهکمه و یئایهض طهسوت ههک یونعم یربهر همانشسرپ(6 ؛تسا هدوب لیذ
 یاراد و تسا هدش یحارر ( 0662)2ناراکمه و یارف یونعم یربهر همانشسرپ زا سابتقا اب نارهت
  ،راهک یراد   یهنعم ،راهک هب نامیا ،یتسود عون ،ینامزاس زادنا مشچ ؛دعب تفه هک تسا لاؤس 02
  هزادهنا یا  ههنیزگ جنهپ  رکیل فیر  رون هب ار دروخزاب و نامزاس رد تیوضع ،ینامزاس دهعت
 زین ریقحت نیا رد و ./28 ار  ابنورک نور هب نآ ییایاپ (9896)ناراکمه و هم ع .دنکیم یریگ
       ناهصصختم رهظن زا هدافتهسا اهب زهین نآ ییاوهتحم ییاور و هدمآ تسد هب ./06 نآ  ابنورک ییایاپ
  هتخاهس 8686 لاس رد9 ید ماس و نمساس لیل طسوت هک ینامزاس وج همانشسرپ (2 .دیدرگ نیمأت
     ،اههشقن رهفاوت و حوهضو ،فدهه رفاوت و حوضو ؛دعب جنپ هک تسا لاؤس 62 یاراد و تسا هدش
     فهیر  روهن ههب  ار  اهرابترا یشخب ریا و اه هیور یور رب رفاوت و تیاضر ،ناداپ زا تیاضر
  یروهن ییاور و ./86 اب ربارب  ابنورک یافلآ نور هب نآ ییایاپ .دجنس یم یاهنیزگ جنپ  رکیل
   ههک ینامزاهس   تلادهع همانهشسرپ (9  .تهسا ه دهیدرگ نیمأت نارظن بحان رظن زا هدافتسا اب زین نآ
 هدش همجرت (9696)یماعن و نک رکش طسوت و تسا هدش هتخاس(9886)4نمروم و فوهین طسوت
  ههب ار یا  هدوارهم تلادهع و یا     ههیور تلادهع ،یعیزوهت تلادهع ؛دهعب هس و هدوب لاؤس 62یاراد و

                                                           
1 . Kline. 
2.Fry et al. .  
3.Lyle Sussman & Sam Deep,Comex   
4.Niehoff and Moorman .  
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 یارب ار نآ  ابنورک ییایاپ بیرض ناشیا .دنکیم یریگ هزادنا یا هنیزگ 0  رکیل فیر  رون
  رد و دهنا  هدرهک نرازهگ ./08 ار نآ ییایاپ بیرض (6896)ناراکمه و روپ عیفش و ./06 رازبا لک
 .دمآ تسد هب ./86  ابنورک یافلآ نور هب نآ ییایاپ زین رضاح نرازگ
 اه هتفای
 یاه هفلؤم کیکفت هب رضاح ریقحت رد ار شهوژپ یاهریرتم یفینوت رامآ جیاتن (6)هرامش لودج
 ی اهه  ههفلؤم   و (هدهش کاردا ینامزاهس تلادع )ک م ریرتم داعبا ،(یونعم یربهر)نیب شیپ ریرتم
 .دهد یم ناشن (ینامزاس وج)یجنایم ریرتم

 شهوژپ یاهریغتم یفیصوت رامآ.6 لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم هنومن مجح اه هفلؤم و داعبا ریرتم

 
 
 
 نیب شیپ

 ./248 68/9 60 زادنا مشچ
 ./620 80/9 60 یتسود عون
 ./640 026/9 60 نامیا

 ./668 696/4 60  یراد ینعم
 ./868 288/9 60  ینامزاس دهعت
 ./680 026/9 60  تیوضع

 ./088 698/9 60  دروخزاب

 ./880 806/9 60  (لک)یونعم یربهر
 
 
 یجنایم
 
 

 ./886 089/9 60  فادها ینشور و حوضو

 ./688 884/9 60  شقن ینشور و حوضو
 ./686 60/9 60  ناداپ زا تیاضر
 ./446 999/9 60  اههیور رب رفاوت و تیاضر

 ./966 640/9 60   ارابترا یشخبریا

 ./880 844/9 60  (لک)ینامزاس وج
 
 
 ک م

 ./068 069/9 60  یعیزوت تلادع

 ./496 680/9 60  یاهیور تلادع
 ./888 890/9 60  یاهدوارم تلادع

 ./248 680/9 60  (لک)ینامزاس تلادع

 
 شهوژپ یداهنشیپ لدم یگدنزارب .2 لودج

 GFI صخاش مان
 صخاااااااش )
 ییوااااااااکین
 (شزارب

AGFI 
  ییواکین صخاش
  حلااصا  شزاراب
 هدش

CFI 
 شزارب صخاش
 یقیبطت

RMSEA 
 درادناتاااسا هاااشیر
 نیگنااااایم هدااااش
 ییاااااب رورااااجم
 اه هدنام

X2/df 
 اک رورجم

 004/6 ./866 ./88 ./08 ./68 هعلاطم دروم لدم

  ههچ  رهه  ههک دوش رکذ تسا مزلا نآ یدازآ هجرد هب هدش راجنهب روکسا یاک رادقم حیضوت رد
  ههعلاطم  طهسوت هدش نیودت لدم نزارب دشاب 9 زا رتکچوک یدازآ هجرد هب رئوکسا ی اک رادقم
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  یرهیگ هز ادهنا  یاهه ل  دهم  یارهب X2/df  رادهقم  ههکنیا هب هجوت اب .تسا رتهب و رتشخب تیاضر رگ
  بهسانم   یرهیگ هزادهنا ل  دهم  نزارهب رادقم هک تفرگ هجیتن ناوتیم ،دشاب یم(004/6) 9 زارتمک
 .تسا
  ییوهکین  صخاهش دور یم راک هب لدم یگدنزارب یسررب یارب هک ییاهصخاش نیرتربتعم زا یکی
 یریرتم دنچ نویسرگر رد R2 هباشم یاه صخشم ناونع هب ناوتیم ار صخاش نیا .تسا 6نزارب
  نزارهب  اهه هداد  اهب   لدهم دهشاب (66/6)  ههب رتکیدزن نزارب ییوکین صخاش هچره .تفرگ رظن رد
  بوهخ  نزارهب زا ناشن هک دشاب یم (./68)یریگ هزادنا لدم یارب رظن دروم صخاش .دراد یرتهب
  صخاهش دور یم راک هب لدم نزارب یسررب یارب هک ییاه صخاش رگید زا .دراد لدم زا اه هداد
 (66/6)هب رتکیدزن هدش ح نا نزارب ییوکین صخاش هچره .تسا 2هدش ح نا نزارب ییوکین
 دشاب یم (./80) یریگ هزادنا لدم یارب رظن دروم صخاش .دراد یرتهب نزارب اه هداد اب لدم دشاب
 زا یکی 9یقیبطت نزارب صخاش .(2 هرامش لودج) دراد لدم زا اه هداد بوخ نزارب زا ناشن هک
  لوهبق  لهباق ناونع هب (./08 ات ./68)نیب ریداقم هک تسا یراتخاس  لاداعم یزاسلدم یاهصخاش
  لدهم هب اههداد بوخ رایسب نزارب ناونع هب صخاش نیا یارب (./08)زا رتلااب ریداقم و لدم ندوب
  ناوهت یهم  ههک  تهسا (./88 )یرهیگ هزادنا ل دم یارب یقیبطت نزارب صخاش رادقم.دوشیم ریسفت
 .دننکیم تیامح یریگ هزادنا زا یبوخ هب اه هداد هک تفرگ هجیتن
  اهی (./66)رادقم یاراد لوبق لباق یاهلدم رد هک تسا 4لدم نزارب یاه صخاش زا رگید یکی زین
 . دنوهش یهم دروآرب فیعض دنتسه (./6)زا رتلااب ریداقم یاراد هک یاهلدم نزارب ،دشاب یم رتمک
  یرهیگ  هزادهنا  لدهم  یارهب   صخاهش نهیا  رادهقم دوشیم هدهاشم 2 هرامش لودج رد هک روطنامه
  لودج)تهسا  اهههداد  طهسوت  اهه لدم بوخ نزارب زا ناشن زین صخاش نیا هک دشابیم  (./866)
 .(2 هرامش
  یاهه صخاهش  ههک  تهفرگ هجیتن ناوتیم 2 هرامش لودج هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب تیاهن رد
  یاهههداد  ههک  تهفگ ناوتیم یترابع هب ای و دراد اههداد طسوت لدم بوخ نزارب زا ناشن ؛یلک

                                                           
1 . GFI: goodness-of-fit index. 
2 . AGFI: adjusted goodness-of-fit index. 
3 . CFI: Comparative fit index. 
4 . Root mean square error of approximation:RMSEA. 
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   هارهمه ههب یراتخاس  لاداعم لدم .دنهدیم رارق تیامح دروم ار لدم یبوخ هب هدش یروآعمج
 .تسا هدش هئارا 2 هرامش لکشرد ینویسرگر بیارض

 
 

 هعلاطم دروم یاهریغتم (درادناتسا نیمخت)یراتخاس تلاداعم یلدم جیاتن.2 لکش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهوژپ یراتخاس تلاداعم لدم یرادانعم جیاتن .3 لکش
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     هدهش کاردا ینامزاهس تلادهع رهب یونعم یربهر تسا صخشم 9 هرامش لکش زا هک رور نامه
   تلادهع  ارهییرت زا ./89    نآ اهب رباهطم ههک (شهوژپ لوا لاؤس)دراد یرادانعم و تبثم رییأت
  کبهس رییأت .دوش یم ینیب شیپ ناریدم  یونعم یربهر کبس طسوت ناریبد هدش کاردا ینامزاس
   رهب ینامزاهس وج رییأت و (شهوژپ مود لاؤس)راد ینعم و تبثم ینامزاس وج رب یونعم یربهر
  نیهب یاهریسم یلع بیارض .(شهوژپ موس لاؤس)تسا راد ینعمریغ و تبثم ینامزاس تلادع
            وهج یجناهیم رهیرتم رهیرر زا)مقتهسمریغ رییأهت مدهع و  میقتهسم رییأهت زا ناهشن شهوژهپ هزاس هس
   میقتهسم رییأهت هک یرور هب .دراد ناریبد هدش کرادا ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر (ینامزاس
 (62 + ./89) ./80 نازیم هب لک رییأت و ( ./02× /88) ./62 نازیم هب مقتسمریغ رییأت ، ./89 ،نازیم هب
  یاهه صخاهش  اهب  ناههنپ  یاهه ههفلوم  نیهب  طهباور  لهیلحت  لهناح جیاتن نینچمه .تسا هتشگ نییبت
  یوهنعم  یرهبهر رب ریؤم یاهصخاش نیرتمهم هک دنداد ناشن (یلماع لیلحت یاهلدم رد)راکشآ
     یلماهع راهب اهب تیوهضعو ./66      یلماهع راهب اهب یتهسود عوهن ،./86 یلماع راب اب راک هب نامیا لماش
  صخاهش و 26/6  یلماهع راهب اب یاهیور تلادع صخاش ،ینامزاس تلادع اب طابترا رد .دنتسه./86
  ینامزاهس وج صوصخ رد و راذگ رییأت یاهصخاش نیرت مهم ./06یلماع راب اب یاهدوارم تلادع
 و ./68یلماع راب اب اههیور رب رفاوت و تیاضر ،./48یلماع راب اب ناداپ زا تیاضر یاهصخاش زین
    ینامزاهس وهج رهب ریؤم یاهصخاش نیرتمهم ./68 یلماع راب اب فادها ینشور و حوضو صخاش
 .(2 هرامش لکش)دنشابیم
     یوهنعم یرهبهر یاههریرتم زا کهی ره مهس نییعت یارب شهوژپ مراهچ لاؤس صوصخ رد
   نور ههب ههناگدنچ نویسرگر لیلحت زا ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع ینیب شیپ رد ناریدم
   رهه مههس (0   )هرامهش لودهج و جیاهتن نیا هن خ (4 و 9 )هرامش لوادج .دش هدافتسا ماگ هب ماگ
  ناهشن ار     نارهیبد هدهش کاردا ینامزاهس تلادهع ینیب شیپ رد لدم هب هدش دراو یاهریرتم زا کی
 .دهد یم
 هدش کاردا ینامزاس تلادع ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ شور هب نویسرگر لیلحت زا لصاح یاه هتفای هصلاخ .3 لودج

 ناریبد
 یرامآ یاهصخاش
 نیب شیپ یاهریغتم

 یگتااااسبمه بیرااااض
 هناگدنچ
R 

  بیراض)یگتسبمه بیرض رورجم
 (نییعت

R2 

 یگتسبه بیرض
 هدش لیدعت

 درادناتااسا یاااطخ
 دروآرب

 ./620 ./962 ./082 ./940 تیوضع

 تیوضع
 ینامزاس دهعت

 
460/. 

 
649/. 

 
669/. 

 
260/. 
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    ههک روهر ناهمه .دهد یم ناشن ار ماگ هب ماگ نویسرگر لیلحت جیاتن (9)هرامش لودج  اجردنم
 . دهنا  هدهیدرگ  فذهح دنا هتشاد ار هطبار نیرتمک ینامزاس تلادع اب هک ییاهریرتم دوش یم هدهاشم
    تلادهع یهنیب شیهپ اب ار هناگدنچ یگتسبمه نیرتشیب ینامزاس دهعت و تیوضع یاهریرتم اهنت اذل
  لهیلحت   رد ،تیوهضع نیهب  شیهپ    رهیرتم ،ساهسا نهیا  رهب . دهنا  هتهشاد  نارهیبد هدش کاردا ینامزاس
  تهسا هدوب  ./940 یگتسبمه بیرض یاراد ینامزاس تلادع اب لوا ماگ رد ماگ هب ماگ نویسرگر
 عومجم رد هک تسا هدیسر ./460 هب رادقم نیا ،ینامزاس دهعت ریرتم ندش هفاضا اب مود ماگ رد و
   .تسا هدوب ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع  نایراو دنرد ./649 نییبت هب رداق ریرتم ود نیا

 کاردا ینامزاس تلادع ینیب شیپ ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ شور هب هناگدنچ نویسرگر سنایراو لیلحت .4 لودج
 ناریبد هدش

 تارییغت عبنم
 لدم

 هاااااااجرد تارورجم عومجم
 یدازآ

 نیگنااااااایم
 تارورجم

F یرادانعم 

 
6 
 

 نویسرگر
 هدنامیقاب
 لک

480/8 
028/22 
860/29 

6 
60 
80 

480/8 
089/. 

982/42 666/. 

 نویسرگر 2
 هدنامیقاب
 لک

266/66 
864/62 
860/29 

2 
80 
80 

600/0 
089/. 

488/46 666/. 

a= تیوضع ،(تبای) :اه نیب شیپ. 
b= : (تبای)، ینامزاس دهعت ،تیوضع. 

 هب ماگ نویسرگر رابتعا ، نایراو لیلحت تسا هدش هداد ناشن (4)هرامش لودج رد هک رور نامه
 .دهد یم رارق دییأت دروم ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع ینیب شیپ رد ار ماگ
 ینیب شیپ یارب نویسرگر لیلحت رد راد ینعم یاهریغتم یارب درادناتسا ریغ و درادناتسا نویسرگر بیارض .5 لودج

 ناریدم یونعم یربهر راتفر یور زا ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع
 اه صخاش
 ریغتم

 بیاراااااااااض هدشن  درادناتسا بیارض
 درادناتسا

t طاااااااااس  
 یرادانعم

B درادناتسا یاطخ β 

 تباث-6
 تیوضع

882/6 
480/. 

804/. 
626/. 

 
940/. 

608/2 
828/4 

666/. 
666/. 

 تباث -2
 تیوضع
 ینامزاس دهعت

666/6 
609/. 
469/. 

884/. 
006/. 
806/. 

 
829/. 
469/. 

266/2 
286/2 
966/2 

646/. 
496/. 
606/. 

 و دناهدیدرگ فذح طابترا نیرتمک لیلد هب اهریرتم ریاس هک دهدیم ناشن (0)هرامش لودج جیاتن
  ههک تسا نیا رگنایب جیاتن .تسا هدش هلداعم دراو ،ینامزاس دهعت و تیوضع ریرتم ماگود رد طقف
 و  تهبثم  ههطبار ./469    یاهتب بیرهض اهب ینامزاس دهعت ریرتم و ./829یاتب بیرض اب تیوضع ریرتم
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  ههک تسا نیا هدنهد ناشن هجیتن نیا .تسا هتشاد ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع اب یرادانعم
  یهنیب  شیهپ     ار نارهیبد هدهش کاردا ینامزاهس تلادهع شیازفا ،ینامزاس دهعت و تیوضع شیازفا
 .دنک یم

 لیدعت ریغتم بسح رب ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع توافت صوصخ رد لقتسم یاه هورگ یت جیاتن .1 لودج
 تیسنج هدننک

 حطههههههههههههس t رایعم یاطخ رایعم فارحنا نیگنایم هنومن دادعت هنومن هفلؤم
 یرادانعم

  یههنارحب رادههقم
 لودج

  ینامزاهس تلادع
 هدش کاردا

 ./806 ./646 620/9 62 درم
064/. 880/. 40/6 

 ./066 ./400 860/9 29 نز

  نارهیبد  هدهش کاردا ینامزاس تلادع  وافت هسیاقم یارب ،قیقحت مجنپ لاؤس صوصخ رد
  ههب  جیاهتن  ههک  دهیدرگ هدافتسا لقتسم یاه هورگ t نومزآ زا تیسنج هدننک لیدعت ریرتم بسح رب
  درهم و نز  نارهیبد  نیهب  ینامزاهس  تلادهع  یاهحل زا هک داد ناشن ./06یاطخ حطس رد هدمآ تسد
 .(0 هرامش لودج)درادن دوجو یراد ینعم  وافت
 ،نس هدننک لیدعت ریغتم بسح رب ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع نیب رادانعم توافت دوجو هب طوبرم جیاتن .7 لودج

 راک هقباس و تلایصحت

    یهسررب روهظنم ههب (8 هرامش لودج)«ههار کی  نایراو لیلحت» fیرابنتسا نومزآ جیاتن نینچمه
 لیدعت یاهریرتم بسحرب ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع صوصخ رد رادانعم  وافت دوجو
 رکذ هدننک لیدعت یاهریرتم بسح رب هک تسا نآ زا یکاح ،راک هقباس و   یصحت ،نس هدننک
  دوهجو 06/6  حطهس رد    نارهیبد هدهش کاردا ینامزاهس تلادع نیگنایم نیب یرادانعم  وافت هدش
  .درادن
 

 هفلؤم
 هدننک لیدعت ریرتم
 

 اهریغتم حوطس
 

 ههههههنومن
 شهوژپ

 نیگنایم
 فارههههههحنا
 f رایعم

 حطهههههههههس
 یرادانعم

 
 
 
 
 ینامزاههس تلادههع
 هدش کاردا

 
 نس

  ./068 042/9 6 لاس 69 ات 62
986/6 

 
 ./800 00/9 04 لاس 64 ات 69 ./669

 ./298 64/9 0 لاس 60 ات 64
 
   یصحت

  ./060 008/9 6 ملپید  وف
860/6 

 
 ./608 244/9 69 یسانشراک ./862

 ./680 266/9 46 دشرا یسانشراک
 
 
 راک هقباس

  96/6 60/9 66 لاس 0 ات 6
 
402/. 

 
 
68/. 

 ./80 60/9 22 لاس 66 ات 0

 ./98 24/9 66 لاس 06 ات 66
 ./80 80/9 0 لاس 62 ات 06
 ./80 84/9 26 لاس 62 زا رتشیب
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 یریگ هجیتن و ثحب
 ،6دراچن ب و یسره)دنراد زاین یناسنا عبانم زا ریؤم هدافتسا هب اه نامزاس ،یزورما یتباقر یایند رد
  رهثکا  ،رهییرت  داهجیا رد  یرهبهر  شهقن  ههب  ههجوت اب ،یزورما مر ت رپ و یتباقر طیحم رد .(8696
  داهجیا  لاهبند  ههب یناخ  راسج اب و هدومن ینامزاس ناربهر هب فوطعم ار دوخ هجوت اه نامزاس
  ههک  نامزاهس رد  یوهنعم   یرهبهر درهکیور هب زاین ور نیا زا .دنتسه نامزاس نورد یداینب  ارییرت
 و  فراوع)تهشرس  ،(یهقطنم رکفت)نهذ ،(یکیزیف)مسج ینعی ناسنا تیهام یساسا هنرع راهچ
  دهنمناوت  ییاهه نامزاهس نینچ رد دارفا .دنک یم ادیپ دومن دنک ماغدا مه رد ار حور و ( اساسحا
 دوجو نیاربانب .دنراد ینایامن رور هب ار ینامزاس نشور زادنا مشچ هب یبایتسد تیح ن و دنتسه
 دوش اهنامزاس رد ینامزاس تلادع دوبهب ثعاب یناسنا داعبا هب هجوت اب دناوت یم هک یونعم یربهر
 تسا نانچ نآ نامزاس رد تیونعم  رورض و تیمها عومجم رد .دسر یم رظن هب یرورض یرما
  ههب ار  تیلوئهسم  ،طیهحم  یارهب و  تهیلاعف  ،عاهمتجا یارب و تیناسنا ،اهنامزاس یارب دناوتیم هک
  اهقب  یارهب  ریؤهم  لهماوع نی رهت  مههم زا تل ادهع  ههک  ییاهجنآ زا و (0696  ،نایهسگرن)دروآ  ناهرمرا
 و  دهیآ یهم  باهسح  ههب   دهمدنلب رد   تفرهشیپ و تم هس ظفحو نامزاس هعسوت نایرج یرادیاپو
  تهبیغ  ،جورهخو دورو ری خأهت  شهاهک،رراخ رلعت ،تبثم نرگن ،یروآون ،دهعت شیازفا بجوم
 راتفر رد مهم یاهریرتم ریاس دننام هب ینامزاس تلادع هزورما لیلد نیمه هب دوش یم ...و ییاجباجو
  هدرهک  ادهیپ یا  هژهیو هاگیاج تیریدم نوتم رد هریغ و ینامزاسدهعت ،یلرش تیاضر دننام ینامزاس
  ،ییاراهک  شیازهفا  ثهعاب  تلادهع  شیازهفا  ههک ییاجنآزا زینو (0696،یرنان و هداز نیسح)تسا
  یاهدهنیآرف ا هب و ،ددرگ یم نازومآشناد درکلمع شیازفا نآ عبر هب و ناریبد تیاضر و درکلمع
  ههب  اهه نآ  تهیمها دراد  طاهبترا   نارهیبد ینامزاهس  درهکلمعو  تیاهضرو دهعت دننام ینامزاس یتایح
   یرتهشیب یوهنعم یربهر دنناوتب نامزاس کی ناریدم هچ ره رگید  رابع هب .دوش یم هدید حوضو
 شیاز   هفا ههلمج زا تلادهع اب طبترم یاهدنیارف نداد  ر دهاش نآ عبت هب دنیامن لامعا سرادم رد
 هب ار نازومآ شناد درکلمع شیازفا دوخ هبون هب رما نیا هک دوب میهاوخ ناریبد درکلمع و ییاراک
 .دراد لابند

                                                           
1. Hersey & Blanchard.  
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    اهب روکذهم لدهم هک داد ناشن هدش هئارا یداهنشیپ لدم صوصخ رد شهوژپ زا لناح یاه هتفای
  نیهب  طهباور  لهیلحت  لهناح جیاتن .تسا رادروخرب یبوخ نزارب زا ییوکین یاهصخاش هب هجوت
 نی رهت  مههم  ههک  دهنداد  ناهشن ( یلماهع  لهیلحت یاه لدم رد)راکشآ یاهصخاش اب ناهنپ یاه هفلؤم
      یلماهع راهب اهب یتهسود عوهن ،./86     یلماهع راهب اهب ناهمیا لماش یونعم یربهر رب ریؤم یاهصخاش
  اهب یا ههیور تلادع صخاش ،ینامزاس تلادع اب طابترا رد .دنتسه./86 یلماع راب اب تیوضعو./66
  راذهگ  رییأهت  یاهه صخاهش نیرت مهم ./06یلماع راب اب یاهدوارم تلادع صخاش و 26/6یلماع راب
 و دروخرب یگنوگچ و هنافصنم  رون هب یریگمیمصت دنیارف تیمها رگ نایب رما نیا هک دناهدوب
 ما   رهتحا و تقادهن ،بدا لهیبق زا  ارابترا زا ییاههبنج هدنرادرب رد هک نامزاس نانکراک اب راتفر
 .(6662  ،ناراهکمه و نهوک و 6662 ،زیب ؛4696 نایئاضر)تسا دشابیم هدننکتفایرد و عبنم نیب
   رهفاوت و تیاهضر ،./48 یلماهع راب اب ناداپ زا تیاضر یاهصخاش زین ینامزاس وج صوصخ رد
  نیرهت مههم ./68        یلماهع راهب اهب فادهها ینهشور و حوهضو صخاهش و ./68یلماع راب اب اههیور رب
 . دنشابیم ینامزاس وج رب ریؤم یاهصخاش
 نآ اب رباطم هک دراد یرادانعم و تبثم رییأت ناریبد هدش کاردا ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر
 . دوهش ی هم  یهنیب شیپ ناریدم یونعم یربهر کبس طسوت ناریبد ینامزاس تلادع  ارییرت زا ./89
     تلادهع رهب ینامزاهس وهج رییأ     هت و راد یهنعم و تهبثم ینامزاهس وهج رب یونعم یربهر کبس رییأت
     رییأهت زا ناهشن شهوژهپ هزاهس هس نیب یاهریسم یلع بیارض .تسا راد ینعمریغ و تبثم ینامزاس
  رییأهت هک یرور هب .دراد ناریبد ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر مقتسمریغ رییأت مدع و  میقتسم
    .تهسا هتهشگ نیهیبت /80 نازیم هب لک رییأت و /62 نازیم هب مقتسمریغ رییأت ، /89 ،نازیم هب میقتسم
  درهف ،دنک یم کرد ار اه نآ یاه ینارگن نامزاس هک دنشاب رادروخرب ساسحا نیا زا نانکراک رگا
   ار یو ،ریدهم زا دوهخ  یاهه  یباهیزرا رد ، دهشاب یم ریدم هجوت دروم و تسا مارتحا و نزرا دروم
   هیهضرف جیاهتن . دهنناد ی هم  ههنلاداع  زهین ار وا  امادقا ریرر نیا زا و دننک یم دادملق فصنم یدرف
  ورههلزیا اتههسار نیههمه رد .دراد ییوههسمه (2662)2رههنید و (6662)6وداههنرف یاههه هههتفای اههب رههیقحت

                                                           
1 . Fernando 
2 . Diener. 
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  هوهحن رد  دهناوت ی هم    ندوهب ههجوت دروهم و یدنمشزرا ساسحا هک دنک یم ناونع (9662)6یرتنوم
 .دشاب راذگرییأت نامزاس ناربهر و ناریدم راتفر و دروخرب هویش زا نانکراک کرد
        یرهبهر ینامزاهس دههعت و تیوهضع یاههریرتم ههک داد ناهشن ماگ هب ماگ نویسرگر لیلحت جیاتن
    نارهیبد هدهش کاردا ینامزاهس تلادع ینیب شیپ اب ار هناگدنچ یگتسبمه نیرتشیب ناریدم یونعم
    کاردا ینامزاهس تلادهع  ناهیراو دنرد ./649 ریرتم ود نیا عومجم رد هک یرور هب دناهتشاد
     لهیلحت نوهمزآ و و لقتهسم یاهه   هورهگ یهت نوهمزآ جیاتن نینچمه .دناهدرک نییبت ار ناریبد هدش
    هقباهس و   یهصحت ،نهس ، نج هدننک لیدعت یاهریرتم رظن زا هک داد ناشن ههار کی  نایراو
  دوهجو 06/6  حطهس رد     نارهیبد هدهش کاردا ینامزاهس تلادهع نیگنایم نیب یرادانعم  وافت راک
 .درادن
 هجیتن نیا هب هک (4896)یوضترم و ییابرهک؛یاههتفای اب اتسار مه یعون هب ریقحت نیا یلک هجیتن
       ،دراد رارهق یوهنعم تم هس رهیرتم رییأهت تهحت ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر ریا هک دندیسر
  اهب ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر هک دندیسر هجیتن نیا هب هب هک (6896)ناراکمه و روپ یرظن
 و یا  ههیور    تلادهع ههک دهنتفایرد هک (6896)ناراکمه و راسمس ،تسا ریؤم ./ 88 میقتسم بیرض
 ناراکمه هب فوطعم و نامزاس هب فوطعم ینامزاس یندم یاهراتفر اب روحمراکمه یلماعت تلادع
 هک دندیسر هجیتن نیا هب هک (8696)ناراکمه و ینادزی ،دشاب یم رادانعم و تبثم یگتسبمه یاراد
  ههجیتن نیا هک (6696)یردیح و ینادرم ،تسا تیونعم یور رب ریا نیرتلااب یاراد یلماعت تلادع
   و تهبثم یگتهسبمه نآ یازجا و ینامزاس یندم راتفر اب نآ یازجا و ینامزاس تلادع هک دندیسر
  یندهم  راهتفر  رثکادهح  یناهمز  ناهنکراک  ههک داد  ناهشن  ههک (2662)راموک دنجار ،دراد راد ینعم
  اههنآ  دروهم رد  ینامزاهس  تلادهع  ههک دنهد یم ناشن یتخانش ناور یدنمناوت اب هارمه ار ینامزاس
      تلادهع نیهب ههک دهندوب دهقتعم هک (9896) هدازرفن و یردان هتفای اب ریارم و هدوب ،ددرگ تیاعر
   .تسا ،دراد دوجو رادانعم طابترا ینامزاس وج و ینامزاس
 عبانم
 .66-92صن ،686 هرامش ،66 لاس ،ریبدت همانهام ،ینامزاس تلادع .(0696)نسحم ،یرنان و یلع هداز نیسح
 .تمس :نارهت ،مراهچ پاچ ،نامزاس رد تلادع و تلادع راظتنا .(4696)یلع ،نایئاضر

                                                           
1 . Eisler, R., & Montouri, A. 
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  رد ینامزاهس  یریگداهی  تهیلباق  رهب  یوهنعم  یرهبهر ی اهه  ههفلؤم  رییأهت  یهسررب .(6896)ناراکمه و نسح ،نیتم یعراز
 .866-226 صن ،2 هرامش ،لوا لاس ،یملاسا هاگشناد رد تیریدم ،هاگشناد و هزوح هاگشهوژپ
 و دامتعا یجنایم شقن یسررب .(2896)زورهب ،یلوروپ و اضردیمح ،ینادزی ،ناسحا ،یدباع ،اضر دیس ،نیداوجدیس

  تیریدام ، اهه  ناتهسرامیب رد  ینامزاهس  یدنورههش  یاههراتفر و   ینامزاهس تلادهع نیب هطبار رد ینامزاس دهعت
 .066-666 صن ،6 هرامش ،0 هرود ،یناگزاب
   ،یناهیلو ههمراف  ةهمجرت ،" رایاس رکفت و هکت لهچ تیوه ،دیدج یگدز نوسفا" .( 6696 )نویراد ،ناگیاش

 .زور نازورف شهوژپ رشن :نارهت ،موس پاچ
  یاهه هدکهشناد  ناهنکراک  یراهک  یگدهنز  تهیفیک  اهب  یوهنعم  یرهبهر  ههطبار .(6896 )داههرف ،ییازخ و اسیرپ ،یعاجش

 رد  یهپ) 4 هرامش ،مهدزناش لاس ،نیوزی یکشزپ مولع هاگشناد یملع هلجم ،نیوزق یکشزپ مولع هاگشناد
 .20-60 صن ،(00 یپ
  ،یرهبهر  کبهس ،ینامزاس وج نیب هطبار یسررب .(6896)هرینم ،داهن یبارت و للهادسا ،یویدخ ،داهرف ،رلطم روپ عیفش

   دیتاهسا :یدروهم هعلاطم)ینامزاس دهعت یرگ یجنایم رب ینتبم ینامزاس یبلر ریفوت هزیگنا اب ینامزاس تلادع و
 ،46    لهسلسم ،مود هرامهش ،مراههچ لاس ،یشزومآ تیریدم تاقیقحت ،(  حم دحاو یم سا دازآ هاگشناد
 .966-026 صن

   ،م هیا روهن مایپ هاگشناد نیسردم نیب رد یلرش نزیگنا و یونعم یربهر هطبار .(9896)ناراکمه و لیمج ،رف یقدان
   .69-84 صن ،مهدزاود هرامش ،مراهچ لاس ،یتسیز قلاخا همانلصف
  ناهنکراک  یزاهسدنمناوت رد  یوهنعم  یرهبهر شقن .(8696)دیعس ،یغابیآ و سابع ،نایسگرن ، دان دمحم ،ییایض

 .6هرامش ،6 هرود ،یتلود تیریدم هیرشن .نارهت هاگشناد
   راهتفر ،دههعت  اهب  هدهش کاردا  یوهنعم  یرهبهر  نیهب یرابترا راتخاس لدم هئارا .(9896)ناراکمه و نسحم دیس ،هم ع

 .20-60 صن ،مود هرامش ،موس هرود ،موس لاس ،یراتسرپ تیریدم ،ناراتسرپ درکلمع و یدنورهش
   تم هس طهساو شقن ریرر زا ینامزاس تلادع رب یونعم یربهر ریا یسررب .(4896)دیعس ،یوضترم و اراس،ییابرهک

   .0-22 صن ،82 هرامش ،متشه لاس ،یمومع تیریدم یاه شهوژپ ،یونعم
 : نارههت ،لوا  پاهچ ،" ماکی و  تاسیب  نرای  هناتاسآ رد  تایونعم و  ناید و ملع" ،( 8896 )  یدههم ،ینشلگ

 .یگنهرف  اعلاطم و یناسنا مولع هاگشهوژپ
  ینامزاهسوج و   یلرهش  ایتهشا  ،ینامزاهس  تم هس  ،ینامزاهس  تلادهع  ةهطبار .(9896   )رحهس ،هدازرفهن و حرهف ،یردان

 یااسانشناور رد شهوژااپ و شااناد ،ینامزاههس یندههم راههتفر و یتخانههش ناور یزاههسدنمناوت اههب هههناروآون
 .00-60 صن ،00 یپایپ ،2 هرامش ،مهدزناپ لاس ،یدربراک

 ،866  هرامهش  ،مهدهجه  لاهس ، ریبدات  هامانهام  ،رهناعم ی اهه  نامزاهس رد  یوهنعم  یرهبهر .(0696)سابع ، نایسگرن
 .82-29صن
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  تلادهع و  یوهنعم یربهر رییأت .(6896)نسحم ،داژنفراع و دمحم ،هدازیلع ،اضر ،دنوهپس ،گنشوه ریما ،روپ یرظن
 .64-90 صن ،9 هرامش ،لوا لاس ،ینامزاس راتفر تاعلاطم ،یراک یگدنز تیفیکرب ینامزاس

  داههج  اراشتنا هسسوم :نارهت ،یریبک مساق همجرت ،ینامزاس راتفر تیریدم .(6896)ک ،دراچن ب و پ ،یسره
 .یهاگشناد

  نیهب هطبار رد تیونعم یجنایم شقن .(8696)اضرم غ ،یمیلس و اضردمحم ،یدابآ فجن یمظاک ،اضردیمح ،ینادزی
-996 صهن ،9 یپایپ -9 هرامش ،یناگرزاب تیریدم زادنا مشچ ،تیونعم یاهدمایپ و ینامزاس تلادع داعبا
866. 
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