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 هدیکچ
 نو  رشب  شین ع        هشهبنر رش یو شل یگش شسرو و یو شل ش شاینن  رشگ  ییناشای ششقن یسررب فده اب رضاح شهوژپ
       هشتورگ تاشینن شرورشپ و شز شیو نایزاشس رش  راشکلامهن رب رثؤی (یسااس و یینهرو ، شاقتعن ، شاصتقن) ینایزاس
  شهوژشپ    هشن من  .ش شب ییتسبمه –یفاص ت تر ص هب نو قاقحت شور .تسن  شربراک فده رظن زن شهوژپ .تسن
     ل شیرو زن زشافتشسن اشب هشکدنش ب ناهفصن رهل شرورپ و شز یو  رنشن ناسانلراک و ننرابش ،ننریدی زنرفن 440  یال
     شهوژشپ ژشین رش ناگدشننک تکرشل .دندل باختنن میحاب بسانتی  ن هقبط  راگ هن من شور اب و ،(1177) ننرک ک
   یو شل ش شاینن شرندناتسن  اههیانشسرپ ،(1797) نایزاس رش  راکلامهن رب رثؤی  ین ع   هتخاس ققحی هیانشسرپ هب
   ن شسسک و شوشسی یو ل یگش سرو هیانشسرپ و (4797) یقالزنر و اان  رافص ینایزاس  راک لامهن ،(0444) تینر
      اشبنورک  اشفلو زن زشافتشسن اشب  اشه نو  ییاشیاپ  و یین شتحی یینور زن زشافتسن اب اههیانشسرپ یینور .دنشنش خساپ (1977)
    ت شاشدی  شاوحت یباشی یلن ق       شیرط زن  ریایناشای رشثن ن شیزو و  شاهنششاپ   شیلن یباشیزرن .تورگ رنرق دایأت شر ی
   اشه زشنش     اشب  شاهنششاپ   شیلن شزنرشب و قباهت رینااب شهوژپ جیاتن .دل تاینن ن اسرگر و  ب س ن یزو ، راتخاس
    هشهبنر  راشکلامهن اب یو ل یگش سرو و یو ل ش اینن ،ینایزاس نورب  ین ع شنش ناشن زدل دایأت لدی .ش ب یدقنو
      ینایزاشس نورشب  شین ع ژاشب هشهبنر رش یو ل یگش سرو و یو ل ش اینن  رگییناای شقن ژانچمه .دنرنش  رنشاندی
  تشسش هب  اه هتوای ساسنرب .تورگرنرق دایأت شر ی نایزاس رش  راکلامهن اب (یسااس و یینهرو ، شاقتعن ، شاصتقن)
  هشیانرب ،یو    شل یگش شسرو زن  راگ شوکو  اشه  نایزاشس      رش  راشک لاشمهن شهاشک ر شظنی هشب هک ش ل یی شاهنشاپ زدیو
 .ششرگ نرکن و یحنرط نانکراک یو ل ش اینن هیاپرب ننریدی  اه   یر
 

 ینامزاس نورب ،یلغش یگدوسرف ،یلغش شزیگنا ،یراکلامها :اه هژاو دیلک
 17/1/1797 :هلاقی شریذپ    17/4/1797 :هلاقی توایرش
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 همدقم
  رش و شرشاگ یشی هم ششچرس   یشیشو  شفن ت اح زن هک تسن یننور باسو کی7 راکلامهن هلأسی
   یییشسن  باشنی رش .دهشیی  ر یعامتکن و یو ل ،یگشن ناخ ، شرو یگدنز فوتخی  اهتادق ی
   ر شهب ،تسن زدیو ناای هب ژخس نو زرابرش هاعشن و تاینور رش و زش ب هک ت شر ی زاب ریش زن  ان
  ش شخ  فن زن هن گ ژین یلامث ز مح بن  اعش رش دنوندخ زاگرش هب تاکانی رش (ع) شایس تاین هک
 .(1997 ،یننرهتاشقو)  دشنسون یشی نشرو هب نر تزورین هب ت هک ترنش ز سل مسفن زن ایندخ :دنرنش هییگ
   کشی  راشک لامهن .تسن  رشب  ین ک تشادس و تورشاپ  نن ی زن یسی ،دنیال خان ع ض ی ژین
  شرشاگ   یشی رشبرش نر یتییس ات  رنذگ هیایرس و یلای ر ین زن هک تسن  ن هتلر ژاب بلاک ع ض ی
 زش ب راگ رش نو اب شنرون  ان روش  اههتلذگ زن اًابیرقت هک تسن یوسشی و (4،4744دی یش و  اتسن)
 .(0977 ،9ت وبثنر و ن ی ل س) تسن زش ب ناسانل ننور هک ت شر ی زاب ریش زن نو یینرچ و
 اب راک  اهطاحی رش رثؤی تیریدی ،توندی تنراا ت و طاحی زشرتسگ ع نت  الش هب رضاح لاح رش 
 رش  ن  زدشننک ژاشادت شقن ، مع تعرس یهینرل ژانچ رش .تسن زدل ور هبور یننونرو  اهشلاچ
    ،دشلر رشعاب دشنن ت   یشی هشک ییاشه طاشحی زن یسی .تسن هتوای راک  اهطاحی یشخبرثن و یینراک
    دشیشرت یشب و شرشاگ  یشی  سشل 0نایزاس نن نع تحت  نزژنو رش ،ش ل اهناسنن یگدنلاب و تورشاپ
- لاشمهن   .دشنرنش رنرشق باسو ژین ضردی رش تدل هب و زش بن ینثتسی  راکلامهن زن  ان اهنایزاس
     لاشبنش هشب ناشنکراک ینایزاشس و یگشن ناخ ، شرو یگدنز رش  شددتی ب وهیان  اهدیااپ ، راک
  .شرنذشگ    یشی اشکرب شرشو  رو زرشهب  ان و یننور ،ینامسک تییس رب یفنی ضرن ع زرن مه و شرنش
        راشتور ز اشل رشب  شرشو رهشس رش ،نایزاشس  رو زرشهب رب یفنی  رنذگ راثأت رب زویع  راکلامهن
   یگشاشیو ،دن شلیی رضاح راکرس ریش نانکراک هک  ر ط هب .تسن رثؤی راک طاحی رش نانکراک
  و دشننک    یشی زژورشپ فرشص نر  شاشیز ینایز ،دنرنش ننراسمه اب هننراگزاسان  اهراتور ،دنرندن راک
   ،دنشلاب  راشک     لاشمهن هشب یتشبی نوشنرشون هشک ییاهنایزاس .(1977 ،1یل) دنر خیی تسسل بوغن
        زن یشحور و یمشسک تیسششی و تشاقو ی تدشع و راشک زن تشباغ ،راک كرت ، داینان ،ییتسخ

                                                           
1. Procrastination 
2- Steel, P. David Gareth 
3. Solomon L. J., Rothblum E. D 
4. Organization 
5. Lay 
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 دهن خ نانو ینایزاس  اهیگژیو زن ییوراک و شرسومع تون ،ل حتی دعو نانو ،نانکراک یگژیو
 .(1997 ،7 وب) ش ب

      نر ور شاشپ  یاشسی دشیاب ،ش شخ  اشهنایرو هب  ان  نرب یلز یو تاظن هک تسن ژین یوصن هوئسی 
   و شز شیو نایزاشس زژیو هب اهنایزاس تیسشی ژیرت مهی زن .دیامن  صو و  ح و ییاسانل ،دصر
  ینایزاشس  روزرهب دنن تیی نایزاس رش  راکلامهن نریز .شرب تان  راک لامهن نن تیی نر شرورپ
      و نن شیر هشیانرب یهک شت مشک زن یشلان یلز یو تاظن رش ش ک ی ءیخ .دهش رنرق عادشلن تحت نر
  رش  راشک لاشمهن رب رثؤی  ین ع ییاسانل هک ژین هب هک ت اب .تسن مهی رااسب هوئسی ژین هب ننریدی
             تشسن هشتورگ رنرشق رشظن هشک ن شر شی رشتمک ننرشین شرورشپ و شز شیو رش زژشیو هب یتلوش شخب
 شرسومع هب اًاماقتسی  راکلامهن ع ض ی نریز .دسریی رظن هب  رورض هنایز ژین رش ییاهشهوژپ
  ژیرشتمهی    نن شنع هشب کشل یب دیوراک یناسنن  وران .ششرگیی رب نایزاس رش  غال یناسنن  وران
   اشه   تشصرو نایزاشس  نرشب    ناشیز زن  رشاگ زرشهب اب دننن تیی و دنیوییرامل هب ینایزاس هیایرس
  هشب هتسبنو اًییاک  راک  اهطاحی و اهنایزاس تاقو ی .دننک شایین فندهن هب یبااتسشرش ب وهی
  اشان   رافشص زن  شقن  هشب 9777 ،4  شراشچنیب یشسره ) تشسن     یناشسنن  ورشان  باشنیزن دشیوراک زشافتسن
   لاشمهن ،دشنک هکن ی  سشی اب نر نایزاس تاقو ی دنن تیی هک  رصانع زن یسی .(7797،یقالزنرو
  رشب ی و شل فا لاشست  امست ای عورل دنموده ژتخندننراخات هب نایزاسرش  راکلامهن .تسن  راک
    و نایزاشس ژمشلش ، راشکلامهن ،ینایزاس زاگدیشزن .(1444 ،9کیو کانو  اه ،نشاپسن) ششرگیی
 و را ثأشت  نرنش  ان اهرا تی زن یخرب .(7444 ،زواک و یضااو) تسن تاقیخ و  رو زرهب دلر  نای
 دسریی رظن هب هک ییاهرا تی ژیرت مهی زن .دنرنش  راکلامهن شهاک ای شین ون رب  نههسنو شقن
     نایزاشس زژشیو هشب اشهنایزاس رش  راکلامهن رب رثؤی  ین ع  ههبنر ژاب  رگ ههسنو شقن  نرنش
 شر ی هلاقی ژین رش هک 1یو ل یگش سرو و 0یو ل ش اینن  اهرا تی ،دنلابیی شرورپ و شز یو
 .تسن هتورگ رنرق یسررب شر ی

                                                           
1. Bles 
2. Hercy &belanchard 
3. Spada M. Hiou K. Nikcevic.A 
4. Job- motivation 
5. Job- Bournout 
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  تشسن ژسمی هک شزنشرپیی ین گان گ  اهرا تی نشرک صخشی هب رضاح شهوژپ هوئسی ژینربانب 
 زن ر ظنی ژیدب .ششرگیی نایزاس طاحی رش  راکلامهن بک ی هک دلاب یصخل لرتنک زن جراخ
 ژین .تسن زدل زشافتسن یینسرظن  نرب ننریدی و ناسانلراک ،نامودی یندی نانکراک  یاک تنرظن
-یی هک یننریدی .دلاب  رنشرب زرهب و زشافتسن  باق یلز یو تاظن ژال ئسی  نرب دنن تیی ع ض ی
    هشبنک .دشننک زشافتشسن ع ض ی ژین جیاتن زن دننن تیی دنلاب هتلنش دیوراک و زدنلاب نایزاس دنهن خ
         ، شاشصتقن ، شاشقتعن) ینایزاشس نورشب  شین ع هشک شرنش زراشلن هشتسن ژین هب شهوژپ ژین هننروو ن
    شین ع هشک نرچ .تسن هتورگرنرق یسررب شر ی شهوژپ ژین رش صاخ ر ط هب (یینهرو و یسااس
  نن شای هچ ات ل دتسن ژین هسنین .دنرنش نایزاس رش  راکلامهن رب  رت  یاک تلاخش ینایزاس نورب
   یاشسی رییش ترابع هب .ششرگیی رینی ققحی  اههاضرو  دنب تر ص هب ،دلاب راحص دنن تیی
  هشک نایزاس طاحی زن جراخ یسااس تانایرک و  شاقتعن  اهزز یو ،یینهرو  اههنایز ، شاصتقن
     اًاشبیرقت زدشل تاشینن تاشدلاهی ساسنرب نریز تسنو  روو ن هبنک تسن زدل حرهی شهوژپ ژین رش
     .تشسن هشتخنشرپن نایزاشس رش  راشک     لاشمهن شاشدبن هشب تر شص ژیدشب یشهوژپ چاه :تفگ نن تیی
   ششقن  راشک  لاشمهن رشب  رثؤشی   ینایزاشس نورشب  ین ع هب هک ت ژمض دنن تیی ع ض ی ژین باختنن
   .دشیامن  رشاگ ززندنن  ان نر ههبنر ژین رش یو ل یگش سرو و یو ل ش اینن را تی وش  رگ ههسنو
   ، شاشصتقن ، شاشقتعن) ی نایزاشس   نورشب  شین ع  ههبنر ژاادترب رظان شهوژپ ژین ع ض ی ژینربانب
  ش شاینن   رشگ  ییناشای اشب  شرورشپ و شز یو نایزاس رش  راکلامهن ربرث ی (یینهرو و یسااس
 .تسن هتورگ رنرق هدلاهی شر ی یو ل یگش سرو و یو ل
     نو هشب تبشسن  دنیاشل خ ساشسحن شرو هک تسن  راک هینشن ای زاغو رش راخأت ژابی  راکلامهن 
  یال  راکلامهن .(,49444 ژه ک و  رنرو ، لنر یزایش  4444 ،7 یات و  رنرو  ژه ک ،) شرندن
    تاشینن رش  دشمع راخأشت ،(9،9444 ناشنان)   یعاشمتکن  اشه  تشصرو و   ل اب طبتری ر ین رش راخأت
   راشک لاشمهن .(1444     ، اتشسن) تشسن نو یشفنی  اهدشیااپ زن یهاگو مغراوع زدل ل حی فیاظو
- لاشمهن .(9444 ،0  شیش و ژیواب ، نوو) شرنش نر نو تاینن تصرو شرو هک تسن  راک نشندن تاینن
 سن ح ، ریلاخرپ ،(1997 ،یننرهتاقو) یننشرگرسو تراح هومک زن یتوافتی  اههن گ هب  راک

                                                           
1. Ferrari &Tice 
2. Diaz-Morales, J.F، Ferrari & Cohen 
3. Neenan, M 
4. Owens, Bowman, & Dill 
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  دشنکی شی ند شاپ ی  شویت راشک طا شحی رش ،ر ین تاینن رش یمگرشرس و تاهبن ،فاوست زن  رن اب ،یترپ
  فیشتن ،ف شا وست تاشینن رش را خأشت .(4444 ،4 یشویرو  9444 ،نانان  1444 ،7یسیرت  1444، اتسن)
444 ، اتسن) یفنی شرین و تقو  رش ییاههبنک رب شرنش  کرمت نایزاس رش  راکلامهن .دلابیی (1
 و  یراه) دننکیی بانتکن ش خ صخشی هفاظو  امست زن هک  ر ط هب نایزاس مهی  اهتادق ی
       بشک ی مشه تشسن ژشسمی هوشصاویب  راشک لامهن زن یلان زدشن  امست فیاظو .(9977 ،9ژتاس
      تشسن ژشسمی اشهنو ژاشنچمه و ششرشگ نایزا  شس رش یششخبرثن شهاک مه و  شرو شرسومع شهاک
       یناشسح و رشو یتششهب) .ش شل نایزاشس  اشضعن  نرب یننور  اهراشو و سرتسن شایین  نرب یدبنی
 (0744،رو
   اشب اشین  شرندن تسوش نر نو  ک چاه هک تسن ییشو تلرس زن ریذپان ندک یشخب ، ودت  قنو رش
 .(1444 ،0لندنک) تسن نابیرگ هب تسش ینایزاس و  شرو یگدنز رش نو یفنی ضرن ع و اهدیااپ
 ، ر شاگ ما مشصت   :دشننای نایزاشس  اهشرکراک ای اههفل ی قیرط زن دنن تیی نایزاس رش  راکلامهن
   ژتنرتشسن  ،،شنهرو ،راتخاس ،  یر هیانرب ،اهشور ،تاعیطن متساس ، ربهر ،ژانن ق ،تاطابترن
 .ششرگ نایزاس هب باسو و لیتخن شایین رعاب و زشرک نداپ ش من نایزاس رش مهلاثینو
    اشت ژتخندشنن قشی دت هب» یندی هب «س ناسنرک» و «ورپ» هموک وش زن بکری ، راکلامهن ژات  زژنو 
   هشس ،1     زرو  شودت لشاشدی زژنو ژشین .تشسن « زن تشیامح رش» و « شاشپ» ،«  شوک» ی شندی  هشب «ربص
    هشب زژشبو هشب ،77  زندشنن راخأت هب ،74یلشوش ،7هحیاسی ،9 راگ ناسو ،1ژتخندنن قی دت هب ،1 راینن
   نو و تشسش ژشین و79 ر شین ژتورگ کبس ،74 رورض راغ راخأت ،یوبنت ای یتقش یب رش تشاع توع
 هب  راکلامهن .(9797 ، رداح  0444 ،4کیو نو  7،9444سوان و  الو) تسن 70نشرک تسش

                                                           
1. Tracy 
2. Arialy 
3. Harris,N,N.a Sutton, R. I 
4. Kendall, K 
5. Delay 
6. Indifference 
7. Postpone 
8. Lenient 
9. Negligence 
10. Doubt 
11. Tarry 
12. Linger 
13. Belittle 
14. Linger 
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   تشفگ نن شتیی رت زشاس نابز هب ای تساهراک نشرک تامت ای عورل هنایز رش ژتلنش  سشی  اندی هب
   هشب نر راشک عورل اًامینش راکلامهن شرو .تسن ژتخندنن نشرو هب نر زورین راک یندی هب  راکلامهن هک
   هشب راشکلامهن شرو هک ش لیی ببس  یاع ژامه و تسن ت ودیان هک  نزدنیو دنکیی ل حی زدنیو
    اًاتدشمع شرشو ش شل  یشی رشعاب و تسن نایز بصاغ  راک لامهن  قنو رش دسرن ش خ ب وهی هیاتن
  شایز فیرادت .(7797 ،یی ونیشان ییاباب) دهدب تسش زن نر نایز و شزندنن قی دت هب نر اهراک تاینن
    اشی  راشک عورشل رش را خأشت   نر نو لاشثی ر شط هب .تسن زدل فوتخی  اههیرظن رش  راکلامهن زن
 (4797 ی ندشمت   زن  شقن هشب 0777 ،9  ناشیو کی شسب) فاوست کی ندناسر نایاپ هب و نشرک  امست
  رش ییتشس اپ رش راخأت نر نو (1977) 0ییاکر ی و ن ی ل س و ت وبثنر یورط زن .دننزشرک فیردت
 رش فوتخی نن نع جنپ (7444) 1نروش و  اسلاب .دننزشرک یوردی ینهذ یتحنران اب زنرمه راک تاینن
- لاشمهن ،یوا شصحت   راشک  لاشمهن ،یی مع  راکلامهن  ابقزن :دنن زشرک حرهی  راکلامهن شر ی
 هک دسریی رظن هب اًای مع .یبصع  راکلامهن و  شرسومع راغ  راکلامهن ، راگ مامصت  راک
  تشهک ک شی رش   شرشو   اشهیگژیو ل صحی رب هک تسن ییاهراتور و فیاظو  یال  راکلامهن
 دننزشرک یسررب نر ددب 97  راکلامهن  نرب  ان (0977) ت وبتور و ن ملاس .شرنذگیی راثأت یفنی
 هب  راگ مامصت رش شرو کی هک ت هفی ژین هب .تسن  راگ مامصت رش  رن لش اه نو زن یسی هک
- لاشمهن (9977 ) ژتاشسو  ی رشه .تسن نن تان نایزاس رش ش خ   ل هب ط بری تامامصت رش زژیو
 :دننزشرک نااب ینایزاس  ین عزن هتسش هسرش نر اهنایزاسرش  راک
  رش نر  راشک  لاشمهن اًاشهاگ هک شرنش ینایزاس  اهراینه و ژانن ق  رس کی :تنررقی متساس :فلن
     کشی نن شنع هشب اشه   زایششننش یشخرب اًیثشی .دنکیی هابنت فیاظو یخرب رش و قی شت فیاظو یخرب
  یلاشح رش ،تی قت نر ینیش ر ین تاینن رش  راکلامهن ،یوامست تیاصحت نای یشننش رش ،نایزاس
 .دنکیی هابنت نر شهژپ و قاقحت تاینن رش  راکلامهن هک
 هب اه نو تاینن یین یچ و فیاظو حرل شر ی رش نر تز  تاعیطن ،نایزاس :یتاعیطن متساس :ب
     رشاغ ،مشهو  شباقراغ شرشو  نرب هفاظو کی ش لیی رعاب دلابن هن گ ژین رگن و دهش هینرن ینلور

                                                                                                                                      
1. Ellis & Knaus 
2. Van wyk,L 
3. Beswick.a and mann 
4. Rothbum and Solomon and Murakami 
5. Balkis & Dura 
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 نایزاس کی  اضعن همه  نرب سرتسن بک ی رین ژامه و نشرک یناب شاپ  باق راغ و لرتنک  باق
 .ش لیی
  یفیاشظو زن هتسش نو ،نایزاس  اهراینه ندنای رنرقرب تهک تسن یویاع :نایزاس  اه یگژیو :ج
      یشگژیو ژشین .شرشایب رنرشق  راشک  لاشمهن شر شی شرنش  رتشاب لامتحن ،دنتسان قی شت هب هتسبنو هک
 م   تشساس تشسن دشقتدی  ان (1444)  اتسن .تسن یینرگ راتور هابنت و تی قت لدیزن هتورگرب نایزاس
 ای و شهاک نر فیاظو زن  رس کی شر ی رش  راکلامهن دنن تیی نایزاس کی رش هابنت و تی قت
 .دهش شین ون
  ژشین زن ی شسی .شراگرنرق عادشلن تحت دنن ت یی فوتخی  اهرا تی قیرط زن نایزاسرش  راک لامهن
   ژشسمی  اشب ی و شل ز اینن اب شرو کی ،دندقتدی یخرب .دلاب یو ل ش اینن دسر یی رظن هب اهرا تی
  رتششاب   اشین .تشسن  یاق تامهن و شزرن شراک  نرب هک ژین ش کو اب دنک  راک لامهن ز نه تسن
     بشاع راشک  اشک کشی ،دنلاب هتلندن راک عورل  نرب  نز اینن رگن هک دنرنش شاقتعن ننراکلامهن
  ناشس    ین هشک یناشیز اشت  سششی ای زدننک هتسخ ،ع بهیان   ل کی زن شرو .(0444 ،کیو نو) شرنش
  ش شلی  شی رشعاب  هشک  نزدمع  ی ش زن یسی ژینربانب .(1444 ،7 ی ن) دنکیی بانتکن ،تسن ریذپ
 یتح و فندهن لرتنک  نرب تز  ز اینن دقاو هک تسن ژین ،دنور زرفط ش خ فیاظو تاینن زن شنرون
  راکلامهن رب هبوغ و ز اینن شایین  نرب ینورش لرتنک و فده ژاادت .دنتسه ش خ زریزور یگدنز
 و ی وشضاو همکرت ،4شوورل و ن سنابنر  0444 ،کیو نو) تسن رنشر خرب  شایز رااسب تامهن زن
   ،(شنشاشپ) راشک تاینن  نرب ز اینن ژتلندن .(4797 ،رو یناسحو رو یتشهب  1997 ،یییقدلن فرلن
  شرشسوم ع و دشننک یشی راک رتهب راشو رش شنرون یخرب) ش ن هقاقش رش اهراک تاینن  نرب سرتسن شایین
   راشک       لاشمهن رش  دشک  سششی هشک  شنرشون .تشسن  راشکلامهن  اههشیر ء ک ،(دنرنش  رت اب
   اشه  شهوژشپ اشین دنهش تبسن یتاصخل  اهیتساک هب نر نالش خ  سشی دنرنش  یامت ،دنن هتلنش
 .(9444 ،9ژی ی و اکر ب) تسن یل اینن  سشی  راکلامهن هک دننزشنش ناشن یبریت
 رش هک تسن یتادضو ای تادق ی اب شرو ( یادت)  باقتی ههبنر هیاتن زن تسن ترابع ش اینن ت هفی 
   ژشین هشک  ن  هشن گ هشب نایزاس  اهفده ژایأت تهک رش ننونرو شل ک هب  ای .شراگیی رنرق نو

                                                           
1. Neville 
2. robinson & Sherwood 
3. Burka JB, Yuen LM 
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      رش شرشو هشک یناشیز ژینرباشنب .ش شلیی زشنش ق س  شرو  اهزاان زن یخرب  اضرن تهک رش شیت
  دشبای     یشی شهاشک تدشل هشب  راشک لاشمهن و دنکیی راک تخس دلاب هتلنش یی اب ز اینن نایزاس
  ناشسانل ننور  .دن شل  یشی ب شسحی اهزاان   س هب قیاس ژیرت مهی ناسنن  اهزاان .(7797 ،7 نابنر)
 .(0997 ،شندهی) دننزشرک شاهنشاپ ش اینن  نرب نر یفوتخی  اههیرظن ینایزاس یتدنص
  یو شل ش اینن  راک لامهن شهاک و ینایزاس  رو زرهب  اه زنر زن یسی دسر یی رظن هب هسنین اب
        شل کشی تشسن ژشسمی ،دشلاب یننور راشو زدمع  بنی دنن ت یی راک نانچمه این ،تسن نانکراک
       ق شس یو شل یگش شسرو   شس هشب نر شرشو و ش ل  یدبت یتیاضران  بنی هب روری هب شخب تیاضر
   تشسن روو راششو تادضو کی یو ل یگش سرو شایین .(0797، ش محی و بسن ییابطابط) .دهش
  دیوراک شهاک ،راک زن  راگ زرانک ،یمسک ییتسخ و ینهذ یگش سرو راظن ییاه هناشن اب هک
 رهششس (7744 ،4  ننرششو و ژششی تششیز ،کششنات ،ژششیو نو ، راششی ،ف ششهننش) .دششتون یششی قاششفتن ...و
   جراشخرش شرشو یگدنز ع ن ،شرو شقن ای   ل تاهای ،شرو تاصخل ،یننورراشو ع ن ،یننورراشو
  ،شرشاگ یشی راک هب یننور راشو اب هوباقی  نرب شرو هک ییاهکبس ،شرو یگدنز کبس ،راک طاحیزن
 .(7444 ،9 اشاسیرتاپ هچدن ) ش لیی راک رش یو ل یگش سرو شایین رعاب ...و ینایزاس ماوقن ای ک
 شرسومع تراهی نن ای ،راک شایز میح :تسنرثؤی یو ل یگش سرو شایین رش ینایزاس  یاع شل
   و شرشو  اشه شزرن ژاشب شاضت ،راک طاحیرش ضادبت ،یعامتکن طابترن ژتلندن ،مک شنشاپ ،راک رب
    نن شنع هشب یو شل یگش سرو هک  راشقن هومکزن .(7444 ،0رت یل و یوو شسن ،شوسی) راک طاحی
    اهر ششکرش هشک ییاهشهوژپ  دنتسه نامودی تسن زدل یسررب اهنو رش دنیال خان  اههبریت
   رشییش یو شل  اهزورگزن رتشاب نامودی  وررب ،هتورگ تر ص یو ل یگش سرو شر ی رش فوتخی
 گر ششب ، ششی ب ،4797،شن ششک ،رششصان ،اششضراوعداس یششکوری ،اششضردامح  رباششص) تششسنزش ششب
      شرنش لاشمتحن رتششاب رشبنرب هشس ناشمودی 1 ژی ل ناشیر ک و ل تاک نال شرن گ هب .(1،7444نو لاوو

                                                           
1. Robbins 
2. Danhof-Pont, Marie Bernardine, Van Veen, Tineke, Zitman, Frans G 
3. Landeche. Patricia 
4. Maslach, C., Schaufeli, W. B & leiter, M. P 
5. Boyle GJ, Borg MG, Falzon JM 
6. Shane katzl & Korman Levine 
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     شرنش لامتحنرتششاب ،دشنرنش  رتششاب  اشهفرح هقباس هک ییاهنو یتح و دننک كرت نر نال  ل
 .(7444 ،7ن سسکو شوسی) دننک كرت نر ش خ   ل
  ییتشسخ  رایاپ :زن تسن ترابع 9رگربنشورو فیردت رش یو ل یگش سرو 4 ت پاک شرن گ قبط
     نرشب زدشننک هتشسخ تادضو ،دهدت ین گرگش هب رینی هک یواک  بانی ژتلنش نودب فندهن ریذپان
    اشهنت یو شل یگش شسرو .(1444 ،0 چیرپ شه) ش لیی ننز سلش راغ  زات هسی و ز سلش ناصصختی
 و  اشناترای ،نوو ) راشک   اشب طبترشی یننور  اه باسو هسوب تسان توندی راک زن یلان راشو و ییتسخ
  یمیدشق ) دشنک    یشی تینرشس  شان ون راشک زن جراخ  اهتعاس و شرو یگدنز کبس هب ،(1،4744اً ون
       اشهراتور هشب رشینی  شرنش ناشنکراک یو شل شرینرب هک یفنی راثأت اب و (0997 ،ننراسمه و تدقی
         یلاشی ز شاینن شین شون و یو شل شرشسومع شهاشک ، راشک مشک ،یتیاضران ،ینابدب :دننای ب وهیان
  یتخانششننور دنینرو کی یو ل یگش سرو  قنو رش .(4744،ماظع ،0444 ،1 مک  تیرک ) ش ل یی
       /یناشیاه ییتشسخ تر شص هشب نر ش شخ و ش شل  یشی  شاشح دیدل یو ل سرتسن تحت هک تسن
  نایزاشس)  .دشهش   یشی ناششن (شرشسومع فادضت) تورسپ و ز اینن شهاک ،1تاصخل خسی ،یفطاع
   تاشساسحن دشهشی      شی ززاشکن ناگدشنهش خشساپ هشب هشک  ینایاه ییتسخ (9777 ،9یناهک تلندهب
 .دنیامن نااب نر راک طاحی و نای کشدی ربنرب رش یفطاع ییتسخ و ززندنن زن شاب فدض هب ط بری
 ی شیقیعیب  سل هب نر ش خ  اهشرین هک دهشیی ززاکن ناگدنهش خساپ هب  ان  تاصخل خسی
     ناگدشنهش خشساپ هشب مشه  ی شصخل ت شیافک ساسحن .دنیامن نااب نای کشدی هب تبسن یتوافتیب و
 زن تششبقنری اششب طاششبترن رش تششاقو ی هششب نداششسر و ییتششسیال ساششسحن نن ششای هششک دششهشی ششی ززاشکن
 .(7744 ،7ات هن ی) دنیامن نااب نر ش خ نای کشدی

   یشبریت شهوژشپ ن نکات ،ن یی ر ط هب اهرا تی زن کیره زراب رش هتورگ تاینن تاقاقحت ش کو اب 
    و  رشظن یناشبی ،ژشین ش کو اب .دشن زدهاشی ،دنک یسررب نر اههفل ی ژین ههبنر ماقتسی ر ط هب هک

                                                           
1. Maslach & Jackson 
2. Caputo 
3. Freudenberger 
4. Huprich 
5. Awa, Wendy L plaumann,. Martina walter,. Ulla 
6. Lackritz. James R 
7. Depersonalization 
8. World Health Organization 
9. Moneta GB 
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    زراشلن هشنایز ژشین رش شهوژپ دنچ هب هک ،شرنش تیاسح اهرا تی ژین ژاب ههبنر ش کو زن تاقاقحت
 :ش لیی
 :ن چ ییاهشهوژپ هب نن تیی نایزاس رش  راکلامهن رب رثؤی ینایزاس نورب  ین ع ص صخرش 
 لامهن نن ای رش ش ک ی فیتخن ،نندنیراک ماقتسی ژیرظان رظن هب :دنکیی نااب هک (1977) 7هت ک
    رااشسب رهشس اشی ژایاپ ق قح ژانچمه .تسن زش ب  شرو  اههنایز زن یلان نانکراک  زرو لامهن
    شوع هشک (7444) 9 ژمکاشت و (1777)4 ژاتراشی و ژاتسو کنیب .دنکیی شایین  راکلامهن  ان  اب
  و شنشاشپ ژتخندنن راخأت هب ، راک تاینن  نرب نال ییانن ت هب شنرون ژتلندن رواب :هب نر  راکلامهن
  شادس و (9744)0نرشای اچیر .(9444 ،سوان و  الو زن  قن هب) دنشرک شرن گ ینوراب  بنی ع ن
       ،دشنرنش رنشاشندی هشهبنر  راشک لاشمهن اشب ینایزاس  اه هیور و اه شور دنشرک نااب (9744)1مادن و
    س شسدی هشهبنر ناشنکراک اقترن و این ی و ق قح و  راکلامهن ژاب هک توایرش ،(9997)  ورسخ
   هشس  راشک  لاشمهن رشب  رثؤشی   شین ع هک دننهتوایرش ،(7997) زواکو یضااو ،یمظاک و تسن رنرقرب
   زن  شپ :دشنشرک شرن گ اه نو .ینایزاس و یهاحی ، شرو :زن دنترابع  دنبهتسش ژین هک ،دنن هتسش
 .دنرنش رنرق ت س و توش هبتر رش یهاحی و ینایزاس  ین ع ، شرو  ین ع

  دشنن ت    یشی یو شل ش شاینن هشک تسن ژین رینااب ژانچمه نندنمشننش تاقاقحت و تادلاهی رب روری
 رش (4797) ی هاشل         ژشسح لاشثی ر شط هشب .دشنک اشفین دشلاب هتشلنش  راکلامهن اب س سدی  ههبنر
-   لاشمهن و یو شل  اشهیگژیو ژاب ههبنر رش یو ل ش اینن  نههسنو شقن نن نع اب ش خ شهوژپ
- لاشمهن   س شسدی و رنشاشندی  زدشننک  یشناب شاپ یو ل  اهیگژیو شادبن همه شنش ناشن یو ل  راک
   هشک دشنن هشتوایرش (9444) ژی  شیو  اشکر بو (1997) ننراسمه و قیای ینهل .دنلابیی یو ل  راک
       ژشین  شان ناشققحی یشخرب هشک دشننهتلنش ناعذن ژانچمه و تسن یل اینن  سشی کی  راکلامهن
 شنرون یخرب دنشنش ناشن (7444 ،1 اچاپ و ن سپماس) ژانچمه .دننزشنش رنرق داکات شر ی نر ع ض ی
 .ش ل یی کیرحت ،هتسکرب ییتخایننرب زاان قیرط زن نانو  راکلامهن هک دندقتدی شنرون

                                                           
1. Coote 
2. Belank,Estin,Martin 
3. Tukman 
4. Richa Mishra 
5. Saadia & Naeem 
6. SimpsonW. K & Pychyla Ti. A 
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   تاشینن  راشک     لاشمهن اشب یو شل یگش شسرو هشنایز رش  شددتی شاب و مک تاقاقحت رییش فرط زن
    بشک ی  راشک لاشمهن هک توایرش (1444) 7سوریاس :ن چ یتاقاقحت زن نن تیی هک تسن هتورگ
 دنشنش ناشن (4744) 4یک  اوبش ،رو ،دوو ان .یک ،تن ،ناهانال .رو ،داتسن .ش لیی یو ل یگش سرو
   هشک شنش ناششن (7797  ) یشقالزنر یناشخراین     .شرنش رنشاشندی هشهبنر یو شل یگش شسرو اب  راکلامهن
     .شرنش رنشاشندی طاشبترن ناشنکراک یو شل یگش سرو و یتخانل ییتخایننرب اب ینایزاس  راکلامهن
 ماقتسی ههبنر یو ل یگش سرو و  راکلامهن طابترن دنشرک زنربن (7797) ،ننراسمه و اان  رافص
   راشکلامهن ژاب هک دنشنش شرن گ (0797) یبابحو یییس ن خال ، دن هپس ،یشخبندخ .تسن
 ا شاک   یشنادی و نیباشب  دشهنز ،  دشمحی     .شرنش ش شکو  رنشاشندی و تشبثی هشهبنر یو ل یگش سرو و
     اشب  شرشو تشاقو ی نندشقو هفلؤی زن راغ نو  اههفل ی تامت و یو ل یگش سرو دننهتوایرش (1797)
 .شرنش رنشاندی و تبثی ههبنر  راک لامهن
 رنشاندی ههبنر  ان و یو ل ش اینن و  راکلامهن ژاب یفنی و رنشاندی ههبنر شهوژپ هناشاپ ساسنرب
     فدشه اشب رشضاح هشدلاهی ژ  ینرباشنب .دشننکیی دایأت نر یو ل یگش سرو و  راک لامهن ژاب تبثی و
 ش اینن  رگ ههسنو شقن اب نایزاس رش  راکلامهن رب رثؤی ینایزاس نورب  ین ع  ههبنر ژاادت
      اشب .تشسن زدشل هشتورگ تاشینن ناهفصن رهل شرورپ و شز یو نانکراک یو ل یگش سرو و یو ل
 .دیشرگ ماسرت و یحنرط 7  سل بلاق رش شهوژپ یی هفی   یلن ،شهوژپ هناشاپ هب هک ت

 
 

 شهوژپ یموهفم یوگلا .1 لکش

                                                           
1. Sirois FM 
2. Stead R, Shanahan MJ, Neufeld R,WJ 
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        و یشسررب ژمشض تشسن زدشل یدشس نایزاشس رش  راشکلامهن را تی یسررب  نرب شهوژپ ژین رش 
   و  شاشصتقن ، شاشقتعن ،یسااس  ین ع : یال هک ینایزاس نورب  ین ع ددب رش نو  اوحت و هی یت
  یشسررب شر ی نانکراک یو ل یگش سرو و یو ل ش اینن  رگ ییناای شقن اب دنلابیی یینهرو
 زدیشرگ مهنرو نانکراک  اهزاگدیش و تنرظن باکرت نن ت و رتشاب یبای هشیر ناسین ات هتورگرنرق
 شین ون و  راکلامهن شهاک تهک رش یناسنن  بانی  زاسهب و شز یو  نرب تز   اه یناباتشپ و
  قشیرط زن نن تب ات ششرگ شایین ناهفصنرهل شرورپ و شز یو نایزاس رش نانکراک یو ل ش اینن
       یگش شسرو و یو شل ش شاینن شهاشک زن نایزاشس رش  راشک لاشمهن رب رثؤی ینایزاس نورب  ین ع
 .ش من  رایشاپ یو ل
 شهوژپ یاه هیضرف
       ش شاینن نن شای اشب (یشینهرو و یشسااس ، شاشصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب :7 هاضرو
 .شرنش ش کو رنشاندی  ههبنر شرورپ و شز یو نانکراک یو ل
    یگش شسرو نن شای اشب (یینهرو و یسااس ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب :4 هاضرو
 .شرنش ش کو  ههبنر شرورپ و شز یو نانکراک یو ل
 .شرنش ش کو ههبنر شرورپ و شز یو نایزاسرش  راکلامهن اب یو ل ش اینن ژاب :9 هاضرو
 .شرنش ش کو ههبنر شرورپ و شز یو نایزاسرش  راکلامهن اب یو ل یگش سرو ژاب :0 هاضرو
   هشب  راشک   لاشمهن و (یشینهرو و یشسااس ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب :1 هاضرو
 .شرنش ش کو ههبنر نایزاس رش یو ل ش اینن  ههسنو
   هشب  راشک لاشمهن و   (یشینهرو و یشسااس ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب :1 هاضرو
 .شرنش ش کو ههبنر نایزاس رش یو ل یگش سرو  ههسنو
 .شرنش شزنرب شهوژپ  اه زشنش اب یی هفی   یلن :1 هاضرو
 شهوژپ شور
   قشیرط زن یشواوحت ،یفاص ت شور هب ییتسبمه  اه ح رط ع ن زن ،یسررب ژین رش شهوژپ حرط 
  طبنوراشی  ییتشسبمه  اشه  حرشط  ع شن  ژشین رش .تسن 7 راتخاس ت شادی   یلن رب ینتبی یبای لدی
       هشاوک  یاشل شهوژشپ ژشین  راشیو هشدیاک .شر شاگ ی شی  رنرشق یسررب شر ی رییدسی اب را تی ژیدنچ
     لاشسرش ناهفشصن رهشل هشناگ شل یحن ن شرورپ و شز یو  رنشن ناسانلراک و ننریدی ،ننرابش

                                                           
1 - Structural Equations Models (SEM) 
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 ز  ن زشافتشسن اشب و (1177)7  ننرک شک هشن من میح ژاادت ل یرو زن زشافتسناب هدیاک ژین زن .ش ب 1797
 ( رشفن 47 و 494،94) ب شاترت   هشب رشفن 440 شنددت ژاب ،میح اب بسانتی  نهقبط  راگ هن من شور
  زشافتشسن  اوحت رش هیانشسرپ 079 شنددت ،اههن من یضدب یی یخساپ تدع تودب و  یز ت هیانشسرپ
 ن چ مه یت ن س  یال هک کاونرگ یش  اه یگژیو هیانشسرپ رب زویع شهوژپ ژین رش .دیشرگ
  راشهچ زن ، دشل ی شی (تیدخ  حی ،یواصحت زروش ،تیدخ هقباس و یواصحت كردی ، نک ،ژس)
    رد یرانک لانمها رنب  رثؤنم   لنماوع هماننشسرپ   دشیشرگ زشافتسن  یذ حرل هب هیانشسرپ
    هیانششسرپ زن ( راشک  لاشمهن رشب  رثؤشی   شین ع ) نایزاشس رش  راکلامهن شینس  نرب :نامزاس
    ننرشظن بحاشص زن (عابشلندح ) رشفن 44    اشب هبحاشصی قشیرط زن  هشک ش ب ،یلن ئس 447 هتخاس ققحی
    شرورشپ و شز شیو نایزاشس رش  راک لامهن  ین ع نریز .دیو تسش هب دنش ب شرورپ و شز یو
 ژینربانب .تلنش رن بن (4797،یسل ک و رو ش)  امست و هدس ت ،شرتسگ هب زاان هک ش ب هتخانلان
      نو زن  شپ .دشل  شیز ت نایزاشس ناشنکراکزن  رشفن 40   ژاشب ،ش شب لنؤس 417 هک یتایدقی هیانشسرپ
 و دیشرگ فذح رواشی و امنهنر شاتسن رظن اب دنش ب (9/4) زن رتمک یویاع راب  نرنش هک ییاه هفلؤی
   وش رش ساشاقی زشرشخ 47   یاشل هتخاس ققحی ززاس ژین .دل  یدبت یلن ئس 447 هیانشسرپ کی هب
 تیری دشی  کبشس ،( زشاشی 77) راتخاس سااقی زشرخ 9 اب ینایزاس نورش  ین ع .دل  دنب هتسش ددب
 ،( زشاشی 1) ینایزاس حرط ،(زشای 7)  راک یگدنز تافاک ،(زشای 47) ینایزاس ،نهرو ،(زشای 77)
   نورشب  شین عو ( زشاشی 1   ) یناشسنن  ورشان شز شیو ،(زشای 1)  ژ ل نستو اضو ،(زشای 1) اقترن تاظن
 ی شسااس ،( زشاشی 1 ) یشینهرو ،(زشای 1)  شاقتعن ،(زشای 7)  شاصتقن سااقی زشرخ 0  یال ینایزاس
   زدشل ماشظنت (شایز یواخ) 1 ات (مک یواخ) 7 زن ترسال  ن هکرش 1 سااقی  ور اه خساپ .(زشای 1)
  ژشین    ییاشیاپ بیرشضو .دشل د شایأت یین تحی یینورو رواشی و امنهنر شاتسن طس ت نو یینور .تسن
  هماننشسرپ .(p<0/ 001   ) دشیو تشسش هشب (7 ) لودشک    اشبنورک  اشفلو بیرض قیرط زن  ان ززاس
    هیانششسرپزن  شان  راشک لامهن نن ای شینس  نرب رضاح شهوژپ رش :ینامزاس یراک لامها
   ساشاقی رشیز 9  و زشاشی 14  نرنش سااقی ژین ،(4797،یقالزنر و اان  رافص) ینایزاس  راکلامهن
  (هششا     مه) جنشپ اشت ( شگره) کشی زن هشکرش 1 یفاط رش نر نر ینش یزو ینایزاس  راک لامهن تسن
  زن  رن شاب ( زشاشی 1 ) یشنهذ شی شت (زشای 17)  دیوراکان  یال اه سااقی زشرخ .دنک یی یبایزرن

                                                           
1 - Cochran, W.G 
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 تسدب  ابنورک  افلو بیرض و ییایزوزاب شور وش زن سااقی ژین رابتعن .تسن (زشای 0) فاوست
     بیرشض ژاشنچمه و ن شیزو  شک   نرشب 411/4    رشبنرب ییاشیزوزاب شور زن زشافتشسن  اشب .تسن زدیو
  ان نو یینور .دل هبساحی (7) لودک 479/4 سااقی  ک  نرب ( ابنورک  افلو) ینورش یینهامه
        یعاشمتکن  راشینن  هشس هیانششسرپ زن زشافتشسن اشب .تشسن زدل شروورب ززاس و یکیی قیرط وش زن
 991/4    رشبنرب هشن من  شک  نرب ینوراب كیی هب هتسبنو نای مه یینور بیرض ،(7997،اان  رافص
(p<0/001) تسن زدل زشافتسن اه زشنش یویاع  اوحت شور زن ززاس یینور تهک و دیشرگ هبساحی. 
 7   تشینر یو شل ش شاینن  هیانشسرپ زن یو ل ش اینن شینس  نرب :یلغش شزیگنا همانشسرپ
  ن هکرش 1 سااقی کی  ور اه خساپ هک ش ب زشای 1  نرنش  نرنش سااقی ژین .دل زشافتسن (0444)
 کی (1177)4ژلو و  وپ ،ژچپ راب ژالون .تسن زدل ماظنت (مقون ی اًییاک)1 ات (مفلاخی اًییاک)7 زن
 0 هع میی کی هیانشسرپ ژین دنش من یبایرابتعن و هاهت یو ل ش اینن شینس  نرب یوک سااقی
  تیوندشی شینس تهک نر  ن زشای (4777) 9ژیودلاب هک ،ش ب  ن هکرش 1 سااقی کی  ورین زشای
    ییاشیاپ بیرشض اشب  ن  زشاشی 1  و  شامست نر نو  ان (0444) تینر اًاتیاهن رشو شرک هواضن نو هب راتور
  هیانششسرپ    :یلغنش یگدونسرف هماننشسرپ (1997   ، دشلرن زن  شقن هشب)  .ش شمن شرن گ 71/4
      ،رن شبن ژشین .تشسن زدشل هتخاشس (1977 ) ن شسسک و شوسی طس ت نامودی  نرب یو ل یگش سرو
       ژشین .تشسن یشنتبی ،یگش شسرو اشی یگدشانت   زد شیدپ    زن  دشیدک شروورشب هشک تسن  ن هیانشسرپ
 ی فطاشع  ییتشسخ  یال نو  اه سااقی زشرخ .دلاب یی سااقی زشرخ 9 اب زشای 44  نرنش هیانشسرپ
  ن هکرش 1 فاط  ور رب اه خساپ .تسن (زشای 9)  شرو شرسومع (زشای 1) تاصخل خسی (زشای 7)
   رشب ن شسسک و شوسی طس ت هیانشسرپ ژین رابتعن .تسن زدل ماظنت (هشامه)1 ات ( گره) رفص زن
 رابدنچ ننرین رش هیانشسرپ ژین هک .دل هبساحی 71/4 ،47/71،4/4 باترت هب اه سااقی زشرخ ساسن
  ردششب و 97/4 بیرششض (1197) ناششیرظن ،77/4 بیرششض (1197)  دششلاخ .دششیشرگ یینششسرابتعن
 و  راسیاک ،یچتعاس زن  قن هب) (71/4 ،47/71،4/4) باترت هب نر اه سااقی زشرخ بیرض (7197)
 .تسن زشرک شرن گ (7797،نایرسسع

                                                           
1. Wright, B. E 
2. Patchen, Pelz & Allen 
3. Baldwin 
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  ترشن زن ،یین تحی یینور رب زویع ،هن من میح و شادبن شنددت هب هک ت اب اهرن بن یینور یسررب  نرب
 تیافک ن یزو بیرض (7) لودک رش .دل زشافتسن 94 هخسن SPSS و 97 هخسن 7س مین  اهرن ون
 .تسن زدیو اههیانشسرپ  ابنورک  افلو بیرض و 4هن من میح

 خابنورک یافلآ و هنومن مجح تیافک نومزآ بیرض .1 لودج
  ابنورک  افلو  رنش اندی رهس ن یزو بیرض را تی
 949/4 744/4 771/4  راکلامهن رب رثؤی  ین ع
 479/4 744/4 499/4 ینایزاس  راکلامهن
 71/4 744/4 441/4 یو ل ش اینن
 97/4 744/4 779/4 یو ل یگش سرو

   و یفاشص ت رهشس وش رش اههیانشسرپ  نرکن زن  صاح  اهزشنش و تاعیطن  اوحت و هی یت  نری
   و راشادی فنرشحنن و ژایناای ،یننونرو ،دصرش زن یفاص ت رایو رهس رش .تورگ تر ص یطابنتسن
     و اشهرا تی ژاشب طشبنور ژاشادت  نرب و هناگدنچ ن اسرگر ،راسی  اوحت زن یطابنتسن رایو رهس رش
 9     ب شس ن شیزو زن اشهرا تی  رشگ  ییناشای رشثن  ن شیزو   نرشب و  راتخاس یبای لدی زن ههبنر نن ای
 .تسن زدل زشافتسن
 اههتفای
       و یشسااس ، شاشصتقن ، شاشقتعن) ینایزاشس نورشب  شین ع ایو هک تسن ژین رضاح شهوژپ فده 
  هشب دنن تیی راثأت ژین ایو تسن تبثی بن ک رگن و شرنش راثأت شنرون  راکلامهن نن ای رب (یینهرو
   شهوژشپ  اشه  هاشضرو تشهک ژیدب ؟دلاب یو ل یگش سرو ای و ش اینن  رگییناای شقن توع
 :تسن ریز تر صب نو جیاتن و شراگیی رنرق یسررب شر ی

 تایضرف نومزآ هجیتن و میقتسمریسم بیارض یرادانعم یسررب .2 لودج

 هیضرف

یرنننض اهریسم بیارض یسررب دروم هطبار
 ب
 نییعت

  طنننننس
 یرادانعم

 هجیتن
 یینهرو یسااس  شاصتقن  شاقتعن نومزآ 

 دایأت 44/4 077/4 -97/4 -0/4 14/4 97/4 یو ل ش اینن ینایزاس نورب  ین ع 1

 دایأت 44/4 99/4 97/4 14/7 -17/4 -99/4 یو ل یگش سرو ینایزاس نورب  ین ع 2

 دایأت 44/4 74/4 44/7 74/14 -1.74 -10/1  راکلامهن ینایزاس نورب  ین ع 9

 دایأت 44/4 44/4 -11/7  راکلامهن یو ل ش اینن 3

 دایأت 44/4 47/4 47/7  راکلامهن یو ل یگش سرو 5

 .تسن رنشاندی 17.4 نانامطن اب رظن شر ی راسی ،دلاب P <0/05 رگن

                                                           
1. Amos 
2. Kaiser-Meyer-Olkin Test 
3 -Sobel 
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 :(4) لودک ساسنرب
 14.4   رنشاشندی رهس رش (= β -97/4 ،-70/4 ،14/4 ،97/4) راسی بیرض هب هک ت اب :لون هاضرو
     هشب هشک ت اشب و زشرشک د شایأت  نر لون هاشضرو زدل  رووشرگ یبریت  اهزشنش تورگ هیاتن نن تیی
         تنرشاا ت هشب ط شبری شنرشون یو شل ش شاینن تنرشاا ت دشصرش 0/77 یوک ر هب (R2) ژاادت بیرض
 .دلابیی ینایزاس نورب  ین ع
 14.4   رنشاشندی رهس رش (= β 97/4 ،14/7 ،-17/4 ،-99/4) راسی بیرض هب هک ت اب :توش هاضرو
  هشب هک ت اب و زشرک دایأت  ان نر توش هاضرو زدل  رووشرگ یبریت  اهزشنش تورگ هیاتن نن تیی
      تنرشاا ت هشب ط شبری شنرشون یو شل یگش سرو تنراا ت دصرش 99/4 یوک ر هب (R2) ژاادت بیرض
 .تسن ینایزاس نورب  ین ع
 تورگ هیاتن نن تیی 14.4  رنشاندی رهس رش (= β -11/7) راسی بیرض هب هک ت اب :ت س هاضرو
 دهشیی ناشن (R2) ژاادت بیرض و زشرک دایأت  ان نر ت س هاضرو زدل  رووشرگ یبریت  اهزشنش
 .تسن یو ل ش اینن هب ط بری نانکراک  راک لامهن تنراا ت دصرش 44/4
 تورگ هیاتن نن تیی 14.4  رنشاندی رهس رش (= β 47/7) راسی بیرض هب هک ت اب :تراهچ هاضرو
- یشی ناشن (R2) ژاادت بیرض و زشرک دایأت  ان نر تراهچ هاضرو زدل  رووشرگ یبریت  اهزشنش
     ژینرباششنب .تشسن یو ششل یگش شسرو زن یشلان ناششنکراک  راشک  لاشمهن تنرششاا ت دشصرش 47/4  دشهش
 .دنکیی ژاابت نر  راکلامهن تنراا ت زن  رتشاب دصرش یو ل ش اینن هب تبسن یو ل یگش سرو

 تایضرف نومزآ هجیتن و میقتسمریغ یاهریسم بیارض یرادانعم یسررب .9 لودج

 هیضرف

  طننننس β ریسم بیارض هعلاطم دروم ریسم
رادانننعم
 ی

 هنننننننجیتن
 نونننننمزآ
 هیضرف

 دایأت 44/4 -17/4 -70/4 14/4 97/4 یو ل ش اینن <<<ینایزاس نورب  ین ع 5
 دایأت 44/4 41/7 90/14 -90/44 -94/1  راکلامهن <<< ینایزاس نورب  ین ع
 دایأت 44/4    19/7-  راکلامهن <<< یو ل ش اینن

 دایأت 44/4 17/4 14/7 -14/4 -99/4 یو ل یگش سرو<<< ینایزاس نورب  ین ع 1
 دایأت 44/4 91/4 11/79 -47/14 -17/1  راکلامهن <<< ینایزاس نورب  ین ع
 دایأت 44/4    94/1  راکلامهن <<< یو ل یگش سرو

 (9) لودک ساسنرب
           هشب (یشینهرو ،یشسااس ، شاشصتقن ، شاشقتعن) ینایزاشس نورشب  ین عراشسی بیرشض :مینشپ هاضرو
4  اهخ رهس رش (= β -97/4 ،-70/4 ،14/4 ،97/4) ربنرب یو ل ش اینن 744.= P یشی  رنشاشندی -
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 و یینهرو  اه  یاع و رنشاندی و تبثی  شاقتعن و  شاصتقن  اه یاع  ههبنر هک  ر ط هب .دلاب
  رشبنرب   راشک       لاشمهن هشب یو شل ش شاینن راشسی بیرشض ژاشنچمه .تسن رنشاندی و س سدی یسااس
(19/7- = β) اشه   زشنش تشورگ هشیاتن نن شت یشی    ژینرباشنب .شرنش رنشاشندی و س شسدی ههبنر زن ناشن   
 و (= 4R2 /077) ژ اشادت   بینرشض هشب هک ت اب و زشرک دایأت نر مینپ هاضرو زدل  رووشرگ یبریت
(17/ 4R2 =) شین ع تنرشاا ت هشب ط شبری شنرشون یو شل ش اینن تنراا ت دصرش 0/77 یوک ر هب        
     یو شل ش شاینن زن یشلان  راشکلامهن دصرش 17 و (یینهرو ،یسااس ، شاصتقن ، شاقتعن) نورب
 .دلابیی نانکراک
   هشب (یشینهرو ،ی        شسااس ، شاشصتقن ، شاشقتعن) ینایزاشس نورشب  ین عراشسی بیرشض :مششل هاضرو
  هشب .دلاب یی P =0/00  رنشاندی رهس رش (= β 14/17،7/4،-14/4،-99/4) ربنرب یو ل یگش سرو
   و یشینهرو  اشه    شیاع و رنشاشندی و س شسدی    شاشقتعن و  شاشصتقن  اه یاع  ههبنر هک  ر ط
 94/1 ) رشبنرب  راک لامهن هب یو ل یگش سرو راسی بیرض ژانچمه .تسن رنشاندی و تبثی یسااس
= β) رووشرشگ  اشه   زشنش تشورگ هشیاتن نن شتیی ژینربانب .تسن رنشاندی و تبثی ههبنر زن یکاح    
 (= R2 4 /17) و (= R2 4 /79)      ژاشادت بینرشض هشب هشک ت اشب و زشرک دایأت  ان نر مشل هاضرو زدل
          ، شاشقتعن) ینایزاشس نورشب  شین ع هشب ط شبری ناشنکراک یو شل یگش شسرو دصرش 79 یوک ر هب
 .دلابیی نانو یو ل یگش سرو زن یلان  راک لامهن دصرش 17 و (یسااس ،یینهرو ، شاصتقن
  ، شاشقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ،(9) و (4)  اهلودک رش ماقتسی راغ و ماقتسی  اهراسی قباهی
  و یو شل ش اینن ژانچمه دنرنش راثأت یگش سرو و یو ل ش اینن رب (یسااس ،یینهرو ، شاصتقن
   ش شاینن ژینرباشنب .شرنش را ثأشت     شرورشپ و شز شیو ناشنکراک  راشکلامهن رب  ان یو ل یگش سرو
- ییناشای  ههبنر .دنلاب هتلنش  رگییناای شقن دننن ت یی لدی ژین رش یو ل یگش سرو و یو ل
   جیاشتن و ش شل  یشی یسررب (4977)  ب س ن یزو قیرط زن یو ل یگش سرو و یو ل ش اینن هننرگ
 .ش لیی هصیخ (0) لودک رش
 رظن شر ی  یاع  رگییناای دلاب 17.7 زن رت گر ب  ب س ن یزو زرایو قوهی ردق هک یتر ص رش
  ، شاشصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب (0) لودک ساسنرب .تسن رنشاندی 17.4 نانامطن اب
 و شز یو نانکراک  راکلامهن اب یو ل ش اینن ای و یو ل یگش سرو ههسن ب (یسااس ،یینهرو
 راثأت رش یو ل ش اینن و یو ل یگش سرو  رگییناای شقن و شرنش ش کو رنشاندی ههبنر شرورپ
       رشب یشسااس  شیاع طاشبترن نش شبن رنشاشندی و ش لیی هتوریذپ  راکلامهن رب ینایزاس نورب  ین ع
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        و تشسن طاشبترن ژشین رش یو شل یگش شسرو و ش شاینن  شیاک  رگییناای زن یکاح  راکلامهن
    شمسی  رشگ   ییناشای زن یکاشح  راشک لاشمهن رب ینایزاس نورب  ین ع ریاس طابترن نش ب رنشاندی
 .تسن  راکلامهن اب ینایزاس نورب  ین ع ریاس طابترن رش یو ل یگش سرو و ش اینن

 یراکلامها رب ینامزاس نورب لماوع ریثأت رد یلغش یگدوسرف و یلغش شزیگنا یرگیجنایم شقن .3 لودج
 
 لدی رش اهراسی

 بینرشششششششض
 شرندناتسن

  اششششششششهخ
 شرندناتسن

 زراششششششششششیو
 ن ششششششششیزو
 S  ب س

  رنش یششندی
p 

 هشششششیاتن
 ن یزو

قن
 اینن  رگییناای ش

 یو ل ش

 744. 097. یو ل ش اینن -->  شاصتقن
9.0 9- 44.4 

 دایأت
 014. 971.-  راک لامهن --> یو ل ش اینن

 744. 114/4 یو ل ش اینن -->  شاقتعن
94.4- 44.4 

 دایأت
 014. 971.-  راک لامهن --> یو ل ش اینن

 744. 170.- یو ل ش اینن --> یینهرو
9.7 1 44.4 

 دایأت
 014. 971.-  راک لامهن --> یو ل ش اینن

 744. 797.- یو ل ش اینن --> یسااس
1.77 9 44.4 

 دایأت

 014. 971.-  راک لامهن --> یو ل ش اینن

قن
 یو ل یگش سرو  رگییناای ش

 744. 119.- یو ل یگش سرو -->  شاصتقن
-2.99 44.4 

 دایأت
 149.7 119.1  راک لامهن --> یو ل یگش سرو

 744. 914.- یو ل یگش سرو -->  شاقتعن
77.4- 094.4 

 دایأت
 149.7 119.1  راک لامهن --> یو ل یگش سرو

 744. 994/7 یو ل یگش سرو --> یینهرو
17.4 44.4 9 

 دایأت

 149.7 119.1  راک لامهن --> یو ل یگش سرو

 744. 117. یو ل یگش سرو --> یسااس
1.4 1 144.4 

 دایأت
 149.7 119.1  راک لامهن --> یو ل یگش سرو

 .شرنش شزنرب شهوژپ  اه زشنش اب یی هفی   یلن :1 هاضرو

 
 هیلوا لدم شزارب .2 لکش



 11                                                                       ننراسمه و  راشون /... یو ل یگش سرو و یو ل ش اینن  رگ ههسنو شقن

 

 و (شرندناتسن راغ اتب ریشاقی) راسی شرندناتسن راغ بینرض زنرمه هب شهوژپ هالون لدی (4)  سل رش 
 تسن (R2= 0.242)  راکلامهن هب قودتی ژاادت بیرض لاثی نن نع هب ،ش لیی زدیش ژاادت بیرض
  دشصرش 04       اشهنت یو شل یگش شسرو و ش شاینن ،ینایزاشس نورشب  ین ع هک تسن ژین رینااب ژین و
     هشالون لدشی رش شزنرشب  اشه صخاشل هک اک نو زن .دنرنش نر  راکلامهن ژاابت و فاص ت تردق
 .ش لیی حیصن ریز تر صب هالون لدی ،تسان بسانی نندنچ

 
 هدش حلاصا لدم شزارب .9 لکش

  و  شاشقتعن ،یسااس  ین ع  ههبنر هک دهشیی ناشن ، اب  اهراسی  نرب  رنشاندی ح هس یسررب
       شباق اًاتبشسن لدشی شهوژشپ لدشی ، ساشسن ژین رب .تسان رنشاندی یو ل یگش سرو اب یو ل ش اینن
      شزنرشب صخاشل هشس  قندشحریشاقی هشک ینایز " نریز ش لیی هتوریذپ متفه هاضرو و تسن یل بق
  و فیرشل  نن شوهپ)"   تشسن ل شبق  باق و ب خ لدی شزنرب هک مانک اعشن مانن تیی دنلاب ب وهی
 .شرنش شزنرب شهوژپ  اهزشنش اب یی هفی   یلن ژینربانب (0797،نایودهی
 یریگ هجیتن و ثحب
       و یشسااس  اهدشیااپ  شالش هشب نایزاشس رش  راشکلامهن رب رثؤی  ین ع ییاسانل شقن هب هک ت اب 
    ،نو شهاشک تشهک تز   اشه   هشوخندی تشسبراک ر شظنی هب نو ریذپان ننربک یینهرو و  شاصتقن
    ژاشب هشهبنر رش یو شل یگش سرو و یو ل ش اینن  رگییناای شقن ژاادت رضاح شهوژپ فده
   شز شیو نایزاشس رش  راکلامهن رب (یسااس ،یینهرو ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع
  ، شاشقتعن ، شاصتقن  ین ع : یال ینایزاس نورب  ین ع رضاح شهوژپ رش .تسن زش ب شرورپ و
  رثؤشی  ین ع ییاسانل  زز ح رش هک یشاب و مک تادلاهی هب هک ت اب ،دلابیی یسااس و یینهرو
     دشنب هتشسش ژشین  اًاشبیرقت ،تسن هتورگ تاینن نو رگهوخندی  اهرا تی و نایزاس رش  راکلامهن رب
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 جیاتن ساسنرب .تسن زدل تاینن شهوژپ ژین رش ققحی طس ت هک تسن  دیدک  اهززاس زن یسی
   شهوژشپ ژشین   اشه هشتوای  ی شزن یسی ،دلرکذ اههتوای شخبرش هک شهوژپ ژین تاینن زن  صاح
   رشثن رش دشنن ت یشی  راکلامهن شرورپ و شز یو نایزاس رش ل مدی ر ط هب هک دلاب ژین دنن تیی
    هشتورگ  سشل  اشهرواب و تنشاقتعن ،هدیاک رب مکاح  شاصتقن  یاسی :دننای ینایزاس نورب  ین ع
 را ثأشت یسااس  اهنایرک ژانچمه و هدیاک رب مکاح ،نهرو ،نایزاس ین ینراپ طاحی و هدیاک رش
 .ش ل  امحت شرورپ و شز یو نایزاس رب ر شک رش رنذگ
 تورگ هیاتن ژانچ نن تیی ،اه هاضرو دایأت رب ینبیرضاح قاقحت زن زدیو تسدب جیاتن هب هک ت اب 
  نایزاشس رش یو ل ش اینن اب (یسااس ،یینهرو ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب هک
   شاشقتعنو  شاصتقن  ین ع رنشاندیو تبثی طبنور ساسن رب ژینربانب .تسن رنرقرب  رنشاندی  ههبنر
    رشگن هشک تشسن نو رینااب ،یو ل ش اینن اب یسااس و یینهرو  ین ع رنشاندی و س سدی طبنور و
     یبهذشی تنشاشقتعن زن هشتورگ رشب هک نالراتور و راتفگ رش یینایی نایزاس رب مکاح ینوراب طاحی
     طاشحی رش تنشاشقتعن قیشاشصی ژشیز  ن یشسی ژاشقی ر ط هب هک ،دلاب هتلنش ش من رتشاب تسن هدیاک
 نانکراک  شاصتقن  یاسی و اه تخنشرپ رش اًاص صخ  شاصتقن ،یعامتکن تلندع ،نایزاس ین ینراپ
    ق واشی ژال ئشسی تنشاشقتعنو  اشهرواب هبنر نانکراک مه ،اه تخنشرپ رش ضادبت هک  ر ط هب .تسن
  ژاشنچمه . ش شل ی شی نالراک رش نانکراک ش اینن شهاک هب رینی مه و دنک یی  شامتعن یب ش خ
      .شنش دششهن خ شهاششک نر ناششنکراک ش ششاینن نن ششای ،نایزاششس رش یششسااس  یاششسی ندششل مکاششح
 یسااس  اهدنب و شز رش دننک شیت دیاب ،دن ل هتسیال ات دننسب شیت هسنین  اک هب نانکراکنریز
 زن    رن شبن زشافتشسن و یسااس  اهبصن و ل ع بلاق رش یسااس  اهنایرک تلاخش .دن ل کیرل
- لاشمهن نریز ،دل دهن خ نایزاس رش نانکراک یتبغر یب و یگ اینن یب بک ی ،نایزاس نانکراک
  و ژمکاشت  7،9444 رنرو و ژه ک ، لنر ی زایش) ش لیی شایین ش اینن ش بمک ای نندقو زن  راک
   رش ناشنکراک یو شل   اشه  سرتشسن شین ون و  فن ت ع شهاک نو هیاتن هک .(4777 ،4ن تسسس
 ،(9744 ) رشو    یناشسح و رشو یتششهب  اهشهوژپ جیاتن اب هاضرو ژین  اههتوای ،ش ب دهن خ نایزاس
  ننراشسمه  و قیاشی ینهل ،(7997) ننراسمه و یمظاک ،(9777) ژمکات ،(1444)  اتسن ،(0744)
  ینن شخمه ،(9997)  ورسخ ،(4797) ننراسمه و نااض ع ،(9444)  اچاپ و ن سپماس ،(1997)

                                                           
1. Diaz-Morales JF، Cohen JR & Ferrari JR 
2. Tuckman BW, Sexton TL 
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   هشسنین رشب ینبی (1444)  اتسن دننای اه شهوژپ زن یضدب جیاتن اب شرن ی یخرب رش اه هتوای ژین .شرنش
 .دلاب یی  سمهان ،تسن  راک لامهن  نرب   ق زدننک یناب شاپ ش اینن
  ،یشینهرو ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب هک شنش ناشن شهوژپ  اههتوای ژانچمه
   و یششفنی طشبنور ساششسنرب .شرنش ش شکو  رنشاششندی     هشهبنر ناششنکراک یو شل یگش ششسرو اشب (یشسااس
 یگش سرو اب یسااس و یینهرو  ین ع رنشاندی و تبثی طبنور و  شاقتعن و  شاصتقن  ین عرنشاندی
   ناشنکراک  شاشقتعن و  شاصتقن تل نی اقترن شین ون رش هچره اهنایزاس شرک زنربن نن ت یی ،یو ل
     نن شای شهاشک رش دنشلاب هتشلنش ضادبت زن روش هب اًادبط و زدل تینده و یقهنی   یر هیانرب ش خ
  یشسااس و یلز یو تاظن رش اه راک یسااس شین ون .دنن زشرک تکرح نانکراک یو ل یگش سرو
-  رشاگ مامصت رش اه ر اس هتسیال و اهزاییاک هب هک ت هک  ر ط هب شرورپ و شز یو نشرک
     شس زن دشنبای شین ون یلز یو تاظن هندب رش یسااس  اهزورگ و بن حن و ششرین یتیریدی  اه
     شان یشینهرو دشدب رش .دل ماهن خ هکن ی یو ل  رن اب و یو ل یگش سرو نن ای شین ون اب رییش
  یشلان یینهرو  اهتوافت و اه،نهرو زشرخ تلاخش نن تیی تسن زدل شرن گ ههبنر ژین ن چ
   نایزاشس رش یلدشمه و د شلر راسی دیاب نایزاس رب مکاح  اه ،نهرو زشرخ .تسننش رثؤی نر نو زن
     لاشدو  ورشان اشضو ژشین نر شیز ،دنک شایین نایزاس رش نر شنت و فیتخن  اضو هسنین هن ،شراگرنرق
 یلان نایزاس یوخنش  اه ننرحب  حراسی رش نر ،ششرگ نایزاس  رو زرهب فرص دیاب هک نانکراک
  زرشط زن یکا   شح رتششاب هشکدنینرو ژ شین . دشهش ی شی     رنرشق یتای شقو یشینهرو  اشه  راگرشو ن عش زن
    هشب رشینی ،تشسن راک ش ک ی  اه شورو اه هیورو نالراک طاحی و راک هب تبسن نانکراکرسفت
      یو شل یگش شسرو بشلاق رش راشک زن  رن شاب و تاصخل خسی ،نانکراک یننورو یحور ییتسخ
    جیاشتن اشب اشه  هشتوای ژشین . دشنک ی شی مهنرو نایزاس رش نر نانکراک  راک لامهن تیاهن رش و نانکراک
 و یشخبندخ ،(7797) ننراسمه و اان  رافص ،(7797) یقالزنر یناخراین ،(4797) ییاین شهوژپ
   شادشس ،(9744) نرشای اچیر ،(1797) ننراسمه و  دمحی ،(1797)  دمحی ،(0797) ننراسمه
 (9777 ) ژمکاشت و (1777) ژا تراشی و ژا تشسو  کشنیب ،(4744 ) ننراشسمهو داتسن ،(9744) مادن و
 .شرنش یی سمه
    یو شل ش شاینن  رشگ ییناشای  نرب طینرل دنتسه رنشاندی e و c و a  اهراسی هک ژین هب هک ت اب
   زن رشاغ هشب دندل رنشاندی طبنور ییامت شهوژپ لدی هب یو ل ش اینن ندل شرنو اب و تسن رنرقرب
    رش یو شل ش شاینن  رشگ ییناشای شقن هک اک نو زن .شرندن راثأت  راکلامهن رب هک یسااس  یاع
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    ساشسن رشب  راشک     لاشمهن رشب (یشسااس ،یشینهرو ، شاشصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع راثأت
   راشکلامهن رب یسااس  یاع راثأت رش یو ل ش اینن شقن ژینربانب ،ش ل یی هتوریذپ  ب س ن یزو
 .تسن  رگییناای  یاک ر هب
   یو شل یگش شسرو  رگییناای  نرب طینرل دنتسه رنشاندی f و d و b  اهراسی هک ژین هب هک ت اب
 راغ هب دندل رنش یندی طبنور ییامت شهوژپ لدی هب یو ل یگش سرو ندل شرنو اب و تسن رنرقرب
  یو شل یگش سرو  رگییناای شقن هک اک نو زن .شرندن راثأت  راک لامهن رب هک یسااس  یاع زن
   ساشسن رشب   راشک لاشمهن رب (یسااس ،یینهرو ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع راثأت رش
-    لاشمهن رشب یشسااس  شیاع راثأت رش یو ل یگش سرو شقن ژینربانب ،ش ل یی هتوریذپ  ب س ن یزو
     مشه هشک اشک نو زن  راشک  لاشمهن رشب  ین ع هاقب ههبنر رش و تسن  رگییناای  یاک ر هب  راک
   راشک   لاشمهن رشب  شین ع ژین ،لدی رش نو ر ضح اب مه و لدی رش یو ل یگش سرو ر ضح نودب
    ،تشسن زدشل هشتوریذپ  ب س ن یزو ساسنرب  ان یو ل یگش سرو  رگییناای شقن و دنرنش راثأت
     شمسی تر شصب  راشک   لاشمهن رشب  شین ع ریاس  ههبنر رب یو ل یگش سرو  رگییناای ژینربانب
 .تسن
   اشب ناشنکراک نایزاس رش یتقو هک تسن بوهی ژین دیؤی رضاح شهوژپ  اه هتوای ع میی  قنو رش
   راشظتنن زن روش مشه نایزاس رش ناشین یو ل یگش سرو شهاک لامتحن دنلاب هکن ی یو ل ش اینن
  رش هشننرگ   ییناشای ششقن یو شل یگش سرو و یو ل ش اینن شهوژپ لدی رش هک اک نو زن .تسان
  نایزاشس رش  راکلامهن و (یسااس ،یینهرو ، شاصتقن ، شاقتعن) ینایزاس نورب  ین ع ژاب ههبنر
    یو شل ش شاینن رش اشه نایزاشس تادضو ردقچره ،دسریی رظن هب دننکیی افین شرورپ و شز یو
     راشک طاشحی و راشک رش ناشنکراک تبغر و  ای رتشاب و دنیامن   یر هیانرب و هک ت رتشاب نانکراک
   راشک لاشمهن  ان رتمک یگش سرو لابنش هب دل دهن خ مک نانو یو ل یگش سرو زن ،دلاب ش هشی
 .ش لیی رتمک
 عبانم
  تنراششتنن   شکری  :مشق     . نانمرد یانهراکهار و لنلع ینسررب) .یراک لامها .(1997) .یضتری ،یننرهت اقو

 .(زر) ینامخ تاین شهوژپ و شز یو هسس ی
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     و یلغنش یگدونسرف انب یلغنش تفرشیپ فده یریگ تهج نایم هطبار یسررب .(4797) .اسیرپ ،ییاین
   یشسانلراک هشیان نا شیاپ .   صصنشرب یننتبم لیلحت) زیربت رهش ییادتبا ی هرود ناملعم یزرو للعت
 . یربت زایشننش یسانشننور و یتابرت ت وع زدسشننش .یسانشننور هتلر دلرن

    هنطبار ینسرربو ینامزانس یراکلامها همانشسرپ یبایراجنهو تخاس .(7797) .نرهز ،یقالزنر یناخراین
  یشسانشننور هتلر دلرن یسانلراک هیان نایاپ .نانکراک یلغش یگدوسرف و یتخانش یگتصیگنا رب اب نآ
 .یسانشننور زورگ .یناسنن ت وع زدسشننش ننرهت دحنو ر ن تااپ زایشننش یی مع

  هشک تاب یو ل  ش نشخ و شرسومع اب شقن تاهبن و ضرادتزن یلان یننور راشو ههبنر یسررب .(1997) .ژیرسن ، دلرن
   ب شنک  شاخ تشفن قط   اشنی یشوی تکرشل نانکراک رش یهورگ ییتس اپ و  راک لیقتسن زدننک  یددت  اهرثن هب
 907-747 صص .(07)4،،زاوها نارمچ دیهش هاگشناد یسانشناور و یتیبرت مولع هلجم ،زن هن هقهنی

  رانک  دونخ ،یراک لامها رب نامز تیریدم یاه تراهم شزومآ ی ششخبرثن .(7797).ك ،یی ونیشان ییاباب
  و تاشابشن زدسشننش یوابشرن ققحی زایشننش دلرن یسانلراک   هیان نایاپ .یلیصحت نامز تیریدم و یدمآ
 .یسانشننور زورگ .یناسنن ت وع

 90-40 .994.ریبدت هویی .نانکراکرش  زرو  ودت راثو .(4797) .ریدح ،رویناسح  هساوی ،رویتشهب
997) ، ننوشن ،سٍ وب   هشچنرق  دهی :همکرت ،یوبنت یسانشننور :اهریخات شهاک رد ماگ هب ماگ دیدج شور .(1

 .زرینش تنراشتنن :ننرهت ،یغنش

 .هشاب تنراشتنن .Amos اب یراتخاس یزاس لدم .(0797) .داحو ،نایودهی .دادس ،فیرل نن وهپ
  نای یششننش یواصحت تورشاپو یواصحت  راک لامهن ،یی مع  دیوراکش خ یسررب ههبنر .(4797) .یبتیی ،یندمت

 41-11 .17.یتیبرت یسانشناور هیانوصو .ننرهت
-  لانمها و یلغنش یاهیگژیو نیب هطبار رد یلغش شزیگنا یاهطساو شقن .(4797) .راین ،یهال ژسح

    ت شوعو تاشابشن زدسششننش .  ناینشسرن دشحنو   یییشسن شنزو زایششننش   .دشلرن یشسانلراک هیان نایاپ .یلغش یراک
 .یناسنن

  زایششننش     .یشتابرت ت شوع زدسششننش دشلرن یسانلراک هیان نایاپ .یلیصحت یراک لامها .(9797) .ش محی ، رداح
 .ننرهت ییابطابط هییع

      نایزاشس شز شیو ششخب رش ناشنو  راشکلامهن و نانکراک یو ل تیاضر ههبنر یسررب .(9997) .ربکن یوع ، ورسخ
 .147-707 ،4.یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف  ننرین ترایت هدس ت

   ینایزاشس  راشک لامهن یناب شاپ .(0797) .تاهلن یبابح ،یوع یییس ن خال ،یوع دمحی  دن هپس ، دهی یشخبندخ
 .974-144 :(0) 17 .یماظن بط هلجم .تیدخ هقباس و یو ل یگش سرو ساسن رب یگدنز زن تیاضر و

 چ  .رافشص تنراشتنن :ننرهت .شرو ییاننش ژسح و ینن لن  دهی  همکرت .نامزاس یروئت .(7797) .ژافتسن ،یپ ، نابنر
19. 
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     یگش شسرو ع اشل نن شای یشسررب (0997 ) دشمحن   ،ر شپ هشدمک و هیز و ،ییابطابط یناسح  دمحی کوی ،تدقی یمیدق
 .90-01:1 ش .یناریا ناسانشناور هلجم .ییندتبن سرندی نامودیرش یو ل

 .شینریورشن .یتخانشناور یاهنومزآ .(7797) .زانهی ،نایرسسع . ابیاک ، راسیاک .ش محی ،یچتعاس
  عوینش  نازنیم یسررب .(1997) سابع ،یتییس و لامک ،یقاقح  زانهی ،دنیرنه زشنز یبنرهی  هیانی ،قیای ینهل

  رهنش  نانناوجون  نینب رد نآ  شهانک  رنب راتفر تیریدم و نامز تیریدم شزومآ ریثأت و للعت
 .زن هن ننرمچ داهل زایشننش .یسانشننور  رتکش هیان-نایاپ .زاوها

   ناشمودی یو شل یگش     شسرو اشب طبترشی  شین ع ی شسررب .(4797) .شن ک ،رصان ،اضراوعداس یکوری ،اضردامح  رباص
 .70-41 :7 ش :رهشوب یکشزپ مولع هاگشناد .بونج بط همانلصف .نالاکرهل سرندی

      یشیتخاینن رشب اشب ینایزاشس  راشک    لاشمهن طاشبترن راشسی  شاوحت .(7797 ) .نرشهز ،یقالزنر یناخراین ،دایی ،اان  رافص
 ،  ینانسنا عباننم ت  یریدنم یانه شهوژنپ    ،ننرشهت یشتلوش  اشهزرنشن نانکراک یو ل یگش سرو و یتخانل
0(4):497-777. 

  همانلنصف  .ناشنکراک یو ل یگش سرو و ننور تییس ژاب طابترن .(0797) .مظعن ، ش محی .للهنشابع ،بسن ییابطابط
 .410-000.(1)44.جوسای یکشزپ مولع هاگشناد .شناد ناغمرا

 ژا  شب رش نو رشب  رثؤشی   شین ع  و  شودت ع ا شل نن  شای ی شسررب .(7997) . ناشکری ،زواک ،زژانی ،یضااو .یفهصی ،یمظاک
 .7-1-(0)44،لوحت تیریدم همان شهوژپ .زایشننش نانکراک و ننریدی

-   لانمها و یلغنش یگدونسرف هطبار یسررب .(1797) .ااک ینادی  دهی و نیباب دهنز لشاع  ژیرسن , دمحی
  و یشتابرت   ت شوع زز شح رش ژی ن  اهشهوژپ یووملن ژاب  ننرفنک ژالون .یلیبدرا ققحم هاگشناد رد یراک
   مشوع هدشس ت و تادلاهی یووملن ژاب هسس ی ، ننرفنک یمینش هناخرابش :مق .ننرین یعامتکن تادلاهی و یسانشننور
 .هناایرواخ

 .لون پاچ ، ینک تنراشتنن .نانکراک روما یسانشناور .(1997) .یوع ،شندهی
   و یوشضاو هشمطاو    هشمکرت .ی ریگدانی یاهتراهم تیوقت هزجعم .(1997) .ف ،شوورل .ك ،ن سنابنر.ر ،راوه

 .(1777) .راصب رشن ،یییقدلن فرلن اضردمحن
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