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  مهمقد
 تحول کردن طی مسیر در سازمان کنونی وضعیت بررسی براي مهم ابزار دو ارزشیابی و پژوهش

 تحول فرایند کجاي سازمان در که است این ارزشیابی نتایج از یکی ).1394است(محمدي پویا،
 حد به رسیدن براي را راهکاري است، که ارزشیابی مکمل پژوهش و شده، قرار گفته بینی پیش

 در تحول مطلوب نقطه به رسیدن براي یکدیگر مکمل ارزشیابی و پژوهش. دهد می ارائه مطلوب
 انجام و مختلف سطوح در  کاربردي دانش تولید طریق از ارزشیابی و پژوهش. است سازمان

 - 2 کیفیت پیوسته ارتقاء و توسعه، تحول -1 :کند می دنبال را زیر آن، وظایف با مرتبط فعالیتهاي
 بحرانهاي و مسائل تشخیص -3) پیشگیرانه وظیفه( رو پیش بحرانهاي و ها، مسائل چالش بینی پیش

 یآموزش يساز تیظرفپژوهش.  فرهنگ توسعه -4) درمانی وظیفه( آنها با مقابله راههاي و تربیتی
، یآگاه جادی(ا یفیو ک یکم يها اي و بهبود ارزش رشته انیم و متفاوت يکردیبا رو یو پژوهش

در جامعه  مقوله آموزش يدر ارتقا یانیو..)، کمک شا ییعقلاي ریگ میها، تصم توسعه مهارت
 براي موقعیت بررسیها  سازمان در تحول ضروریات از یکی ). 1394(محمدي پویا،  کرد خواهد

 و برند می رنج فراوانی افزاري سخت و افزاري نرم يها کاستی از ما مدارس. است تحول ایجاد
. )1،1390است ( سند تحول بنیادین آموزش و پرورش  یافته فراوان کاهش آنها اثربخشی و کارایی
مشکلات  با مؤمن، خلاق، فعال، توانمند متربیان تربیت و خویش خطیر رسالت تحقق در معلمان
 هدایت قابل راهبردي تفکر و منطق عموما بًا رسمی يها نظام بنیادي تحولات. هستند روبرو متعدد

 وضع شوند. ترسیم می محقق ریزي راهبردي برنامه و  گذاري سیاست با سازوکار باشند و می

 اساسی لوازم از -  بومی وشرایط اجتماع در مقبول و معتبر ارزشهاي با متناسب -نظام مطلوب

 وهله آرمانی در وضعیت این به توجه با تا است ریزي راهبردي برنامه  گونه هر نیاز ضروري وپیش

 شرایط در( نظام تهدیدهاي و ها فرصت و قوت و نقاط ضعف شناسانه آسیب نگاهی با نخست

 وضعیت( نظام انداز میسور چشم و رو پیش يها چالش شود، آنگاه تبیین و شناسایی) کنونی

 ها چالش این با هوشمندانه مواجهه براي وسپس گشته ترسیم) افق درازمدت در تحقق قابل مطلوبِ

تدوین  ضرورت از غفلت سبب بهشوند.  مشخص وپشتیبان اصلی چشم انداز، راهبردهاي تحقق و
 و نظام هاي و برنامه ها طرح عمومی، بیشتر و رسمی تربیت نظام براي جامع نظري الگوي

                                                             
1 -Fundamental Reform Document of Education 
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 با و بومی غیر هاي آن، برمبناي نظریه مختلف يها بخش در نظر مورد تحولات و اصلاحات

 و تناسب ملاحظۀ بدون التقاط ناموزون با یا و جهان آموزشی يها نظام دیگر از محض اقتباس
 جریان موفقیت در تأثیرگذار و سهیم دیگر عوامل با معنادار ارتباط یا و اجزا همۀ میان هماهنگی

پژوهش و ارزشیابی دو ). 1390اند( سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، گرفته انجام تربیت
گرایی را براي پاسخ به دامنه وسیع و متنوعی از مسائل و  نگر و مأموریت گیري جامع و کل جهت

گرایی درسیاستگذاري و  وحدت، روشدر گرایی  مشکلات اتخاذ نموده است. در این رابطه کثرت
گیري در  در سطوح مختلف مورد تأکید است و پیامد چنین جهت امدیریت و اجرگرایی در  کثرت

گرا است که  عرصه سیاستگذاري پژوهشی، گرایش اساسی به انجام تحقیقات کاربردي و ماموریت
براي شناسایی و ایجاد موقعیتهاي جدید در راستاي تحقق کارکردهاي مدرسه صالح طراحی و اجرا 

پژوهش ، هاي متفاوتی دارند طوح مختلف سیستم آموزشی مسئولیتدر س کارکنانشوند.  می
 و تولید دانش جدید همچنین خود و سیستم اطلاعاتتوانند و باید با ارائه اطلاعات مربوطه از  می

برخی از این اطلاعات به سرعت . مدرسه کمک کنند مسائل جاريدر صورت لزوم و امکان، به 
گذاري  ، سیاستایمن آموزش هاي یتال، مدیریت بحران و روشیادگیري دیجمانند  مورد نیاز است

 زمینه هاي و متناسب با ویژگی واقعی، بومی، موجود شرایط به باید جدید . البته، دانشو عملکرد
در نظر گرفته شود( هلم و  متفاوت ها کلاس و مدارس، مناطق، کشورها بین موقعیتی و اي

اساسی در اندازه گیري نتایج یادگیري دارند. با این حال، ) . روش هاي ارزشیابی نقش 1،2020هوبر
آموزان از  ها، بر ارزشیابی رضایت دانش ارزشیابی سنتی به جاي پیشرفت و رسیدن به شایستگی

).  استاندارد سازي و مشخص کردن 2،2017مدرسان یا دوره ها متمرکز است(ترنگ و کیریک
) باعث 2018، 4؛انگیین و فوستر3،2018ی شده(دلوسیکو انواع وظایف یا شایستگی ارزیاب معیارها 

دهنده اهمیت مشخص  نشان شواهد درك جامعی از چرایی و دلیل انجام وظایف می شود. برخی
التحصیل  و فارغ خود در وظایف اختصاصی فرد ارزیابی براي که بودن معیارهایی است

خودارزیابی  بین ) ارتباطی2012(و همکارانش  1). همچنین فاستر5،2018آموزان است(باتلر دانش
                                                             
1 -Huber &Helm 
2 -Trang & Kirk,  
3 -Dolosic 
4 -Nguyen and Foster 
5 -Butler 
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). 2،2019کند(هیدي و آندرد را بیان می عملکرد و وظیفه معیارهاي خاص بودن مبتنی بر مشخص
در ؛ در روش پژوهش: کمی و کیفیالف:  تنوع و کثرت:. 1: زیر نظام پژوهش و ارزشیابی اصول

ایی با وسعت ملی و ه سطوح اجرا (خرد و کلان)؛ از درس پژوهی و اقدام پژوهی تا پژوهش
در نوع پژوهش: پژوهش بنیادي، راهبردي، کاربردي و تحقیق و توسعه (با اولویت ب: المللی.  بین

سند تحول بنیادین آموزش و (پژوهشهاي راهبردي وکاربردي)؛ ارزشیابی در سطوح مختلف
 در پرورشآموزش و  اهداف به دستیابی در اساسی نقش ارزیابی روشهاي مناسب) 1390 ،پرورش

 آموزش در ارزیابی روشهاي بهبود مورد در اي فزاینده و نگرانیهاي دارند اي شهرستان و منطقه هر
 در زمان.پ: ) 2019است(آباتیهون،  داشته وجود جهان و پرورش و آموزش عالی در سراسر

هاي  هاي مقطعی و کوتاه مدت تا پژوهش و ارزشیابی پژوهش و ارزشیابی: از پژوهش و ارزشیابی
در موضوعات و اولویتها (گستره موضوعات): موضوعات واولویتهایی ت: تداومی و دراز مدت. 

ریزي آموزشی و درسی؛  هاي تربیتی با رویکرد اسلامی؛ سیاستگذاري و برنامه مرتبط با نظریه
آموزشی؛ مدیریت منابع انسانی؛ راهنمایی و مشاوره؛ روان شناسی تربیتی و جامعه شناسی  مدیریت

ریزي؛ مدیریت و  در برنامه .1 .نظام تربیت رسمی و عمومی؛ اقتصاد نظام تربیت رسمی و عمومی
در روشهاي اشاعه و ؛ در سطوح پژوهشگران و مخاطبان)؛ اجرا (دولتی، مردم نهاد و مشارکتی

در تمرکز بر نیازهاي اساسی نظام تربیت رسمی ؛ در سیاستگذاري وحدت و هماهنگی:. 2کاربست. 
ها و  پژوهش) 1390 ش،(سند تحول بنیادین آموزش و پرور ).و عمومی (با تاکید بر نیازهاي مدرسه

 و آموزش اساسی هاي جنبه از (در بعد خرد) و سیستم آموزشی (در بعد کلان) یکی کلاس ارزیابی
مشارکت و تعامل: بین بخشهاي پژوهش درون نظام تربیت رسمی و . 3. است موثریادگیري 

بین )؛ کارگزاران آموزشی در سطوح مختلف بین بخش پژوهش و اجرا (پژوهشگران و؛ عمومی
بخش پژوهش در نظام تربیت رسمی و عمومی با دانشگاهها و مراکز علمی و پژوهشی داخل و 

اخلاق . 4هاد. و انجمنهاي پژوهشی غیردولتی و مردم نخارج؛ بین بخش پژوهش با موسسات 
 مراقبت از شئون اخلاقی در اجراي؛ گرایی: رعایت کرامت و حقوق شرکت کنندگان در پژوهش

مسوولیت پذیري و ؛ ..)ها و ي یافته ها، انتشار و اشاعه فعالیتهاي پژوهش (صیانت از صحت داده
ع تحولات در بخش پژوهش با توجه به نوآوریها، نوآوري وپویایی: هدایت به موق. 5پاسخگویی 

                                                                                                                                               
1 -Fastre 
2 -Heidi L. Andrade 
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ها و روشها در چهارچوب  ذیري در اهداف، سیاستها، برنامهپ شرایط و نیازها ملی وجهانی؛ انعطاف
استمرار و . 6 هاي انتقادي، نو و تحول آفرین. اصول براي افزایش کیفیت؛ حمایت از اندیشه

جریان ارتقایی و تکاملی پیوسته دیرینه داراي  پیوستگی: پژوهش و ارزشیابی تربیتی بعنوان یک
گذشته است که در بردارنده تجارب و دستاوردهاي ارزشمند پیشینیان در سطح ملی و جهانی است 

و ارزشیابی به مثابه پشیبان و با نگاهی انتقادي به آنها  گیریهاي آینده عمل پژوهش که باید در جهت
 مختلفی معانی آموزش متن در سنجش) 1390 ,پرورش (سند تحول بنیادین آموزش و. توجه شود

 طریق از تواند می، یادگیري بهبود براي اطلاعات سیستماتیک تحلیل و تجزیه و آوري جمع. دارد
همه جانبه نگري: الف. در تعیین . 7(). 1،2001کند(استایس تسهیل را پیشرفت مختلف هاي راه

درپوشش ساحتهاي تربیت تمامی ابعاد وجودي ؛ هاي مختلف در پوشش نیاز همه دوره :اولویتها
در اجراي ؛ زیرنظامهاي اصلی نظام تربیت رسمی وعمومی در پوشش تمامی عناصر و؛ متربیان

در پوشش دادن به انواع ؛ اي و مشترك با سایر مراکز علمی، نهادها و سازمانها رشته پژوهشهاي بین
مربیان، کارکنان، سیاستگذاران و مدیران، کارشناسان، نیازهاي مخاطبان پژوهش تربیتی (متربیان، 

استفاده ؛ استفاده از ظرفیتهاي درون نظام تربیت رسمی و عمومی: ب. در مدیریت و اجرا) ها خانواده
بهبود . استفاده از ظرفیت بخشهاي پژوهشی غیردولتی؛ هاي علمیه از ظرفیت دانشگاهها وحوزه

کند و در جهت نیل به این  ر مستمر فرایند بهسازي را طی مینظام پژوهش و ارزشیابی بطو: مستمر
بینی اهرمهاي نظارت و ارزشیابی سازمانی، مسیرهاي مورد نیاز براي بهبود را شناسایی  هدف با پیش

کند. نظارت و ارزشیابی هم در مرحله استقرار سازمان پژوهشی و تولید دانش پژوهشی بعنوان  می
مورد توجه قرار گرفته و هم بعنوان یک فعالیت تراکمی و نهایی یک فعالیت مستمر و تکوینی 

هایی  مطرح میشود، که عملکرد بخش پژوهش (بصورت درونی و بیرونی) را در فواصل و دوره
(سند تحول بنیادین آموزش و  تر بصورتی جامع و فراگیر مورد ارزیابی قرار میدهد نسبتا طولانی

و فرآیند فزاینده اي مهم در سازمانهاي ارائه دهنده خدمات تحول سازمان، مفهوم  ).1390،پرورش
انسانی است زیرا آنها باید با چالشها و فرصتهایی سازگار شوند که به سرعت در حال تغییر هستند، 
تا اثربخشی، کارآیی و پایداري این سازمانها افزایش یابد. تحول سازمانی چهار جز دارد که شامل 

 ها و نتایج سازمان است. تغییر اي تحول، ظرفیت سازمان و خروجیارکان تحول، استراتژي ه

                                                             
1 -Stassen 
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) 1( شکل در که همانطور. است سازمان توسعه ادامه مستلزم) تحول یعنی( سازمان در یافته سازگار
 به پشتیبانی و خدمات ارائه نظر از خود ارزشی سیستم و مأموریت اساس بر سازمانها، دهد می نشان

 ارائه سازمانهاي)، CQI( مداوم کیفیت بهبود بر تأکید و اولیه رشد علیرغم. یابند می توسعه سرعت
، یابد می پایان یا کند پیشرفت و توسعه آن در که رسند می فلاتی به غالباً انسانی خدمات دهنده
 نقطه" در. دهد نمی جواب تغییر که کنند می استنباط سازمان ذینفعان و پرسنل و افتد می اتفاق رکود
 دو جاي به سازمان پرسنل و شود می کشیده چالش به فعلی رویکردهاي و ارزشها، "بحرانی عطف
 سازمان، رفتار ساختن متحول براي ضروري و فعلی شرایط بهبود جهت خود تلاش کردن چندان

 و است جدید هاي ایده با رفتن کلنجار در سازمان تحول، راستا این در. دهند می انجام را متفاوتی
 موارد اینگونه تغییر به مایل و داد توسعه را بهتري موارد شود می که دارد اعتقاد پرسنل

   ). 1،2013هستند(اسچالاك و وردوگو

  
 تحول فرآیند .1 شکل

  
 هاي چالش حاضر حال در، آموزشی هاي سازمان مانند، انسانی خدمات هاي ارائه دهنده سازمان
 تجربه را اجتماعی سیاسی عوامل تغییر و پشتیبانی و خدمات به نیاز افزایش، منابع کاهش به مربوط

 که است تغییراتی ایجاد و تکامل ادامه آنها هاي چالش بزرگترین از یکی، این بر علاوه. کنند می
 در نمعلما دعملکر شیابیارز ینابنابر کند. می تسهیل را سازمان مداوم پایداري و کارآیی، اثربخشی

 ورتضر یکر، کشو جانبه همه توسعه نهایت در و زشموآ کیفیت دبهبو رمنظو به ارسمد
 بالا، ارزشیابی سطح در یادگیري و دارند (یاددهی بالایی سطح عملکرد که معلمانی اشد.میب

                                                             
1 -Verdugo   & Schalock 
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 اثر سرعت به هستندکه بالا) معلمانی علمی مدارج و شاگرد، تعهد، خلاقیت، همکاري از صحیح

 ارتقاء نیز را آموزان دانش عملکرد هستندکه قادر آنان بخشند  می بهبود را مدرسه بخشی

  ) .2016، 1دهند(استنبرگ و گارت
و تعلیم تربیت: ارزشیابی و پاسخگویی در  19 4کووید") در تحقیقی با عنوان: 2020( 3و هلم 2هوبر

واکنش سریع براي کشف موضوعات اصلی سیاست، تمرین و پژوهش با فشارسنج  -مواقع بحران
در زمینه آموزش تأثیرات گسترده اي  19کووید  کند که بحران ناشی از ویروس بیان می " 5مدرسه

 سریع بررسی در بسیاري از کشورهاي جهان تعطیل شدند. این 2020دارد، زیرا مدارس در مارس 
 اولیه هاي هفته در سوئیس و اتریش، آلمان در) انتشار زمان و پاسخ واکنش، زمان زمان نظر از(

) براي واکنش 2مطابق شکل ( مدارس فشارسنج نظري شد و یک چارچوب انجام مدارس تعطیلی
  کنند.  سریع مدرسه در مواجهه با چالشهاي جدید سیستم تعلیم و تربیت معرفی می

 
  مدارس فشارسنج نظري . چارچوب2شکل   

 ساختار و اي حرفه سازمانی، اخلاق اعتماد ساختاري ) در تحقیقی با عنوان روابط1398پور حیدر (

 کند که مسیرهاي معلمان بیان می عملکرد ارزشیابی میانجی نقش با اثربخشی مدرسه با سازمانی

 دار معنی عملکرد طریق ارزشیابی از بخشی اثر به اي حرفه اخلاق و اعتماد و ساختار غیرمستقیم

                                                             
1 -Steinberg & Garret 
2 -Huber 
3 -Helm 
4 -covid 
5 -school barometer 
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 را بخشی اثر با اي حرفه اخلاق و واعتماد ساختار بین رابطه تواند می عملکرد باشد و ارزشیابی  می

 سازمان تحول درك"در مقاله اي با عنوان  2018و همکاران در سال  شالاكدهد.  قرار تأثیر تحت
. 1کنند:  چهار قسمت مهم مدل تحول سازمانی را اینگونه معرفی می"ریزي برنامه و ارزیابی در

که است  سازمان نتایج و ها خروجی. 4 و سازمان . ظرفیت3، تحول هاي . استراتژي2، تحول ارکان
  ) نشان داده شده است.3مدل مذکور در شکل شماره (

  
  

  )2018و همکاران( . مدل تحول سازمانی شالاك3شکل 

  
) در گزارشی با 1393مجلس شوري اسلامی () پرورش و آموزش گروه(اجتماعی  مطالعات دفتر
پردازد:    به موارد زیر می "توسعه هاي برنامه در پرورش و آموزش عملکرد و جایگاه بررسی"ن عنوا

بررسی ، چالشهاي فراروي آموزش و پرروشبررسی ، بررسی وضعیت موجود آموزش و پرورش
بررسی عملکرد آموزش و پرورش ، هاي توسعه کشور احکام مرتبط با آموزش و پرورش در برنامه

آموزش و پرورش، سیاستهاي کلی ایجاد  قوانین مورد نیاز سند تحول بنیادین، در برنامه پنجم توسعه
عفت عباسی و مهدیه سادات . در نظام آموزش و پرورش کشور و سیاستهاي کلی نظام اداري تحول

اي با عنوان (تبیین جایگاه استانداردسازي در ارتقاء کیفیت نظام  ) در مقاله1392وقور کاشانی (
انداردهاي کیفیت در نظام آموزشی، یکی از که ایجاد و کاربرد است دکن می انیب نگونهیآموزشی) ا

تواند گامی مؤثر در  انداز کشور بوده و می عوامل کلیدي دستیابی به اهداف مورد نظر در سند چشم
سالهاي اخیر تلاشهاي زیادي براي بهبود  درراستاي اثربخشی و کارائی نظام آموزشی کشور باشد. 

ط با کیفیت مطرح است که بیانگر آن است که این کیفیت صورت پذیرفته است و سؤالاتی در ارتبا
هاي تضمین کیفیت فاصله دارد. در این خصوص  المللی و مکانیسم نظام از استانداردهاي بین
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مطالعات جهانی مؤید این امر است که براي پویا کردن و ارتقاء نظام آموزشی، نیازمند تدوین 
بر مبناي آن به عنوان هسته اي قانونمند، با استانداردهاي ملی مدیریت کیفیت هستیم که بتوان 

عنایت به نظام ارزشیابی جامع، جهت سنجش وضع موجود با استانداردهاي از قبل تعیین شده اقدام 
کند. بلکه یک مفهوم پیچیده،  نمود. کیفیت از یک نظریه عمومی یا یک الگوي کلی پیروي نمی

به همان اندازه که تعریف کیفیت در آموزش  سیال و پویاست و به عوامل گوناگون بستگی دارد.
هاي  پیچیده است، اندازه گیري آن نیز دشوار است زیرا مستلزم تبدیل یک امر ذهنی به واقعیت

عینی قابل بررسی است. به همین دلیل در حوزه ارزیابی کیفیت، معمولاً براي تعیین کیفیت یا سطح 
) 2016و همکارانش ( 1داگلاس بورنشود.  ه میمطلوب برنامه آموزشی، از استانداردها استفاد

منتشر  2016در فوریه » پایدار توسعه و جهانی آموزش براي ابتدایی آموزش«اي تحت عنوان  مقاله
 خواستند که این   نیویورك است. آنها می دانشگاه تحقیقات در کردند. این مقاله گزارشی از

ابتدایی باشد. اولویت موضوعات  پرورش و آموزش آینده مورد در بحث به کمک براي گزارش
در مقاطع ابتدایی است و  4درسی برنامه و 3، اهداف2به پایداري پرداخته شده در این مقاله، مربوط

 براي ابتدایی بر اساس هاي آموزش توسعه کنند. پایداري: باید برنامه پیشنهادات زیر را بیان می
 جهانی باشند. که این آموزشها باید درارتباط ندهاي آموزش شهرو و برنامه پایداري کردن درونی

یک آموزش  هدف:. باشند 2015 سال از پس جهانی آموزش براي ملل سازمان کار دستور با
 21تواند براي قرن  مدرسه محور می و درسی، تربیتی ابتدایی مبتنی بر برنامه اي براي آموزش توسعه

 برنامه برنامه درسی به یک توسعه درسی: برنامهتبدیل شود.  انداز منسجم هدف و چشم به یک
 نوآوريمحلی باشد.  و ملی نیازهاي مناسبی به پاسختواند  می غنی و خوب، گسترده، متعادل درسی

اي را ارائه  که با تکیه بر نظر خبرگان، مدیران ارشد آموزشی و اسناد معتبر، نظریه است این پژوهش
حور را بعنوان مقوله محوري براي بهبود و ارتقاء نظام دهد که پژوهش و ارزشیابی تحول م می

کند. علل و ضرورت پژوهش و ارزشیابی تحول محور را  آموزش رسمی و عمومی ایران معرفی می

                                                             
1-Douglas Bourn 
2 - sustainability 
3 - aims 
4 - curriculum 
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اي و شرایط  هاي زمینه دهد. راهبردهاي رسیدن به پژوهش و ارزشیابی تحول محور، مقوله نشان می
  کند.  دهاي اجراي راهبردها را بیان میگر در راهبردها و در نهایت پیام مداخله

  سوال تحقیق

چگونه است و چه  در نظام تربیت رسمی و عمومیتحول محور پژوهش و ارزشیابی الگوي نظري  
  وضعیتی دارد؟
  روش تحقیق

 از شـناخت پـی در و انجام بنیاد داده شیوه به و باشد می کمی - نوع آمیخته و کیفی از حاضر تحقیق
کنـد و  می حرکت کلی هـاي مـشاهده سـوي بـه خاص هاي مشاهده از و اسـتقرایی تحلیـل طریـق

مدلی در حوزه پژوهش و ارزشیابی تحول محور در نظام تعلیم و تربیت رسمی و عمومی ایران ارائه 
این پژوهش اي است.  شود، لذا داراي جهت گیري توسعه   کند و سبب توسعه دانش موجود می می

. بررسی وضعیت مطلوب و 3. نظریه پردازي داده بنیاد 2ها  آوري داده . جمع1لی در سه مرحله اص
   شده است.  موجود انجام

ها و تحلیل  آوري داده با عنایت به حضور پژوهشگر در محیط سازمانی جهت انجام پژوهش، جمع
صی، ها، نشریات تخص اي (شامل کتب، پایان نامه اطلاعات، صبغه پژوهش میدانی و کتابخانه

 و جست در پژوهش از بخشی که آنجا باشد. از هاي معتبر) می مقالات داخلی و خارجی و سایت
 تعلیم محور تحول ارزشیابی و پژوهش بخش کیفی توسعه منظور به نظري مدل ماهیت کشف جوي

  . باشد  می اکتشافی -توصیفی هدف نظر است، از پرورش و آموزش اسناد بر مبتنی تربیت و
) که عبارتند از اعتبار، 1994ن (لاز چهار معیار گوبا و لینکو پژوهشدر این : دقت علمی

روش هاي تأمین ):  معتبر بودن (اعتبار . 1. و تأئیدپذیري استفاده شد ، اطمینان پذیري پذیري انتقال
سال  3محقق که طی  1درگیري طولانی مدت و مشاهده مداوم :عبارتند از این تحقیق اعتبار
در  4بازبینی توسط مشارکت کنندگانو  3بازبینی توسط همکارانجام شده است و  2وري غوطه

مراحل دلفی فازي رخ داده است و همچنین با استفاده از جمع اوري داده ها به سه شیوه مشاهده، 

                                                             
1 -Prolonged engagement and persistent observation 
2 -Immersion 
3 -Peer debriefing 
4 -Member checking 
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 عتبار پژوهشگربوده ایم. همچنین با توجه به سابقه و ا جستجو براي شواهد مغایراسناد و مصاحبه در 
:با توجه به اینکه در این 1يانتقال پذیر.2ه موضوع تحقیق، اعتبار تحقیق تایید می شود.در زمین

تحقیق در مراحل مختلف از خبرگان استفاده شده است و همچنین مدل خروجی این تحقیق در هر 
مکان و زمانی در آموزش و پرورش قابلیت اجرا دارد و مربوط به زمان خاصی نیست لذا داراي 

سنجش وضعیت مطلوب و موجود توسط اطمینان پذیري (اعتماد):. 3دارد.  يقال پذیرانت قابلیت
 با شاخصها کلیه و ندارد وجود اتلاف حیطه و تفاوتی حیطه بیخبره و مشخص شدن اینکه  101

هستند و در دو حیطه قابل قبول و ضعف قرار دارند بر اطمینان پذیري تحقیق صحه  اهمیت
شفاف، منطقی و توضیح کامل فرایند تحقیق و قابلیت اجرا  (قابلیت تأیید):تأئیدپذیري . 4میگذارد. 

  تحقیق توسط سایر محققین به روش این تحقیق تایید پذیري این تحقیق را نشان میدهد. 
 3مشاهده و یادداشتهاي  -1 هاي این تحقیق از سه روش بدست آمده است: داده :محیط پژوهش

سال سابقه فعالیت در قسمتهاي مختلف آموزش  15ه و به پشتوانه صفح 26سال اخیر محقق به مقدار 
هاي  و پرورش مانند شش سال تدریس مستمر دروس مختلف در دانشگاه فرهنگیان، مدرس دوره

 و دستی بالا اسناد -2ضمن خدمت، کادر اجرایی مدارس، فعالیت در بخشهاي مختلف اداري و.. 
 و پژوهشی و علمی سند و کتب مرتبط، مقالات 19تعداد  به ایران پرورش و آموزش رسمی

سند که تاریخ انتشارشان بین سالهاي  129 تعداد مجموع در و سند 110 تعداد به معتبر مجلات
 70مصاحبه عمیق در زمان متوسط  -3است، در تحلیل و کدگذاري باز استفاده شد.  2019و  2009

 زمینه در دانشگاه که واساتید محققین و نخبگان ازنفر  11دقیقه و مکان به اختیار مصاحبه شونده، با 
 و آموزش نواحی و مناطق و کل ادارات ارشد مدیران و هستند فعالیت به مشغول پرورش و آموزش
 بخش گرفته شد. نمونه نظر در خبرگان نمونه، بعنوان مدارس خراسان و مدیران استان پرورش

 تحصیلات زن، با نفر 3 و مرد نفر 8 میان آن از که شد نفر 11 نظري اشباع به توجه کیفی مصاحبه با
میانگین و  سال 19حداقل  کاري سابقه و کارشناسی نفر 1 و ارشد کارشناسی نفر 4دکتري،  نفر 6

 جهت در هدفمند صورت به گیري کمی بواسطه اینکه نمونه بخش سال بودند. نمونه 27سابقه 
 اساتید شامل خبرگان از نفر 101کند، که  می حرکت شده ایجاد مفاهیم براي تفاوت حداکثر
 و آموزش مدیران ارشد و میانی و مدارس و مشهد فردوسی دانشگاه،  خراسان فرهنگیان دانشگاه

                                                             
1 -Transferability 
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و  اهمیت قرار گیري  2009مبتنی بر نظر کاهرما و همکاران در سال  .شدند انتخاب خراسان پرورش
دلفی فازي براي تایید محل قرار گیري  شبخ نمونه کدهاي استخراج شده و جانمایی در مدل،

دقیقه و مکان به اختیار مصاحبه شونده  55کدها، بصورت مصاحبه نیمه ساختاریافته در زمان متوسط 
 25خبره مرحله قبل بعلاوه یک مرد خبره جدید با مدرك دکتري و سابقه  11انجام شد و شامل 

  نفر شدند.  12سال که مجموعاً 
ها کدگذاري باز شدند.  ها و اسناد دولتی و مجلات در مرحله جمع آوري داده ، مصاحبه مشاهدات

خبره قرار  101گویه طراحی و در اختیار  72در مرحله شکاف فازي، پرسشنامه محقق ساخته با 
  گرفت. 

و  اي، در قالب قیاسی کدگذاري باز: مبانی نظري و پیشینه پژوهش از راه مطالعات کتابخانه
گردآوري اطلاعات به شیوه نمونه برداري نظري یا کفایت نظري بصورت استقرایی و با رویکرد 

صفحه  26از  ها وار داده زنجیره و آوري و تحلیل هم زمان جمع نظریه پردازي داده بنیاد انجام، که
پایان  سند (شامل اسناد، کتب، 129محقق مبتنی بر مشاهده شروع و سپس  خود بنیان يها یادداشت

خبره  11ها، نشریات تخصصی، مقالات داخلی و خارجی) کدگذاري شد و مصاحبه عمیق با  نامه
شامل اساتید دانشگاه فرهنگیان، فردوسی مشهد، پیام نور و دانشگاه آزاد انجام شد و با توجه به 

روش اینکه بعد از هر مرحله و هر مصاحبه کدگذاري باز، که اولین مرحله از مراحل کدگذاري 
داده بنیاد است انجام شد لذا در مصاحبه یازدهم مفهوم و مقوله جدیدي وجود نداشت و کفایت 

  انجام شد.  1کیودا مکسنظري حاصل شد. این مرحله به کمک نرم افزار 
  

  هاي استخراج شده نهایی در کدگذاري باز . مقوله1جدول 
  

 مقوله ردیف مقوله ردیف مقوله ردیف

 34 تحول محور پژوهش و ارزشیابی 1
نیازهاي مخاطبان پژوهش 

 تربیتی
 تنوع و کثرت 67

 کمی و کیفی 68 درون نظام تربیت 35 پژوهش و ارزشیابی تحول آفرین 2

 مشارکت و تعامل  69 دانشگاهها و حوزه علمیه 36 پژوهش و ارزشیابی 3

 پژوهش راهبردي و کاربردي 70 غیردولتی 37 موقعیت	درك و بهبود مستمر 4

 مدیریت، ریزي برنامه 71 ها صیانت از داده 38 کاربست و ارزشیابی، اشاعه 5

                                                             
1 -maxqda 
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 39 تولید دانش کاربردي 6
تجارب و دستاوردهاي 

 پیشینیان
 وحدت و هماهنگی 72

 سیاستگذاري 73 توسعه، تحول 40 اصلاح فردي 7

 تمرکز بر نظام تربیت 74 ارتقاء پیوسته کیفیت 41 پیشبینی 8

9 
 آموزشی کارگزاران و پژوهشگران
 مختلف  سطوح در

42 
 مدار، تشخیصی عمل

 ساز ودرمانی، تصمیم
 وکاربستی

75 
بنیادي، راهبردي،  پژوهش
 توسعه و تحقیق و کاربردي

 اخلاق گرایی 76 پیشگیرانه وظیفه 43 مبانی، رسالت، اهداف و ماموریت 10

 انسانیحفظ کرامت  77 درمانی 44 کیفیت پژوهش و ارزشیابی افزایش 11

 شئون اخلاقی در اجرا 78 کسب شاخصهاي شایستگی 45 پژوهش و ارزشیابی تربیتی 12

 مسئولیت پذیري و پاسخگویی 79 مدرسه صالح 46 درسطح ملی و جهانی 13

 47 مبتنی بر فلسفه تربیت اسلامی 14
مدیریت، نظارت و 

 گیري از نتایج بهره
 نوآوري و پویایی در روشها 80

 انعطاف پذیري 81 اجرا 48 بیرون در درون و 15

 82 ها ي یافته اشاعه 49 کارگزاران و مربیان 16
هاي انتقادي، نو وتحول  اندیشه

 آفرین

 فعالیت تراکمی و نهایی 83 هدایت به موقع تحولات 50 مدرسه ستاد تا سطح 17

 و فراگیر ارزیابی طولانی، جامع 84 بهبود فرایندها 51 ظرفیت سایر عوامل سهیم وموثر 18

19 
ایجاد فرصت پژوهشی در تمامی 

 سطوح
 فعالیت مستمر و تکوینی 85 پشتیبانی با نگاهی انتقادي 52

 استمرار و پیوستگی 86 پایش 53 اجرا خرد و کلان 20

21 
سطوح مختلف پژوهشگران و 

 مخاطبان
 ارتقایی و تکاملی پیوسته 87 نظریه پردازي 54

 نگر آینده 88 الگوهاي نظريتدوین  55 سطوح مختلف 22

 نوآوریها و رویکردهاي جدید 89 ارائه راه حلها 56 تنوع زمانی 23

 عرضه و تقاضا 90 توسعه فرهنگ پژوهش 57 دولتی، مردم نهاد و مشارکتی 24

25 
هاي تربیتی با رویکرد  نظریه مرتبط با

 اسلامی
 نیاز مخاطب 91 گرا ماموریت 58

 تمرکز بر روشهاي کمی 92 آینده نگر و کل نگرانه 59 نیازهاي مدرسه 26

 93 جامع و کل نگر 60 بین بخشی 27
پژوهشهاي توصیفی، موردي 

 وپراکنده

 94 نگر جزیی 61 تشخیص 28
پراکندگی و جدایی 

 مراکزپژوهشی

29 
پژوهشهاي نظام مند، نوآورانه و 

 آفرین تحول
 روشهاي اشاعه و کاربست  95 گرا کاربردي و ماموریت 62

 گري تصدي 96 تنوع و کثرت در روش 63 هاي مختلف نیاز همه دوره 30

 فقط رویکرد آکادمیک ونظري 97عملکرد بصورت درونی و  64و  ارتقاء شاخصهاي دینی، ملی 31
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 بیرونی  المللی بین

32 
پوشش تمامی عناصر وزیرنظامهاي 

 اصلی نظام 
65 

وحدت و یکپارچگی 
 98 عملکرد مراکز 

تخصیص فرصت به مراکز رسمی 
 و پژوهشگران در سطوح کلان

 ساحتهاي تربیت  66 اي بین رشته 33

فازي: دومین مرحله از مراحل کدگذاري داده بنیاد،  کدگذاري محوري با رویکرد دلفی
منوط به انجام در داده بنیاد ارائه نظریه را  مبتنی بر نظر گلیزر که کدگذاري محوري است.

 سازي فازي بنابراین براي تحقیقات کمی و شناسایی جایگاه هر مولفه شناسایی شده می داند
ي استخراج شده در مرحله  مقوله 98لذا . شد مثلثی استفاده فازي اعداد از خبرگان دیدگاه

هنگیان، فردوسی مشهد، پیام هاي فر خبره ازدانشگاه 12کدگذاري باز در قالب مدل اولیه در اختیار 
ها در کدگذاري محوري به شیوه دلفی فازي، در سه مرحله  نور و آزاد قرارداده شد و جایگاه مقوله

  مشخص شد. 

 nهاي فازي نمره نظرات افراد حساب شد. براي محاسبه میانگین نظرات  در گام بعدي باید میانگین
ها به  هر عدد فازي مثلثی براي هریک از شاخص میانگین فازي بصورت زیر محاسبه و، دهنده پاسخ

  صورت زیرنمایش داده شد:
߬ 1رابطه  =	 ܮ) ܯ, , ܷ)	ܮ = min൫ ܺ൯	ܯ = ඥ∏ ܺ


ୀଵ

  ܷ = max൫ ܺ൯	   

: مقدار ارزیابی ܺ - ام jمعیار  میانگین فازي: ߬: به طوري که، به فرد خبره اشاره دارد iاندیس 
میانگین هندسی مقدار : ܯ	 - ام jها براي معیار حداقل مقدار ارزیابی: ܮ	 - ام jام از معیار  iخبره 

	 - ام jخبرگان از عملکرد معیار  ارزیابی ܷ :ها براي معیار حداکثر مقدار ارزیابیj 1(وو و فانگ ام 
 ،2011  ( 

هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه  روش، هاي تجمیع در واقع این روش
و  lاي از اعداد فازي مثلثی را کمینه  اند. براي نمونه یک روش مرسوم براي تجمیع مجموعه شده

ீோܨ :2رابطه اند.  در نظر گرفته uو بیشینه  mمیانگین  = ቀ݉݅݊{l}, ቄ∑

ቅ ,    ቁ	{ݑ}ݔܽ݉

 رابطهعدد فازي مثلثی با  nمیانگین فازي ایم.  در این مطالعه ما از روش میانگین فازي استفاده کرده
  محاسبه شد: 3

                                                             
1 -Wu & Fang 
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෨ாܨ: 3رابطه  =	 (L,M, U) 	= 	
∑

ೖ


,
∑

ೖ


, ∑௨ೖ




که در این رابطه عدد فازي مثلثی 	

fሚ = ൫݈ ,݉
 , زدایی  ام است. براي فازي iام پیرامون معیار  kمعادل فازي دیدگاه خبره  ൯ݑ

ܨܦ :4 رابطهمقادیر از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده شد:  =
ൣ൫௨ೕିೕ൯ା൫ೕିೕ൯൧

ଷ
+ ݈   

 ها افتهی
 داشت رد 7/0از  کمتر امتیاز که شاخصی هر و مورد قبول 7/0از  بزرگتر شده 1 زدائی فازي مقدار

 مقوله به 72مرحله انجام و مدل با  3شد که حذف، اصلاح و یا اذغام شد. تغییرات دلفی فازي در 
  ) نمایش دهنده مدل نهایی کدگذاري محوري است. 4رسید. شکل شماره ( اشباع نظري

  
  

 .  مدل نهایی کدگذاري محوري4شکل 

  
 از ذهنی صورت یک پژوهش که محوري در این مقوله :کدگذاري انتخابی و خلق نظریه

 هایی علّی یا مقوله محور شد. شرایط تحول ارزشیابی و فرآیند است، پژوهش اساس پدیده و
 -موقعیت  مستمر بهبود و شامل: درك گذارند  می تأثیر محوري مقوله بر که شرایطی به مربوط

مبانی،  -شناسایی –بینی  پیش -سازمانی و فردي اصلاح -کاربردي دانش تولید -اشاعه، کاربست
 و پژوهش -تربیت نظام اصلی زیرنظامهاي پوشش -تربیت ساحتهاي -ماموریت و رسالت، اهداف

                                                             
1 -Defuzzification 
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 خاصی هاي کنش برهم یا ها یا کنش باشد. راهبردها  کمیت می و کیفیت  افزایش -تربیتی ارزشیابی
 هدفمند -پژوهش فرهنگ توسعه -عملکرد مداوم شود شامل: پایش  می منتج محوري پدیده از که

 -آفرین تحول مند و نظام -روش در کثرت و تنوع -نگري آینده و نگري جامع -گرا ماموریت و
 -هماهنگی و وحدت -کیفی و کمی رویکرد -ساز تصمیم و مدار عمل -عملکرد یکپارچگی

 مسئولیت -گرایی اخلاق -جانبه همه تعامل و مشارکت -تربیت نظام بر تمرکز -سیاستگذاري
 -کلان و خرد اجرا -پذیري انعطاف و آوري تاب -پویا و نوآور روشهاي -پاسخگویی و پذیري

 تأثیر راهبردها بر که خاصی شرایط یا باشد. زمینه  تکاملی می و مستمر فعالیت -زمانی تنوع
 انتقادي، نو هاي اندیشه -ایرانی و اسلامی تربیت فلسفه بر مبتنی -نگر گذارند شامل: جزیی  می

 و پراکندگی -وپراکنده توصیفی، موردي پژوهشهاي -کمی روشهاي بر تمرکز -آفرین وتحول
 - اي رشته بین و بخشی بین -اسلامی فلسفه با تربیتی هاي نظریه  با مرتبط -مراکزپژوهشی جدایی

 و رسمی مراکز به فرصت تخصیص -مختلف سطوح در آموزشی کارگزاران و پژوهشگران
 رویکرد فقط -گري تصدي کاهش -مختلف هاي دوره همه نیاز -کلان سطوح در پژوهشگران

 اي زمینه یا شرایط گر مداخله باشد. شرایط  پیشینیان می دستاوردهاي و تجارب -ونظري آکادمیک
 تا ستاد -جدید رویکردهاي و گذارند شامل: نوآوریها  می تأثیر راهبردها بر که عمومی

دولتی،  -سطوح تمامی در پژوهشی فرصت ایجاد -وموثر سهیم عوامل سایر ظرفیت -مدرسه  سطح
 و ملی درسطح -ها داده از صیانت -بیرونی و درونی بصورت عملکرد -مشارکتی و نهاد مردم

 ارتقاء -راهبردها شامل: توسعه، تحول استخدام از حاصل هاي خروجی یا باشد. پیامدها  جهانی می
 با مقابله -پیشگیرانه وظیفه -المللی بین و  دینی، ملی شاخصهاي ارتقاء -کیفیت و کمیت پیوسته

 -نتایج از مناسب برداري بهره -صالح مدرسه -شایستگی شاخصهاي کسب -تربیتی بحرانهاي
 فرایندهاي -یافته بهبود ساختار -ساحتی تمام انسان -تحولات موقع به هدایت -ها یافته ي اشاعه
 -آفرین تحول ارزشیابی و پژوهش -اسبمن حلها راه ارائه -نظري الگوهاي ارائه -یافته بهبود

  باشد.   انتقادي می دیدگاه از پشتیبانی
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 این به. است شده استفاده 1مثلثی فازي اعداد از متغیر هر سنجش : برايفازي شکاف تحلیل
 7 طیف کلامی عبارات. شد گردآوري لیکرت طیف با خبرگان از نفر 101 دیدگاه ابتدا که ترتیب
  گردید.  ذخیره مثلثی فازي اعداد صورت ) به4( جدول از الگوي استفاده با لیکرت درجه

ாܨ :گردید محاسبه زیر رابطه از استفاده با شاخص هر پیرامون افراد دیدگاه میانگین =

	(ቄா

ቅ ،	 ቄா


ቅ ،	 ቄா௨


ቅ)	شد محاسبه اهمیت و عملکرد بعد در افراد دیدگاه فازي تفاضل سپس .
 :شد محاسبه زیر فرمول با عدد دو این فاصله آنگاه باشند مثلثی فازي عدد دوଶܨ، ଵܨ اگر

ଵܨ =	 (݈ଵ, ݉ଵ, ଶܨ)؛ 3رابطه (	(ଵݑ =	(݈ଶ, ݉ଶ,   ) 4رابطه (	(ଶݑ

	,ଵܨ)	ܩ  (ଶܨ 	= 	ට
ଵ
ଷ
	[	(݈ଵି	݈ଶ)ଶ +	(݉ଵି	݉ଶ)ଶ +   ) 5رابطه ( [ଶ(ଶݑ	ଵିݑ)

 فازي تفاضل محاسبه و فازي میانگین محاسبه از حاصل نتایج: هاي تحلیل شکاف فازي یافته

  است. شده ارائه 5جدول در مقادیر
  

  فازي شکاف تحلیل نتایج. 5 جدول
  

 شکاف عملکرد اهمیت شاخص
ca 1  (0/642، 0/811، 

0/922)  

 (0/357، 0/508، 
0/649)  

0/287 

..    ..  
ca 11  (0/699، 0/856، 

0/943)  
 (0/436، 0/589، 
0/715)  

0/253 

ph  (0/632، 0/801، 
0/906)  

 (0/358، 0/519، 
0/668)  

0/265 

co 1  (0/694، 0/857، 
0/947)  

 (0/411، 0/565، 
0/71)  

0/272 

 ..    .. 
co 14  (0/719، 0/865، 

0/95)  
 (0/35، 0/515، 
0/683)  

0/332 

I 1  (0/685، 0/847، 
0/943)  

 (0/318، 0/464، 
0/621)  

0/358 

                                                             
1 -Triangular fuzzy number (TFN)  
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 ..    .. 
I 9  (0/695، 0/553، 

0/612)  

 (0/413، 0/342، 
0/395)  

0/237 

s 1  (0/735، 0/614، 
0/682)  

 (0/503، 0/315، 
0/535 

0/226 

…    .. 
s 20  (0/715، 0/645، 

596)  
 (0/518، 0/483، 
0/319)  

0/217 

o 1  (0/695، 0/583، 
0/712)  

 (0/52، 0/439، 
0/541)  

0/304 

…    ... 
o 17  (0/745، 0/812، 

0/684)  
 (0/518، 0/695، 
0/423)  

0/21 

  
 انتظارات (وضعیت است زمانی حالت بهترین. بود خواهد یک و صفر بین شده زدایی فازي فاصله

بود.  خواهد 1 برابر فاصله نیز حالت بدترین در. باشد منطبق) مطلوب وضعیت( ادراکات بر) موجود
 معنادار شده مشاهده اختلاف باشد بزرگتر 2/0 از فازي مقدار دو میان فاصله چنانچه کلی بطور
   .است آستانه شدت از بزرگتر شده زدایی فازي فاصله فوق موارد تمامی در است

کدامند و چه وضعیتی  محور تحول ارزشیابی و پژوهش شرایط علّی هاي سوالات فرعی: مقوله
شامل:  گذارند  می تأثیر محوري مقوله بر که شرایطی به مربوط هایی علّی یا مقوله دارند؟شرایط

 -سازمانی و فردي اصلاح -کاربردي دانش تولید -اشاعه، کاربست -موقعیت مستمر بهبود و درك
 زیرنظامهاي پوشش -تربیت ساحتهاي -ماموریت و مبانی، رسالت، اهداف -شناسایی –بینی  پیش

  باشد.   کمیت می و کیفیت افزایش -تربیتی ارزشیابی و پژوهش -تربیت نظام اصلی
دهد که مبانی، رسالت،  محور نشان می تحول ارزشیابی و پژوهش بررسی شکاف فازي شرایط علّی

ضعیفترین  357/0ترین و شناسایی (بحرانها) با عدد  با اهمیت 87/0اهداف و ماموریت با عدد 
و ارزشیابی و پژوهش  فازي شکاف بیشترین 442/0 عدد عملکرد را دارد، و همچنین شناسایی با

  دارند.  را فازي شکاف کمترین216/0 عدد با تربیتی
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کدام است و چه وضعیتی دارد؟ بررسی شکاف  محور تحول ارزشیابی و پژوهش محوري ي مقوله
تحول محور داراي پژوهش و ارزشیابی دهد که  تحول محور نشان میپژوهش و ارزشیابی فازي 

  است.264/0و شکاف فازي  515/0و عملکرد  79/0اهمیت 
یا  تحول محور کدامند و چه وضعیتی دارند؟ راهبردهاپژوهش و ارزشیابی هاي راهبردهاي  مقوله
 - عملکرد مداوم شود شامل: پایش  می منتج محوري پدیده از که خاصی هاي کنش برهم یا ها کنش
 در کثرت و تنوع -نگري آینده و نگري جامع -گرا ماموریت و هدفمند -پژوهش فرهنگ توسعه
 و کمی رویکرد -ساز تصمیم و مدار عمل -عملکرد یکپارچگی -آفرین تحول مند و نظام -روش
 -جانبه همه تعامل و مشارکت -تربیت نظام بر تمرکز -سیاستگذاري -هماهنگی و وحدت -کیفی

 انعطاف و آوري تاب -پویا و نوآور روشهاي -پاسخگویی و پذیري مسئولیت -گرایی اخلاق
  باشد.   تکاملی می و مستمر فعالیت -زمانی تنوع -کلان و خرد اجرا -پذیري

نظام مند و تحول  که دهد می محورنشان تحول ارزشیابی و بررسی شکاف فازي راهبردهاي پژوهش
 36/0  عدد با تنوع زمانی و مسئولیت پذیري و پاسخگویی و ترین اهمیت با 88/0عدد  با آفرین

 و فازي شکاف بیشترین 47/0  عدد با روشهاي نوآورانه دارد، همچنین را عملکرد ضعیفترین
  . دارند را فازي شکاف کمترین17/0  عدد با تمرکز بر نظام تربیتی

کدامند و چه وضعیتی  محور تحول ارزشیابی و پژوهش راهبردهاي بر تاثیرگذار اي زمینه هاي مقوله
 فلسفه بر مبتنی -نگر د شامل: جزییگذارن  می تأثیر راهبردها بر که خاصی شرایط یا دارند؟ زمینه

 - کمی روشهاي بر تمرکز -آفرین وتحول انتقادي، نو هاي اندیشه -ایرانی و اسلامی تربیت
 هاي نظریه  با مرتبط -مراکزپژوهشی جدایی و پراکندگی -وپراکنده توصیفی، موردي پژوهشهاي

 سطوح در آموزشی کارگزاران و پژوهشگران -اي رشته بین و بخشی بین -اسلامی فلسفه با تربیتی
 هاي دوره همه نیاز -کلان سطوح در پژوهشگران و رسمی مراکز به فرصت تخصیص -مختلف
پیشینیان  دستاوردهاي و تجارب -ونظري آکادمیک رویکرد فقط -گري تصدي کاهش -مختلف

  باشد.   می
محور  تحول ارزشیابی و اي تاثیرگذار بر راهبردهاي، پژوهش بررسی شکاف فازي شرایط زمینه

تمرکز بر  و ترین اهمیت با849/0عدد  با ایرانی -مبتنی بر فلسفه تربیت اسلامی داده که نشان
 435/0  عدد با گري کاهش تصدي دارد، همچنین عملکرد ضعیفترین32/0  عدد با روشهاي کمی



 1401 زمستان/چهارم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمن فصل                                                                    20

 عدد باگران در سطوح کلان  تخصیص فرصت به مراکز رسمی و پژوهش و فازي شکاف بیشترین
  . دارند فازي شکاف کمترین 167/0

 وضعیتی چه و کدامند محور تحول ارزشیابی و پژوهش راهبردهاي بر گر مداخله شرایط هاي مقوله
 گذارند شامل: نوآوریها  می تأثیر راهبردها بر که عمومی اي زمینه یا شرایط گر مداخله دارند؟ شرایط

 فرصت ایجاد -وموثر سهیم عوامل سایر ظرفیت -مدرسه سطح تا ستاد -جدید رویکردهاي و
 -بیرونی و درونی بصورت عملکرد -مشارکتی و نهاد دولتی، مردم -سطوح تمامی در پژوهشی

  باشد.   جهانی می و ملی درسطح -ها داده از صیانت
محور  تحول ارزشیابی و گر تاثیرگذار بر راهبردهاي، پژوهش شکاف فازي شرایط مداخله بررسی

عدد  با سطح ملی و جهانی و ترین اهمیت با 88/0عدد  با ستاد تا سطح مدرسه که دهد می نشان
 شکاف بیشترین 411/0 عدد با سطح ملی و جهانی دارد، همچنین را عملکرد ضعیفترین 401/0

  . دارند را فازي شکاف کمترین 237/0  عدد عرضه و تقاضا با و فازي
 وضعیتی چه و کدامند محور تحول ارزشیابی و پژوهش راهبردهاياستفاده از  پیامدهاي هاي مقوله

 پیوسته ارتقاء -راهبردها شامل: توسعه، تحول استخدام از حاصل هاي خروجی یا پیامدها دارند؟
 بحرانهاي با مقابله -پیشگیرانه وظیفه -المللی بین و دینی، ملی شاخصهاي ارتقاء -کیفیت و کمیت
 ي اشاعه -نتایج از مناسب برداري بهره -صالح مدرسه -شایستگی شاخصهاي کسب -تربیتی

 -یافته بهبود فرایندهاي -یافته بهبود ساختار -ساحتی تمام انسان -تحولات موقع به هدایت -ها یافته
 دیدگاه از پشتیبانی -آفرین تحول ارزشیابی و پژوهش -مناسب حلها راه ارائه -نظري الگوهاي ارائه

  باشد.   انتقادي می
 با مدرسه صالح که دهد می محور نشان تحول ارزشیابی و پیامدهاي، پژوهش شکاف فازي بررسی

دارد،  را عملکرد ضعیفترین 35/0  عدد با ارائه راه حلهاي مناسب و ترین اهمیت با 879/0عدد 
  عدد انتقادي با پشتیبانی از دیدگاه و فازي شکاف بیشترین 523/0 عدد با مدرسه صالح همچنین

  . دارند را فازي شکاف کمترین 21/0
هاي پژوهش و ارزشیابی تحول محور  اي شکاف فازي مؤلفه ) نمودار دایره5در شکل شماره( نتایج
مطلوب  وضعیت با) ادراکات یا عملکرد( موجود وضعیت بین موارد تمامی در کهدهد می نشان

  . دارد وجود معناداري فاصله) انتظارات یا اهمیت(
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  هاي پژوهش و ارزشیابی تحول محور اي شکاف فازي مؤلفه . نمودار دایره5شکل 

 

  
  . نمودار تحلیل شکاف فازي6شکل 

  
  1شماره  به ترتیب 6 ها در محور افقی نمودار تحلیل شکاف فازي شکل نحوه قرار گرفتن مقوله

 55تا  36گر،  شرایط مداخله 35تا  27اي،  زمینه 26تا  13،  شرایط علیّ 12تا  2ي محوري،  مقوله
قرار  9/0تا 7/0ها بین  دهد که اهمیت مقوله پیامدها است. این نمودار نشان می 72تا  56راهبردها و 

قرار دارد 6/0تا  35/0ها بین  هستند. عملکرد مقوله 0,79ها داراي اهمیت  دارد و بطور متوسط مقوله
هستند. نزولی بودن خط عملکرد در نمودار فوق 493/0ها داراي عملکرد  و بطور متوسط مقوله

  نشان دهنده کاهش عملکرد و افزایش شکاف فازي در پیامدهاي مدل داده بنیاد است. 
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 قرار بررسی مورد منظر دو از شاخص هر حاضر تحقیق ): درIPAعملکرد ( -ماتریس اهمیت
  . شود می داده نمایش Pبا  که 2عملکرد منظر و Iبا  که 1اهمیت منظر. فتگر

   ) نشان داده شده است.7در شکل ( حاضر تحقیق يها شاخص براي عملکرد -اهمیت ارزیابی نتیجه

  

  
  

  عملکرد -.  نمودار نتیجه ارزیابی اهمیت 7شکل 
  

 با هستند لذا 722/0اهمیت بالاتر از تحقیق از نظر  شاخصهاي آمده، تمامی بدست نتایج اساس بر
 عملکرد طرفی از. ندارد وجود اتلاف حیطه و تفاوتی حیطه بی شوند، بنابراین  محسوب می اهمیت

است.  نوسان ) در5/0 از بزرگتر( بالا موارد ) و در برخی0,5 از کمتر( پایین موارد برخی در
  . دارند قرار »ضعف حیطه«و  »قبول قابل حیطه«محدوده  در شاخصها بنابراین

  گیريبحث و نتیجه

. باشد پژوهش و ارزشیابی می، ي اصلی سند تحول بنیادین آموزش و پرورشها امظیکی از زیر ن 
 ارزشیابی و زیرنظام پژوهش به این تحقیق در راستاي ارائه الگوي است که به صورت ویژه

عامل  توانند می توجه به اهمیت ایجاد تحول در آموزش و پرورش این زیرنظام با و پردازد می
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 که کنند احساس افراد اگر. باشد پرورش و آموزش بنیادین تحول سند موفق اجرايمهمی در 

 در افراد مورد در را اخلاقی و معنوي مسائل و هستند قائل ارزش براي آنها سازمان در رهبران

و  یابد می افزایش رهبران و تعهد آنها به سازمان میزان این صورت در، گیرند می نظر در سازمان
 بر مبتنیباید  محور تحول ارزشیابی و پژوهش و نتایج تحقیق مشخص شده است که نهایی در مدل

 رویکردهاي و ایرانی و به مسائل معنوي توجه شود. استفاده از نوآوریها – اسلامی تربیت فلسفه
 و پذیري مسئولیت، گرایی اخلاق گر است. مواجه با تغییرات از شرایط مداخلهجدید و 

افراد از  تعهد سازمانی جهت افزایش و فردي اصلاح پاسخگویی بعنوان راهبرد باید استفاده شود.
  است. محور تحول ارزشیابی و شرایط علّی پژوهش

 و پژوهش شرایط علیّ از بعضی که است شده مشخص تحقیق نتایج و نهایی مدل در همچنین
 خروجی و کارکردي اهداف از سازمانی و فردي اصلاح است زیر موارد محور تحول ارزشیابی
 وظایف از اجتماعی هاي پدیده و مشکلات شناسایی و بینی پیش، .است پرورش و آموزش
 شود اتخاذ ابعاد تمام در درست سیاستگذاري: شامل مهم راهبردهاي و است پرورش و آموزش

 پیامدهاي .شود اجرا سازمانی و فردي عملکرد مداوم پایش و ها برنامه و عملکردها در یکپارچگی
 شاخصهاي ارتقاء همچنین و کیفیت و کمیت پیوسته ارتقاء محور تحول ارزشیابی و پژوهش

 به و انجام درستی به ارزشیابی و پژوهش پیشگیرانه وظیفه. افتد می اتفاق المللی بین و ملی، دینی
 و ساختارها. شود می هدایت موقع به اجتماعی تحولات. شود می پرداخته تربیتی بحرانهاي با مقابله

 در پیشگیرانه وظیفه محور تحول ارزشیابی و پژوهش. یابد می بهبود آموزشی و اداري فرایندهاي
همه فرایندهاي در  جانبه همه تعامل و مشارکتو سایر بحرانها را دارد.  تربیتی بحرانهاي با مقابله

و  ها فردي و سازمانی نسبت به خواسته پاسخگویی و پذیري مسئولیتو  پژوهشی و ارزشیابی
، آموزان وري در دانش بهره باعث انگیزه بیشتر افزایش کارکنانوالدین و ، آموزان دانش انتظارات

کلان در  و خرد جدید بصورت رویکردهاي و استفاده از نوآوریها کارکنان میشود. و والدین
در  مناسب العملهاي و اتخاذ روشها و عکس صالح مدرسه مدرسه وایجاد	سطح تا سطح ستاد

 پرورش و آموزش در ابعاد همه در تحول توسعه و مواجه با شرایط و بحرانهاي جدید که منجر به
  شود.
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شیابی ارز و پژوهش با توجه به مدل خروجی در مرحله کدگذاري محوري که مقوله محوري را
 دانست ارزشیابی و پژوهش ضروریات از را محوري تحول توان می کند تحول محور معرفی می

 و پژوهش جایگزین را آن و باشد می خبرگان تاکید مورد محور تحول ارزشیابی و پژوهش بنابراین
پیشنهادي شالاك و  مرحله 4از . دانند می بنیادین تحول سند اهداف به رسیدن براي ارزشیابی

مراحل یک و دو بعنوان زمینه تحول سازمانی است که از  مدل تحول سازمانی) در 2018همکاران(
گر میتواند باشد و مراحل  لحاظ تشابه به مدل این تحقیق بعنوان شرایط علّی و زمینه اي و مداخله

سه و چهار مدل شالاك و همکاران در قسمت پایداري است و از لحاظ تشابه به مدل این تحقیق 
  مرحله چهار به پیامدها اشاره دارد. مرحله سه به راهبردها نزدیک است و

 مقوله شرایط علّی براي مولفه 11 شامل محور تحول ارزشیابی و پژوهش الگوي نهایی مدل
 و گذارد می اثر محوري پدیده عنوان به محور تحول ارزشیابی و پژوهش بر که است محوري

. باشد می مولفه 14 راهبردها بر موثر اي زمینه شرایط. است مولفه 20 شامل مدل این هاي راهبرد
 مولفه 17 هم راهبردها از استفاده پیامدهاي. باشد می مولفه 9 راهبردها بر موثر گر مداخله شرایط
پژوهش و ارزشیابی تحول (که بر مقوله محوري است به شرایطی  مربوط که اي مقوله 11است. 
درك و بهبود مستمر  شامل: ستبا عنوان شرایط علّی نام برده شده او ، ) تاثیر میگذاردمحور

مورد توجه قرار  ها ها و ارزشیابی اشاعه و کاربست پژوهشرخ دهد.  موقعیت براي افراد و سازمان
مورد نیاز  تولید دانش کاربردي براي استفاده در سازمان و ساختار وزارت آموزش و پرورشگیرد. 
بینی  پیشاست.  آموزش و پرورشاز اهداف کارکردي و خروجی  اصلاح فردي و سازمانیاست. 

 گرفتن در نظر. ي اجتماعی از وظایف آموزش و پرورش استها پدیده و شناسایی مشکلات و
تربیتی  يها ساحت پرورش از اصول مهم است. به و  آموزش ماموریتهاي و اهداف، رسالت، مبانی

 و رسمی تربیت نظام لیاص يها نظام زیر سایر ویژه شود. پوشش توجه ها ها و ارزشیابی پژوهش در
 و پرورش مورد توجه قرار گیرد. پژوهش و آموزش بنیادین تحول سند در شده قید عمومی

افزایش کیفیت و کمیت است.  پژوهش و ارزشیابی تحول محور یکی از علل مهم یابی تربیتیارزش
 خاصی هاي کنش برهم و ها کنش یا راهبرديي  مؤلفه 20مورد انتظار است.  در آموزش و پرورش

 عملکرد فردي و سازمانی اجرا شود. فرهنگ مداوم پایش: شامل شود  می منتج محوري پدیده از که
 ماموریت باشد. جامع و مبتنی بر پژوهش در تمام سطوح توسعه یابد. پژوهشها و تحقیقات هدفمند
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روش  در کثرت و نگري تحقیقات و ارزشیابیهاي فردي و سازمانی توجه شود. تنوع آینده و نگري
در  آفرین طراحی و اجرا شود. یکپارچگی تحول مند و هاي نظام پژوهش و ارزشیابی باشد. برنامه

مداري ختم شود.  عملشود تا به  ساز تصمیمپژوهش و ارزشیابی ها باشد.  عملکردها و برنامه
 نظام بر تمرکزهماهنگی بین همه اجزا رعایت شود.  و توأمان باشد. وحدت کیفی و کمی رویکرد

 و باشد. شرایط براي مشارکت، تربیت رسمی و عمومی که هدف اصلی آموزش و پرورش است
پاسخگویی فردي  و پذیري  گرایی وجود داشته باشد. مسئولیت جانبه فراهم شود. اخلاق همه تعامل

 پذیري طافانع آوري و پویا مورد اقبال واقع شود. تاب و نوآورانه و سازمانی تقویت شود. روشهاي

زمانی در اجرا باشد. فعالیتها  کلان انجام شود. تنوع و خرد فردي افزایش یابد. اجرا در ابعاد
 تأثیر راهبردها بر که خاصی شرایط یا اي زمینهي  مؤلفه 14. باشد تکاملی  و مستمر بصورت

 بر ها مبتنی ارزشیابیها و  نگر بعنوان آسیب مورد توجه قرار گیرد. پژوهش جزیی: شامل گذارند  می
آفرین مورد بی مهري قرا نگیرد  وتحول انتقادي نو هاي ایرانی باشد. اندیشه و اسلامی تربیت فلسفه

کمی به روشهاي کمی و کیفی تغییر  روشهاي بر و بعنوان یک فرصت در نظر گرفته شود. تمرکز
منسجم تبدیل شود. مراکز به پژوهشهاي کاربردي و  وپراکنده توصیفی. موردي کند. پژوهشهاي

 هاي نظریه با مرتبطها  به یک هماهنگی برسند. نتایج و نظریه جدایی و پژوهشی از پراکندگی
 و اي افزایش یابد. پژوهشگران رشته بین و بخشی بین هاي اسلامی باشد. پژوهش فلسفه با تربیتی

فرصت برابر براي تمام مختلف شانس مشارکت داشته باشند. ایجاد  سطوح در آموزشی کارگزاران
کلان. نیاز  سطوح در پژوهشگران و رسمی مراکز به فرصت سطوح پژوهشی و نه فقط تخصیص

گري  تصدي مختلف آموزشی و تربیتی تامین شود. کاهش هاي دوره همه پژوهشی و ارزشیابی
آن ونظري از آسیبهایی است که باید به  آکادمیک رویکرد دولتی مورد توجه قرار گیرد. فقط

 شرایط یا گر مداخله شرایطمولفه  9. باشد  راهگشا می پیشینیان دستاوردهاي و توجه شود. تجارب
 رویکردهاي و استفاده درست از نوآوریها: شامل گذارند  می تأثیر راهبردها بر که عمومی اي زمینه

شش داده مدرسه پو سطح تا جدید پژوهشی و ارزشیابی سرلوحه باشد. تمام نیازها از سطح ستاد
 وموثر در تربیت رسمی و عمومی مورد استفاده قرار گیرد. فرصت سهیم عوامل سایر شود. ظرفیت

 نهاد سطوح وجود داشته باشد. زمینه مشارکت سازمانهاي دولتی و مردم تمامی در برابر پژوهشی
اهمیت  ها داده از بیرونی توأمان و هماهنگ باشد. صیانت و درونی بصورت فراهم شود. عملکرد



 1401 زمستان/چهارم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمن فصل                                                                    26

 استخدام از حاصل هاي خروجی یا پیامدهاي  مولفه 17. باشد جهانی  و ملی درسطحها  دارد. پژوهش
 و کمیت پیوسته . ارتقاءشود تحول نظام تربیت رسمی و عمومی حاصل می، توسعه: شامل راهبردها

پیشگیرانه  وظیفه. افتد اتفاق می المللی بین و ملی، دینی شاخصهاي دهد. ارتقاء رخ می کیفیت
 شود. کسب تربیتی پرداخته می بحرانهاي با مقابله پژوهش و ارزشیابی به درستی انجام و به

صالح خواهند شد.  مدرسه دهد. مدارس ایران شایستگی فردي و سازمانی رخ می شاخصهاي
 تحولات اجتماعی افتد. نتایج اتفاق می از مناسب برداري اشاعه و بهره ها ارائه و یافته مناسب حلها راه
ساحتی خواهد بود. ساختارها و  تمام شود. خروجی آموزش و پرورش انسان هدایت می موقع به

 و ارائه خواهد شد. پژوهش نظري یابد. ارائه الگوهاي می بهبود فرایندهاي اداري و آموزشی
  . شود  می پشتیبانی انتقادي دیدگاه دهد. از آفرین رخ می تحول ارزشیابی

مختلف  سطوح در آموزشی کارگزاران و پژوهشگرانبراي  کند وقتی شرایط تحقیق بیان مینتایج 
مدارس تبدیل به ، مدرسه گسترش یابد	سطح تا ستادپژوهش و ارزشیابی از سطح  فراهم شود و

، شایستگی فردي و سازمانی رخ میدهد شاخصهاي وقتی کسب صالح خواهند شد. مدرسه
 شاخصهاي ساحتی براي سازمان و جامعه وسپس ارتقاء تمام انسان خروجی آموزش و پرورش

 سطوح در پژوهشگران و رسمی مراکز به فرصت المللی خواهد بود. تخصیص بین و	ملی، دینی
مراکزپژوهشی بعنوان یک چالش جاي خود را  جدایی و پراکندگی گري و تصدي، کلان

 ارزشیابی و جانبه پژوهش همه تعامل و پژوهش و مشارکت فرهنگ بصورت یک راهبرد به توسعه
، تحول محور ارزشیابی و از اهداف و علتهاي پژوهش دهد. رهبري جریان آموزش و پرورش

اهداف و ماموریت آموزش و پرورش و ، رسالت، تربیتی مبتنی بر مبانی ارزشیابی و پژوهش
مختلف را  هاي دوره همه زیرنظامهاي اصلی نظام تربیت رسمی و عمومی است که نیاز پوشش

بینی و شناسایی بحرانهاي آموزشی و اجتماعی از علتهاي  شپیبحرانهامدیریت مدنظر قرار میدهد. 
از پیامدهاي  تربیتی بحرانهاي با پیشگیرانه یا مقابله محور است که وظیفه تحول ارزشیابی و پژوهش

 برنامه آموزش شود. می تحولات موقع به هدایتمناسب و  حلها راه آن است که منجر به ارائه
 به آموزان دانش روانی فشار کاهش براي مفید اي مداخله روش یک عنوان به تواند می آوري تاب
موقعیت افراد  مستمر بهبود و درك، ارزشیابی تحول محور و پژوهشیکی از علل مهم  .رود کار
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شخصیت آموز و کارکنان) است که در سازمان اتفاق می افتد مطالبات شغلی در بعد  (دانش
  حقوقی کارکنان باید درك و تلاش براي بهبود آن رخ دهد.
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Abstract: 
Research and evaluation in the formal and public education system as a mission-
oriented activity is based on the principles, mission, goals and missions of the 
formal and public education system. The purpose of this study is to provide a 
research model and transformation-oriented evaluation with a data-based approach 
in the Iranian education system. The research method is mixed. Qualitative stage of 
inductive method and strategy of data foundation and Delphi fuzzy data theorizing 
and in quantitative stage of descriptive-survey type, fuzzy gap analysis strategy was 
used. Data collection is theoretically sufficient. Time and time coding of data with 
the help of MaxiQuoda 18 software from 26 pages of self-based notes based on 
observation, then 129 coding documents and ending with coding in-depth interviews 
with 11 experts, respectively, this stage with 98 categories it reached theoretical 
sufficiency. The initial axial coding pattern was provided to 12 experts from 
Farhangian University, Ferdowsi University of Mashhad, Payame Noor and Azad, 
until the final pattern was determined by fuzzy Delphi method. And the fuzzy 
Delphi changes were performed in 3 stages and the model reached theoretical 
saturation with 72 categories. The importance of the categories is between 0.7 and 
0.9 and on average the categories have an importance of 0.79. The performance of 
the categories is between 0.35 and 0.6 and on average the categories have a 
performance of 0.493. The downward trend of the performance line indicates a 
decrease in performance and an increase in the phase gap. 
Keywords: Research, Evaluation, Transformation, Education, Data 
Foundation, Fuzzy. 


