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 چکیده

و بوده  خدمات بهداشتی درمانی همواره مورد تأکید و ارائههرچه بهتر سیستم  در ادارهنقش مدیران نظام سلامت 

ی اتیو حي ضرور اریبسی که براي مدیران از عواملی کیلذا . قرار دارد وجهامر موردتبهترین افراد براي این  انتخاب

ماهیت  ازنظرلحاظ هدف جزء تحقیقات بنیادي بوده و  حاضر بهپژوهش  ي مدیریتی است.ها یستگیشا وجود است،

در آماري  عهجام آمیخته است. قیتحق ،ها داده ازنظر نوع نیهمچن .ردیگ یمقرار  تحقیقات توصیفی پیمایشی در گروه

مصاحبه نیمه  باز پاسخیک پرسشنامه  قیاز طرحوزه مدیریت بودند که  خبرگان از نفر 15شامل کیفی  بخش

کیفی، روایی صوري و محتوایی توسط  در بخشي تعیین روایی پرسشنامه برا آمد. به عمل از خبرگانساختاریافته 

 سپس یایی از ضریب آلفاي کرونباخ بهره گرفته شد.ي تعیین پاابر  نظران حوزه علوم تربیتی بررسی شد. صاحب

 استفاده AVEشده  استخراجواریانس  متوسط و CRمرکب منظور بررسی پایایی سازه از شاخص پایایی  به

هاي توصیفی میانگین  ي حاصله با استفاده از شاخصها داده ي نظرات خبرگان،آور و جمعمصاحبه  از انجام پسگردید.

نشان داد که مدل شایستگی مدیران در  ها مصاحبهحاصل از بررسی و تحلیل  جینتا لیل شدند.و انحراف معیار تح

 خدمات، تیریمد ي ادراکی،ها مهارت ،کیتفکر استراتژ( مؤلفه 8لب در قا شاخص 55 يدارادانشگاه علوم پزشکی 

 شدند. بندي لال عمل) طبقهاستق و اریاخت ابتکار، قدرت ،پذیري مسئولیت اخلاقی، ملاحظات ي ارتباطی،ها مهارت

یی شایستگی مدیران براي وزارت بهداشت و سایر نهادهاي که شایستگی مدیران در الگو تواند نتایج این مطالعه می

ی مدیریت فیبهبود کهاي  یکی از راه تواند می و باشد دیمف ها نقش مدیران از اهمیت بالا و حساسی برخورداراست، آن

 .در نظام سلامت کشور باشد

 مدل شایستگی، شایستگی مدیران، دانشگاه علوم پزشکی.کلید واژه ها: 

 17/08/1401پذیرش مقاله:   20/05/1401دریافت مقاله: 
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 مهمقد

 شیازپ شیب تیریدر مد نینو يکردهایبه رو ازیجوامع، ن سابقه یپرشتاب و ب راتییامروزه با تغ

سازند و  هماهنگ راتییخود را با تغ ندک یها کمک م که به سازمان ییکردهایرو شود؛ یحس م

 )1400نصرتی و همکاران، به اهداف خود گام بردارند ( زیآم تیموفق یابیدر راه دست

باشد.  از گذشتههاي مدیران متفاوت  محیطی سبب گشته که کارکردها و نقش راتییتغو  ها چالش

ي ایو پوسریع  راتییبا تغ در مواجههی ردولتیغ ای یو دولتی رانتفاعیغ ای یاز انتفاعاعم  ها بخشهمه 

 رانیمد را بهی فشار روزافزون تغییراتی، نیو چن) 2012و همکاران، 1رحیمیچقرار دارند (محیطی 

 شیاز پدستیابی به اهداف  که يطور به است. وارد کردهبراي دستیابی به اهداف سازمان  ها سازمان

سپهوند و دارد (ی ها بستگ آندیریتی ی مستگیو شابه توانمندي  زیهرچ ازبیش  شده نییتع

 ).1393نژاد،  شریعت

گیرنده در مواجهه با مسائل و مشکلات سازمانی نقش  ترین افراد تصمیمعنوان اصلی مدیران به

). 2016، 2کنند (آسلاماي در موفقیت و یا حتی شکست سازمان خود ایفا می کننده بسزایی و تعیین

ترین افراد در  ها باید از شایسته ی آن است و براي موفقیت سازمانزیربناي هر سازمانی نیروي انسان

مدیران براي مواجه  امروزه ).2018و همکاران،  3شامکرد (ي شغلی استفاده ها تیموقع نیتر مناسب

هاي فردي  ها و ویژگی اي از دانش، مهارتوکار به مجموعه هاي پیش روي کسببا چالش

ها،  هاي در حال تغییر در سازمانسریع وجود دارد، براي نقش نیازمندند. در عصري که تغییرات

هاي شایستگی، ابزاري را براي تعیین آنچه  است. مدل ازین موردهاي جدید و شایستگی ها مهارت

وري و کاهش هاي مدیران منجر به بهرهنماید. شایستگینیاز است، فراهم می حال و آینده مورد

ها، ابزارهاي حیاتی اذعان نمود که مدیریت و توسعه شایستگی دیاب شوند.هاي سازمان میهزینه

ها هستند. هدف رویکرد مبتنی بر شایستگی عبارت است از: تعیین  براي افزایش رقابت در سازمان

هاي کلیدي در سرتاسر سازمان، تلاش براي حذف نیاز افراد برتر در پست هاي موردشایستگی

که عملکرد شایسته  نش و آموزش اثربخش و اطمینان از اینهاي شایستگی از طریق گزیشکاف

نظران عرصه مدیریت، مدیریت منابع انسانی مبتنی بر  تشخیص و پاداش داده شود. صاحب

                                                                 
1
 Rahimic 

2. Aslam 

3. Shum 
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کنند و براي اینکه یک سازمان رویکرد مبتنی بر شایستگی را نسبت به شایستگی را پیشنهاد می

ها شده و مدلی توسعه پیدا کند که این شایستگی عیینهایی تمنابع انسانی اجرا کند، باید شایستگی

 هر که است چتري همانند که شایستگی رسد یم نظر به ). چنین2009  ،1را توصیف کند (کوچران

 در باشد، داشته ریتأث شغلی عملکرد روي بر یا غیرمستقیم مستقیم يا گونه به که را چیزي

 براي که دهد یم نشان را یافته رشد انسان یک زا تصویري شایستگی ،گرید عبارت به. ردیگ یبرم

در  ).1399، همکاران و (منزه .باشد داشته ازهرجهت را کامل يها یآمادگ شغل، یک انجام

 ها، ویژگی آن صفات، همه که دارد کارکنان به سیستمی نگرش نوعی شایستگی حقیقت

. شود یم شامل را ها ئولیتمس و انجام وظایف در اثربخشی با ارتباط در ها نگرش و ها مهارت

 دارند. ریتأث شغلی عملکرد روي که کرد تلقی رفتاري ابعاد توان یمرا  ها یستگیشا ترتیب این به

 چگونه خاص شرایط یا در و کنند فهیوظ انجام باید چگونه افراد که است این بیانگر ها یستگیشا

 ).1393عریضی و همکاران، کنند ( چگونه رفتار یا داده، نشان واکنش

 هاي مهارت و دانش توانمندي، تجربه، از که است مدیرانی نیازمند سازمانی اهداف تحقق بنابراین

 براي هم و توسعه براي هم مدیریتی يها یستگیشاابعاد  شناخت .باشند برخوردار مدیریتی

ك ملا و ضابطه باید شایسته افراد انتخاب براي .رود یم بشمار عامل اساسی مدیران ارزیابی

 رود یم انتظار لذا .سنجش باشند قابل که شوند انتخاب اي گونه به باید ضوابط این و باشد موجود

 این به توجه با مدیران انتصاب و انتخاب ،شود یمتعیین  شایستگی محورهاي و مؤلفه که زمانی

 لشغ یک در ها توانایی و ها مهارت دانش، از يا مجموعه ها یستگیشا .گیرد صورت ها مؤلفه

 همین بر .یابد موفقیت دست به خویش وظایف انجام در دهد یم اجازه شخص به که خاص است

 از دارد، سازمان اثربخشی در که نقشی به جهت مدیران يها یستگیشا مجموعه شناسایی اساس

راستاي  در تواند یم مدیران يها یستگیشا تعیین دیگر سوي از .برخورداراست اي ویژه اهمیت

 2کوهن .گیرد قرار مورد استفاده عملکرد ارزیابی و آموزش انتصاب، و انتخاب يها نظام طراحی

 لایق افراد توانند یم چگونه هستند کهمهم  این مطالعه و درگیري در حال ها سازمان که  :دیگو یم

 مدیریت" :انعنو با دخو بکتا) در 1397( صالحیو  سولیر ).2006، 3سیکنند (دراگاند حفظ را

                                                                 
1. Cochran 
2.Cohn 
3.Dragandis 
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 شایستگی پیمایش پنجم مقطعاز  شایستگی وقلمر ششاز  يمختصر تعریف با"پیشرفته انینسا منابع

 رمعما ن،مازسا احطر/ادستعدا مدیر ،تغییرو  فرهنگ عامل ،معتبر عملگراي( جملهاز نسانیا منابع

 باو  دهبرشمررا  شایستگی شناسایی يها وکار) روش کسب مانیپ هم وعملیاتی  يمجر ،يتژاسترا

 حیاطر زش،موآ جهت هاییلمد ئهارا به رمحو شایسته نسانیا منابع ریزي برنامه جهت مگا 8 ئهارا

 بر مبتنیو  دعملکر مدیریت ،تیمیرکا ،توسعهو  زشموآدر  یتیاهددخو ،شیزموآ سیستم

 .پردازد یم شایستگی

ی هاي بهداشتی درمان سازمان بخصوص سازمان در رأس ستهیشامدیران  نشیو گز بنابراین انتخاب

). 1385 ،انیبرخورداراست (انصارخاصی  از اهمیت که نقش حیاتی آن برکسی پوشیده نیست،

 یستگیعرضه شده، توجه به مفهوم شا تیریمد يایدن در ریاخ يها که در دهه ییکردهایاز رو یکی

ي، زیپار نژاد رانیمطرح شد (ا 1970در سال 1بار توسط مک کللند نیمفهوم اول نیاست، که ا

1994.( 

 بر مبتنی ارپاید قابتیر مزیت يلگوا حیاطر": انعنو با يا ) در مقاله1395( رانهمکاو  پهوندس

 منبع نظریه سساا بر ارپاید قابتیر مزیت يلگوا یک به "بیمه صنعتدر  نسانیا سرمایۀ شایستگی

 ،مانیزسا تعهد ،فنی نشدا ملاعو شامل ،نسانیا منابع ريمحو يها یستگیشا دیکرو رو رمحو

 گنرو ست.ا افتهی دست بیمه صنعتدر  يا حرفه قخلااو  شغلی ضایتر ،خلاقیت ،يریپذ طافانع

 بر مبتنی امقدا ايبر شایستگی بچورچا یک توسعه انعنو با اي مقاله) در 2016( 2رانهمکاو 

 یتوجه داراي ارزش قابل EBP شایستگی بچورچا که ندینما یم نبیا ريپرستا بخشدر  هداشو

و  یدهادتر حال، نی. بااستا ريپرستا مینهدر ز تحقیقو  هداشو بر مبتنی عملی زشموآ تسهیل ايبر

 همچنینها  چالش ین. امانند یم باقی رانپرستا ايبر زملا شایستگی حسطو ردمودر  ییها توافق معد

 ريپرستا بخشدر  نینفعااز ذ تر عیوس هیوگر با منطقی یستگیشا يالگو یک تنظیم ايبر زنیا بر

 هست، رگذاریتأثرکنی که براي رسیدن به اهداف  نیتر مهم ،ها سازمان در همه د.ندار لالتد

اثربخشی  شیو افزاایجاد هماهنگی  منظور بهعنوان نماینده رسمی سازمان  به ریمد است. تیریمد

گیرد و موفقیت سازمان در تحقق اهداف درگرو چگونگی اعمال مدیریت او  در راي آن قرار می

 ).1399مکاران، منزه و هباشد ( می

                                                                 

1.McCelland 

2.Rugen 
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جهت  در اهداف خود به بتوانند تا دارند ازین کارآمد و کارکنان اثربخش و رانیها به مد سازمان

منابع  ينوآور و تیخلاق با ها سازمان و توسعه کشورها يربنای. زابندیجانبه دست  رشدوتوسعه همه

 ياعتلا ،ينگهدار و نیرسالت حفظ، تأم که یدرمان یبهداشت يها سازمان مرتبط است. در یانسان

. چراکه شود یاحساس م تر شیب ازین نیبر عهده دارند، ا را ها يماریاز ب يریشگیپ سلامت، کنترل و

از  ياریحل بس دیکل ر،یاست و مد تیریمد ،یدرمان یهاي بهداشت از اجزا مهم سازمان یکی

 فیوظا برداشتن علاوه ،یدرمان ینظام ارائه خدمات بهداشت رانی. مدشود یم یمشکلات تلق

 ،یهماهنگ زش،یو انگ يو کنترل، نوآور تی، هدایده ، سازمانيزیر برنامه رینظ تیریمد یعموم

 يو تقاضاها ازهاین يپاسخگو دیبا ها . آنهستند زین يتر مهم فهیوظ يدارا موارد ریسا و يبند بودجه

موضوع  نیا و ها بکوشند آن یارتقاء سلامت اینجات جان و  در افراد جامعه بوده و یدرمان یبهداشت

 دیدرمان با متحول بهداشت و زنده و ا،یپو تی. به علت ماهدیافزا یها م آن کار تیواهم تیبرحساس

 ،1همگام سازند (بورگالت ها هماهنگ و شرفتیپ و راتییتغ با را خود بخش بتوانند نیا رانیمد

2006(. 

 افراد یو روان یبازگشت سلامت جسمانخود، در  ژهیو لاتیبا تسه یدرمان یهاي بهداشت سازمان

 تیدرنها و یپزشک يها درمان، پژوهش متخصص بخش بهداشت و يروهای، آموزش نجامعه ماریب

نظام  ). ازآنجاکه وجود1386رزاقی، کنند ( یم فاءیا یارتقاء سطح سلامت جامعه نقش اساس

 انتخاب و نیشد، بنابرا آن خواهد تیمشروع و تیباعث قوام، مقبول هر کشور در يسالار ستهیشا

 یاتیکه نقش ح یدرمان یهاي بهداشت س سازمان بخصوص سازمانأر در ستهیشا رانیمد نشیگز

کاربردن  هب ).2006 انیبرخورداراست (انصار یاز اهمیت خاص ست،ین دهیپوش یآن برکس

 ،یحرکت-یروان يها و مهارت يفرد نیب يساز میدانش و تصم يریکارگ عنوان به به یستگیشا

 فیبدون خطر تعر انجام مراقبت سالم و و یو درمان یبهداشت يها طینقش در مح ياجرا يبرا

 يها دار درگروه یمعن رشد کی ایاسترال در یستگیطول دودهه گذشته، جنبش شا . درگردد یم

 ریثأهم تحت ت را ییماما راًیاخ و شروع شد يرشته پرستار حرکت ابتدا از نیداشته است. ا يا حرفه

 یعملکردشغل ياستانداردشده برا يها یستگیشا از ییها مجموعه یاست که شامل طراح اردادهقر

 ).2009 ،2باشد (کوچران یم

                                                                 

1.Bourgault 

2.Cochran 
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ی و نظم مهربان صدر، شرح ي،مند قانون کاري، ي وجدانها مؤلفهداد که  ) نشان1396نژاد ( عارف

) 2017( 1یمینی ی واتلعمر مدارس براي مدیریت اسلامی است. رانیمد ازیموردني ها یستگیشااز 

 استفاده اندازها، یی نظیر ایجاد ارزش نفوذ داشتن تعییین اهداف و چشمها یژگیوی در پژوهش

 مهم ي را براي کارآفرینان آموزش،نوآور و ی،میکارت حل و پاسخ به نیازها، راه ارائه ها، ازفرصت

که توسط  یپژوهش در ه است.انجام شد نهیزم نیا در رکشورهایسا در يمتعدد قاتیتحق.اند شمرده

 300اتاق عمل انجام گرفت، يپرستار رانیمد تیصلاح :عنوان با کایدرآمر 2014در سال  2آدامز

 ،ینیعملکردبال بعد 5در  یتمیآ 35پرسشنامه  انتخاب و یطورتصادف به يپرستار رانیمد از نفر

 يرهبر مهارت ای و تیه صلاحنشان داد ک جیشد، نتا هیهت یمال  تیریمد و يرهبر ،یشناخت ،یانسان

 یشناخت و ینیبال يها تیصلاح ست ومهم ا اریسرپرستان بس دگاهید عمل از اتاق سرپرستار یانسان و

ی تحت عنوان: طراحی مدل سنجش قیتحق ) در1398همکاران ( و. باغشاهی دارند يکمتر تیاهم

در  نسانیا منابع يکلید يها یستگیشا يها مؤلفه که دادند ننشاي کلیدي منابع انسانی ها یستگیشا

 16( نش)، داشاخص 36( ديفرهاي  ویژگیل: شام مؤلفه عنو رچها شامل ییاجرا يها دستگاه

 لمدو با استفاده از  خرآ مگا) هست. در شاخص 36) و ارزش (شاخص 23( رتمها)، شاخص

 هـکدارد  از آن تـحکای ایجـنت. دـش ماـنجا شده نیتدو يلگوا سنجیرعتباا ريساختا تلادمعا

 نوـمآز هـنتیجو  ستا لیتقل قابل ديبنیاو  یربناییز عامل اديتعد بهموردنظر  پرسشنامه ياـه داده

 تیو درنها ستین همانیو  حدوا ماتریسی ،ها گویه بین اتریس همبستگیـم هـکداد  ناـنش تـتلربا

هاي  عنوان دیدگاه تحت یپژوهش 3رمنش .هستویژه بالاتر از یک  رادـمق(مؤلفه) داراي  لـعام 4

انجام  يپرستار ریمد 120 يبر رو 2003در سال  يپرستار رانیدرباره نقش مد يپرستار رانیمد

 عصر يپرستار رانیدرباره نقش مد يپرستار رانیهاي مد پژوهش کشف دیدگاه نیداد. هدف ا

 اختسجهت  يضرور يها یستگیها و شا نسبت به مهارت شانیها دگاهیبه دست آوردن د و حاضر

 از استفاده شده است و يگرانددتئور وهیمطالعه از ش نیدر ا. بود يپرستار يرهبر یستگیمدل شا

مدل  يشد. شش طبقه برا استفاده يپرستار رانیهاي مد به دست آوردن دیدگاه يمصاحبه برا

 ،یمنابع انسان تیریمد ،مؤثری شخص نیروابط ب ،یتیتسلط شخص: ازاند  که عبارتی ستگیشا

                                                                 

1.Omer Attali & Yemini 

2.Adams 

3. shrman 
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همکاران  وی که توسط موسوي قیتحق در. و کارکنان مارانیو مراقبت از خود، ب یالم تیریمد

استان اصفهان صورت  و جوانان: تدوین مدل شایستگی مدیران اداره کل ورزش با عنوان) 1396(

شخصی و در  هاي ویژگی یی،و توانا مهارت گرفت شایستگی مدیران در سه بعد دانش و آگاهی،

با  )1395(پور  یو قل ییبانو که ماه یدر پژوهش نیهمچن شاخص تائید شد. وپنج یو س مؤلفه 7قالب 

بعد  8انجام داد که در این پژوهش  ،وزارت بهداشت دیران کلم یارائه مدل شایستگ: عنوان

 ،یتیشخص يهایها، ویژگ نگرش و ها استعداد، ارزش هوش و یآگاه شامل دانش و یستگیشا

کشف  یمدیریت يها یو توانائ يرهبر يها یتوانائ ،يریگ میتصم يها مهارت ،یارتباط يها مهارت

 يها یستگیشا نییشود، در تع یم شنهادیمطالعات صورت گرفته و تحقیق حاضر پي برمبنا و شد

متناسب با سازمان  یو سپس مدل شایستگ یشناسای روش مناسب ابتدا مشاغل استراتژیک به يفرد

 با ساختار سازمان و هماهنگ دیبا ی. ضمن اینکه مدل شایستگشود انیآن ب ياستراتژ يراستا در

ي در جستجوزیادي  شمندانیو اند پژوهشگران .سازمان تدوین گردد يها استراتژي مشاغل و سایر

نشان  ها پژوهش جینتا .اند برآمدهالگوهاي مختلف  در قالبي مدیریتی ها یستگیشاشناسایی 

ي ها یستگیشا لیاز قبي متفاوتی ها یستگیشا توان یمتلف هاي مخ براي مدیران سازمان که دهد یم

 ي،فرد ی،فرهنگ ی،و ارتباطی اجتماع ی،اخلاق ی،تیریو مدي رهبر ی،و تخصص يا حرفه فنی،

 هر پژوهشکه  دهد یمي پیشین نشان ها پژوهشی بر نتایج تأمل ي اشاره کرد.و اقتصادی، ادراک

ي مدیران مطرح نموده و را براي مختلفی ها یستگیشا اهداف خود، تیو ماهبسته به میزان جامعیت 

هاي مدیران دانشگاه علوم  ی به الگوي جامع از شایستگیابیدست ي پیشرو،ها از چالشلذا یکی 

 رانیمد ازیموردني ها یستگیشاترین  اساسی از کپارچهي که بتوانند ترکیبی یا گونه بهپزشکی است 

در  و قضاوتي ریگ میتصممبنایی براي  توان یم ی مدیران،الگوي شایستگ با ارائهدهد.   را ارائه

توان گامی بلند در جهت ارتقاي سطح کیفی  مورد عملکرد مدیران این حوزه فراهم آورد و می

 هاي مدیران برداشت. شایستگی

 آنجاکه از ات بسیارپژوهشگران پیشین،مطالعها و  ارزشمندي غیرقابل انکار تلاش رغمیعل هرحال به

ی به سازمان دیگر و درسطوح مختلف مدیریتی سازمان از ها، ها باتوجه به زمینه کاربردآن یشایستگ

ي موردنیاز مدیران دانشگاه ها یستگیشا نیتر مهم گردد که  مسئله مطرح می نیا لذا متفاوت هستند.

 اند. علوم پزشکی کدام
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 قیتحق تسؤالا -

 وم پزشکی چه هست.؟مدل مناسب جهت طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاه عل )1

هاي علوم پزشکی به  دانشگاه هاي مدل شایستگی مدیران از مؤلفه اعتبار هرکداممیزان  )2

 ؟چه میزان است

 قیروش تحق -

 قاتیدر گروه تحق ت،یبوده و ازنظر ماه يادیبن قاتیپژوهش حاضر به لحاظ هدف جزء تحق

است که با توجه به  یفیک قیقها، تح ازنظر نوع داده نی. همچنردیگ  یقرار م یشیمایپ-یفیتوص

بر اساس  لیاست که بر اساس آن، تحل یمتوال یآن از نوع راهبرد اکتشاف یبـیترک کـردیرو

در پژوهش حاضر عبارت بودند از خبرگان که شامل  ي. جامعه آمارشود یانجام م یفیک يها داده

 يان بودند. بر مبنالرست یعلوم پزشک يها در دانشگاه رانیمد یستگینظران در حوزه شا صاحب

 یستگیشا نهیدر زم یو داشتن اثر علم سیو دارا بودن سابقه تدر یچون تجربه سرپرست ییارهایمع

کشور  یعلوم پزشک يها و باتجربه دانشگاه یعال رانینفر از مد 15نمونه شامل  حجمبودند.  رانیمد

 یشگاه علوم پزشکدان رانیمد یستگیمدل شا ی(طراح ـقیتحق یبا توجه به هدف اصـل. بود

 یو خارج یداخل ي شده انجام يها و پژوهش قیتحق اتیابتـدا ادب یدلف کیتکن يلرستان) بر مبنا

 .دیساختار از خبرگان به عمل آ مهیپرسشنامه باز پاسخ مصاحبه ن کی قیو از طر دیگرد یبررس

 ـکیواسطه  ان بهاز نظـرات خبرگـ یاجماع گروه نیتر نانیاطم به قابل یابیدست یدلف یهدف اصل

 متمرکز همراه با بازخورد هست. يها سري از پرسشنامه

 يبند تینموده و اولو ییمسائل را شناسا توانند یمحققان م ،از خبرگان یگروهبا کسب اجماع  

 15مصاحبه با  ).1392رنجبر و همکاران، ها توسـعه دهنـد ( آن صیرا بـراي تشـخ یکنند و چارچوب

باز پاسـخ  یپرسشنامه تک سؤال کیکه  بیترت نیبد ،ورت فردي انجام شدص نفر از خبرگان به

 اریاند؟) در اخت کدم یدانشگاه علوم پزشک رانیمد یستگیشا يها ها و مؤلفـه (بـه نظـر شـما شاخص

 رانیمد یستگیشا يها گرفت تا نظرات خود را در مـورد مؤلفـه یهرکدام از خبرگان قرار م

 ـلیو پس از اتمام هر مصاحبه مـتن آن توسـط محقـق مـورد تحل ندینما انیب یدانشگاه علوم پزشک

. مقصـود افتیام ادامه  15تا نفر  دنیبه اشباع رس لیها به دل منوال مصاحبه نی. به همگرفت میقرار 

و روابط  دیاین دیبا مقوله پد طدر ارتبا ديیجد يها است که در آن داده يا از اشـباع نظـري مرحله
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مچنـین جهـت محاسـبه میـزان توافـق ه .)1998، 1استراوسها برقرار و تائید شـده است ( قولهم نیب

ها بـر اسـاس محاسـبه  ضریب توافق کندال استفاده شد. پس از حذف برخی از شاخص خبرگـان از

هاي  حاصله با استفاده از شاخصي ها ها مجدد داده تعدادي از شاخص ضـریب کنـدال و تجمیـع

معیار تحلیل شدند، همچنین جهت محاسبه میزان توافق خبرگان از  یفی میـانگین و انحـرافتوصـ

و  اتیادب یمؤلفه حاصل بررس 8در قالب  شاخص 55 درنهایت ضریب توافق کندال استفاده شد.

 و انجام مصاحبه خبرگان بود. قیتحق نهیشیپ

ي آن ها مؤلفهان و شناسایی تحقیق یعنی طراحی مدل شایستگی مدیر سؤالجهت پاسخگویی به 

هاي صورت گرفته با  ي شایستگی مستخرج از ادبیات تحقیق و مصاحبهها مؤلفه آوري از جمعپس 

ها مورد  ي آنها داده و سپس بین نمونه آماري توزیع گردید؛ پرسشنامه 185خبرگان، 

 4/23تعداد ین از این همچن ؛بودن مرد نفر 159و  نفر زن 26تعداد  از این .قرار گرفت لیوتحل هیتجز

 بودند. سال 50تا  30 و از نظرسن نیز بیشتر افراد در رده سنی متاهل درصد 6/76و  مجرد درصد

 به ویلک،-اسمیرنف و شاپیرو-کولموگروف ازآزمون ابتدا ،ها افتهاز تجزیه روي تحلیل ی قبل

افزار آماري  تفاده از نرمقبل ازبرازش مدل با اس بررسی نرمال بودن متغییرهاي پژوهش پرداخته شد.

SPSS  بررسی گردید. ها دادهبودن توزیع  نرمال 23نسخه 

نظران، جهت تعیین پایایی از معیار ضریب  پس از تائید روایی صوري و محتوایی توسط صاحب 

 ) استفاده شده است.1981آلفاي کرونباخ بر طبق نظر فارل و لارکر (

(اکبري، بهارستان و شائمی برزکی،  هست 7/0یشتر از براي آلفاي کرونباخ ب قبول قابلمیزان 

) عنوان عاملی در ارزیابی سازگاري 2جدول ). لازم به ذکر است ضریب آلفاي کرونباخ (1392

همچنین در این پژوهش جهت بررسی ضریب اطمینان  .ردیگ یمدرونی مدل مورد استفاده قرار 

و  7/0براي این ضریب بیشتر از  قبول قابلزان ساختاري از معیار پایایی ترکیبی استفاده است. می

 .هستنامطلوب ارزیابی  6/0مقادیر کمتر از 

عاملی در ارزیابی عنوان  بهپایاي ترکیبی) ( يساختارقابلیت اطمینان  لازم به ذکر است ضریب

 .ردیگ یم) مورد استفاده 3مدل (جدول سازگاري درونی 

 
 

                                                                 

1. Straus 
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 پزشکی علوم دانشگاه مدیران مربوط به مدل شایستگی مؤلفه هر هاي شاخص .1 جدول

 ها مؤلفه شاخص

 استراتژیک تفکر قواعدآن محیط و يها تیواقعشناخت -1

 هاي مربوط درك جهش-2

 دستیابی به اهداف در ثرؤتوانایی تشخیص عوامل م-3

 عملیات روزمره رفتن اندیشه از از فراتر-4

 خلاقانه نتایج تحلیل بیو ترکموقعیت  لیوتحل هیتجز-5

 سازمانی جهت خلق ارزش جدید يها بهبود آموزش-6

 درمان حوزه بهداشت و در نو يها شهیاند يریکارگ به-7

 یطلب يبرترداشتن روحیه -8

 ها خواسته يریگیدر پداشتن روحیه جسورانه -9

 داشتن روحیه همفکري-10

 گرانه داشتن نگاه پرسش-11

 مرتبط يها جهشپاسخگویی به -12

 ينگر ندهیآ-13

 سناریونویسی-14

 ادراکی مهارت ها تیموقعتوانایی درك -15

 جامع بینی-16

 تغییرات محیطی در برابرنشان دادن واکنش سازنده -17

 تفکر خلاق-18

 خدمات مدیریت یو درمانتلاش براي ارائه خدمات بهداشتی -19

 ها توسعه برنامه و مستمر تلاش براي بهبود-20

 ت مطلوبماراستاي ارائه خد ریزي در برنامه-21

 ارتباطی مهارت رویی گشاده-22

 مخالف تحمل عقاید-23

 تعارض برنده هنگام روبروشدن با-برنده راهبرد اتخاذ-24

 بیماران توانایی درك احساسات پرسنل و-25

 داري مردم-26

 بیماران ارزش قائل شده براي پرسنل و اهمیت و-27

 ملاحظات اخلاقی درمانی منابع بهداشتی و مراقبت از-28

 توزیع عادلانه منابع-29

 ایفاي تعهدات در وفاي به عهد-30

 بیماران پرسنل و داشتن رفتارصادقانه با-31

 دارابودن حساسیت اخلاقی-32

 راستگویی صداقت و-33

 رعایت حریم خصوصی افراد-34

 پذیري مسئولیت شناسی وقت-35

 داشتن وجدان کاري-36 
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 ها مؤلفه شاخص

 ها آن گرفتن از درس پذیرش اشتباهات و-37

 به تعویق نینداختن انجام امور-38

 دستیابی به بهترین نتایج از امکانحصول اطمینان -39

 توجه به کیفیت خدمات ارائه شده-40

 احساس مسئولیت-41

 عملکرد از دریافت بازخورد-42

 اولیه يها تیموفقاکتفانکردن به -43

 اطلاعات جدید و کسب بروز بودن-44

 شفاهی يدر گفتگوهاتسلط کلامی -45

 خویش يها تجربه یابیو ارزتوجه به مقررات -46

 خدمات ارائه بهبود در مشارکت-47

 ابتکار قدرت هاي جدید تجربه کسب دانش و-49

 ها ها وچالش نارضایتی در جستجوي سهم خود-50

 مدیریت فوریت زمان ۀزمین ها در کسب مهارت-51

 عمل استقلال اختیارو تجارب مدیریتی افزایش تحصیلات و-52

 فناوري پیشرفته از استفاده هرچه بیشتر-53

 ها برنامه اهداف و ۀزمین دردانش لازم  -54

 مقررات قواعد و ۀزمین دانش لازم در -55

 منابع مالی نیتأم ۀدانش لازم درزمین-56

 ها افتهی

علوم پزشکی  در دانشگاهشایستگی مدیران  يها مؤلفهاول که  سؤالپاسخ به  درسوال اول: 

 ؟اند کدم

در شاخص  55 که در فصل قبل آمده است، ها مصاحبه از ها و نتایج حاصل داده تحلیل اساس بر

 از هاي حاصل شاخص اساس بر پاسخ بسته پرسشنامه اول مرحله در. استخراج گردید مؤلفه 8 قالب

 نه طیف مبناي بر شاخص) 70( تحقیق پیشینه و از ادبیات هاي مستخرج شاخص ها و مصاحبه

. گرفت قرار خبرگان اختیار در راند سه و طی گردید تدوین و طراحی گویه 70 با لیکرت يا درجه

 تحلیل کندال توافق ضریب و يا رتبه میانگین از استفاده با آمده دست بههاي  داده راند هر پایان در

 آمده دست به مقدار چون داد نشان سوم راند پایان در کندال توافق ضریب محاسبه نتایج. شدند

استنباط  ) چنین≥P 01/0است ( دار معنی 0.01 ) در سطح خطاي0.417کندال ( آزمون آماره براي

 آمده دست به مقدار و دارد وجود دار معنی توافق سؤالات با ارتباط در پاسخگویان بین که گردید

در این  آمده دست به. نتایج هست پاسخگویان بین قبول قابل نظر اتفاق از آماره کندال حاکی بري
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 تفکر مؤلفه 8پزشکی از  علوم ران دانشگاهتحقیق حاکی از آن است که مدل شایستگی مدی

ملاحظات اخلاقی،  ارتباطی، مهارت خدمات، تیریمد ادراکی، مهارت استراتژیک،

عمل تشکیل شده است. این یافته تحقیق با نتایج  استقلال و اریاخت ابتکار، قدرت ،پذیري مسئولیت

)، 1392همکاران (و  رنجبر ،)1394( ضرابی و )، پورعابدي1395پور (و قلی  ییبانو ماهمطالعات 

و  یرزاق )،1399همکاران ( و منزه ،)1400( همکاران و ، نصرتی)1393( همکاران و سپهوند

 همکاران و )، هاروتا1394همکاران ( و یرخانیام )،1398همکاران ( و یباغشاه )،1386همکاران (

) در برخی 2008( يلایپ و )2009ادواردز ( ،)2017( ، عمراتلی همکاران)2016( روگن ،)2016(

 ت.ها همخوانی داش لفهؤاز م

پزشکی به  هاي علوم دانشگاه هاي مدل شایستگی مدیران لفهؤم از اعتبار هرکداممیزان سوال دوم: 

 ؟جه میزان است

و  0.14 اری، انحراف مع8.72 نیانگیم يشاخص) دارا 14با ( کینشان داد مؤلفه تفکر استراتژ جینتا

 0.05 ي) در سطح خطا0.246برابر با ( زیمؤلفه ن نیمقدار آزمون کندال ا نی، همچن0.21 انسیوار

 0.08 اری، انحراف مع8.96 نیانگیم يشاخص) دارا 4با ( یبوده است. مؤلفه مهارت ادراک دار یمعن

 0.05 ي) در سطح خطا0.533مقدار آزمون کندال آن برابر با ( نی، همچن0.008 انسیو وار

 اری، انحراف مع8.75 نیانگیم يشاخص) دارا 3خدمات با ( تیریمد مؤلفه بوده است. دار یمعن

 دار یمعن 0.05 ي) در سطح خطا0.533، مقدار آزمون کندال آن برابر با (0.008 انسیو وار 0.08

و  0.20 اریمع اف، انحر8.34 نیانگیم يشاخص) دارا 6با ( یبوده است. مؤلفه مهارت ارتباط

است. مؤلفه  دار یمعن 0.05 ي) در سطح خطا0.225، مقدار آزمون کندال برابر با (0.04 انسیوار

، مقدار 0.04 انسیو وار 0.21 اری، انحراف مع8.24 نیانگیم يشاخص) دارا 7با ( یملاحظات اخلاق

 13با ( يریپذ تیسئولاست. مؤلفه م دار یمعن 0.05 ي) در سطح خطا0.760آزمون کندال برابر با (

، مقدار آزمون کندال برابر با 0.08 انسیو وار 0.28 اری، انحراف مع8.53 نیانگیم يص) داراشاخ

 يشاخص) دارا 3مؤلفه قدرت ابتکار با ( بوده است. دار یمعن 0.05 ي) در سطح خطا0.320(

) در سطح 0.296با ( بر، مقدار آزمون کندال برا0.06 انسیو وار 0.25 اری، انحراف مع8.60 نیانگیم

 اری، انحراف مع8.24 نیانگیم يشاخص) دارا 5عمل با ( اریاست. مؤلفه اخت دار یمعن 0.05 ياخط
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 0.05 ي) در سطح خطا0.212مقدار آزمون کندال برابر با ( نی، همچن0.04 انسیو وار 0.21

 .بوده است دار یمعن
 ضریب آلفاي کرونباخ.2جدول 

 آلفاي کرونباخ شاخص

 921/0 استراتژیک تفکر

 675/0 ادراکی مهارت

 851/0 ارتباطی مهارت

 707/0 خدمات مدیریت

 911/0 ملاحظات اخلاقی

 923/0 پذیري مسئولیت

 828/0 ابتکار قدرت

 790/0 عمل استقلال و اریاخت

 729/0 شایستگی

عاملی در ارزیابی سازگاري درونی مدل مورد استفاده  عنوان به) 2جدول ضریب آلفاي کرونباخ (

 .ردیگ یمقرار 

 

 CR)( یبیترکپایایی  بیضر .3جدول

 CR شاخص

 933/0 استراتژیک تفکر

 798/0 ادراکی مهارت

 890/0 ارتباطی مهارت

 837/0 خدمات مدیریت

 930/0 ملاحظات اخلاقی

 934/0 پذیري مسئولیت

 902/0 ابتکار قدرت

 850/0 عمل استقلال و اریاخت

 814/0 شایستگی

مدل عاملی در ارزیابی سازگاري درونی  عنوان بهپایاي ترکیبی) ( يساختارقابلیت اطمینان  ضریب

 .ردیگ یم) مورد استفاده 3(جدول 
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 تحقیق يها مؤلفهعاملی و مقادیر آماري تی مربوط به  يبارها .4جدول 

 tآماره  بار عاملی ها مؤلفه

 767/3* 205/0 استراتژیک تفکر

 340/2* 081/0 ادراکی مهارت

 914/2* 197/0 ارتباطی مهارت

 601/3* 251/0 خدمات مدیریت

 470/2* 154/0 ملاحظات اخلاقی

 803/2* 166/0 پذیري مسئولیت

 899/2* 125/0 ابتکار قدرت

 991/1* 084/0 عمل استقلال اختیارو

 

با  يها مؤلفه)، در مدل ساختاري بارهاي عاملی (ضرایب مسیر) مربوط به 4جدول (اطلاعات  مطابق

که طبق جدول  باشند یمدرصد معنادار  0.05در سطح خطاي  96/1بالاي  tبارهاي عاملی با مقادیر 

 .اند شدهفوق با علامت * مشخص 

 مدل ها در مؤلفه به مربوط مسیر) (ضرایب عاملی بارهاي که شود یم استنباط بر این اساس چنین 

 مدل در که دهد یم نشان معناداري t مقادیر و عاملی . بارهايباشند یم يدار معنی شایستگی مدیران

 در جایگاه نخست، تفکر 251/0مدیریت خدمات با بار عاملی  هاي شایستگی مدیران، مؤلفه

در رتبه  197/0املی و مهارت ارتباطی نیز با بار ع در جایگاه دوم 205/0استراتژیک با بار عاملی 

قرار در جایگاه آخر اهمیت  081/0مهارت ادراکی با بار عاملی مؤلفه سوم اهمیت قرار دارند. 

 .دارد
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مدل نهایی شایستگی مدیران. 1شکل   

 

 و نتیجه گیري بحث

 و ها ییاز توانا این است که افرادي که شایستگی دارند، شمول جهان اتیهیاز بدامروزه یکی 

 يها زهیانگحل مسائل جاري  و براي باشند یممند  تخصصی بیشتري بهره و يا حرفههاي  مهارت

 در سازمان يور بهرهموجب افزایش  درنهایت و پذیرند بیشتري را می تیمسئول دارند، يتر يقو

 یعملکرد شغل يبر روکه  را يزیهر چهمانند چتري است که  یستگیرسد شا یم به نظر .شوند یم

 و ماهر ،ستهیشا کارآمد، رانیمد ،ها سازمانس أر در چنانچه .ردیگ یبرم در باشد،داشته  ثیرأت

همچنین  و شد خواهد نیخود تضمبه اهداف  دنیدررس ها سازمان تیموفق قرارگیرند، باتجربه

داشتن یک  نیبنابرا به بیشترین بازدهی دست یابد. تواند یمحداقل امکانات  با و سازمان کارا شده

 است. ها موفقیت سازمان بر ثرؤعوامل م نیتر از مهمیکی  قیلا ریمد

 یبه شناسای ازیرتبط، نم يها آموزشارائه  يتوسعه مدیریت و در تلاش برا یدر فرآیند کل

بهداشت و درمان وجود دارد. در انجام این کار، باید از رویکرد  مؤثرمدیریت ي برا ها یستگیشا

 مدل شایستگی 

 مدیران دانشکاه 

اختیار و استقلال 

 عمل

 قدرت ابتکار

 مدیریت خدمات

 مهارت ارتباطی

 مهارت ادراکی

 تفکر استراتژیک

 مسئولیت پذیري

 ملاحظات اخلاقی
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توسعه مدیریت  يبرا ابیمنابع کم يرضروریاستقرار غ نیو همچن» همه يیک اندازه متناسب برا«

مدیران تدوین گردد تا از  اتیو تجرب ازهاین اساسبر  تواند یممناسب  يها برنامهاجتناب گردد. 

 حاصل نانیخدمت اطم دهنده ارائه هاي سازمانمراقبت و سلامت جوامع و  تیفیبهبود پایدار در ک

نظرات مدیران دانشگاه علوم پزشکی  یابیارز اصلی پژوهش حاضر، هدف .)2008 ،1يلایپ(شود 

از پس  بود که شایستگی مدیران نظام سلامت اهمیت اجزاي پیشنهادي براي مدل در خصوص

 ارتباطی، يها مهارت ،کیتفکر استراتژعامل یعنی  هشت ،افراد موردمطالعهنظرات  زیآنال

، قدرت ابتکار، اختیار پذیري مسئولیتخلاقی، خدمات، ملاحظات ا تیریمد ادراکی، يها مهارت

 يها از مقولهفوق یکی  شده استخراجبه مدل  با توجه  .قرار گرفتندمدل  نیدر اعمل  و استقلال

) 1394 همکاران، امیرخانی و( در مطالعاتاست که این شایستگی  کیتفکر استراتژ شایستگی،

 .قرارگرفته است کیدأت مورد شناسایی ومدیران  موردنیاز يها یستگیشااز یکی  عنوان به

لازم است که یک مدیرآگاهی کافی واضح است که بر اي مدیریت موفق  ومبرهن  این امر امروزه

داراي آگاهی بیشتري  ۀاین زمین در هرچه یک مدیر و باشد خود داشتهاطراف  طیاز مح یو مناسب

 از یکی دیگر دررسیدن به اهدافش یاري نماید. سازمان را و مدیریت نماید تواند می تر راحت باشد،

است که براي رسیدن به موفقیت، لازم  يا و حرفهتخصصی  دانش مدیران، هاي موردنیاز شایستگی

 دیگر یکی باشند. خود کار مرتبط با و تخصصداراي دانش  ستیبا یم رانیو مداست  يو ضرور

 شمس ومطالعات ( درشایستگی  نیا است، ارتباطی يها مهارت مدیران، هاي موردنیاز شایستگی از

قرارگرفته  کیدأت مورد مدیران شناسایی و موردنیاز يها یستگیشااز یکی  عنوان به) 1393 همکاران،

 است.

همکاران  کارکنان و لهیوس به رانیمد رایز توانایی برقراري ارتباط لازمه موفقیت مدیران است.

 نیازمند رو این از را انجام دهند. تمام کارها توانند تنهایی نمیبه  و دهند یمرا انجام  خود يها تیفعال

 تی،یهاي مدیر شایستگی از یکی دیگر نمایند. ارتباط مناسبی برقرار باشندکه بتوانند این می

از یکی  عنوان ه) ب1394 همکاران، مطالعات (امیرخانی و در شایستگی نیا است. تفکرخلاق

بسیاري از  درکنار رانیمد گرفت. قرار کیدأموردت شناسایی ومدیران  هاي موردنیاز شایستگی

مثبت  توانایی تفکر آماده باشند و لحاظ ذهنی نیز که باید داشته باشندلازم است که از يها ییتوانا

                                                                 

 1-Pillay 
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رسیدن به موفقیت، لازم است مدیران ذهن  و ها انجام بسیاري ازفعالیت يبرا رایز داشته باشند.

با  ی) پژوهش1386همکاران ( ورزاقی   بپردازند. خلاقانه به تفکر بتوانند و ه باشندتداش يا آماده

 و قدرتهدف سنجش معیارهاي شایستگی مدیران  با نرم یابی مقیاس شایستگی مدیران، عنوان

ابزاري  نیتدو ،ها سازمانبه بهبود اداره  کمک مدیران، انتصاب انتخاب. بهبود روش، ها آنرهبري 

 18آن  که در مدیران انجام شد سطوح مختلف شایستگی و معیارها مناسب براي انداز ه گیري

 به عنوان مقیاس شایستگی مدیران استخراج گردید. عامل

به پیشرفت  کمک اقتصادي، کنترل اثربخش، تیریمد فرهنگی، تیو حساسعوامل شناخت 

 مشتري، يازهاینبه  توجه ،عمناب صیتخص ،ییکارا بر دیکأت ،یو کارگروهدیگران، همکاري 

 بحران، تیریمد اجرایی، بلوغ ه،ئلحل مس ییتوانا زمان، آگاهی سازمانی، تیریمد ،يریخطرپذ

 پژوهش در راهنمایی بودند. و مشاوره نفس، اعتمادبه نوآوري، و تیخلاق کنترل ونظارت، ییتوانا

در ) 1387فرد ( اسدي لاق شده است.تفکرخ و مکان به مدیریت زمان، توجه زیادي نیز حا ضر

 7 ادیبن تئوري داده ياستراتژ کردیرو با مدل شایستگی مدیران دولتی ایران، :عنوان با خود پژوهش

 طبقات اصلی مدل شامل اسلامی بودن، کرد کهبراي شایستگی مدیران شناسایی  را اصلی طبقه

 یستگیو شا ییپاسخگو ،پذیري مسئولیت توجه به منافع شخصی، عدم ،يخدمتگزار بودن، یمردم

اصلی شامل طبقات فرعی بودندکه درمجموع مدل شایستگی مدیران  طبقه هفت نیو اشخصی بود 

 این تحقیق از استخراج شده با ابعاد مشابهت در دفر اسدي قیدر تحق .دادند یم لیرا تشکدولتی 

 .شود یمهاي ارتباطی مشاهده  ومهارت پذیري مسئولیت قبیل

 در دانشگاهالگوي پیشنهادي شایستگی مدیران  يریکارگ به کرد که يریگ جهینت توان یم انیدر پا 

مدیریت  ارتقاء و هاي بهبود راه از یکی مدیران نظام سلامت، و انتصاب در انتخاب علوم پزشکی،

عمل  مدل در از این استفاده ثرباشد.ؤم سطح سلامت نیز ارتقاء در تواند میبخش سلامت است که 

مناسب  سازوکار ایجاد به این موضوع بوده و ها اعتقادآن آگاهی مدیران سطوح عالی و نیازمند

 غیرقابل انکاراست. يامر نظام سلامت، رانیمدانتصاب  مدل درانتخاب و از اینبراي استفاده 

 و انتصاب در انتخابمدیران  يها یستگیشاالگوي  يریکارگ به اصلی این پژوهش، پیشنهاد  

 يها آزمون قیاز طربراي جذب نیروهاي شایسته  ها سازمان شود یم شنهادیپ .هستمدیران 

انتصاب بر  زیربناي نظام سنگ نیروهاي شایسته، جذب رایز اقدام نمایند، و مصاحبهتخصصی 
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ازطریق  را کارکنان خود يها یستگیو شا ها تیقابل ستیبا یم رانیمد است. مبناي شایستگی

بانک اطلاعات  ها سازمان شود می پیشنهاد نیهمچن مهارت افزایش دهند. وآموزش شایستگی 

بارگذاري  با افراد تا طراحی نمایند بخشی ازحافظه نظام اداري را عنوان هب يا ستهیشامدیران 

هاي  مهارت و ها ییتوانا بتوانند این بانک اطلاعاتی، در کاري خود رزومه مستندات و مدارك و

واجدشرایط  مراجعه به چنین سیستمی افراد ازطرفی مدیران با و قویت نمایندت توسعه و خویش را

 ها پژوهش دیگر و نتایج پژوهش حاضر شود می پیشنهاد انیپا در جهت ارتقاء شناسایی نمایند. را

 .قرارگیرد مدیران ارشد اختیار در مدیران کشور يوارتقا انتصاب ،انتخاب گیري، تصمیم منظور به

 

 منابع

، بنیاد شایستگی مدیران دولتی ایران رویکرد استراتژي تئوري داده مدل .)1387( .ایرؤفرد،  اسدي
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Abstract: 

The role of health system managers in managing the system as best as possible and 

providing healthcare services has always been emphasized and the selection of the 

best people for this matter is considered. Therefore, one of the factors that is very 

necessary and vital for managers is the existence of managerial skills. The current 

research is part of basic research in terms of its purpose, and in terms of its nature, it 

is included in the group of descriptive survey research. Also, in terms of the type of 

data, it is qualitative-quantitative research. The statistical population in the 

qualitative section included 15 experts in the field of management, which were 

answered through an open questionnaire and a semi-structured interview of the 

experts. After conducting interviews and collecting experts' opinions, the resulting 

data were analyzed using the descriptive indicators of mean and standard deviation. 

The results of the review and analysis of the interviews showed that the competency 

model of managers in the University of Medical Sciences has 55 indicators in the 

form of 8 components (strategic thinking, perception skills, service management, 

communication skills, ethical considerations, responsibility, initiative, authority and 

independence of action). were classified. To determine the validity of the 

questionnaire in the qualitative part, face and content validity were checked by 

experts in the field of educational sciences. Cronbach's alpha coefficient was also 

used to determine reliability. Then, in order to check the reliability of the structure, 

the composite reliability index CR and the extracted average variance AVE were 

used. The results of this study can be useful as a model of managers' competence for 

the Ministry of Health and other institutions in which managers' competence is of 

high and sensitive importance, and it can be one of the ways to improve the quality 

of management in the country's health system. 
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