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 هدیکچ
 فده رظن زا شهوژپ .دوب ISO34000 درادناتسا ساسا رب یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم ییاسانش شهوژپ فده
 15 دادعت هک دندوب قرب تکرش یاسور شهوژپ هعماج .دش ارجا یروئت ددنارگ هویش اب و یفیک تروص هب یدربراک
 ساسارب شهوژپ نیا یملع یوگلا .دندش باختنا دنمفده یریگ هنومن شور اب یرظن عابشا لصا هب هجوت اب رفن
 اب تیاهنرد و دشاب یم یفرب ی هلولگ و دنمفده تروص ود هب یریگ هنومن شور و هتفرگ تروص یفیک هبحاصم
 یاه هفلوم ییاسانش هب یروئت ددنرگ کینکت زا هدافتسا اب و تفرگ تروص یفیک هبحاصم 15 ،ناگربخ هب هعجارم

 یارب هدش جارختسا لدم یاه هفلوم زا کی ره ترورض ،هدش هتخادرپ 44409 درادناتسا رب ینتبم یناسنا عبانم عماج
 رد یراذگدک شور اب شهوژپ ،هدیدرگ یسررب 44409 درادناتسا رب ینتبم یناسنا عبانم عماج یاه صخاش ییاسانش
 099 رارکت نودب یاهدک اه هرگ دادعت عومجم هک داد ناشن جیاتن .دش لیلحت یباختنا و یروحم ،زاب هلحرم هس
 دوهش ساسا رب هک دش جارختسا (کرتشم یاه دک) هرگ 061 و بیکرت یموهفم تاهباشت ساسا رب هک هدوب دروم
 یاه هفلوم یلصا هفلوم 0 بلاق رد اه نآ کارتشا هجو هب هجوت اب و یسررب دروم عوضوم زا نارگشهوژپ کرد و
 هفلوم همادا رد .دندش یدنب هتسد یتخرد هرگ بلاق رد یعرف هفلوم 95 و ،هنیهب ،ینیب شیپ تیلباق ،تیفافش ،تیریدم
4409 درادناتسا رب ینتبم یناسنا عبانم عماج تیریدم نوماریپ هدنهد لیکشت یلصا و یعرف  .دنا هدش نایب 4

 .یناسنا عبانم ،وزیا ،11143 درادناتسا :اههژاو دیلک
 6/9/1695 :هلاقم شریذپ  1695 /49/1 :هلاقم تفایرد
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  همدقم
 نامزاس ره هیامرس نیرتمهم و دیلوت لماع نیرت شزرا اب یناسنا عبانم ،ینامزاس عبانم نیب رد هزورما
 و یتباقر تیزم هدنیاز یلصا عبنم نامزاس ره یناسنا عبانم رگید ترابع هب ،دیآ یم رامش هب
 عماج یاهوگلا نیرت هدمع زا یکی هجیتن رد ،تسا نامزاس ره یساسا یاه تیلباق هدننکداجیا
 .تسا یناسنا عبانم یزیر همانرب تهج بسانم ییوگلا هئارا تهج رد یزیر همانرب ،یناسنا عبانم
 میقتسم روط هب هک تسا یرازبا ناونع هب ریخا یاه لاس رد 5رکاو زمیج لوق هب هک درادناتسا
 یم لصتم رظن دروم یناسنا عبانم یاه همانرب و فادها هب ار ینامزاس یاه یژتارتسا و فادها

 دهد یم ناشن یناسنا عبانم هعسوت یاهدورف و زارف یسررب (1 :9695 ،دیفمدیس و هداز کیب)دزاس
 هتشگ نایامن شیپ زا شیب اه نامزاس هعسوت و دشر رد یناسنا یورین تیمها و شقن هزورما هک
 یم شزرا اب و نایاپ یب یا هیامرس ناونع هب تیریدم رد ناسنا هب دیدج رصع رد ور نیا زا .تسا
 نیاربانب ،دوش یم هدیجنس دمآراک قلاخ یناسنا هیامرس ساسا رب اهروشک تردق هزورما .دنرگن

 ره تیقفوم تقیقح رد .دنشاب هتشاد دوخ هیامرس نیرتهب یارب ار یزیر همانرب نیرتهب دیاب اهروشک
 یم یناسنا عبانم ندش هنیهب ثعاب هچنآ و تسا نامزاس نآ یناسنا عبانم یاهدحاو ورگ رد نامزاس
 هب زور یناهج و یلم هنحص رد تباقر.دشاب یم ینامزاس دحاو نیا یارب عماج ییوگلا هئارا دوش
 ههبج کی رد .دنگنجب دیاب ههبج ود رد یزورما لوحتم یایند رد اهنامزاس و دوشیم رتدیدش زور
 هدبز یناسنا عبانم دیاب رگید ههبج رد و دننک هئارا یتباقر (تامدخ و تادیلوت) تلاوصحم دیاب
 ره فرط کی زا .دننک دیلوت یتباقر تلاوصحم دنناوتب ات هدرک راکش ،اهدادعتسا گنج رد ار یا
 یم رت هدرشف هبخن یناسنا عبانم بذج یارب تباقر ،دبای یم شرتسگ راک و بسک یایند ردق

 بذج ،دوش یم رت هتفرشیپ و رت هدیچیپ نامزاس یژولونکت و شناد ردق ره رگید فرط زا ،دوش
 تفرگ هجیتن هنوگنیا ناوت یم یلک روط هب .دبای یم یرتشیب تیمها ناروشناد هژیوب و یناسنا عبانم
 هعسوت ،بذج هنحص رد دیاب دش قفوم اهنامزاس هیقب اب تباقر هنحص رد ناوتب هکنیا یارب هک
 یتوافتم یاه کینکت زا اهنامزاسروظنم نیدب .درک شلات یناسنا عبانم یرادهگن و ،شزیگنا
 و روپ یلق) دننک تیاده ار دوخ یناسنا عبانم ،نامزاس یاهیژتارتسا یاتسار رد ات دننک یم هدافتسا
 .دنراد ار دوخ ییاراک ،ینامزاس یلاعت توافتم یاه کینکت (91 :1695  ،یلیعامسادمحم

                                                           
1 james walker 
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 ،شناد تیریدم ،اهدنیارف ددجم یسدنهم ،ینامزاس راتخاس یسدنهم و ییارازاب ،یزاس کچوک
 ،شزومآ ،دوس میهست یاه همانرب ،یرتشم اب طابترا یاه همانرب ،نانکراک تکراشم یاه همانرب
 ،ریذپ فاطعنا راک ،یمیت راک ،یلغش شدرگ ،لغش یحارط ،روخزاب دنیارف ،درکلمع تیریدم
 ،یشزیگنا یاهمتسیس یحارط ،یناسنا عبانم یسرباسح ،گنیروتنم ،یزومآ عونت ،لغش میهست
 ،تشادهب و تینما ،ینمیا یاه همانرب ،ءاقترا و دشر متسیس ،زارحا طیارش و لغش حرش نیودت
 عبانم تیریدم یشخب رثا یارب هک دنتسه ییاهشور و اه کینکت زا یگمه یمونوگرا و طیحم
 فعض طاقن زا یکی یلو (41 :9695 ،هانپ یدلاوف و ینیسحلاا نیروش)دنور یم راک هب یناسنا

 نیا ندرب راک هب یارب مجسنم و هچراپکی لدم کی زا یریگ هرهب مدع هنیمز نیا رد اهنامزاس
 ات تسا هدش داجیا هلاسم نیا هب ییوگخساپ یارب 44409 درادناتسا .تسا اهمتسیس و اهکینکت
 ار اهنآ یشخب رثا و یسانش بیسآ ار یناسنا عبانم یاهدنیارف همه مجسنم و هچراپکی روط هب دناوتب
 ناوت یم 44409 درادناتسا ساسا رب .دنک یرای اهنآ داجیا تهج رد ار اهنامزاس و یبایزرا

 هعسوت و دوبهب تامادقا و اه هژورپ و یسررب ار تکرش و یناسنا عبانم تیریدم دوجوم تیعضو
 هک تسا رکذ نایاش .دومن داجیا نامزاس رد ار لامک و یلاعت گنهرف کی و درک مهارف ار اهنآ
 غولب لدم و سپیلیف تکرش طسوت هدش هئارا ،اهدنیارف شیامیپ رازبا ،یناسنا یراذگ هیامرس لدم
 یاهتکرش هک (تکراشم و اه یگتسیاش صوصخ رد) 15445 وزیا ،(اقب) یناسنا یاه تیلباق
 اهنا زا 5نوسکیرا و گنیئوب ،زروتوم لارنج ،لیبوم نازگا ،لش ،ما یب یآ نوچمه یگرزب
 ،شافک)تسا هدش هدناجنگ 44409 رادناتسا رد زین دنا هتفرگ یبلاج رایسب جیاتن و هدرک هدافتسا

 هدافتسا 44409 درادناتسا زا یناسنا عبانم یاهدنیارف غولب حطس شجنس تهج(4695:10 ،یردیح
 یملع درکیور اب یناسنا عبانم متسیس هچراپکی و عماج ،دنمماظن یسررب نآ زا فده .دوش یم
 روظنم هب اهتکرش هدافتسا دروم اریخا هک تسا ییاه درادناتسا هلمج زا 44409 درادناتسا .تسا
 یبتارم هلسلس و درادناتسا صاخ یاهیگژیو .تسا هتفرگ رارق یناسنا عبانم متسیس ءاقترا و یبایزرا
 ءاقترا و ارجا یارب حطس ره رد اهتکرش هک ییاهیدنمناوت و تامادقا قیقد فیرعت زین و نآ ندوب

 درادناتسا .تسا درادناتسا نیا یاه یگژیو نیرت مهم هلمج زا دندنمزاین نادب یناسنا عبانم متسیس
 لحارم نیا هک تسا (رفص ،یتامدقم ،هتفرشیپ ،هنیهب ،همدقم) غولب حطس جنپ یاراد 44409

                                                           
1 IBM, Shell, Exxon Mobil, General Motors, Boeing and Ericsson 
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 قفوم تیریدم و ،شخب رثا یناسنا عبانم هعسوت ،اهدادعتسا دوبهب یارب رمتسم و یلاوتم یاه هیاپ
 ،یدومحم)دنک یم یرای اهیژتارتسا هب لین یارب ار نامزاس و دشاب یم نامزاس یناسنا یاه هیامرس
 یارب ار اهتیلباق زا یحطس هک تسا یلماکت هلحرم کی غولب حطس ره (46 :9695 ،یتبرت ،اضرروپ
 دنیارف و صخاش نیدنچ زا غولب هلحرم ره .دنک یم هنیداهن و داجیا نامزاس یناسنا عبانم دوبهب
 رب دناوتیم ،دنوش هدروآرب رگا هک تسا فادها زا یا هعومجم لماش دنیارف ره .دوشیم لیکشت
 لصاح (یناسنا عبانم یاهشرگن و جیاتن ) یناسنا یاه صخاش و هتشاذگ رظن دروم رثا یناسنا عبانم
 زاین دروم تامادقا مه و هلحرم کی رد غولب بسک یارب زاین دروم یاهتیلباق مه اهدنیارف .دوش
 هدروآرب غولب حطس کی رد اهدنیارف همه فادها یتقو .دنهد یم رارق هجوت دروم اهتیلباق دوبهب

-یم یناسنا عبانم یاهتیلباق زا یدیدج حطس دراو و هدرک بسک ار غولب حطس نآ نامزاس ،دوش
 رد ریغتم 15 لماش ،دراد زایتما 44441 هک یناسنا عبانم دنیارف 41 رب هولاع 44409 درادناتسا .دوش
 1 رد و دراد زایتما 44405 هک تسا ،یناسنا عبانم یاهشرگن و جیاتن) یناسنا یاه صخاش هزوح
 ناریدم همه لومعم روطب دشخب یم یلاعت و هدرک یبایزرا ار نامزاس تیعضو غولب حطس

 رد ددعتم و رثوم یاهشلاچ اب ندش هجاوم و یلخاد ییآراک دوبهب تهج ار یددعتم یاهمسیناکم
 دوجو (نانکراک و نایرتشم) یساسا و هدمع لماع ود لصا رد اما ،دنراد رایتخا رد یراجت تباقر
 رواب نیا ینامزاس ره رد و دننکیم داجیا اهنامزاس یارب تباقر یاضف رد یناوارف ریثات هک دراد
 روهرهب و دمآراک یناسنا عبانم زا یرادروخرب ورگ رد نامزاس یلاع فادها ققحت هک دراد دوجو
 یانب ریز اتیاهن و اهنامزاس رد یرو هرهب و عماج تیفیک نیمات لماع نیرتمهم یناسنا عبانم .تسا
 ،نادنمراک راک تیفیک دشاب یم یروشک ره رد یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا هعسوت یلصا

 یریذپتباقر و یرترب لماوع یریگمیمصت کرتشم یاههنیمز و اهنآ یرای و یراکمه یگنوگچ
 مزلا یطیحم تارییغت اب یراگزاس یارب اهنامزاس مامت اذل (41 :0695 ،تقادص) دنتسه نامزاس
 و نیناوق ،یروانف ،تازیهجت ،یناسنا یورین یزاسهب و هعسوت هب تبسن موادم روط هب تسا

 للاقتسا نوناق نوچمه یلماوع قرب عیزوت یاهتکرش رد.دننک مادقا نامزاس گنهرف و تاررقم
 یاهشیاریو رد رییغت ،ریناوت تکرش یوس زا اهتیلاعف یراپس نورب رب دیکات ،عیزوت یاهتکرش

 .دیامن یم باجیا ار اهدنیارف رد یرگنزاب موزل و عوضوم تیمها یناسنا یورین یاهدرادناتسا
 هبناج همه تیامح و داقتعا ورگ رد 44409 درادناتسا تیقفوم هک تخاس ناشن رطاخ دیاب هتبلا
 .تسا یناسنا عبانم یاهتیلاعف همه هب عماج هاگن ،یناسنا عبانم 44409 درادناتسا.تسا دشرا ناریدم



 100                                                                                           ناراکمه و ییاناد /... یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم ییاسانش

 فادها ققحت یارب تامادقا زا هچراپکی یمتسیس ات دنک یم کمک اهنامزاس هب درادناتسا نیا
 ناکما یتامادقا نینچ .دننک داجیا تامادقا نیا یزاس هدایپ یارب یبوچراچ و یناسنا عبانم
 درادناتسا حوطس زا مادک ره.دننک یم مهارف ار اهنامزاس یارب یناسنا یاه هیامرس رثوم تیریدم
 رد مه اب طبترم تامادقا زا یا هعومجم لماش دنیارف ره .دنریگ یم رب رد ار دنیارف جنپ ،44409
 هک تسا یناسنا عبانم هعسوت و ایازم و قوقح ،بذج دننام یتامادقا) یناسنا عبانم تیریدم هراب

 یگتسیاش یاقترا یارب هک دننک یم ققحم ار فادها زا یا هعومجم ،دنوش ماجنا مه اب هکینامز
 هچراپکی متسیس زا یمتسیس هدرخ اه دنیارف نیا زا مادک ره .دنتسه مهم یناسنا عبانم یاه
 تیریدم یارب نامزاس تیلباق .دنوش هدایپ هتفای ماظن روط هب یتقو هک دنتسه یناسنا عبانم تیریدم
-هرهب اب هک تسا نآ لابند هب هلاقم نیا هدش دای تاکن هیاپ رب دشخب یم دوبهب ار یناسنا عبانم رثوم

 درادناتسا ساسا رب یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم ییاسانش هب یملع ناگربخ رظن زا یریگ
ISO34000 یهرابرد تسا مزلا ،نیاربانب.دزادرپب یوضر ناسارخ ناتسا قرب عیزوت تکرش رد 

 مزلا یاههفلؤم هک ددرگ صخشم و دوش لصاح قفاوت یبایزرا دروم لماوع زا یا هعومجم
 ؟تسیچ (تامازلا) اه هفلوم نیا هب یبایتسد تهج
 .تسا یناسنا عبانم جیاتن و اهدنیارف یسانش بیسآ و یبایزرا رازبا یناسنا عبانم 44409 درادناتسا

 هیامرس لدم و (PCMM) یناسنا عبانم یاه تیلباق غولب لدم ،سپیلیف لدم ،درادناتسا نیا رد
 زا و اریخا هک تسا ییاهدرادناتسا هلمج زا 44409 درادناتسا .تسا هدش هدناجنگ یناسنا یراذگ
 یلق).تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم یناسنا عبانم متسیس یاقترا و یبایزرا روظنم هب 5441 لاس
 (19:11 :1695 ،روپ
 هب (1695) هداز لامک و یریثک ،هنیمز نیا رد هتفرگ تروص تاقیقحت هدش نایب بلاطم هب هجوت اب
 لدم) 5تیمسادلگ و یسره لدم ساسا رب یناسنا یورین یرو هرهب شیازفا رب رثوم لماوع یسررب

 و بسانمریبادت زا ناریدم هدافتسا هب ناوت یم هدش هئارا یاهداهنشیپ نیرتمهم زا دنتخادرپ (ویچآ
 یتکراشم یاضف کی داجیا و نانکراک تیامح ،شزیگنا ،ییاناوت شیازفا تهج هتسیاش
 همانرب یسررب هب (1695) ییافص و یرقاب .درب مان یعقاو تروص هب نانکراک یبایزرا و نامزاسرد
 ،قیقحت جیاتن -ساسارب .تسا هتخادرپ BSC یوگلا یانبم رب یناسنا عبانم یدربهار یزیر

                                                           
1 Hershey and Goldsmith 
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 رب یهجوت لباق رثا نامزاس نلاک یاه دربهار و یناسنا عبانم یاه دربهار نایم یدربهار یگنهامه
 کیژتارتسا یناسنا عبانم تیریدم ریثأت یسررب هب (9541)5انیاچ .تشاد دهاوخ نامزاس درکلمع
 تیمها هچنآ دهد یم ناشن یفیک هبحاصم جیاتن هتخادرپ اپورا هاگشناد رد ینامزاس درکلمع رب

 یفلتخم یاه صخاش قیرط زا هک تساهنامزاس درکلمع یتباقر رازاب کی رد صوصخب دراد
 یورین عماج یوگلا نتشاد و تسا یناسنا عبانم اه صخاش نآ زا یکی دوش یم یریگ هزادنا
 نتشاد هگن یارب یدیلک یناسنا عبانم تسا یتباقر رازاب رد نامزاس موادت یارب نیمضت کی یناسنا

 زاین دروم درکلمع هب ندیسر یارب رثؤم روط هب دیاب یناسنا عبانم نیا .تسا یتباقر رازاب رد نامزاس
 درکلمع و یناسنا عبانم تیریدم نیب هطبار یسرب هب (9541)1ایرولوا و وتیرب .دوش تیریدم نامزاس
 عبانم تیریدم نیب هطبار یبرجت و یرظن لیلحت هلاقم نیا رد دنتخادرپ لیزرب روشک رد ینامزاس
 نیا رد هدش ماجنا تاعلاطم دوبمک هک داد ناشن جیاتن .تسا هدش هئارا ینامزاس درکلمع و یناسنا

 نامزاس تلاکشم نیرتمهم زا یکی ینامزاس رد یناسنا یورین هب ندرکن هجوت دشاب یم دایز هنیمز
 عبانم تیریدم یسررب هب (0541) 9امروب و کوکلآ دوش یم فیعض درکلمع هبرجنم هک تساه
 طوبرم لئاسم هک دهد یم ناشن جیاتن تسا هتخادرپ یزورما یاهنامزاس یارب نآ تیمها و یناسنا
 .دراد رارق رد حطس نیرتلااب رد یناسنا عبانم تیریدم هب

 قیقحت شور
 ساسا رب یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم ییاسانش لابند هب هعلاطم نیا رد رگشهوژپ هکنیا هب هجوت
 مامتا زا دعب نآ جیاتن و هدوب یوضر ناسارخ ناتسا قرب عیزوت تکرش رد ISO34000 درادناتسا

 شور زا اه هداد تیهام هب هجوت اب نینچمه .،دوش هتفرگ راک هب رظن دروم هعماج رد دناوت یم راک
 ناگربخ شهوژپ نیا ناگدننک تکراشم .تسا هدش هدافتسا (یا هنیمز هیرظن) یروئت ددنرگ
 یوضر ناسارخ ناتسا قرب تکرش (دننک یم تیلاعف درادناتسا هنیمز رد هک ییارجا ناریدم)
 یرظن عابشا .تسا هتشاد همادا یرظن عابشا دح ات و دنمفده تروص هب یریگ هنومن و دنتسه
 رد .دوش یم هدافتسا یریگ هنومن تیافک نییعت یارب یفیک یاه شهوژپ رد هک تسا یدرکیور
 ررکم یاه لاؤس ندیسرپ اب نارگشهوژپ هک تفای همادا ییاج ات اه هداد عابشا هطقن ،شهوژپ نیا

                                                           
1 CANIA 
2 Brito Renata Peregrino de, Oliveira Lucia Barbosa de 
3 Zehra Alakoç Burma, PhD, Edu 
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 15 ماجنا زا سپ تیاهن رد ،دنیامن یمن راکشآ ار یا هرات شنیب دیدج یاه هداد هک دندش هجوتم
 لصاح اه هداد عابشا ،دوب هقیقد 49 ات 10 هبحاصم ره نامز تدم نیگنایم روط هب هک هبحاصم

 رد و دش هدافتسا هتفایراتخاس همین هبحاصم و یرادرب تشاددای رازبا زا رضاح شهوژپ رد .دیدرگ
 هچ یاراد ISO34000 درادناتسا ساسا رب یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم زاب لاؤس نیا اب ادتبا

 رارق شسرپ دروم ینوریب و ینورد لماوع همادا رد و هدش عورش ثحب ؟تسا ییاه یگژیو
 زا یشخب (5 :زا دنا ترابع هک تفرگ تروص یتامادقا اه هداد رابتعا یسررب یارب تسا هتفرگ
 و تشادرب ات تفرگ رارق ناگدننک تکراشم رایتخا رد هدش ییاسانش ییاهن یاه هلوقم و اه هتفای
 ناصصختم زا نت ود رایتخا رد نآ جیاتن و اه هداد لیلحت (1 ،دنیامن یسررب ار رگشهوژپ لیلحت
 تهج (9 ،دننک نایب جیاتن و اه هداد لیلحت صوصخ رد ار دوخ یصصخت رظن ات تفرگ رارق

 لوا رگشهوژپ طسوت اه یراذگ مان و هدنهد لیکشت یاه هلوقم ،اه ی راذگدک زا نانیمطا بسک
 (0 دمآ تسد هب دصرد 56 ود نآ نیب ییایاپ هک تفرگ رارق ینیبزاب دروم مود رگشهوژپ هلیسو هب
 زا لصاح یاه هداد لیلحت .دش یرادرب تشاددای اه هبحاصم زا اه هتفای دیئات شیازفا روظنم هب
 هب هجوت ،هفلوم لیلحت درکیور زا هدافتسا رد .تفرگ تروص هفلوم لیلحت درکیور اب اه هبحاصم
 نایاپ رد هک یشخب هن تسا هفلوم لیلحت کفنیلا شخب ،شراگن (5 :تسا یرورض هتکن ود
 یمامت رد و هدش زاغآ لیلحت تسخن ماگ رد دیاب شراگن نیاربانب ،دوش یم ماجنا یم دنیآرف
 زا راذگ لماش ،یطخ دنیآرف کی هفلوم لیلحت دنیآرف هک تشاد هجوت دیاب (1 .دبای همادا دنیآرف
 مزلتسم هک تسا یتشگزاب یدنیآرف هفلوم لیلحت دنیآرف هکلب تسین یدعب هلحرم هب هلحرم کی

 لیلحت دنیآرف یلکروط هب .تسا لیلحت فلتخم لحارم نایم بقع هب ور ای ولج هب ور تکرح
 (0 اه هفلوم وجتسج (9 هیلوا یاهدک جارختسا (1 اه هداد اب ییانشآ (5 ماگ شش لماش هفلوم
 شور زا شهوژپ نیا رد تسا شرازگ هیهت (9 اه هفلوم یراذگ مان و فیرعت (1 اه هفلوم ینیبزاب
 شهوژپ فده هب هجوت اب اه هبحاصم نتم رورم اب ادتبا هک دش هدافتسا تروص نیا هب هفلوم لیلحت
 نیدب ،دوب یتشگرب و تفر ییاسانش دنیآرف و دندش ییاسانش هباشم یاهدک و عورش یراذگدک اب
 یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم نوماریپ یلک و هیلوا میهافم ،عوضوم تایبدا یسررب اب ادتبا هک انعم
 دیدج میهافم ندش حرطم و اه هبحاصم یسررب اب سپس و جارختسا ISO34000 درادناتسا ساسا رب

 باختنا هیلوا یاهدک ،هباشم یاهدک ساسا رب همادا رد ،دش هعجارم تایبدا هب اًاددجم رت یئزج و
 یسررب دروم عوضوم زا نارگشهوژپ کرد و دوهش ساسا رب هزوح ره یاهدک نورد زا و دندش
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 و هیزجت تهج یفیک شخب رد .دندش یدنب هتسد و ییاسانش یلصا یاه مت و یعرف یاه هفلوم
 همین هبحاصم ره هب طوبرم یدیلک تاکن ادتبا دش مادقا اوتحم لیلحت ساسا رب اههداد لیلحت

 نیح یاهیرادرب تشاددای هعلاطم و هدش طبض هبحاصم هب نداد شوگ قیرط زا ،هتفای راتخاس
 هبحاصم لخاد زا یساسا و یدیلک تاکن سپس ،دش یراذگ تملاع بوتکم تروص هب هبحاصم
 بسچرب ،یا هفرح تاحلاطصا بلاق رد یدیلک تاکن یدنبهتسد اب همادا رد دش جارختسا

 بلاق رد هدنوش هبحاصم ره هدش یراذگ بسچرب تاحلاطصا سپس و دش ماجنا مزلا یراذگ
 هتسد اه هفلوم و داعبا بلاق رد دنتشاد مه اب هک بسانت و طابترا ساسا رب و یهدنامزاس لودج
  .دندش یدنب
  اه هتفای
 تاهباشت ساسا رب هک هدوب دروم 099 رارکت نودب یاهدک اه هرگ دادعت عومجم هک داد ناشن جیاتن
 نارگشهوژپ کرد و دوهش ساسا رب هک دش جارختسا (کرتشم یاه دک) هرگ 061 و بیکرت یموهفم
 ،تیفافش ،تیریدم یلصا هفلوم 0 بلاق رد اه نآ کارتشا هجو هب هجوت اب و یسررب دروم عوضوم زا
 همادا رد 5 لودج دندش یدنب هتسد یتخرد هرگ بلاق رد یعرف هفلوم 95 و ،هنیهب ،ینیب شیپ تیلباق
 هدش نایب ISO34000 درادناتسا ساسا رب یناسنا عبانم عماج لماوع هدنهد لیکشت یلصا و یعرف هفلوم
 .دنا

  ISO34000 درادناتسا ساسا رب یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم ییاسانش .8 لودج
 یعرف هفلوم یلصا هفلوم یروحم هدیدپ

 
 
 
 

 ISO34000 درادناتسا

 هعسوت و شزومآ تیریدم یاه هفلوم
 تشادهب و ینمیا

 نانکراک و راک طباور
 درکلمع تیریدم

 
 

 تیفافش

 یتکراشم گنهرف

 یمیتراک
 یگتسیاش هعسوت

 یناسنا یورین یزیر همانرب

 یلغش ههارراک هعسوت
 

 ینیب شیپ تیلباق
 اهدادعتسا تیریدم

 یرورپ نیشناج

 یرگ یبرم
 یزاس دنمناوت

 
 هنیهب

 رمتسم یروآون و تاداهنشیپ

 ینامزاس گنهرف و اهشزرا ،قلاخا
 اه تیلباق رمتسم دوبهب
 نامزاس درکلمع ییوسمه
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 : تیریدم یاه هفلوم :لوا هفلوم
 ساسا رب یناسنا عبانم عماج رب میقتسم تروص هب هک دراد هراشا ییاهراکوزاس هب هفلوم نیا
 هباشت نازیم ساسا رب هبحاصم لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .تسا راذگریثأت 44409 درادناتسا
 ،هعسوت و شزومآ یعرف هفلوم 0 اهدک نیا نورد زا و دنداد لیکشت ار کرتشم دک 11 یموهفم
 .دش سابتقا درکلمع تیریدم ،نانکراک و راک طباور ،تشادهب و ینمیا
 هعسوت و شزومآ :لوا یعرف هفلوم
 ISO34000 درادناتسا رب ینتبم یناسنا عبانم عماج یاه صخاش میقتسم ریثأت رب ینتبم هفلوم نیا
 و فادها اب قباطم شزومآ دک 91 دادعت اه هبحاصم لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .تسا
 ،ناگدنریگ شزومآ تهج راکهار هئارا ،یشزومآ فادها ندوب نشور ،نامزاس یاهیدنمزاین
 ،عبانم ،یلام لیاسم و خیرات ،تدم دننام ،اهیدنمزاین همانرب ،اوتحم و شزومآ بسانم شور باختنا
 شزومآ ترورض و فادها ،شزومآ یجورخ یبایزرا یاهرایعم ،لنسرپ و یشزومآ داوم
 یدرف دشر و ییاناوت شیازفا ،دمآراک شزومآ یوس هب یهار 3 ریبدت اب ریدم نتشاد ،نانکراک
 یاهتراهم یاج هب دیدج یاهتراهم شزومآ ،نانآ یروهرهب و ییاراک دوبهب تهج رد نانکراک
 رکف زرط داجیا ،نانآ ینامزاس لغش اب دارفا تراهم و شرگن ،شناد یزاس بسانتم ،خوسنم

 ،هدنریگدای نامزاس داجیا ،نامزاس هب تبسن نانکراک دهعت دوبهب و نامزاس و راک هب تبسن حیحص
 ،عوجر بابرا اب طباور دوبهب و یلغش تیاضر شیازفا ،راک یورین تابث ،نانکراک هیحور شیازفا
 یاهییاناوت و اهتیلباق یاقترا ،نانکراک شناد و تاعلاطا حطس یاقترا و یملع یهاگآ داجیا

 و اهتراهم هعسوت ،اهنامزاس و نانکراک یعامتجا یهاگآ حطس یاقترا ،اهنامزاس و نانکراک
 یزاس هدامآ و لغش عیفرت ،نانکراک تاعلاطا ندرک زور هب ،درکلمع دوبهب ،راک ماجنا یاهییاناوت
 .دندش ییاسانش لئاسم لح عیفرت یارب
 تشادهب و ینمیا :مود یعرف هفلوم
 نیا رد .تسا یوضر ناسارخ قرب تکرش یراتخاس صخاش میقتسم ریثأت رب ینتبم هفلوم نیا
 و ینمیا و یاهفرح تشادهب هعسوت داعبا تخانش دک 05 دادعت اه هبحاصم لیلحت زا سپ هفلوم
 یفرعم ،ینمیا و یا هفرح تشادهب (دوبهب ) هعسوت رد تیریدم شقن نییعت ،راک طیحم ینمیا
 و یا هفرح تشادهب یژتارتسا نییعت ،نآ رب رثوم لماوع و ینمیا و یا هفرح تشادهب یوگلا
 تشادهب هعسوت رد تیریدم شقن ،ینمیا و یا هفرح تشادهب تیریدم یسانش موهفم ،ینمیا
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 هب دهعت ،نامزاس ینمیا ،یتشادهب یاهکسیر نازیم و تیهام اب بسانتم طیحم ،ینمیا و یا هفرح
 طابترا زا ات ،ارجا لباق و طبترم ینمیا و یا هفرح تشادهب نیناوق زا تیعبت هب دهعت ،رمتسم دوبهب

 یتارطخ ییاسانش و اهکسیر یدنب میسقت ییاناوت و دوش لصاح نانیمطا نامزاس اب نآ بسانت و
 یدنمزاین نییعت یارب ار اه یدورو .دشاب هتشاد دنوش لرتنک ای و فذح یتامادقا طسوت دیاب هک ار
 ناونع هب دناوت یم یناور ،یمسج رظن زا ملاس یناسنا یورین دوجو دیامن ییاسانش نامزاس یاه
  دندش ییاسانش ،دشاب نامزاس یارب ینغ هوقلاب و هدامآ هیامرس کی
 نانکراک و راک طباور :موس یعرف هفلوم
 لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .تسا قرب تکرش ینامزاس نورد صخاش رب ینتبم هفلوم نیا
 و حلاصا ،تکرح داجیا رد نانکراک همه راکفا هب یدج هجوت لماش دک 01 دادعت اه هبحاصم

 یاه هرواشم هئارا ،برخم یسایس یاهدرکیور و لایما نتفرگ رظن رد نودب ملاس یزاس نایرج
 هنلاوئسمریغ یاه تلاخد لباقم رد یمومع طباور هاگیاج زا عافد ،نامزاس دشرا ناریدم هب رثؤم
 یزادرپ غورد ،اه ییوگ فلاخ ،اه یزاسوج لباقم رد نامزاس میرح زا تظافح ،دارفا و اهدحاو
 ناریدم و نارواشم ،نانکراک نیب هطبار نسح داجیا ،طلغ ینامزاس گنهرف رییغت و اهدیدهت ،اه
 رد بسانم یرتسب داجیا یترابع هب ای نانکراک ناشخرد یاهدادعتسا بذج رد کمک ،نامزاس
 یفرعم ،یناسنا بولطم یاه یگژیو و اه شزرا تیوقت ،نانکراک هشیدنا یگدنلاب تهج
 شلات) نامزاس یربخ یهدنامزاس ،ینامزاس نورب و ینامزاس نورد بسانم یشزومآ یاهوگلا
 یطابترا ماظن نیودت ،(یطابترا یاهرازبا و اه شور اب عقوم هب یناسر علاطا و یبای علاطا یارب
 و ریدم نیب طباور شقن هب تبسن نلاوئسم شرگن رییغت ،.نشور و فافش یغیلبت و مجسنم
 یراکمه ،یروحم دنمراک یوس هب نامزاس یهد تهج و یریگ تهج ،نآ تیمها و نانکراک
 ینامزاس نورب و ینامزاس نورد طباور دوبهب رب گنهامه دیکأت ،نانکراک نیب رمتسم و لاعف
 اهداقتنا ساکعنا هریغ و یبهذم مسارم یرازگرب و رئاعش هب لمع یارب هنایلاس و نودم همانرب میظنت
 هئارا تهج نآ دروخزاب تفایرد و نلاوئسم هب نآ ندومن یزیمم مدع و فافش تروص هب رابخا و
 هیهت .یلصف ای هنایهام تروص هب ناریدم و نانکراک نیب یلخاد تاسلج یرازگرب .نانکراک هب
 بولطم یفرعم .یهورگ یاه هناسر رد نآ رشن و نامزاس یاه تیلاعف هزوح رد یملع یاه هلاقم
 پاچ .نامزاس نانکراک قفوم یاه هبرجت ساکعنا .نامزاس حطس رد نانکراک تاقیقحت و تلااقم
 ،نامزاس یفرعم یارب ملیف هیهت .ینامزاس یاه هدروارف رگید و یشهوژپ ،یشزومآ یاه مایپ روشورب
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 روشنم میظنت و هیهت .ندش لئاق ضیعبت نودب نامزاس یاه هداوناخ اب یدردمه دنماظن همانرب داجیا
 .دندش ییاسانش .نامزاس یمومع طباور یقلاخا
  درکلمع تیریدم :مراهچ یعرف هفلوم
 لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .دشاب یم قرب تکرش یدرکلمع صخاش رب ینتبم هفلوم نیا
 نازیم؛نامزاس یاه هبنج مامت رد تیلوئسم شریذپ نازیم هدش نییعت دک 01 دادعت اه هبحاصم
 زا دروخزاب و تاعلاطا تفایرد نازیم؛قیقد تاکاردا نتشاد و لئاسم اب اهنآ یریگرد و تاطابترا

 نامزاس فادها ققحت.دنراد هدهع هب ار نانکراک یربهر یمسرریغ روط هب هک ینانکراک فرط
 فیاظو یزیر همانرب نانکراک رد یراک دهعت و تیاضر داجیا.لااب یفیک و یمک یاهدرادناتسااب

 یا هرود یدنب هبتر ،درکلمع شرتسگ و هعسوت ،درکلمع رب رمتسم تراظن ،تاراظتنا نییعت و
 یسررب دروم هاگدید راهچ زا درکلمع تیریدم .دشاب یم بوخ درکلمع هب نداد شاداپ ،درکلمع
 :دشاب یم لیذ دراوم لماش هک هتفرگ رارق
  ینامزاس هاگدید زا (فلا
 هاتوک یاهراشف نیب هنزاوم داجیا .صخشم و حضاو ینامزاس یاهتیولوا و دصاقم ،فادها دوجو
 رادیاپ ینامزاس دهعت داجیا .نانکراک یا هفرح هعسوت و دشر تدم دنلب زاین و دیلوت یارب تدم

 گنهرف نیب بسانت یعون یرارقرب .راک لحم رد رترب یاه تیلاعف هب مزلا یاهشاداپ نداد تهج
  .نآ یبایشزرا یاه یشم طخ و نامزاس

  ناتسرپرس هاگدید زا(ب
 نیب هبناج ود و فلکت یب ،حیرص یوگتفگ و طابترا یرارقرب تهج بسانم یاضف داجیا

 دامتعا .کرتشم روط هب هعومجم ریز نانکراک و ناتسرپرس یریگ میمصت .نانکراک و ناتسرپرس
  .هعومجم ریز نانکراک و ناتسرپرس نیب یفاک و لباقتم

 اهنآ درکلمع تبثم یاه هبنج و دننک یمن دیکأت نانکراک درکلمع یفنم داعبا هب اًافرص ناتسرپرس
 نآ لامعا یگنوگچ و یبایشزرا ماظن حیرشت هب دنمقلاع ناتسرپرس .دشاب یم هجوت دروم رتشیب
 لامعا .دنروآ یم لمع هب ار مزلا تیدج روکذم دنیآرف حیضوت رد و دنشاب یم نانکراک یارب
 فارشا هک دشاب یم یدج و هاگآ و هدامآ ناتسرپرس هدهع رب درکلمع تیریدم یبایشزرا ماظن

  .دنراد ار دوخ هعومجم ریز نانکراک یعقاو درکلمع رب لماک
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  نانکراک هاگدید زا (ج
 تیاده و یریگ هزادنا نشور و حضاو ،سوملم تروص هب و لماک روط هب نانکراک یاهدرکلمع
 گنهرف لاقتنا و هدش یا هفرح دشر قیوشت و شیازفا ثعاب نانکراک درکلمع یبایشزرا .دنوش یم
 و اه همانرب و فادها ،لیاسم هراب رد رظن راهظا تصرف نانکراک هب .دیامن یم لیهست ار نآ
 هب ار دوخ تارظن یمیمص یطیحم رد ات دوش یم هداد اهنآ هرابرد رظن لدابت و ثحب نینچمه
 ،ناتسرپرس) فلتخم عبانم قیرط زا ار رمتسم و یفاک دروخ زاب نانکراک .دنیامن لقتنم تسرپرس
 راظتنا دروم درکلمع دروم رد دوخ تیعقوم زا ات دننک یم تفایرد (...و ناراکمه ،نایرتشم
 .تسا یمسر دروخ زاب دنیآرف زا یشخب نانکراک یبایشزرا دوخ .دنیامن بسک یهاگآ
 یانبم رب مه و یدرف درکلمع یانبم رب مه اهتخادرپ شیازفا و اهشاداپ ،یناربج یاهتخادرپ
 .دندش ییاسانش ،دشاب یم یهورگ درکلمع
 تیفافش :مود یلصا یاه هفلوم
 رب ینتبم یناسنا عبانم عماج یوگلا رب میقتسم تروص هب هک دراد هراشا ییاهراکوزاس هب هفلوم نیا
 هباشت نازیم ساسا رب اه هبحاصم لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .تسا راذگریثأت 44409 وزیا رادناتسا
 .دش سابتقا یعرف هفلوم 1 اهدک نیا نورد زا و دنداد لیکشت ار کرتشم دک 99 یموهفم

 تیفافش :مود یلصا یاه هفلوم .2 لودج
 هفلوم یروحم هدیدپ

 یلصا
 هفلوم
 یعرف

 میهافم

 
 
 
 

 ییاسانش
 عماج یاه هفلوم

 رب یناسنا عبانم
 درادناتسا

44409 

 
 
 
 

 تیفافش

 گنهرف
 یتکراشم

 یرتشم یاهزاین هب هجوت ،نانکراک تاداهنشیپ هب هجوت ،اهراک ماجنا رد نانکراک لمع یدازآ و تکراشم
 نامزاس رد یراتخاس تارییغت داجیا ناکما

 
 

 یمیتراک

 یلاعتم و صخشم فده
 رایتخا رد میت فادها هب یبایتسد یارب ار مزلا یاه تراهم هعومجم ،میت یاضعا زا کی ره ،روحم هجیتن راتخاس
 دهعت دوجو :یتکراشم طیحم دنادرگ یم رت ناسآ رایسب ار ینامزاس فادها هب یبایتسد ،دهعت :هچراپکی دهعت .دنراد
 لااب یرو هرهب اب یراک طیحم هارمه هب یلماعت میت کی داجیا هب رجنم ،بوخ یربهر کی و میت یاضعا بناج زا
 :یلوصا یربهر.تسا یتایح رایسب ینامزاس ره تیقفوم رد تیفیک یریگ تهج :اهدرادناتسا نیرتلااب.ددرگ یم
 .دنک یهتنم تیقفوم هب ار میت ریسم دناوت یم دنمناوت یربهر .دنک یم صخشم ار میت فیرعت ،یربهر هویش

 رب ات .دنشاب رادروخرب یصخشم و فافش فادها زا تسیاب یم اه میت ،یریذپرطخ ،هناقلاخ یاه هویش یریگراک هب
 یربهر کی زا تسیاب یم اه میت دننک یبایزرا ار دوخ درکلمع و هدومن میظنت ار دوخ یاه تیلاعف ،دنناوتب نآ ساسا
 تیاده یبوخ هب ار یمیت نایم و یمیت نورد طباور دشاب رداق هک یربهر .دنشاب رادروخرب دمآراک و شخبرثا
 لیهست ار یمیت نورد تلاماعت دیاب میت ربهر نینچمه .دهد قوس فادها هب لین ریسم رد ار میت ءاضعا و هدومن
 و فیاظو ماجنا راد هدهع دیاب اه میت ،دباتشب میت ءاضعا یرای هب لکشم و ضراعت هنوگره زورب طیارش رد و هدومن
 رادروخرب دوخ فیاظو ماجنا تهج مزلا تاناکما و عبانم زا دیاب اه میت .دنتسه روحم میت هک دنشاب ییاه تیلوئسم
 رگتیامح ینامزاس طیحم دنمزاین اه میت هکنآ تیاهن رد؛دشاب یم یناسنا و یکیزیف ،یلام عبانم لماش عبانم نیا .دنشاب
  .دنتسه زین
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 هعسوت
 یگتسیاش

 هعسوت دارفا یتسرپرس و تیریدم یاه تراهم هعسوت ،رثوم طابترا  تراهم هعسوت ،یربهر یاه تراهم هعسوت
 ،تلاماعت رد تکراشم ،ترشاعم و بادآ نیناوق نتسناد ،ناراکمه و دوخ تخانش شناد ،یدرف یریگدای تراهم
 مهافت و کرد یارب یگدامآ ،یریذپ شقن ییاناوت ،نارگید ندرک دعاقتم یارب ییاناوت ،هنلادمه هجوت نداد ناشن
  ،ناراکمه اب

 
 همانرب

 یزیر
 یورین
 یناسنا

 زا تیامح ،هضرع اب هدش ینیب شیپ راک یاضاقت لداعت ،راک یاضاقت ینیب شیپ ،راک یورین هضرع تیعضو لیلحت
 دروآرب ،زاین دروم یناسنا یورین نازیم دروآرب ،یناسنا یورین یفیک و یمک تیعضو یسررب ،ینامزاس فادها
 نییعت و یناسنا یورین یاضاقت و هضرع هسیاقم ،یجراخ ای یلخاد عبانم زا زاین دروم یناسنا یورین نیمات

 ،دوجوم یناسنا عبانم یبایزرا و یسررب ،یناسنا تاجایتحا ینیب شیپ و یسررب ،ساسا نآ رب یلنسرپ یاه تسایس
 و یناسنا عبانم شیازفا ای شهاک اب یناسنا یورین ی هنیزه شهاک ،یناسنا عبانم یدوجوم و تاجایتحا هسیاقم
 یزیر همانرب یاهدنیارف دوبهب ،نانکراک یارب یشزومآ یزیر همانرب تهج ساسا و انبم کرادت ،تیعضو حلاصا

 نییعت ،نامزاس یاه یژتارتسا و فادها هب هجوت اب یناسنا یورین رثؤم یبایزرا تهج مزلا رازبا کرادت ،یصخش
 یاه تیلاعف قیبطت ،فادها هب ندیسر یارب یناسنا یورین شزومآ و شنیزگ ،بذج یاه یشم طخ و اه تسایس
 و بذج یارب نیناوق عضو ،یناسنا عبانم یزاس درادناتسا ،ینامزاس یاه یژتارتسا و فادها اب یلنسرپ فلتخم
 ماظن حلاصا ،تیفیک یاقترا ،نامزاس یلام یاه یشم طخ اب نانکراک هجدوب قباطت ،یناسنا یورین یرادهگن
 داجیا ،یناسنا یورین راتخاس یهدناماس و دوبهب ،قلاخ و رکفتم یناسنا یورین تیبرت ،یناسنا عبانم قوقح تخادرپ
  ،یناسنا یورین هعسوت و تیریدم دوبهب ،یشزومآ ربارب یاه تصرف

 
 هعسوت
 ههارراک

 یلغش

 ،لغش نیب هنزاوم تهج رد دارفا شلات ،یدازآ یقلت ،یلغش تفرشیپ ریسم دوبهب لرتنک تهج رد دارفا شلات
 صخش طسوت یراک یاه هرود یحارط ،یصخش تروص هب تیقفوم فیرعت ،حیرفتو ناتسود ،هداوناخ ،نامزاس
 یحارط ،یناسنا یورین یزیر همانرب اب ندش هچراپکی ،یلغش ریسم تیریدم ،یلغش ریسم یزیر همانرب ،راگزاسو لاعف
 نلاعا) یلاخ یاه تسپ ندناسر مومع علاطا هب ،یلغش تفرشیپ ریسم تاعلاطا راشتنا ،یلغش تفرشیپ یاه ریسم
 و اه یشم طخ ،ریدم شقن ،هعسوت تهج یراک یاه هبرجت ،یلغش ریسم هرواشم ،نانکراک یبایزرا ،(یلغش
  یناسنا هرادا رد یلغش تفرشیپ یاه هیور

 ینیب شیپ تیلباق :موس یلصا یاه هفلوم
 یناسنا عبانم عماج یوگلا رب میقتسمریغ تروص هب هک دراد هراشا ییاهراکوزاس هب هفلوم نیا
 هباشت نازیم ساسا رب اه هبحاصم لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .تسا راذگریثأت 44409 وزیا رب ینتبم
 .دش سابتقا یعرف هفلوم 0 اهدک نیا نورد زا و دنداد لیکشت ار کرتشم دک 69 یموهفم

 ینیب شیپ تیلباق :موس یلصا یاه هفلوم .3 لودج
 میهافم یعرف هفلوم یلصا هفلوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ینیب شیپ تیلباق

 
 تیریدم
 اهدادعتسا

 و بسانم یاهبصنم رد ندادرارق ،دعتسم دارفا مادختسا ،درکلمع تیریدم ،شرورپ و دشر ،تیامح ،یدیلک لغاشم رد باصتنا
 ،یلغش ،ریسم ای راکهار هعسوت ،هعسوت و شزومآ ،ینیشناج هنازخ ،شنیزگ ،اکرش تیریدم ،راک یورین یزیر همانرب ،یرورپ نیشناج
 نیشناج یزیر همانرب ،یلغش راکهار ،دادعتسا باختنا ،دادعتسا مادختسا ،دادعتسا ظفح ،دادعتسا هعسوت یزاس هدامآ ،ایازم و تامدخ
 و یرادهگن و ظفح ،یگچراپکی ،فشک و راک طیحم رییغت ،یربهر هعسوت ،یرگیبرم ،عماج یدنمراک هعسوت ،دادعتسا ریسم ،یرورپ

 تمدخ زا جورخ
 

 نیشناج
 یرورپ

 ندرک رپ ،درف یتآ یاه دادعتسا یبایزرا ،هدنیآ راک تامازلا یبایزرا ،یدرف درکلمع یبایزرا ،یلعف راک تامازلا یبایزرا .دهعت داجیا
 و یلک یگتسیاش لدم نیودت ،دشرا ناریدم یهارمه و تکراشم ،تیامح بلج ،ینیشناج یزیر همانرب یبایزرا ،یشرورپ ءلاخ
 (یدورو ) تاعلاطا بسک ،(اهدادعتسا ییاسانش ) ناریدم نانکراک زا تاعلاطا ندروآ تسد هب ،یتیریدم یگتسیاش لدم و یروحم
 یرورپ نیشناج یزیر همانرب دنیارف تاعلاطا زا هدافتسا.ریدم نآ یتسرپرس تحت رقتسم دارفا صوصخ رد ناریدم فلتخم حوطس زا
 یاهتسپ ییاسانش ،نامزاس دربهار اب یرورپ نیشناج دنیارف نتخاس طبترم(یدصت لاب تسپ کی ندومن لیمکت ) تامیمصت ذاختا یارب

 نانکراک یبایزرا ،عبانم صیصخت ،نانیشناج باصتنا ،نایضاقتم دادعتسا و تیفرظ هعسوت ،نایضاقتمدادعتسا و تیفرظ ییاسانش ،یدیلک
 و ییاج هباج ،شرورپ ،نآ رمتسم رتفد هژیو تاسلج هب دحاو ای شخب ره یاه شرازگ هیارا و دشرا ناریدم طسوت بلطواد و دعتسم
  دعتسم دارفا رمتسم ندرب لااب



 1695 زییاپ /موس هرامش /مهدزیس لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                  110

 مهارف ،ینامزاس گنهرف و نانکراک یتکراشم هعسوت یاه هنیمز داجیا ،ینامزاس نورد یشزومآ یاه تیفرظ زا یرثکادح هدافتسا یرگ یبرم
 هنیداهن یارب بسانم شزرا رتسب داجیا ،ینامزاس شناد رد دوجوم یاه فاکش ندرکرپ ،ینامزاس شناد لاقتنا یارب بسانم رتسب ندرک
 رد سفن هب دامتعا داجیا ،دوجوم یشزومآ یاهزاین نیمأت ،نانکراک درکلمع فعض طاقن عفر ،نامزاس رد یگربخ و هبرجت یزاس
 یا هفرح شناد میهست ،نامزاس رد یریگدای شرتسگ و طسب ،یناسنا عبانم یزاسهب و هعسوت ،نامزاس یرو هرهب حطس شیازفا ،دارفا
  ینامزاس یاه یژتارتسا ققحت ،نامزاس رد ییاراک و یشخبرثا ،نامزاس رد

 
 یزاسدنمناوت

 حرش یلیصفت نایب ناکما ،لغاشم یزاس ینغ.تیفیک ءاقترا تهج تیلاعف رد تیقلاخ زا رتهب هدافتسا و نانکراک یارب لمع للاقتسا
 یاه هنیزگ داجیا ،یرکف یاه هیامرس داجیا و قلخ هطساو هب نامزاس یتباقر ناوت شیازفا ،یهورگ راک تیامح و تیوقت ،فیاظو
 ندوب صخشم ،یریگ میمصت تردق رد للاقتسا و یدازآ ندروآ مهارف ،یریگ میمصت تردق و للاقتسا شیازفا و یزاس میمصت
 و تیمیمص ،دامتعا ،ینامزاس قلعت و هیحور و نانکراک یلغش یاقترا و لغاشم یزاس ینغ ،نامزاس رد تارایتخا و اهتیلوئسم ،فادها

 تقادص

 هنیهب صخاش :مراهچ یلصا یاه هفلوم
 یناسنا عبانم عماج یوگلا رب میقتسمریغ تروص هب هک دراد هراشا ییاهراکوزاس هب هفلوم نیا
 هباشت نازیم ساسا رب اه هبحاصم لیلحت زا سپ هفلوم نیا رد .تسا راذگریثأت 44409 وزیا رب ینتبم
 .دش سابتقا یعرف هفلوم 0 اهدک نیا نورد زا و دنداد لیکشت ار کرتشم دک 99 یموهفم

 هنیهب یاه هفلوم :موس یلصا یاه هفلوم .4 لودج
 هفلوم
 یلصا

 میهافم یعرف هفلوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هنیهب

 و اهداهنشیپ
 یروآون

 رمتسم

 و تیقلاخ حطس شیازفا ،یناور تملاس حطس شیازفا ،یلغش شزیگنا حطس شیازفا ،یلغش تیاضر حطس شیازفا
 و تردق رد یناسنا یورین ندرک میهس ،رمتسم و شوج دوخ تروص هب شزومآ و شناد حطس شیازفا ،یروآون
 اضف ندمآ دوجوب ،مدرم یور هب تفرشیپ یاه تصرف ندوشگ ،شیوخ تشونرس رب تراظن هب مدرم نداد هار ،رایتخا

 ،ینامزاس هدش نییعت فادها هب یبایتسد تهج رد نانکراک رتشیب هچره تکراشم بلج ،تیریدم طسوت یماظن و
 رد یروآون و تیقلاخ یاه هنیمز دوبهب ،یراکمه هیحور تیوقت و یدرف و یهورگ تکراشم گنهرف یزاس هنیداهن

 هب هباشم یاهنامزاس زا ای و یملع عبانم زا هدیا لیدبت ،یونعم و یدام یشزیگنا یاه کرحم قیرط زا نانکراک
 ناربج مزیناکم و یهافر تامدخ زا یدنمتیاضر شیازفا ،نانکراک شزیگنا شیازفا ،تکرش رد ییارجا داهنشیپ

 شیازفا یلغش شخرچ و لغش یزاس ینغ ینامزاس ءاقترا ،یلغش تینما ،یراک هیحور ءاقترا ،نانکراک تامدخ
 یاه متسیس هئارا ،دئاز یراک یاهشور فذح ،روما ماجنا رد تعرس شیازفا ،یرو هرهب شیازفا ،نانکراک تکراشم
  راک ماجنا یاهشور دوبهب ،یرادا یسارکوروب شهاک ،ینامز و یلایر ییوج هفرص ،هزیناکم
 .یروآدوس شیازفا ،اه هنیزه شهاک 

 
 ،قلاخا
 و اهشزرا

 گنهرف
 ینامزاس

 زا هدافتسا ناکما ،نمیا و ملاس یراک تیعضو ،راک کی نتفرگ ماجنا تسرد یارب هنلاداع و بسانم قوقح تخادرپ
 داجیا ،تحارتسا و راک میسقت رد لداعت ،یدرف قوقح ظفح ،نامزاس رد یعامتجا ماجسنا داجیا ،دیدج یاه تراهم
 و اه شزرا هعاشا ؛نامزاس یاه فده ندرک یقلاخا ،نانکراک یقلاخا یاه درکلمع یبایشزرا ،ینامزاس و یراک دهعت
 دروخرب ؛لغش رد یا هفرح قلاخا هب نداد تیمها ؛یصخش یگدنز رد یزرو قلاخا ؛نامزاس رد یقلاخا لئاسم
 تیانع ؛اهنآ ندرک فرطرب یارب مادقا و نامزاس رد هدمآ شیپ یقلاخا تلاکشم اب ههجاوم رد دنمشور و ینلاقع
 ؛نامزاس یاضعا همه تکراشم اب نامزاس هب طوبرم یقلاخا روشنم نیودت و هیهت ،یا هفرح قلاخا شزومآ هب صاخ



 110                                                                                           ناراکمه و ییاناد /... یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم ییاسانش

 
 
 

 رمتسم دوبهب
 اه تیلباق

 اهنآ تیمها تهج هب ،اهصخاش نزو نییعت .اهنآ شجنس دحاو نییعت و هطوبرم یاهروحم و داعبا و اهصخاش نیودت
 قیرط زا یریگ هزادنا و شجنس.صخاش ره بولطم تیعضو نییعت و یراذگدرادناتسا ،هطوبرم تازایتما فقس و
 و ییاسانش.جیاتن لیلحت و جارختسا .هدش نییعت لبق زا بولطم درادناتسا اب یبایزرا هرود نایاپ یعقاو درکلمع هسیاقم

 ،فده هقطنم باختنا یزاوم یاه تیلاعف قیفلت و ییاسانش ،هدوزفا شزرا دقاف و از هنیزه یاه تیلاعف هیلک فذح
 هورگ یاضعا کمک اب فده هقطنم رد تاعلاطا یروآ عمج و یسررب ،میت یهدناماس و داجیا

 ماظن ماجنا ،راک ماجنا یعقاو لحم نانکراک هیجوت ،دوبهب یاهرازبا و میهافم اب یشزومآ هاگراک یاضعا ندرک انشآ
 زا هدافتسا اب ییاهلح هار هیارا و هنومن هیحان رد فلاتا دادیور للع لیلحت ماجنا ،ندرک تسرهف و ییاسانش ،یگتسارآ
 یهورگ راک

 ییوسمه
 درکلمع
 نامزاس

 قیرط زا نانکراک ییوگخساپ شیازفا ،ینامزاس فادها هب یبایتسد رد عیرست ،رترثوم یراذگ فده یاهدنیآرف
 تشگزاب شیازفا ،نانکراک دروخزاب تیفیک دوبهب ،اه هداد زا هنیهب هدافتسا ،درکلمع دوبهب ،فادها یزاس هچراپکی

  هیامرس

 یریگ هجیتن و ثحب
 ISO34000 درادناتسا ساسا رب یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم هنیمز رد دوجوم تیعضو هب خساپ رد
 شرازگ بولطم اتبسن (5) لودج قبط دش صخشم یوضر ناسارخ ناتسا قرب عیزوت تکرش رد
 یناسنا عبانم عماج یاه هفلوم تهج رد رتشیب یسررب دروم دیاب هک یدراوم هلمج زا تسا هدش
 راکهار هئارا ،یشزومآ فادها ندوب نشور دریگ رارق هجوت دروم 44409 درادناتسا رب ینتبم

 ،تدم ،دننام ،اهیدنمزاین همانرب ،اوتحم و شزومآ بسانم شور باختنا ،ناگدنریگ شزومآ تهج
 فادها ،شزومآ یجورخ یبایزرا یاهرایعم ،لنسرپ و یشزومآ داوم ،عبانم ،یلام لیاسم و خیرات
 شیازفا ،دمآراک شزومآ یوس هب یهار ریبدت اب ریدم نتشاد ،نانکراک شزومآ ترورض و
 دیدج یاهتراهم شزومآ ،نانآ یروهرهب و ییاراک دوبهب تهج رد نانکراک یدرف دشر و ییاناوت
 ،نانآ ینامزاس لغش اب دارفا تراهم و شرگن ،شناد یزاس بسانتم ،خوسنم یاهتراهم یاج هب
 داجیا ،نامزاس هب تبسن نانکراک دهعت دوبهب و نامزاس و راک هب تبسن حیحص رکف زرط داجیا

 دوبهب و یلغش تیاضر شیازفا ،راک یورین تابث ،نانکراک هیحور شیازفا ،هدنریگدای نامزاس
 یاقترا ،نانکراک شناد و تاعلاطا حطس یاقترا و یملع یهاگآ داجیا ،عوجر بابرا اب طباور
 ،اهنامزاس و نانکراک یعامتجا یهاگآ حطس یاقترا ،اهنامزاس و نانکراک یاهییاناوت و اهتیلباق
 عیفرت ،نانکراک تاعلاطا ندرک زور هب ،درکلمع دوبهب ،راک ماجنا یاهییاناوت و اهتراهم هعسوت

 .دشاب یم عیفرت یارب یزاس هدامآ و لغش
 تیریدم و هنیهب صخاش ،ینیب شیپ تیلباق یعرف هفلوم لماش هک مود هفلوم جیاتن ساسا رب

 ماجنا رد نانکراک لمع یدازآ و تکراشم هک میدیسر هجیتن نیا هب یسررب زا سپ ،درکلمع
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 دروم دیاب رتشیب میت یاضعا زا کی ره ،روحم هجیتن رایتخا ،نانکراک تاداهنشیپ هب هجوت ،اهراک
 ،دننادرگ رت ناسآ رایسب ار ینامزاس فادها هب یبایتسد ،دهعت دننک شلات ناریدم دریگ رارق هجوت
 هارمه هب یلماعت میت کی داجیا هب رجنم ،بوخ یربهر کی و میت یاضعا بناج زا دهعت دوجو
 و یرورض ینامزاس ره تیقفوم رد تیفیک یریگ تهج ،ددرگ لااب یرو هرهب اب یراک یطیحم

 یاه تراهم هعسوت .دریگ تروص هنیمز نیا رد مزلا یزیر همانرب دوش شلات دیاب سپ تسا یتایح
 تراهم هعسوت دارفا یتسرپرس و تیریدم یاه تراهم هعسوت ،رثوم طابترا  تراهم هعسوت ،یربهر
 لیلحت ،ترشاعم و بادآ نیناوق نتسناد ،ناراکمه و دوخ تخانش شناد ،یدرف یریگدای
 ،هضرع اب هدش ینیب شیپ راک یاضاقت لداعت ،راک یاضاقت ینیب شیپ ،راک یورین هضرع تیعضو
 یورین نازیم دروآرب ،یناسنا یورین یفیک و یمک تیعضو یسررب ،ینامزاس فادها زا تیامح
 هجوت دروم یجراخ ای یلخاد عبانم زا زاین دروم یناسنا یورین نیمات دروآرب ،زاین دروم یناسنا
 ساسا رب یناسنا عبانم تیریدم تیعضو (1695) یریثک شهوژپ ساسا رب .دریگ رارق یرتشیب
 یبایزرا یبوخ حطس رد ،روکذم یاه لدم اب اهنآ قابطنا نازیم و تیفیک هدش ییاسانش یاه هفلوم
 وسمه 1695 لاس رد ناراکمه و یریثک شهوژپ یاه هتفای اب رضاح شهوژپ جیاتن نیاربانب .دش
 یگژیو و دراد هراشا ینامزاس درکلمع و یناسنا عبانم تیریدم هب (9541) انیاچ شهوژپ .دشاب یم
 یریگ میمصت تیریدم و نامزاس رد حطس نیرتلااب رد یناسنا عبانم تیریدم هب طوبرم لئاسم یاه
  .تسین وسمه رضاح شهوژپ جیاتن اب هک .دوشیم هتخادرپ زاین دروم کیژتارتسا

 یارب 44409 درادناتسا هک هدوب هنیمز نیا رد اه هاگدید نیرتشیب هدش ماجنا هبحاصم هب هجوت اب
 یاهدنیارف همه مجسنم و هچراپکی روط هب دناوتب هک تسا هدش داجیا هلاسم نیا هب ییوگخساپ
 یرای اهنآ داجیا تهج رد ار اهنامزاس و یبایزرا ار اهنآ یشخبرثا و یسانش بیسآ ار یناسنا عبانم
 هتساوخرب رما نیا .دهد یم حرش ار تامادقا زا کیتامتسیس یا هعومجم 44409 درادناتسا .دیامن
 مه هب هتسباو تامادقا زا یا هعومجم نآ ساسا رب هک تسا یناسنا عبانم رد یرکف نایرج زا

 رگیدکی تیوقت یارب تامادقا هعومجم نیا و هدش فیرعت ینامزاس درکلمع دوبهب یارب ،راگزاس
 تامادقا هعومجم ،درادناتسا غولب حطس ره زا روظنم .دنتسه مزلا ینامزاس یاهیگتسیاش داجیا و
-یم نانکراک یاهیگتسیاش هعسوت هبرجنم ،دننکیم تیوقت ار رگیدکی هک تسا مه اب طبترم
 تامادقا هک ددرگیم داهنشیپ یمومع مادقا کی ناونع هب .دنماجنایم درکلمع دوبهب هب ودنوش
 و یتامدقم غولب حطس رد .دریگ تروص نانکراک تیاضر و هافر یاقترا تهج رد یروف و عیرس
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 روتسد رد لااب تیولوا اب دیاب و ددرگیم داهنشیپ ییاههژورپ ،یناسنا عبانم یروهرهب رب زکرمت اب
 یحارط و عیفرت و اقترا متسیس یحارط ،یلغش ههارراک یحارط ریظن ،دریگ رارق یناسنا عبانم راک
 ماظن یزاس هنیهب و حلاصا ،باصتنا و اقترا زا تیاضر شیازفا تهج رد لغاش گنیدیرگ متسیس
 دیرگ دزم ،یلغش دیرگ دزم -یردبش یایازم و قوقح متسیس یحارط و دزمتسد و قوقح
 یاقترا و یزاسدنمناوت ،ایازم و قوقح زا تیاضر شیازفا تهج رد یدرکلمع دزم ،یصخش
 و یرگنزاب و لغاشم لیلحت و هیزجت و قوفام زا تیاضر شیازفا تهج رد یتیریدم یاهتیلباق
  .ینامزاس یاهتسپ همانسانش حلاصا
 عبانم
 شهوژپ همانلصف ،BSC یوگلا یانبم رب یناسنا عبانم یدربهار یزیر همانرب .(1695) .رصان ییافص.ارهز یرقاب

 .91 یپایپ هرامش ،9 هرامش ،متشه لاس ،یناسنا عبانم تیریدم یاه
 رد یناسنا عبانم کیژتارتسا یزیر همانرب یارجا رب رثوم لماوع یسررب .(9695) اضریلع دیفمدیس ،رفعج داز کیب

 لاس ،یناسنا عبانم تیریدم یشهوژپ -یملع همانلصف ،ناریا یتفن یاه هدروآرف شخپ یلم تکرش
 .91 هرامش ،مشش

 ،یناسنا عبانم یزاسدنمناوت عماج یوگلا ،(3338) ،رغصا یلع و زانهم هانپ یدلاوف 3ینیسحلاا نیروش
 .ریو تختیاپ زادرپ هدیا ناریدم هسسوم ،نارهت ،82 نرق رد تیریدم یللملا نیب سنارفنک

 ،یگتسیاش لدم ساسا رب ناگزمره یا هقطنم قرب نانکراک درکلمع یبایزرا .(0695).ههیجو تقادص
 .51 نرق رد داصتقا و تیریدم سنارفنک

 ،رشن نابرهم هسسوم ،نارهت ،یناسنا عبانم یلاعت 11143 درادناتسا .(1695) .ادن یلیعامسادمحم ،نیرآ روپ یلق
 .موس پاچ

 لدم ساسا رب یناسنا یورین یرو هرهب شیازفا رب رثوم لماوع یسررب .(1695).نیدلا ماسح هداز لامک ،هحیلم یریثک
 یاه شهوژپ همانلصف .زاگ لاقتنا تایلمع شش هقطنم :یدروم هعلاطم (ویچآ لدم) تیمسادلگ و یسره

 .55 هرامش ،موس لاس ،یرادباسح و تیریدم رد دیدج

 عیزوت تکرش (نانکراک) یناسنا عبانم هزوح یسررب .(4695).نسحدمحم یچتخادرپ ،یلع یردیح ،یدهم شافک
 و تیریدم همانلصفود (EFQM) ییاپورا داینب تیفیک لدم ساسارب یبرغ ناجیابرذآ ناتسا قرب یورین
 .9 هرامش ،0 هرود ،یشزومآ یاهماظن رد یزیر همانرب

 زا هدافتسا اب یناسنا عبانم تیریدم یدربهار یزاساتسارمه .(9695).ریما ،یتبرت و رصان ،اضرروپ ؛رفعج ،یدومحم
 .9 ۀرامش مشش لاس ،یناسنا عبانم تیریدم یاه شهوژپ ۀمانلصف ،ایوپ دربهار هشقن
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