
 

 یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف
 راسمرگدحاو یملاسا دازآ هاگشناد

 1398 ناتسبات ،2 هرامش ،مهدزیس لاس
 348-568 صص

 
 
 
 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم هئارا
 8روپ یلع ههلا
 

 هدیکچ
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 همدقم
 رد رییغت ،داصتقا ناهج رد یروآون نودب یزور تردنب و تسا لوحت و رییغت ناهج زورما ناهج
 یلح هار لابندب اه نامزاس رتشیب یطیارش نینچ رد .دشاب هتشاد دوجو تامدخ تیعضو ای دیلوت
 و شزومآ هدش ناونع نارظن بحاص رتشیب طسوت هک یلح هار ؛دنتسه طیارش نیا اب دوخ یارب
 ،یگنهرف یاهراشف زین یملع ظاحل زا .(9906 ،9نومیس ید و رنرو) دشاب یم یناسنا عبانم یزاسهب
 هب دنیامن روبجم ار اه نامزاس ات دندش بیکرت مه اب یسایس و یداصتقا ،کیژولونکت ،یعامتجا
 هتشذگ رد .دنشاب هتشاد یرتشیب هجوت صاخ روط هب شومآ هب و لک روط هب یساسا یاه لیسناتپ

 و دنتسه ادج مه زا ندرک یگدنز و ندرک راک نامز اب نتخومآ نامز هک دش یم نامگ نینچ
 ساسا رب .دش یم هداد دارفا هب راک زاغآ زا شیپ هک دوب هجوت دروم یشزومآ ،نایامرفراک یارب

 و دلوم راک و یگدنز هب سپس و دنک فرص نتخومآ یارب ار ینامز دیاب یناسنا یورین نآ
 ییاج شرورپ و شزومآ یارب رگید دوش یم زاغآ یگدنز و راک هک ینامز و دزادرپب دنمدوس
 هشیدنا نیا دش هراشا نادب و دهد یم خر ناهج رد هک یتلاوحت هب هجوت اب هزورما .درادن دوجو
 یارب مدرم همه هک یوحن هب ؛تسا هدش هارمه ناسنا نتسیز اب شرورپ و شزومآ و درادن رابتعا

 یگدنز یهاگآ و ورین اب و دننک زور هب ار دوخ شناد و دنزادرپب نتخومآ هب دیاب تقو همه
 رد نانکراک یزاسهب و شزومآ .(9906 ،6رتمرو و ربو ،ینات ،یسیراپ) دنیامن لابند ار دنمدوس
 ،یتباقر تیزم بسک یارب و هدرک مهارف ار ینامزاس یلاعت و دشر تابجوم دناوت یم نامزاس کی

 رب ار دوخ یورین یاه نامزاس هزورما ساسا نیمه رب .(4906 ،9ایکوک) دزاس هدامآ ار نامزاس
 هدرک بسک قیرط نیا زا ار یرامش یب یاه تعفنم دنناوتب ات دندرک زکرمتم یناسنا عبانم شزومآ
 دوبهب تهج رد نئمطم یا هلیسو ناونع هب هراومه شزومآ .دندرگ یناسنا یورین یزاسهب بجوم و
 لئاسم زا یکی زین نآ نادقف و دریگ یم رارق رظن دم تیریدم لئاسم لح و درکلمع تیفیک
 و نامزاس یناسنا یورین زیهجت روظنم هب تهج نیدب .دهد یم لیکشت ار نامزاس ره داح و یساسا
 نیرترثوم و نیرتمهم زا یکی شزومآ کش یب ورین نیا زا رترثوم هچ ره یریگ هرهب و یزاسهب
 اه نامزاس رد یساسا هفیظو کی شزومآ .دور یم رامش هب نامزاس روما دوبهب یارب لماوع و ریبادت
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 .(4499 ،دنو لیلج) دشاب یمن یندش مامت و تقوم هک تسا یگشیمه و موادم دنیارف کی و
 و اوتحمرپ ،موادم ،راد فده هک دندرگ ییاراک شیازفا داجیا ثعاب دنناوت یم ییاه شزومآ
 نیا .دندرگ ارجا و یزیر همانرب یشزومآ روما رد برجم نایبرم و دیتاسا ،ناسانشراک طسوت
 هب یژولونکت و ملع یاه تفرشیپ اب ماگمه ار نامزاس کی یناسنا یورین دنناوت یم اه شزومآ
 .(9799 ،یدنقرفز یعیمس) دنشاب رثوم نانآ یاهراک تیفیک یاقترا رد و هدروآرد تکرح
 جاتحم تسدریز ای ریدم و هدیچیپ ای هداس لغاشم زا معا نامزاس زا یحطس ره رد نانکراک
 ماجنا رتهب یارب هراومه دیاب و دنتسه دیدج یاه تراهم و شناد بسک و یریگدای و شزومآ
 ره هکنیا افاضم و دنیامن بسک یدیدج تاعلاطا و اه شور دشاب هک عون ره زا دوخ راک نداد
 یاقبا یارب یدیدج یاه تراهم و تاعلاطا تسا مزلا ،دبای رییغت نانکراک لغش تقو
 نامزاس کی رد نانکراک شزومآ یاه همانرب .دنریگارف هطوبرم لغش فیاظو زیمآ تیقفوم
 لئاسم لح یارب ینیمضت و دنک عفر زین ار هدنیآ رد صصختم یناسنا یورین هب زاین دناوت یم
 وسمه لیبق زا ییاهدمایپ هب ندیسر یارب نامزاس کی نانکراک رگید ترابع هب .دشاب نانکراک
 ،یراک تاعیاض شهاک ،یلغش تیاضر شیازفا و هیحور دوبهب ،ینامزاس فادها اب ندش
 اب قابطنا و ینامزاس لوحت هب کمک ،یریذپ تکراشم ،یناسنا یورین ییاناوت و شناد یزاسزور هب

 .(9906 ،9یاچ) دنراد زاین یزاس هب و شزومآ هب یطیحم طیارش
 تسا هدش یزیر همانرب و هتفای نامزاس یاه تیلاعف هعومجم یلک هاگن کی رد نانکراک یزاسهب

 یاضعا یارب مزلا یاه تراهم یریگدای یاه تصرف ندرک مهارف یارب اه نامزاس یوس زا هک
 ،نومیس ید و رنرو) دنوش یم یحارط هدنیآ و ینونک یلغش یاهاضاقت اب ییورایور تهج نامزاس
 هب شزومآ .دراد دوجو یزاسهب و شزومآ نیب یکچوک توافت ینامزاس تایبدا رد .(2006
 یدصت یارب ار اهنآ یزاسهب هک یلاح رد ،دراد هراشا یلعف لغش رد نانکراک درکلمع تیوقت

 تسا نکمم هک یلغاشم هب لاقتنا یارب ار اهنآ ییاناوت و دزاس یم هدامآ نامزاس رد اه تسپ ریاس
 درکلمع یزاسهب رب شزومآ هکنیا لیلد هب نیب نیا رد .دزاس یم هدامآ ،دنیآ دوجوب هدنیآ رد
 داعبا یزاسهب .تسا یمازلا یشزومآ یاه همانرب رد روضح ،دراد دیکات یلعف لغاشم رد نانکراک
 تیریدم ،یطابترا تراهم) تراهم ،(زادنا مشچ و تلاسر ،راکشآ شناد ،ینمض شناد) شناد

                                                           
1 . Chai 
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 ،تیصخش) شرگن و (یداقتنا رکفت و ضراعت تیریدم ،نامز تیریدم ،یتیریدمدوخ ،سرتسا
 تیافک نازیم هب ندرب یپ یارب .(4906 ،9سیلوگارگ) دوش یم لماش ار (شوه و کاردا ،شرگن

 لماوع زا یکی .تخادرپ اهنآ یشخبرثا یبایزرا هب دیاب اه نامزاس رد یزاسهب یاه همانرب و شزومآ
 و شزومآ یشخبرثا یبایزرا رد مهم ییوگلا ناونع هب هیامرس تشگزاب هب هجوت هنیمز نیا رد مهم
 اه نامزاس رد یشزومآ هیامرس تشگزاب خرن هب هجوت ریخا یاه لاس رد .تسا نانکراک یزاسهب
 هب تبسن اه شرگن .(9906 ،6نیتروک) تسا هدش لیدبت ناریدم یارب یساسا عوضوم کی هب

9 ههد لیاوا رد نتشاد نادب یداصتقا دید و شزومآ رد یهدزاب و یراذگ هیامرس  رت لماک 077
 فرظ دوخ دنوت یم زین ناسنا هک دوب نینچ نامز نآ رد روهظون هیرظن یساسا هدیا اریز .دش
 ای ظفح فده اب هک ناسنا رد هتفرگ تروص یاه هنیزه اعدا نیا ساسا رب .دشاب هیامرس لیکشت
 جراخم رگید دنبای یم ققحت یعامتجا و یدرف یگدنز هصرع رد وا تیعضو و تیعقوم یاقترا
 .(0906 ،9رتلاووش و دیا) دنرادروخرب یراذگ هیامرس تیهام زا هکلب ،دنیآ یمن باسح هب یفرصم
 داتفا هار هب تاقیقحت زا یجوم یداصتقا نوتم هب نآ دورو و یناسنا هیامرس هیرظن ندش حرطم اب

 لکشم اما ،تشاد دیکات (لیصحت) یمسر شزومآ یهدزاب نازیم دروآرب هب صخشم لکش هب هک
 .تسا هتخانشان لاومعم یشزومآ یاه همانرب رد هیامرس تشگزاب هک تسا نآ هراب نیا رد یلصا
 ،یبایشزرا یارب بسانم یاهرازبا دوبمک ،رابتعا دوبمک تلع هب تسا نکمم یبایشزرا رقف نیا
 یاهدرکیور ندروآ تسدب رد یناوتان و ناراذگ هیامرس نداد تکراشم رد نابایشزرا یناوتان

 لکشم و دنتسه ینهذ بلغا یشزومآ یاه همانرب عبانم لیلد نیمه هب .دشاب شزومآ یارب هعماج
 تشگزاب دوجو نیا اب .(9906 ،4سیلیگروپ و یلیمور) دنیآرد یلوپ یتاحلاطصا بلاق رد تسا

 ،رابتعا دوبمک لیلد هب تسا نکمم هک تسا هتخانشان نانچمه یشزومآ یاه همانرب رد هیامرس
 تسدب رد یناوتان و ناراذگ هیامرس نداد تکراشم رد ابایزرا یناوتان ،یبایشزرا یاهرازبا دوبمک
 .(4799 ،هاوختسارف و یناسارخ ،ینامرهق ،دازومع) دشاب شزومآ یارب هعماج یاهدرکیور ندروآ
 هک تسا لکشم و دنتسه ینهذ بلغا اه نامزاس رد یزاسهب و یشزومآ یاه همانرب زا لصاح عفانم
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 یوگلا ادتبا صوصخ نیا رد .(4906 ،9کیلورتسا) دنوش حرطم یلوپ تاحلاطصا بلاق رد
 و هفاضا نآ هب یمجنپ حطس دعب و دش یحارط یشزومآ یاه همانرب یارب یحطس راهچ یبایشزرا
 ار یزاسهب و شزومآ رد هیامرس هب تشگزاب یوگلا لحارم .دش یحارط هیامرس تشگزاب یوگلا
 ،یشزومآ تارثا کیکفت ،اه هداد لیلحت ،اه هداد یروآ عمج ،یزیر همانرب لحارم لماش ناوت یم
 یاه هنیزه اب تارثا شزرا هسیاقم و شزومآ هنیزه هبساحم ،یدام عفانم هب یشزومآ تارثا لیدبت
 .(2499 ،هدازرفعج) تسناد هداد خر
 ،نوسنیو ،وگاتناس لاثم یارب .تسا هدش ماجنا هیامرس تشگزاب هرابرد یکدنا رایسب یاه شهوژپ
 نییعت یارب یهاگشناد هناخباتک عبانم یبایزرا ناونع اب یشهوژپ نمض (7906) 6نامریل و نراو
 هیامرس تشگزاب رادقم هک دندیسر هجیتن نیا هب نایوجشناد تیقفوم یارب هیامرس تشگزاب
 نمض (4906) 9ردیانشا نآ رب هولاع .دش هاگشناد نایوجشناد درکلمع دوبهب ثعاب و دوب بولطم
 تشگزاب ای اه نامزاس رد یریگدای لاقتنا ینامزاس لماوع نیرتمهم هک درک شرازگ یا هعلاطم
 شقن ،یدربهار یریگ تهج ،ینامزاس گنهرف ،ینامزاس راتخاس ،یراک طیحم لماش هیامرس
 لاقتنا یارب یرازبا هرابرد یشهوژپ نمض (4006) 4وای .دوب یناسنا عبانم تیریدم و تیریدم
 ،تیاده ،یربهر لماوع لماش هزاس نیا هک دیسر هجیتن نیا هب هیامرس تشگزاب ای و یریگدای
 و شاداپ ،تبثم تیوقت هئارا ،راک طیحم هب شزومآ لاقتنا رد ناریگارف قیوشت و ییامنهار
 یلغش درکلمع یبایزرا ماجنا ،شزومآ ثحب رد هدش هتخومآ یاه کینکت و اه شور هب دروخزاب
 لح یارب هلاسم لح یاه هورگ لیکشت ،هدش هتخومآ بلاطم ظفح هب نانکراک قیوشت روظنم هب
 لیکشت و زاین تروص رد ددجم شزومآ هئارا و طاشن اب و بوخ یشزومآ یاه هرود هئارا ،لئاسم

 ،یهلا جرف ،روپ یزبس نینچمه .دشاب یم راک لحم هب شزومآ لاقتنا یارب ینابیتشپ یاه هورگ
 ماظن رد هیامرس تشگزاب یارب یلدم یحارط ناونع اب یشهوژپ نمض (9799) یرافغ و یدمرس
 تسا نادرم زا رتشیب نانز رد شزومآ تشگزاب خرن هک دندیسر هجیتن نیا هب رود زا یلاع شزومآ
 مغر یلع هک دنتفرگ هجیتن نانآ .تسا رتشیب درجم دارفا هب تبسن نیلهأتم شزومآ تشگزاب خزن و
 رد رود زا شزومآ یاه هرود تیفیک و هیامرس تشگزاب دروم رد هدش حرطم یاه هنامگ و کش

                                                           
1 . Strulik 
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 ار یشزومآ یاه هرود نیا تیفیک رما نیا هک هدوب تبثم هیامرس تشگزاب خرن رون مایپ هاگشناد
 نیودت ناونع اب یشهوژپ نمض (4799) یشابزوی و داژن یناحبس ،یزارخ ،یلیبا .دنک یم دییات
 هجیتن نیا هب یناسنا عبانم هعسوت رد هیامرس تشگزاب یاتسار رد یریگدای لاقتنا شخبرثا یوگلا

 یدرف لماوع لماش راک طیحم هب یشزومآ طیحم زا هتخومآ لاقتنا لماوع نیرت هدمع هک دندیسر
 زا هدش بسک تراهم و شناد دربراک رب هک دنتسه یلماوع یدرف لماوع .دشاب یم ینامزاس و
 و یدمآراکدوخ ،شرگن ،شزیگنا لماش و دنراذگ یم ریثات راک طیحم رد یشزومآ طیحم
 طیحم هب طوبرم هک دنتسه یلماوع ینامزاس لماوع نینچمه .دنشاب یم یتیصخش یاه یگژیو
 تحت ار دنوش یم هتخومآ یشزومآ یاه هرود رد هچنآ دربراک و یریگدای لاقتنا و دنتسه یراک
 و ینامزاس وج ،ههارراک ،ییوگخساپ ،تیامح ،دربراک تصرف لماش و دنهد یم رارق ریثات
 اب یشهوژپ نمض (9799) درف یوقت و یدنرزروپدمحم نآ رب هولاع .دنشاب یم یدرف یاهدمایپ
 هجیتن نیا هب نارهت یرادرهش یصصخت یاه هرود (ROI) هیامرس تشگزاب خرن باستحا ناونع
 دش هبساحم دصرد 799/99 لداعم هعلاطم دروم یاه هرود یارب هیامرس تشگزاب خرن هک دندیسر
 دنتفرگ هجیتن نانآ .تسا هعلاطم دروم یاه هرود یقطنم یرازگرب رگنایب و دوب بوخ نازیم نیا هک
 ریثات یرادرهش لک یرو هرهب رب تدمدنلب رد نارهت یرادرهش رد یشزومآ یراذگ هیامرس هک
 ناونع اب (0799) ولنازیا و یقنوم یمیرک ،هکلا یربکا شهوژپ جیاتن .تشاد دهاوخ تبثم
 یرایسب هک داد ناشن یکشزپ شزومآ رد (ROI) هیامرس تشگزاب یوگلا اب یشزومآ یزیر همانرب
 تشگزاب ششوک و هیامرس تشگزاب یوگلا اب یبایشزرا ماجنا اب ناهج رساترس رد اه هاگشناد زا

 هک دندقتعم نانآ .دنتفرگ یریگدای و یهددای یاه تیلاعف زا یرتهب هجیتن ،رتمک هنیزه اب هیامرس
 ات و دوش شزرا هب رجنم دیاب شزومآ هکلب ،دشاب شزرا دیابن شزومآ دوخ یشزومآ متسیس رد
 نشور و فافش ،دوش یم طوبرم اهنآ هب شزومآ هک یدارفا هیلک یارب شزومآ فادها هک ینامز
 هصخشم هس یاراد دوش شزرا هب رجنم هک یشزومآ .تشاد دهاوخن رب رد یتبثم ریثات دشابن
 مهم هتکن .دشاب یم رتمهم همه زا موس هصخشم و تسا یریگیپ و همانرب یارجا ،همانرب نیودت
 .تسا یریگیپ و یزیر همانرب ،یگچراپکی مزلتسم شزومآ زا شزرا بسک هکنیا رگید
 اب یناوارف تاعلاطم ،شزومآ یراذگ هیامرس هدزاب تیمها لیلد هب دوش یم هظحلام هک روط نامه
 یایاوز زا فلتخم یاه شهوژپ و دنتفرگ رارق یسررب دروم فلتخم یاهریغتم نتفرگ رظن رد
 یلیبا رظن ساسا رب نینچمه .دنتخادرپ فلتخم یاه نامزاس رد هیامرس تشگزاب یسررب هب فلتخم
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 دصرد 04 دودح اهنت هک دنتسه نآ زا یکاح هدش ماجنا یاه شهوژپ جیاتن (4799) ناراکمه و
 لاقتنا راک طیحم هب شزومآ زا سپ هلصافلاب یشزومآ یاه همانرب رد نانکراک یاه هتخومآ زا
 شهاک دصرد 99 هب لاس کی تشذگ اب و دصرد 96 هب رادقم نیا هام شش زا سپ و دبای یم
 تاعلاطا یریگراکب و ظفح هب رداق نانکراک نامز تشذگ اب هک تسانعم نادب نیا .دبای یم
 رد هدش فرص یاه هنیزه و نامز زا یا هدمع شخب فلاتا رگنایب عوضوم نیا .دنتسین هدش بسک
 زا اه نامزاس رتشیب هچ ره یرادرب هرهب همزلا هکنآ لاح .دنشاب یم یشزومآ یاه همانرب

 .دشاب یم راک طیحم رد نانکراک طسوت اه هتخومآ یریگراکب شزومآ شخب رد یراذگ هیامرس
 دیاب و دشاب یم شزومآ رد یراذگ هیامرس تشگزاب ندوب زیگنارب شلاچ زا یکاح بلاطم نیا
 یشزومآ طیحم زا یریگدای لاقتنا هب هجوت نامزاس یشخبرثا شیازفا و یدرف درکلمع دوبهب یارب
 و یناسنا عبانم یزاسهب و شزومآ هب هجوت نآ رب هولاع .دشاب بسانم و مزلا راک طیحم هب
 هژیو هب تسا هجوت دروم اه نامزاس مامت رد یشزومآ یاه همانرب رد هدیاف هب هنیزه دنور یبایشزرا

 یاه تراهم شزومآ یلوتم یلاع شزومآ .اه هاگشناد دننام یلاع شزومآ یاه نامزاس رد
 هجیتن رد .دراد هدهعرب یمیظع تلاسر ور نیا زا و دشاب یم هعماج رد یداصتقا دشر و ینیرفآراک
 .دوب یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم هئارا شهوژپ نیا فده
 قیقحت شور
 شور ،تسا یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم هئارا شهوژپ نیا فده هک ییاجنآ زا
 یرامآ هعماج .دوب (یفیک و یمک) هتخیمآ ارجا شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا شهوژپ
 نانکراک یمک شخب رد و یلاع شزومآ ناریدم و یهاگشناد ناگربخ یفیک شخب رد شهوژپ
 هب هجوت اب یفیک شخب رد شهوژپ هنومن .دندوب (رفن 00029) یروانف و تاقیقحت ،مولع ترازو
 هب هجوت اب یمک شخب رد و دنمفده یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 09 یرظن عابشا لصا
 هداد یروآ درگ رازبا .دندش باختنا یا هقبط یا هنومن شور اب هک دندوب رفن 049 نارکوک لومرف
 اب یدارفنا یاه هبحاصم و یفیک شخب رد .دوب هتخاس ققحم همانشسرپ و هتفایراتخاس همین هبحاصم
 .(9 لودج) دش هدافتسا هبحاصم تهج یلصا لاوس جنپ یتامدقم یسررب یارب ناگدنوش هبحاصم

 ناگدننک تکرش براجت کرد یارب لاوس ره رانک رد زین یرگید یعرف یاه لاوس هکنیا نمض
 رگشهوژپ (هقیقد 02 ات 09 نیب هبحاصم ره) هبحاصم ماجنا نیح رد .دش حرطم هبحاصم نیح رد
 و درک یسررب ناگدنوش هبحاصم یاه هتفگ زا ار دوخ تشادرب تحص ،امنهار یاه لاوس شسرپ اب
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 و ییاسانش یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم رد رثوم یعرف و یلصا لماوع تیاهن رد
 نانیمطا روظنم هب و شهوژپ یفیک شخب ییاور زا نانیمطا لوصح یارب .دیسر عابشا هب رگشهوژپ

 و هزوح نیا اب انشآ دیتاسا دنمشزرا تارظن زا رگشهوژپ هاگدید زا اه هتفای ندوب قیقد زا رطاخ
 نامزمه روط هب نینچمه .دش هدافتسا ،دندوب علطم و هربخ هزوح نیا رد هک یهاگشناد ناصصختم
 شور زا ییایاپ هبساحم یارب .دش هتفرگ کمک اه هداد ریسفت و لیلحت رد ناگدننک تکراشم زا
 دصرد 9/99 راذگدک ود یعوضوم نورد قفاوت نازیم و دش هدافتسا راذگدک ود نیب ییایاپ
 هتخاس ققحم همانشسرپ زا یمک شخب رد .دشاب یم بسانم ییایاپ زا یکاح هک دش هبساحم
 و یمومع شخب ود لماش همانشسرپ یاه هیوگ .دش هدافتسا هبحاصم زا لصاح یاهدک زا هتفرگرب
 یتخانش تیعمج و یلک تاعلاطا بسک فده یمومع یاه هیوگ رد .دندوب یصصخت
 هیوگ 79 لماش یصصخت یاه هیوگ .دوب راک هقباس و تلایصحت ،نس ،تیسنج ینعی نایوگخساپ
 زا ترکیل یا هنیزگ جنپ فیط ساسا رب خساپ هتسب یاه هیوگ .دوب خساپ زاب لاوس 9 و خساپ هتسب
 رظن اب ییاوتحم و یروص ییاور هتخاس ققحم همانشسرپ رد .دندش یم یراذگ هرمن جنپ ات کی
 ،هداد یروآ عمج ،یبایشزرا لماع تفه و دییات یلماع لیلحت شور اب هزاس ییاور و ناصصختم
 یسیون شرازگ و ایازم ییاسانش ،تشگزاب خرن هبساحم ،یلوپ شزرا هب هداد لیدبت ،همانرب ریثات

 لماوع ییایاپ و 74/0 خابنورک یافلآ شور اب هتخاس ققحم همانشسرپ لک ییایاپ .دش ییاسانش
 ،تشگزاب خرن هبساحم ،یلوپ شزرا هب هداد لیدبت ،همانرب ریثات ،هداد یروآ عمج ،یبایشزرا

 ،49/0 ،94/0 ،29/0 ،69/0 بیترت هب خابنورک یافلآ شور اب یسیون شرازگ و ایازم ییاسانش
 .دشاب یم بسانم ییایاپ زا یکاح و 9/0 زا رتلااب اهنآ همه هک دش هبساحم 49/0 و 04/0 ،64/0
 یت نومزآ و یفاشتکا یلماع لیلحت ،یراتخاس تلاداعم یزاس لدم ،اوتحم لیلحت شور اب اه هداد
 .دندش لیلحت LISREL و SPSS یاهرازفا مرن کمک هب
 اه هتفای
 یخرب هک دش صخشم اه هداد لیلحت شیپ و دندش لیلحت یمک و یفیک شخب ود رد اه هداد
 .دش هدافتسا اهنآ لیمکت یارب (9 ددع نتشاذگ) هنایم شور زا و دراد دوجو هدوقفم یاه هداد
 جیاتن هک دش هدافتسا تلاپ سکاب فارگ زا ترپ یاه هداد ندرک صخشم یارب نآ رب هولاع
 تشگزاب لدم هئارا یارب هبحاصم یاه لاوس 9 لودج رد .تشادن دوجو یترپ هداد چیه داد ناشن

 .دش هئارا یلاع شزومآ رد هیامرس
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 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم هئارا یارب هبحاصم یاه لاوس .8 لودج
 هبحاصم یاه لاوس فیدر
 ؟تسیچ هیامرس تشگزاب زا امش فیرعت 9
 ؟دنمادک شزومآ هیامرس تشگزاب هدنهد لیکشت لماوع امش هاگدید زا 6
 ؟دنشاب هتشاد ریثات شزومآ رد هیامرس تشگزاب دنهد لیکشت لماوع رب دنناوت یم هنوگچ نامزاس نیا نانکراک امش هاگدید زا 9

4 
 هب هتسباو یاه نامزاس رد نانکراک یزاسهب روظنم هب شزومآ رد هیامرس تشگزاب یزاس هدایپ عناوم و اه هدننک لیهست امش رظن هب

 ؟دنتسه یدراوم هچ لماش یلاع شزومآ
 ؟درک یزاس هدایپ ار یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب ناوت یم ییارجا یاهراکوزاس هچ اب امش رظن هب 9

 جیاتن 6 لودج رد .تسا هدهاشم لباق هبحاصم رد هدافتسا دروم یلصا یاه لاوس 9 لودج رد
 تشگزاب لدم (اه هیوگ) میهافم و لماوع ییاسانش یارب هبحاصم یاوتحم لیلحت تسیل کچ
 .دش هئارا یلاع شزومآ رد هیامرس

 تشگزاب لدم (اه هیوگ) میهافم و لماوع ییاسانش یارب هبحاصم یاوتحم لیلحت تسیل کچ جیاتن .2 لودج
 یلاع شزومآ رد هیامرس

 (اه هیوگ) میهافم  لماوع

 یبایشزرا
 یروآ عمج یاه شور نییعت .4 ،دنوش یبایشزرا دیاب هک یعفانم عاونا فیرعت .9 ،یبایشزرا فادها .6 ،همانرب فادها نییعت .9
 یبایشزرا نامز نییعت .9 و تاعلاطا

 یروآ عمج
 اه هداد

 ترورض نییعت .4 و یشزومآ همانرب یاه هنیزه نییعت .9 ،عفانم اه هداد یکیزیف یروآ عمج .6 ،همانرب یاه هنیزه نییعت .9
 شخبرثا یاه هرود یارجا و یحارط

 روهظون یاه هدیا هب هجوت .4 و یطیحم لماوع تخانش .9 ،همانرب یراذگریثات نازیم .6 ،دوجوم تیعضو رب تراظن .9 همانرب ریثات
 هب هداد لیدبت
 یلوپ شزرا

 زا نانیمطا نداد ناشن .4 ،یلام تیعضو نداد ناشن .9 ،یلوپ شزرا هب یمک تاعلاطا لیدبت .6 ،اه هنیزه ندوب مهف لباق .9
 عبانم همه رد عفانم تیعضو یروآ عمج .9 و یلام تیعضو ییاراک

 خرن هبساحم
 تشگزاب

 .9 ،هیامرس تشگزاب رثوم یریگ هزادنا یارب صاخ همانرب کی رب زکرمت .6 ،نآ نامزمه یریگ هزادنا و شزومآ یحارط .9
 تبسن ندرک صخشم .9 ،شزومآ زا شیپ یاه هداد یریگ هزادنا .4 ،هداد یروآ عمج فلتخم یاه شور زا هدافتسا

 و تبیغ نازیم .4 ،هتفر تسد زا تامدخ مجح .9 ،یتاعیاض داوم یلوپ هنیزه .2 ،تامدخ ای دیلوت دحاو رب راک یاه تعاس
 یتیاضران زا یشان تلاکشم یسررب ای شزیر خرن .7

 ایازم ییاسانش
 جیاتن رد رثوم لماوع هیلک سساسانش .9 ،نانکراک درکلمع رد رثوم لماوع هیلک ییاسانش .6 ،یبناج تارثا ییاسانش .9
 یلغش تیاضر نازیم ییاسانش .2 ،یمیت راک دوبهب نازیم ییاسانش .9 ،دوهشمریغ و دوهشم تارثا یزاسادج .4 ،راکو بسک
 ینامزاس دهعت نازیم ییاسانش .9 و

 یسیون شرازگ
 هئارا .4 ،هدش زور هب یاه یژولونکت شرازگ .9 ،یلاس تارییغت نازیم شرازگ .6 ،ینامزاس یروآون و دشر نازیم شرازگ .9
 هیامرس تشگزاب نازیم و هدش ماجنا یاه هنیزه شرازگ .9 و دشرا ناریدم هب شرازگ

 هبحاصم زا یشان یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم (اه هیوگ) میهافم و لماوع 6 لودج رد
 لماع تفه لماش یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم نآ ساسا رب هک تسا هدهاشم لباق
 ،تشگزاب خرن هبساحم ،یلوپ شزرا هب هداد لیدبت ،همانرب ریثات ،هداد یروآ عمج ،یبایشزرا

 شور اب لماوع ییاسانش یارب .دشاب یم (هیوگ) موهفم 79 و یسیون شرازگ و ایازم ییاسانش
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 صخاش هک داد ناشن جیاتن .دش یسررب شور نیا یاه ضرف شیپ ادتبا ،یفاشتکا یلماع لیلحت
KMO حطس رد تلتراب نومزآ نینچمه .دشاب یم هنومن تیافک زا یکاح هک دوب 2/0 زا رت گرزب 

 تاکارتشا لودج .دراد دوجو یلماع لیلحت زا هدافتسا یارب طیارش هجیتن رد .دوب رادانعم 000/0
 جیاتن 9 لودج رد .دشن فذح (یا هیوگ) یموهفم چیه اذل ،دوب 9/0 یلااب اه صخاش همه یارب
 رد هیامرس تشگزاب لدم هدش جارختسا (اه هیوگ) میهافم سنایراو نییبت یارب یلماع لیلحت
 .دش هئارا یلاع شزومآ

 رد هیامرس تشگزاب لدم هدش جارختسا (اه هیوگ) میهافم سنایراو نییبت یارب یلماع لیلحت جیاتن .9 لودج
 یلاع شزومآ

 هتفای شخرچ یاهراب عبرم عومجم هدش جارختسا یاهراب عبرم عومجم هیلوا هژیو ریداقم لماوع

 یعمجت دصرد سنایراو لک یعمجت دصرد سنایراو لک یعمجت دصرد سنایراو لک 

9 999.99 999.99 999.99 999.99 999.99 999.99 929.69 929.69 929.69 

6 299.9 299.9 746.99 299.9 299.9 746.99 997.09 997.09 999.96 

9 494.6 494.6 949.79 494.6 494.6 949.79 927.7 927.7 490.99 

4 290.6 290.6 964.92 290.6 290.6 964.92 992.7 992.7 972.64 

9 969.9 969.9 949.92 969.9 69.9 9 949.92 229.2 229.2 620.74 

2 699.9 699.9 970.92 699.9 699.9 970.92 997.4 997.4 990.49 

9 499.9 499.9 764.22 499.9 499.9 764.22 644.4 644.4 794.49 

4 296.9 296.9 409.92 296.9 296.9 409.92 499.9 499.9 992.62 

7 949.9 949.9 744.42 949.9 949.9 744.42 449.9 9 449. 979.22 

09 999.9 999.9 640.09 999.9 999.9 640.09 940.9 940.9 646.72 

99 40.9 40.9 969.99 40.9 40.9 969.99 449.9 449.9 249.09 

69 960.9 960.9 949.69 960.9 960.9 949.69 749.9 749.9 997.99 

99 490.9 490.9 929.99 490.9 490.9 929.99 949.9 949.9 929.99 

49 900.9 900.9 229.49 900.9 900.9 229.49 299.9 900.9 229.49 

99 644.0 644.0 400.99       
29 694.0 694.0 64.99       
99 949.0 949.0 902.29       
49 429.0 429.0 729.99       
79 249.0 249.0 999.49       
06 072.0 072.0 904.49       
...          

49 990.0 0. 990 447.77       
79 490.0 490.0 477.77       
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 یقاب لیلحت رد و دنتسه کی زا رت گرزب هژیو ریداقم یاراد لوا لماع هدراهچ ،9 لودج رد
 نییبت ار یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم سنایراو زا دصرد 49 ابیرقت لماوع نیا .دننام یم
 بیارض ،اه لماع فیراعت هب یبایتسد زین و اهریغتم نیب طباور یسررب یارب نینچمه .دننک یم
 لماع ناونع هب 4/0 زا رتمک بیارض .دندش فذح 4/0 زا رتمک بیارض و ظفح 4/0 زا رتلااب
 ،لماوع ییاسانش یارب یلماع لیلحت جیاتن 4 لودج رد .دش هتفرگ رظن رد اطخ و یفداصت
 هئارا یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم رد رثوم میهافم یلماع راب و موهفم دادعت ،اه هفلوم
 .دش

 رب رثوم یاه هفلوم یلماع راب و صخاش دادعت ،اه هفلوم ،لماوع ییاسانش یارب یلماع لیلحت جیاتن .4 لودج
 ییادتبا سرادم رد یونعم شرورپ و شزومآ ندرک هنیداهن

 لماوع یلماع راب موهفم دادعت لماوع هزاس
 99/0 9 یبایشزرا 
 42/0 4 هداد یروآ عمج 
 99/0 4 همانرب ریثات 
 79/0 9 یلوپ شزرا هب هداد لیدبت یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب
 94/0 7 تشگزاب خرن هبساحم 
 99/0 9 ایازم ییاسانش 
 42/0 9 یسیون شرازگ 

 ریثات ،(موهفم 4) هداد یروآ عمج ،(موهفم 9) یبایشزرا لماش لماع تفه دادعت 4 لودج رد
 ،(موهفم 7) تشگزاب خرن هبساحم ،(موهفم 9) یلوپ شزرا هب هداد لیدبت ،(موهفم 4) همانرب

 همه یلماع راب هک ییاجنآ زا .دش ییاسانش (موهفم 9) یسیون شرازگ و (موهفم 9) ایازم ییاسانش
 9 لودج رد .دنتسه رادانعم 90/0 زا رت کچوک حطس رداهنآ همه ،تسا 09/0 زا رتلااب اه هفلوم
 .دش هئارا یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم یگدنزارب یاه صخاش جیاتن

 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم یگدنزارب یاه صخاش جیاتن .5 لودج
 زاجم دح هدش هبساحم رادقم صخاش مان

 9 زا رتمک 29/6 (Chi-Square/df) یدازآ هجرد رب ود یخ
 9/0 زا رتمک 990/0 (RMSEA) دروآرب یاطخ نیگنایم هشیر
 7/0 زا رتشیب 47/0 (CFI) هتفای لیدعت یگدنزارب
 7/0 زا رتشیب 97/0 (NFI) هدش مرن یگدنزارب
 4/0 زا رتشیب 44/0 (GFI) شزارب ییوکین
 4/0 زا رتشیب 64/0 (AGFI) هتفای لیدعت شزارب ییوکین
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 زا یکاح یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم یگدنزارب یاه صخاش جیاتن 9 لودج رد
 .دش هئارا یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم 9 لکش رد نیاربانب .تسا لدم بسانم شزارب

 
 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم .8 لکش

 جیاتن 2 لودج رد .تسا هدهاشم لباق یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب ییاهن لدم 9 لکش رد
 .دش هئارا یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم تیعضو یسررب یارب یت نومزآ

 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم تیعضو یسررب یارب یت نومزآ جیاتن .6 لودج
 یرادانعم یدازآ هجرد t رادقم اه نیگنایم فلاتخا اهریغتم
 000/0 76 27/4 99/9 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب

 000/0 76 00/4 99/9 اهدربهار
 000/0 76 90/9 29/0 اهرتسب

 000/0 76 99/4 42/0 رگ هلخادم لماوع

 لباق یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم تیعضو یسررب یارب یت نومزآ جیاتن 2 لودج رد
 صخشم ،تسا هدش هسیاقم 9 یضرف نیگنایم اب هک اهریغتم نیگنایم نآ ساسا رب .تسا هدهاشم
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 رد رگ هلخادم لماوع و اهرتسب ،اهدربهار ،یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب یاهریغتم هک دش
 .دنراد رارق یبولطم عضو
 یریگ هجیتن و ثحب
 و شزومآ هب هجوت اب رگید یوس زا و شزومآ یراذگ هیامرس هدزاب تیمها هب هجوت اب وس کی زا
 شهوژپ فده ،یشزومآ یاه همانرب رد هدیاف هب هنیزه دنور یبایشزرا و یناسنا عبانم یزاسهب

 .دوب یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم هئارا رضاح
 ،هداد یروآ عمج ،یبایشزرا لماش یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لماوع هک داد ناشن جیاتن
 یسیون شرازگ و ایازم ییاسانش ،تشگزاب خرن هبساحم ،یلوپ شزرا هب هداد لیدبت ،همانرب ریثات
 نیگنایم و تشاد یبسانم شزارب یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم نینچمه .دوب
 تیعضو رد رگ هلخادم لماوع و اهرتسب ،اهدربهار ،یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب هدش هدهاشم
 شزومآ رد هیامرس تشگزاب لماوع رضاح شهوژپ رد رت لصفم روط هب .دنتشاد رارق یبولطم
 نیا یاه صخاش ،ناگربخ اب هبحاصم و یرظن ینابم رورم اب و دنتفرگ رارق یسررب دروم یلاع
 یلاع شزومآ نانکراک رایتخا رد همانشسرپ بلاق رد و تفرگ رارق ییاسانش و یسررب دروم ریغتم

 یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لماوع هدمآ تسدب جیاتن ساسا رب تیاهن رد .دش هتشاذگ
 ،تشگزاب خرن هبساحم ،یلوپ شزرا هب هداد لیدبت ،همانرب ریثات ،هداد یروآ عمج ،یبایشزرا لماش
 لماوع رب هولاع شهوژپ ییاهن لدم نینچمه .دندش ییاسانش یسیون شرازگ و ایازم ییاسانش
 رد هیامرس تشگزاب هبساحم هار رس رب دوجوم عناوم و اهرتسب ،اهراکوزاس لماش هدش ییاسانش
 تشگزاب دوبهب یتایلمع همانرب نیودت لماش بیترت هب دراوم نیا هک تفرگربرد ار یلاع شزومآ
 هیامرس تشگزاب رمتسم یبایزرا و هیامرس تشگزاب روظنم هب همانرب یاه تیولوا نییعت ،هیامرس
 خرن شیازفا تهج یریگدای یاه شور و گنهرف هعسوت یارب یزیر همانرب ،اهدربهار ناونع هب
 تهج یلاع شزومآ تخس و مرن یاه صخاش دورو یارب هداد هاگیاپ لیکشت ،هیامرس تشگزاب
 ناونع هب عبانم یزاسهب و شزومآ ناسانشراک شزومآ و هیامرس تشگزاب خرن هبساحم لیهست
 مدع ،هیامرس تشگزاب خرن شیازفا تهج یریگدای هعسوت یارب یزیر همانرب دوجو مدع و اهرتسب

 مرن یاه صخاش تخانش مدع و شزومآ رد هیامرس تشگزاب خرن هبساحم یصصخت هاگیاپ دوجو
 و وگاتناس یاه شهوژپ جیاتن اب یتاهج زا جیاتن نیا .دندش ییاسانش عناوم ناونع هب تخس و
 ناراکمه و یلیبا ،(9799) ناراکمه و روپ یزبس ،(4006) وای ،(4906) ردیانشا ،(7906) ناراکمه
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 دوب وسمه ،(0799) ناراکمه و هکلا یربکا و (9799) درف یوقت و یدنرزروپدمحم ،(4799)
 لاقتنا ینامزاس لماوع نیرتمهم هک درک شرازگ یا هعلاطم نمض (4906) ردیانشا لاثم یارب
 گنهرف ،ینامزاس راتخاس ،یراک طیحم لماش هیامرس تشگزاب ای اه نامزاس رد یریگدای

 وای رگید یشهوژپ رد .دوب یناسنا عبانم تیریدم و تیریدم شقن ،یدربهار یریگ تهج ،ینامزاس
 ،تیاده ،یربهر لماوع لماش هیامرس تشگزاب ای یریگدای لاقتنا هک دیسر هجیتن نیا هب (4006)
 و شاداپ ،تبثم تیوقت هئارا ،راک طیحم هب شزومآ لاقتنا رد ناریگارف قیوشت و ییامنهار
 یلغش درکلمع یبایزرا ماجنا ،شزومآ ثحب رد هدش هتخومآ یاه کینکت و اه شور هب دروخزاب
 لح یارب هلاسم لح یاه هورگ لیکشت ،هدش هتخومآ بلاطم ظفح هب نانکراک قیوشت روظنم هب
 لیکشت و زاین تروص رد ددجم شزومآ هئارا و طاشن اب و بوخ یشزومآ یاه هرود هئارا ،لئاسم

 (9799) ناراکمه و یلیبا نینچمه .دشاب یم راک لحم هب شزومآ لاقتنا یارب ینابیتشپ یاه هورگ
 هب یشزومآ طیحم زا هتخومآ لاقتنا لماوع نیرت هدمع هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض
 دربراک رب هک دنتسه یلماوع یدرف لماوع .دشاب یم ینامزاس و یدرف لماوع لماش راک طیحم
 ،شزیگنا لماش و دنراذگ یم ریثات راک طیحم رد یشزومآ طیحم زا هدش بسک تراهم و شناد
 دنتسه یلماوع ینامزاس لماوع نینچمه .دنشاب یم یتیصخش یاه یگژیو و یدمآراکدوخ ،شرگن

 یشزومآ یاه هرود رد هچنآ دربراک و یریگدای لاقتنا و دنتسه یراک طیحم هب طوبرم هک
 ،ییوگخساپ ،تیامح ،دربراک تصرف لماش و دنهد یم رارق ریثات تحت ار دنوش یم هتخومآ
 ناراکمه و هکلا یربکا رگید یشهوژپ رد .دنشاب یم یدرف یاهدمایپ و ینامزاس وج ،ههارراک
 یوگلا اب یبایشزرا ماجنا اب ناهج رساترس رد اه هاگشناد زا یرایسب هک دندرک شرازگ (0799)
 و یهددای یاه تیلاعف زا یرتهب هجیتن ،رتمک هنیزه اب هیامرس تشگزاب ششوک و هیامرس تشگزاب
 هکلب ،دشاب شزرا دیابن شزومآ دوخ یشزومآ متسیس رد هک دندقتعم نانآ .دنتفرگ یریگدای
 هب شزومآ هک یدارفا هیلک یارب شزومآ فادها هک ینامز ات و دوش شزرا هب رجنم دیاب شزومآ
 هب رجنم هک یشزومآ .تشاد دهاوخن رب رد یتبثم ریثات دشابن نشور و فافش ،دوش یم طوبرم اهنآ
 زا موس هصخشم و تسا یریگیپ و همانرب یارجا ،همانرب نیودت هصخشم هس یاراد دوش شزرا

 ،یگچراپکی مزلتسم شزومآ زا شزرا بسک هکنیا رگید مهم هتکن .دشاب یم رتمهم همه
 .تسا یریگیپ و یزیر همانرب
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 ینامزاس یاهراتخاس یریگ لکش ثعاب یروانف و ملع نوزفازور و عیرس تارییغت و شرتسگ
 هب ور و عیرس تارییغت نیا اب ندش گنهامه یارب ینامزاس ره و هدش هتشذگ هب تبسن توافتم
 نینچ رد .تسا هداد رییغت تلاوحت نیا اب بسانم ار دوخ ینامزاس نورد یطابترا یاه لاناک دشر
 و یزاسهب ،یقرت یوس هب ار ناهج هتفرشیپ و زور شناد هک تسا ینامزاس ،قفوم نامزاس یطیارش
 و مظنم یشزومآ یاه تیلاعف ماجنا مزلتسم رما نیا هک دنک تیاده دوخ یناسنا عبانم هعسوت
 و رییغت رپ ناهج رد تفرشیپ و اقب یارب اه نامزاس هک تسه ینامزاس حوطس یمامت رد رمتسم
 ییاناوت هب یگتسب نامزاس فادها هب ندیسر رگید فرط زا .دنشاب یم نآ دنمزاین یزورما لوحت

 یورین یزاسهب و شزومآ یارجا .دراد ریغتم طیحم اب قابطنا و هلوحم فیاظو ماجنا رد نانکراک
 اب بسانتم دنناوتب دارفا ات دوش یم ببس یلاع شومآ هژیو هب فلتخم یاه نامزاس رد یناسنا
 .دنیازفیب دوخ ییاراک رب و هداد همادا ار دوخ یاه تیلاعف رثوم روط هب طیحم و ینامزاس تارییغت
 حوطس دوبهب یارب تیریدم هلیسو هب هدش یزیر همانرب و موادم ششوک ،شزومآ نیاربانب

 همه زا شیب هچنآ زورما ناهج رد هک تسا نیا تیعقاو .تسا اهنآ درکلمع و نانکراک یگتسیاش
 تیاهن رد هچنآ دندقتعم نانادداصتقا هک یروط هب ؛تسا یناسنا یورین ،تسا تیمها یاراد
 روشک نآ یناسنا عبانم دنک یم نییعت ار روشک کی یعامتجا و یداصتقا هعسوت دنور تیصوصخ
 یرادرب هرهب یعیبط عبانم زا ،دنزاس یم مکارتم ار اه هیامرس هک دنتسه یناسنا عبانم نیا .تسا
 شیپ ار یلم هعسوت و دنروآ یم دوجوب ار یسایس و یداصتقا ،یعامتجا یاه نامزاس ،دننک یم
 هک نوچ .دوش یم رادیدپ حوضو هب یلاع شزومآ نامزاس نانکراک رد هژیو هب مهم نیا .دنرب یم
 و نیرفآراک نارازه تیبرت یلوتم یشزومآ طیحم نیا و دنراد رارق یشزومآ طیحم نطب رد ناشیا
 یرگید نامزاس ره دننام یلاع شزومآ نامزاس رد نانکراک شزومآ رضاح لاح رد .تسا روآون
 خیرات لوط رد رگید نارود ره زا شیب ریخا ههد دنچ رد اریز .تسا رادروخرب یصاخ هاگیاج زا
 رصع هک تسا یدح هب ینوگرگد و لوحت نیا و تسا هدومن تفرشیپ یژولونکت و مولع یرشب

 یرشب تاعلاطا زا یمیت لاس جنپ ره رد هک ینارود ینعی .دندیمان تاعلاطا و میت رصع ار رضاح
 هک یلغاشم زا یمیت دودح .ددرگ یم نآ نیزگیاج دیدج شناد و تاعلاطا و هدیدرگ خوسنم
 .دنتشادن دوجو شیپ لاس هاجنپ رد مینیب یم اهروشک زا یرایسب رد زورما
 هلمج زا هک تسا هدوب وربور یاه تیدودحم اب یرگید شهوژپ ره دننام رضاح شهوژپ
 یلاع شزومآ نامزاس نانکراک هب اهنت هک درک هراشا یرامآ هعماج هب ناوت یم اه تیدودحم
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 ار دوخ صاخ طیارش مادک ره هک دش هدافتسا همانشسرپ و هبحاصم زا نینچمه .دش یم دودحم
 عبانم تیریدم ،تمدخ نمض شزومآ دننام محازم یاهریغتم دوجو هب هجوت اب نآ رب هولاع .دنراد
 رب .دوش تیاعر طایتحا بناوج دیاب جیاتن یریذپ میمعت یارب نامزاس یداصتقا تیعضو و یناسنا
 تشگزاب ققحت یارب یلاع شزومآ نلاوئسم هک ددرگ یم هیصوت رضاح شهوژپ جیاتن ساسا

 هب هداد لیدبت ،همانرب ریثات ،هداد یروآ عمج ،یبایشزرا لماوع تیمها هب یلاع شزومآ رد هیامرس
 اهنآ ساسا رب و دنیامن هجوت یسیون شرازگ و ایازم ییاسانش ،تشگزاب خرن هبساحم ،یلوپ شزرا
 .دنیامن یحارط یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب ققحت یاه هنیمز داجیا یارب ییاه همانرب

 شقن زا و دنشاب هاگآ هیامرس تشگزاب یارب اهنآ میهافم و فلتخم لماوع شقن زا دیاب نانکراک
 دم ار اهنآ هراومه و دنوشن لفاغ نآ یاه صخاش ای میهافم و هدش رکذ لماع تفه زا کی چیه
 لدم نیا هک تسا یلاع شزومآ رد هیامرس تشگزاب لدم زا هدافتسا رگید داهنشیپ .دنهد رارق رظن

 هب و هتخادرپ هدش بسک تاعلاطا یریگراکب و ظفح هب نانکراک هک دروآ یم مهارف ار یا هنیمز
 دناوت یم لدم نیا زا هدافتسا نینچمه .دنیامن مهارف ار نامزاس هب هیامرس تشگزاب تابجوم نآ عبت
 و دشاب یشزومآ یاه همانرب رد هدش فرص یاه هنیزه و نامز زا یا هدمع شخب فلاتا عنام
 رد نانکراک طسوت اه هتخومآ یریگراکب رد یراذگ هیامرس زا اه نامزاس رتشیب هچ ره یرادرب هرهب
 تسا یتاعوضوم نیرت باذج زا یکی هیامرس تشگزاب هکنیا داهنشیپ نیرخآ .دشاب یم راک طیحم
 هیامرس تشگزاب فلتخم یاه لدم یحارط اب اذل ،تسا هجاوم نآ اب یناسنا عبانم هعسوت هزورما هک
 .درک لصاح نانیمطا هیامرس تشگزاب زا ناوت یم رضاح شهوژپ لدم دننامه اهنآ زا هدافتسا و
 عبانم
 لاقتنا شخبرثا یوگلا نیودت .(4799) .اضریلع ،یشابزوی و یدهم ،داژن یناحبس ؛لامکدیس ،یزارخ ؛رایادخ ،یلیبا

-47 ،(99)9 ،یرهش تیریدم و داصتقا هلجم .یناسنا عبانم هعسوت رد هیامرس تشگزاب یاتسار رد یریگدای
79. 

 هیامرس تشگزاب یوگلا اب یشزومآ یزیر همانرب .(0799) .ارذع ،ولنازیا و نیسح ،یقنوم یمیرک ؛میرم ،هکلا یربکا
(ROI) 96-99 ،(9)4 ،یکشزپ شزومآ هعسوت قفا هلجم .یکشزپ شزومآ رد. 

-79 ،04 ،ریبدت هلجم .شزومآ یشخبرثا یبایزرا یارب ییوگلا ،هیامرس تشگزاب .(2499) .میحردمحم ،هدازرفعج
99. 

 ،69 ،تدم همانهام .هعسوت و یناسنا یورین یزاسهب رد شزومآ شقن و ترورض .(4499) .نیمادمحم ،دنو لیلج
09-42. 
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 تشگزاب یارب یلدم یحارط .(9799) .یداه ،یرافغ و اضردمحم ،یدمرس ؛نارهم ،یهلا جرف ؛ریما ،روپ یزبس
 .94-92 ،(9)7 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف .رود زا یلاع شزومآ ماظن رد هیامرس

 همانلصف .یناسنا یورین شزومآ یاه هرود یارجا یارب بسانم یلدم هئارا .(9799) .یضترم ،یدنقرفز یعیمس
 .999-499 ،999 ،تیبرت و میلعت

 هعسوت و شزومآ ماظن یسررب .(4799) .دوصقم ،هاوختسارف و تلصابا ،یناسارخ ؛دمحم ،ینامرهق ؛دمحم ،دازومع
 ،(2)6 .یناسنا عبانم هعسوت و شزومآ همانلصف .(دوجوم تیعضو هعلاطم) یناریا یاه نامزاس رد نانکراک
99-96. 

 یاه هرود (ROI) هیامرس تشگزاب خرن باستحا .(9799) .یقتدمحم ،درف یوقت و نیسح ،یدنرزروپدمحم
 .9-29 ،(4)6 ،یرهش تیریدم و داصتقا هلجم .نارهت یرادرهش یصصخت
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