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 شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت
 (ریصن هجاوخ هاگشناد :یدروم هعلاطم) ینامزاس درخ یجنایم
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 هدیکچ

 یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت یسررب فده اب رضاح شهوژپ
 ریصن هجاوخ هاگشناد نانکراک هیلک شهوژپ هعماج .دوب یگتسبمه عون زا یدربراک شهوژپ .دش ماجنا ینامزاس درخ
 ناونع هب یا هقبط یفداصت شور اب رفن 092 دادعت ناگروم و یسجرک لودج ساسا رب هک دندوب رفن 441 دادعت هب
 ،(6642 ،سداباکاک و کاروک) تاعلاطا یروانف تیمکاح یاه همانشسرپ شهوژپ یاهرازبا .دندش باختنا هنومن

 هک دوب (2642 ،ناراکمه و تیمشا) ینامزاس درخ و (4442 ،ناراکمه و رارج) نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 زا هدافتسا اب یراتخاس تلاداعم یزاس لدم شور اب اه هداد .دش دییأت اه نآ ییایاپ و ییاوتحم و یروص ییاور
 درخ ،ینامزاس درخ رب تاعلاطا یروانف تیمکاح هک داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت LISREL-V8.8 رازفا مرن

 ریثأت ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب ینامزاس
 یزیر همانرب متسیس رب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب تاعلاطا یروانف تیمکاح نینچمه .تشاد رادانعم و میقتسم
 ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس یاقترا یارب نیاربانب .(P<64/4) تشاد رادانعم و میقتسمریغ ریثأت ینامزاس عبانم
 .دیشخب دوبهب ینامزاس درخ یجنایم اب ار تاعلاطا یروانف تیمکاح ناوت یم
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 همدقم
 نیون راکو بسک هک تسا یتاعلاطا یاه متسیس نیرتمهم زا یکی نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 یاه هژورپ زا یدایز دادعت هک ییاجنآ زا .دریگ یم راکب ار نآ دایز رایسب یاه هنیزه فرص اب
 لیلد هب .تسا مهم اه تسکش لیلد یسررب ،تسا هدوب قفومان اه نامزاس رد متسیس نیا یزاس هدایپ
 هب هکنآ زا شیب نآ تسکش تسا نکمم نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس نیرفآ لوحت تیهام
 ،یمیرک) دشاب طبترم یعامتجا و ینامزاس لماوع هب دشاب یرازفا مرن و یکینکت لماوع تلع
 و تسا عوقو لاح رد لااب یتعرس اب نیون یاه یروانف و شناد رد لوحت و رییغت هزورما .(9642
 نیا رد .تسا هدرک ینوگرگد راچد ار اهنآ یاه تیلاعف و ینامزاس یاهزرم مامت نآ هعسوت

 و عبانم زا رثؤم هدافتسا یارب یلمع یاهراکهار یارجا و داجیا لابند هب اه نامزاس طیارش
 هعسوت و دشر هنیمز دناوت یم تسرد یزیر همانرب هک نوچ .دنشاب یم هنیمز نیا رد یزیر همانرب

 متسیس رگید ترابع هب .(9642 ،روپ نارهم و کین ،یدیشرروپ) دیامن مهارف ار نامزاس
 اب نیون یاه نامزاس رد هک تسا یتاعلاطا یاه متسیس نیرتمهم زا یکی نامزاس عبانم یزیر همانرب

 یاه هژورپ زا یدایز دادعت هک ییاجنآ زا .دوش یم هتفرگ راک هب یدایز رایسب یاه هنیزه فرص
 رب رثؤم لماوع یسررب هب ناسانشراک اذل ،تسا هدوب قفومان اه نامزاس رد متسیس نیا یزاس هدایپ
 نیرفآ لوحت تیهام هب هجوت اب .(9642 ،6نهابیلود و چاه) دنراد دیکات متسیس نیا یزاس هدایپ

 و یکینکت لماوع تلع هب هکنآ زا شیب نآ تسکش تسا نکمم ،نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 و تیامح لاثم یارب .دشاب طبترم یسایس یتح و یعامتجا ،ینامزاس لماوع هب ،دشاب یرازفا مرن
 یزیر همانرب متسیس یزاس هدایپ تیقفوم رب یا هظحلام لباق و تبثم رثا دشرا ناریدم تکراشم
 لماع نیرتمهم ناونع هب یلاع ناریدم بناج زا ینامزاس دهعت دوجو مدع و دراد نامزاس عبانم
 ،هرفوچ) تسا هدش ییاسانش نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس یارجا یاه هژورپ رثکا رد تسکش
 .(8642 ،2زمیلک و ینوگ
 اه نامزاس تیلاعف طیحم ندش رت هدیچیپ و تاطابترا و تاعلاطا یروانف نوزفازور دشر هزورما

 .دنک یم تاعلاطا یروانف رد یراذگ هیامرس فرص ار اه نامزاس عبانم زا یا هدمع شخب هنایلاس
 تاعلاطا یروانف رد یراذگ هیامرس زا لصاح یایازم هک دنتسه نارگن لاًلاومعم اه نامزاس ناریدم

                                                            
1. Hoch & Dulebohn 
2. Chofreh, Goni & Klemes 
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 هک یراکهار ناونع هب تاعلاطا یروانف تیمکاح هب هجوت اذل ،دشابن لااب اهنآ راظتنا دروم هزادنا ات
 یشان یاه کسیر لباقم رد و دزاس رثکادح ار تاعلاطا یروانف رد یراذگ هیامرس عبانم دناوت یم
 و اهرازبا ،تاعلاطا یروانف تیمکاح .تسا یرورض ،دهد شهاک ار نآ یریگراکب زا

 نینچمه و دنک یم نیمضت ار نامزاس کی فادها زا ینابیتشپ هک دنک یم هئارا ییاه بوچراچ
 یروانف تیمکاح اب اه نامزاس .دشخب یم دوبهب ار تاعلاطا یروانف رد یراذگ هیامرس ییاراک
 و دایز رایسب یتایلمع یاه هنیزه ،تاعلاطا بسانمان تیفیک تلع هب دمآراکان و رثومریغ تاعلاطا

 و ییاباب ،رویدخ) دنداد تسد زا ار دوخ یتباقر تیعقوم تاعلاطا یروانف یاه هژورپ تسکش
 عبانم یزیر همانرب متسیس و تاعلاطا یروانف تیمکاح زا هدافتسا نینچمه .(1796 ،یوسوم
 اه هاگشناد .درک هدهاشم اه هاگشناد دننام روحم شناد یاه نامزاس رد ناوت یم حوضو هب ار نامزاس
 شقن لیلد هب و دنتشاد یا هدننک نییعت شقن یتاعلاطا هعماج هب یتعنص هعماج زا لوحت ریس رد
 ریثأت تحت تدش هب هک دنتسه ییاه هزوح زا دنراد تاعلاطا و شناد هعاشا و دیلوت رد هک یمهم

 رد تیمکاح عون نیا هک دنهد یم ناشن اه شهوژپ اما ،دنتفرگ رارق تاعلاطا یروانف تیمکاح
 فعض و شلاچ راچد عبانم یزیر همانرب رد اذل ،دوش یمن ماجنا یتسرد هب روشک یاه هاگشناد
 هاگشناد نایوجشناد و دیتاسا ،نانکراک .(9796 ،یناتسفرک یرفعج و داژن ناریا ،یمرک) دنتسه
 تیمکاح نیا هب دیاب هک نانچ نآ اما ،دنراد تاعلاطا یروانف تیمکاح هب تبسن ییلااب شرگن
 یزیر همانرب متسیس نیا رب هولاع .تسا شیپ رد یزارد هار هک دسر یم رظن هب و دوش یمن هجوت
 راتفر دنناوتب دیاب اه هاگشناد .دوش یمن یزاس هدایپ یتسرد هب روشک یاه هاگشناد رد ینامزاس عبانم
 مزلا نینچمه .دنیامن رارقرب بسانم یراک طابترا دوخ نایوجشناد اب و هدرک هعلاطم ار نانکراک
 هب رگیدکی اب راگزاس و هچراپکی و لماک روط هب هاگشناد کی نورد فلتخم یاهدحاو تسا
 ار هاگشناد تیقفوم اهنآ یاه تیلاعف دنیآرب ات دنزادرپب دوخ یتامدخ و یشزومآ یاه تیلاعف
 ،نانامار-نیدراه) دریگ یمن تروص یاه تیلاعف نینچ تسا حضاو هچنآ اما ،دشاب هتشادربرد
 نازیم هچ ات تاعلاطا یروانف هک دنتفایرد هزورما اه نامزاس ناریدم .(8642 ،6اسیا و گناچ
 ساسا نیا رب .دناسر یرای اهنآ زا یریگ هرهب و اه تصرف صیخشت رد ار اهنآ دناوت یم
 یرتسب داجیا اب دنناوتب هک درب دنهاوخ تاعلاطا یروانف یایازم زا ار هرهب نیرتشیب ییاه نامزاس

                                                            
1. Hardin-Ramanan, Chang & Issa 
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 ینامزاس نورد فادها و راکو بسک یاه یژتارتسا اب ار تاعلاطا یروانف یاه یژتارتسا بسانم
 و اه شقن فیرعت اب و بسانم یرتسب داجیا اب تاعلاطا یروانف تیمکاح .دنیامن وسمه
 شهاک ،اه تیلاعف لرتنک ،تاعلاطا یروانف اب طبترم یاهدنیارف رد ریگرد دارفا یاه تیلوئسم
 یرو هرهب اه صخاش و فادها فیرعت و ینامزاس یاه تیلاعف نایم طابترا داجیا ،اه کسیر
 .(5642 ،6بار و نیرگ ،یلا) دنهد اقترا دوخ عبانم زا هدافتسا رد ار اه نامزاس
 ینامزاس درخ ،دشاب راذگریثات ینامزاس عبانم یزیر همانرب رد دناوت یم هک یلماوع زا رگید یکی
 .دراذگ یم ریثأت یراک یگدنز تیفیک یزیر همانرب رب اه نامزاس رد درخ اب هارمه شناد .تسا

 ار رتهب لمع ماجنا ناکما هک تسا یناسنا یاه یگژیو زا یبیکرت و یدرف هعسوت رترب هطقن درخ
 اهراتفر نیرت بسانم ندرک یلمع تیفرظ ینامزاس درخ .(1642 ،2رگنیداتسا و یول) دنک یم داجیا

 ریثأت درخ اذل ،تسا فلتخم ناراد ماهس تسرد یاه هغدغد و اه هتسناد هب هجوت اب نامزاس رد
 اب ینامزاس درخ و دراد یعامتجا و ینامزاس ،یدرف فلتخم حطس رد تیقفوم رب یریگمشچ
 نآ رد هک تسا یتلاح ینامزاس درخ .(1642 ،9ینور) تسا هارمه ینیرفآ شزرا یلااب حوطس
 تواضق تیفرظ درخ نینچمه .دشاب یم ینامزاس روما رد هنادنمدرخ و هناعاجش مادقا یلصا دحاو
 ،0دوداه و زابلا) تسا صاخ راک کی یارب و صاخ هنیمز کی رد صاخ شناد شنیزگ و
 تیمها اذل ،تسا هدومن افیا اه نامزاس یاه تیقفوم رد یدیلک و لاعف شقن ینامزاس درخ .(9642
 یاه نامزاس رد لاًاصوصخ .تسا راکنا لباقریغ ینامزاس ره تیقفوم یارب نآ یاقترا و دوبهب

 ماجنا و یرگن هدنیآ ییاناوت ینامزاس درخ .دنراد هدهع رب ار تیبرت و میلعت هفیظو هک یشزومآ
 دیاب نامزاس عبانم تیهام اب بسانتم ینامزاس درخ هب یبایتسد یارب هتبلا .دراد ار تسرد لمع
 اهنآ لماعت و یونعم شوه ،یناجیه و یفطاع شوه زا یتابساحم شوه و یکیزیف شوه رب هولاع
 شش یاراد ینامزاس درخ .(1796 ،یربجنر و ینارگسع ،یقوش ،یدیون) تفرگ هرهب رگیدکی اب
 یصخش رابتعا ظفح ییاناوت و تیقفوم ینورد زکرم هب ءاکتا و هعسوت :یسانشدوخ (6 .تسا دعب

 یاه تیوه ،قیلاع ،اهدادعتسا ،هدننک تیاده یاه شزرا زا یقیمع کرد ،فلتخم یاهاوتحم رد
 زا قیمع کرد :نارگید کرد (2 .یصخش یدمآراکدوخ و نانیمطا و تایقلاخا و هناگدنچ

                                                            
1. Ali, Green & Robb 
2. Law & Staudinger 
3. Rooney 
4. Elbaz & Haddoud 
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 ییاناوت ای و یمتسیس و یهورگ ،یدرف فلتخم یاهاوتحم رد دارفا زا یا هدرتسگ فیط
 کمک هب لیامت و اهنآ دروم رد یریگدای رد یلصا هجوت ،اهنآ کرد تیلباق ،اه نآ ندشریگرد
 شناد (0 .درف یگدنز تاعلاطا شریذپ و یگچراپکی ،بذج ییاناوت :تواضق (9 .اهنآ هب ندرک
 یاه تراهم (5 .یگدنز یاه تیعقاو کرد و ندوب رکفنشور ،درف لوادتم کاردا :یگدنز
 هبلغ ،تلاکشم ینیب شیپ ،هنازور روما هرادا ،هناگدنچ یاه شقن نیب لداعت رد صصخت :یگدنز
 (1 .یگدنز هناگدنچ یاوتحم اب دروخرب یاه یژتارتسا و یلمع یاهرازبا نتشاد ،عناوم رب ندرک
 ،6گنای) یریگدای هب هقلاع و ندوب زاب موادت و دناد یم درف هچنآ هب دامتعا :یریگدای هب لیامت

6642). 
 و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس ،تاعلاطا یروانف تیمکاح یسررب هب یکدنا یاه شهوژپ

 (8642) 2نیسوه و ییاجآ .دوش یم شرازگ اه نآ نیرت مهم همادا رد هک دنتخادرپ ینامزاس درخ
 درخ یاقترا و داجیا رب تاعلاطا یروانف تیمکاح هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض
 رب ینامزاس درخ دوجو هک درک شرازگ (8642) 9ول رگید یشهوژپ رد .دراذگ یم ریثأت ینامزاس
 رد تاعلاطا و شناد یاقترا و ییاسانش بجوم و دراد ریثأت نامزاس عبانم یزیر همانرب هژورپ

 رب تاعلاطا یروانف تیمکاح هک داد ناشن (9642) 0وئایل و وچ شهوژپ جیاتن .ددرگ یم نامزاس
 داجیا بجوم و درب یم لااب ار ینامزاس یاضعا رکفت تردق و دراذگ یم ریثأت اه نامزاس رد درخ
 هب یشهوژپ نمض (9642) 5نی و گناچ ،یل .دوش یم نایرتشم هب رتهب ییوگخساپ و رتشیب لماعت
 رب نامزاس رد عبانم فرص رب یراذگریثات اب تاعلاطا یروانف تیمکاح هک دندیسر هجیتن نیا

 لاه-کینگنیل ،مله-رونیدبا رگید یشهوژپ رد .دراذگ یم ریثأت ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 یزیر همانرب متسیس قفوم یارجا یارب ینامزاس درخ هک درک شرازگ (9442) 1لاه-کینگنیل و
 نانکراک هدش نییعت شیپ زا یاهراتفر و ینامزاس یگدامآ هک نوچ .تسا یرورض نامزاس عبانم
 شقن ناونع اب یشهوژپ نمض (1796) ناراکمه و رویدخ نینچمه .دیامن یم میظنت ار ناریدم و
 هک دندیسر هجیتن نیا هب نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس تیقفوم رد تاعلاطا یروانف تیمکاح

                                                            
1. Yang 
2. Ajayi & Hussin 
3. Lo 
4. Chou & Liao 
5. Li, Chang & Yen 
6. Abdinnour-Helm, Lengnick-Hall & Lengnick-Hall 
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 عبانم یزیر همانرب متسیس تیقفوم رب یرادانعم و هجوت لباق رثا تاعلاطا یروانف تیمکاح
 شجنس یارب یدرکیور ناونع اب (1796) یمظان و سمش ،تدحو شهوژپ جیاتن .تشاد ینامزاس
 یزاجم شزومآ یاه سیورس هزوح رد تاعلاطا یروانف تیمکاح و یدربهار ییوس مه فاکش
 هک هک داد ناشن دنداد ماجنا یتشهب دیهش هاگشناد رد هک یقیفلت شور کی رب ینتبم اه هاگشناد
 نینچمه و فادها هب ندیسر رد تیقفوم یارب تاعلاطا یروانف مهس و بسانم یریگراکب

 هاگشناد رد یناسنا عبانم یزیر همانرب متسیس دننام یا هیاپ یاه متسیس بسانم یزاس هدایپ و یحارط
 یروانف یریذپرطخ هب هجوت مدع لباقم رد و تسا هتشاد ار ریثأت نیرت مهم ناگدنهد خساپ دید زا
 و یکلام .تسا هدوب هاگشناد فعض طاقن ءزج یلخاد تراظن بوچراچ کی دوبن و تاعلاطا

 اب تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا هطبار ناونع اب یشهوژپ نمض (0796) ثلاث عینص
 رکفت و قمعت اب تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب یداقتنا رکفت
 رد .تشاد دوجو یرادانعم و تبثم یگتسبمه ینامزاس درخ یاه هفلوم زا یکی ناونع هب یداقتنا
 یناسنا عبانم یزیر همانرب رد دنم ماظن رکفت یسررب نمض (9796) روپ سابع رگید یشهوژپ

 رثؤم یناسنا عبانم یزیر همانرب رب درخ نامه ای هتفای ماظن رکفت شقن هک درک شرازگ زاس هراچ
 تاعلاطا یروانف شقن ناونع اب یشهوژپ نمض (1896) بیدا یدهاز و یبارت ،درف یوقت .تسا

 رد یرثوم شقن تاعلاطا یروانف هک دندیسر هجیتن نیا هب نامزاس عبانم یزیر همانرب رد
 .تشاد نامزاس عبانم یزیر همانرب

 هدنام رود رظن زا ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رد یراذگ هیامرس نامز رد تسا نکمم هچنآ
 رد هتفرگ تروص یاه شهوژپ رتشیب .تسا متسیس نیا هب طوبرم یربهار و یتیمکاح داعبا دشاب

 و دنا هتخادرپ متسیس نیا یزاس هدایپ هلحرم هب نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس تیقفوم هزوح
 رارق یمک رایسب هجوت دروم تسا ینابیتشپ لحارم عقاو رد هک نآ یزاس هدایپ زا سپ و لبق لحارم

 رد یریگ میمصت هظحل زا هک تسا یتاعوضوم هلمج زا تاعلاطا یروانف تیمکاح .تسا هتفرگ
 ات دریگ رارق هجوت دروم دیاب نآ یارجا زا سپ و ارجا نامز ات یتاعلاطا متسیس کی دروم
 و هیامار ،دومحم) دشاب هتشاد یداصتقا هیجوت متسیس کی یارب هدش فرص نلاک یاه هنیزه
 یرادا نویساموتا تروص هب تاعلاطا یروانف هژیو روط هب یمزراوخ هاگشناد رد .(9642 ،اینروک
 یزیر همانرب دننام اهراک هیلک رد رازبا نیا یلو ،دننک یم هدافتسا نآ زا نانکراک و تسا مکاح
 یمزراوخ هاگشناد رد تاعلاطا یروانف تیمکاح مدع لیلاد .دروخ یمن مشچ هب ینامزاس عبانم
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 نیناوق دوبن ،ییارجا راکوزاس دوبن ،نیون یاه یروانف زا ناریدم یهاگآ نادقف ناوت یم ار
 هاگشناد اهنت هن هک یساسا یاه هلاسم زا رگید یکی .درک رکذ موادم یبایشزرا نادقف و روآ مازلا

 رد هک تسا نیا تسا هدرک هجاوم شلاچ اب زین ار رگید یاه هاگشناد هکلب ،یمزراوخ
 تیمکاح یاه بوچراچ زا کی ره لماک یزاس هدایپ دروم رد ینادنچ هبرجت ،روشک یاه هاگشناد
 یاه شخب فرط زا هچ زین ینادنچ یهاگآ هک دسر یم رظن هب .درادن دوجو تاعلاطا یروانف
 تامدخ هئارا تیفیک شیازفا هب هک ییاهراکهار دوجو هنیمز رد هاگشناد نینواعم و یتیریدم
 ساسحا لاًاساسا یطیارش نینچ رد .درادن دوجو ،دماجنا یم هاگشناد رد تاعلاطا یروانف رب ینتبم
 هب اه هاگشناد و هدماین دوجوب ییاهراکهار نینچ یریگراکب تمس هب تکرح تهج رد یزاین

 نیا .دننک یم افتکا دوخ دودحم براجت و اه تشادرب رب ینتبم یعطقم و دروم یاه لح هار نامه
 زا یرادرب هرهب رد ناراکردنا تسد یور شیپ تلاکشم زا یشخب لکش ره هب اهراکهار هنوگ
 و یلوصا یاهراکهار تمس هب تکرح هنیمز لیلد نیمه هب .دنک یم فرطرب ار تاعلاطا یروانف
 تاعلاطا یروانف هزوح رگید فرط زا .دور یم نیب زا زین هدش لصاح براجت نیرتهب رب ینتبم
 تیاهن رد هک دوش یم بوسحم لااب یروانف اب تازیهجت یریگراکب تهج هب هژیو هزوح کی
 زا حیحص کرد ساسا رب زین یسانشراک تامیمصت .دبلط یم ار هناسانشراک و صاخ تامیمصت
 یتح و هریدم تأیه ،دشرا ناریدم لاًلاومعم هک یطیارش رد .دریذپ یم ماجنا هدش رهاظ هدیدپ

 ،دنشاب هتشادن تاعلاطا یروانف تائاصتقا و تامازلا زا یحیحص کرد هاگشناد هربخ ناسانشراک
 بوسحم یراذگ هیامرس اهنت هن زین ار تاعلاطا یروانف شخب رد تارابتعا بذج و صیصخت
 نیا رد .دوش یمن روصت نآ یارب یا هیامرس تشگزاب هک دنناد یم یا هنیزه فرص هکلب ،دننک یمن

 هب تاعلاطا یروانف یاه لیسناتپ زا هبناج همه یریگ هرهب و ندومن یقلت یتافیرشت دید طیارش
 یریگ هرهب تمس هب تکرح هب بغار نادنچ هاگشناد رگید و دنک یم ادیپ دومن یزراب لکش
 یسررب فده اب رضاح شهوژپ ساسا نیا رب .دشاب یمن تاعلاطا یروانف یاه تیفرظ زا یلوصا
 درخ یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت

 .دش ماجنا ینامزاس
 قیقحت یاه هیضرف
 .دراد میقتسم ریثأت ینامزاس درخ رب تاعلاطا یروانف تیمکاح (6

 .دراد میقتسم ریثأت ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب ینامزاس درخ (2
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 .دراد میقتسم ریثأت ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح (9

 ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب تاعلاطا یروانف تیمکاح (0
 .دراد میقتسمریغ ریثأت
 قیقحت شور
 یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت یسررب هب رضاح شهوژپ هکنیا هب هجوت اب
 زا ،یدربراک فده رظن زا رضاح شهوژپ ،دزادرپ یم ینامزاس درخ یجنایم شقن اب نامزاس عبانم
 هعماج .دوب یگتسبمه شهوژپ شور رظن زا و یمک هداد عون رظن زا ،یعطقم ارجا نامز رظن
 یسجرک لودج ساسا رب هک دندوب رفن 441 دادعت هب ریصن هجاوخ هاگشناد نانکراک هیلک شهوژپ
 باختنا یا هقبط یفداصت شور اب هنومن دارفا .دش دروآرب رفن 092 هنومن مجح (7976) ناگروم و
 یرادا تنواعم ،شهوژپ تنواعم ،شزومآ تنواعم تاقبط نانکراک دادعت روظنم نیا یارب .دندش
 دارفا ،هعماج یاضعا نایم زا تبسن نامه هب و صخشم تیریدم و یللملا نیب تنواعم ،یلام
 یفرعم تفایرد زا سپ هک دوب تروص نیا هب شهوژپ یارجا هوحن .دندش باختنا هنومن ناونع هب
 اب یراکمه همان هاگشناد نآ نلاوئسم زا و هعجارم ریصن هجاوخ هاگشناد هب هاگشناد زا همان
 نامه هب و هیهت تیریدم و اه تنواعم کیکفت هب نانکراک تسیل سپس و دش هتفرگ رگشهوژپ
 یقلاخا تاکن تیاعر حیضوت زا دعب نانکراک طسوت ریز یاهرازبا سپس .دش یریگ هنومن تبسن
 و هریغ و یندومزآ میرح ظفح ،یصخش تاعلاطا ندنام هنامرحم ،یرادزار لصا هلمج زا

 .دندش لیمکت شهوژپ رد هناهاگآ تکرش همان تیاضر تفایرد
 رد 2سداباکاک و کاروک طسوت روکذم همانشسرپ :1تاعلاطا یروانف تیمکاح همانشسرپ
 یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا هیوگ 09 یاراد رازبا نیا .دش هتخاس 6642 لاس
 تسد هب اه هیوگ هرمن نیگنایم قیرط زا رازبا نیا هرمن .دوش یم یراذگ هرمن جنپ ات کی زا ترکیل
 و کاروک .دشاب یم رت بسانم تاعلاطا یروانف تیمکاح یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم
 یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت یلماع لیلحت شور اب ار رازبا هزاس ییاور (6642) سداباکاک
 .دندرک شرازگ 97/4 خابنورک

                                                            
1. information technology governance questionnaire 
2. Korac & Kakabadse 
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 قیمیدوم-لا ،رارج طسوت روکذم همانشسرپ :1نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس همانشسرپ
 جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 69 یاراد رازبا نیا .دش هتخاس 4442 لاس رد 2یریز و
 اه هیوگ هرمن نیگنایم قیرط زا رازبا نیا هرمن .دوش یم یراذگ هرمن جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد
 و رارج .دشاب یم رت بسانم نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسد هب

 اب ار نآ ییایاپ و دییأت ناصصختم رظن اب ار رازبا ییاوتحم و یروص ییاور (4442) ناراکمه
 .دندرک شرازگ 88/4 خابنورک یافلآ شور
 2642 لاس رد 0زردناپ و نودلوم ،تیمشا طسوت روکذم همانشسرپ :9ینامزاس درخ همانشسرپ
 ات کی زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 72 یاراد رازبا نیا .دش هتخاس
 هرمن و دیآ یم تسد هب اه هیوگ هرمن نیگنایم قیرط زا رازبا نیا هرمن .دوش یم یراذگ هرمن جنپ
 ییاور (2642) ناراکمه و تیمشا .دشاب یم رت بسانم و رتشیب ینامزاس درخ یانعم هب رتلااب

 .دندرک شرازگ 47/4 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت ار رازبا یارگاو و ارگمه
 رد .دش هدافتسا هزاس و ییاوتحم ،یروص یاه ییاور زا ییاور نییعت یارب رضاح شهوژپ رد
 هاگشناد نلاوئسم و ناریدم) ینامزاس و یهاگشناد ناگربخ طسوت اه همانشسرپ یروص ییاور
 ییاور رد .تفرگ رارق یشراگن و یشیاریو یئزج تاحلاصا و یسررب دروم (ریصن هجاوخ
 زا رفن هد کمک هب و CVI و CVR یاه مرف کمک اب و یفلد شور کی بلاق رد ییاوتحم

 یاه لاوس رظن زا همانشسرپ یاوتحم ،اه یندومزآ زا رفن دنچ و یهاگشناد ناگربخ لماش ناگربخ
 رظن هطقن زا اه همانشسرپ یاه لاوس همه CVI مرف رد .تفرگ رارق حلاصا و یسررب دروم یفاضا

 نازیم و دندوب رادروخرب یبسانم تیعضو زا و یسررب ندوب طوبرم و ندوب حضاو ،ندوب هداس
 همه یارب CVR رادقم هکنیا هب هجوت اب نینچمه .دوب 79/4 زا رتلااب اه لاوس زا کی ره بیرض
 شور زا هزاس ییاور رد .تشادن ندش فذح هب زاین یلاوس چیه ،دوب 21/4 زا رتلااب اه لاوس
 یلماع یاهراب مامت یرادانعم بیارض داد ناشن اه هتفای ییاور نیا رد .دش هدافتسا یلماع لیلحت
 هدش جارختسا سنایراو نیگنایم ،دوب 45/4 یلااب یلماع یاهراب مامت ینعی .دوب 85/2 زا رت گرزب

 سنایراو نیگنایم زا رت گرزب اه هفلوم همه بیکرت ییایاپ و 45/4 یلااب یاه هفلوم همه

                                                            
1. organizational resource planning system questionnaire 
2. Jarrar, Al-Mudimigh & Zairi 
3. organizational wisdom questionnaire 
4. Schmit, Muldoon & Pounders 
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 شهوژپ رد نینچمه .دوش یم دییأت رازبا هزاس ییاور هک تفگ ناوت یم نیاربانب .دوب هدش جارختسا
 و نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس ،تاعلاطا یروانف تیمکاح یاه همانشسرپ ییایاپ رادقم رضاح
 تیاهن رد .دش هبساحم 548/4 و 898/4 ،199/4 بیترت هب خابنورک یافلآ شور اب ینامزاس درخ
-LISREL رازفا مرن زا هدافتسا اب یراتخاس تلاداعم یزاس لدم شور اب اه هداد هک درک هراشا دیاب

V8.8 دندش لیلحت. 
 اه هتفای
 کیفارگومد یاه یگژیو یناوارف دصرد و یناوارف یفیصوت یاه صخاش جیاتن 6 لودج رد
 .دش شرازگ نس و تلایصحت ،تیسنج یاه تیعضو لماش اه یندومزآ

 نس و تلایصحت ،تیسنج یاه تیعضو کیکفت هب اه یندومزآ یناوارف دصرد و یناوارف یفیصوت یاه صخاش جیاتن .1 لودج
 یناوارف دصرد یناوارف تاقبط اهریغتم

 %14/72 81 درم تیسنج
 %07/49 116 نز 
 %57/91 756 رت نییاپ و ملپید تلایصحت

 %14/72 81 یسانشراک و ینادراک 
 %77/2 9 رتلااب و دشرا یسانشراک 
 %96/40 07 لاس 49 زا رتمک نس
 %47/59 08 لاس 79-49 
 %68/56 99 لاس 70-40 
 %26/8 76 لاس 45 زا رتلااب 

 لماش اه یندومزآ کیفارگومد یاه یگژیو یناوارف دصرد و یناوارف یفیصوت یاه صخاش جیاتن
 جیاتن 2 لودج رد .(6 لودج) تسا هدهاشم لباق نس و تلایصحت ،تیسنج یاه تیعضو
 یروانف تیمکاح یاهریغتم یگتسبمه بیارض و رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش
 .دش شرازگ ینامزاس درخ و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس ،تاعلاطا

 ،تاعلاطا یروانف تیمکاح یاهریغتم یگتسبمه بیارض و رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش جیاتن .2 لودج
 ینامزاس درخ و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس

 9 2 6 رایعم فارحنا نیگنایم شهوژپ یاهریغتم

   6 49/4 29/9 تاعلاطا یروانف تیمکاح .6
  6 08/4** 71/4 76/9 ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس .2
 6 78/4** 18/4** 71/4 72/9 ینامزاس درخ .9

 تیمکاح یاهریغتم یگتسبمه بیارض و رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش جیاتن
 لودج) تسا هدهاشم لباق ینامزاس درخ و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس ،تاعلاطا یروانف
 نومزآ ساسا رب ندوب لامرن ضرف و (P<64/4) تسا رادانعم اهریغتم نیب هطبار هک ییاجنآ زا .(2
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 یزاس لدم شور زا ناوت یم لیلحت یارب اذل ،(P>64/4) دش دییأت فونریمسا-فورگوملوک
 متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت لدم هجیتن رد .درک هدافتسا یراتخاس تلاداعم
 یاه صخاش جیاتن و دش یسررب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب
 9 زا رتمک (df/2χ) یدازآ هجرد رب یاک روذجم تبسن صخاش رادقم هک داد ناشن نآ یگدنزارب
 صخاش ،46/4 زا رتمک (RMSEA) دروآرب یاطخ تاعبرم نیگنایم مود هشیر صخاش ،تسا
 و 48/4 زا رت گرزب (AGFI) هدش حلاصا شزارب ییوکین صخاش و (GFI) شزارب ییوکین

 رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت لدم اذل ،دوب 47/4 زا رت گرزب (NFI) یقیبطت شزارب صخاش
 یلوبق لباق و بسانم شزارب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 درخ ،تاعلاطا یروانف تیمکاح میقتسمریغ و میقتسم ریسم بیارض جیاتن 9 لودج رد .تشاد
 .دش شرازگ ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس و ینامزاس

  ،تاعلاطا یروانف تیمکاح میقتسمریغ و میقتسم ریسم بیارض جیاتن .9 لودج
 ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس و ینامزاس درخ

 لک رثا میقتسمریغ رثا t رادقم میقتسم رثا ریغتم هب ریغتم زا

 78/4 ----- 99/46 78/4 ینامزاس درخ تاعلاطا یروانف تیمکاح
 69/4 ----- 69/9 69/4 ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس ینامزاس درخ
 94/6 91/4 19/1 00/4 ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس تاعلاطا یروانف تیمکاح

 متسیس و ینامزاس درخ ،تاعلاطا یروانف تیمکاح میقتسمریغ و میقتسم ریسم بیارض جیاتن
 تاعلاطا یروانف تیمکاح میقتسم تارثا جیاتن .() تسا هدهاشم لباق ینامزاس عبانم یزیر همانرب
 تاعلاطا یروانف تیمکاح و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب ینامزاس درخ ،ینامزاس درخ رب
 یجنایم شقن اب تاعلاطا یروانف تیمکاح میقتسمریغ رثا و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب

 تسا رادانعم دصرد 77 نانیمطا حطس رد ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب ینامزاس درخ
(64/4>P). یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت لدم 6 رادومن رد نیاربانب 
 .دش شرازگ درادناتسا بیارض هارمه هب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم

 
 هارمه هب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت لدم .1 رادومن

 درادناتسا بیارض
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 یریگ هجیتن و ثحب
 رظن زا ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رد یراذگ هیامرس نامز رد هک یزیچ دیاش وس کی زا

 تروص یاه شهوژپ رتشیب .تسا متسیس نیا هب طوبرم یربهار و یتیمکاح داعبا دشاب هدنام رود
 متسیس نیا یزاس هدایپ هلحرم هب نامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس تیقفوم هزوح رد هتفرگ
 هجوت دروم تسا ینابیتشپ لحارم عقاو رد هک نآ یزاس هدایپ زا سپ و لبق لحارم و دنا هتخادرپ
 تهج هب هژیو هزوح کی تاعلاطا یروانف هزوح رگید یوس زا .تسا هتفرگ رارق یمک رایسب
 و صاخ تامیمصت تیاهن رد هک دوش یم بوسحم لااب یروانف اب تازیهجت یریگراکب

 تاعلاطا یروانف تیمکاح ریثأت یسررب فده اب رضاح شهوژپ هجیتن رد .دبلط یم ار هناسانشراک
 .دش ماجنا ینامزاس درخ یجنایم شقن اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب
 رب ینامزاس درخ ،ینامزاس درخ رب تاعلاطا یروانف تیمکاح هک داد ناشن رضاح شهوژپ جیاتن

 عبانم یزیر همانرب متسیس رب تاعلاطا یروانف تیمکاح و ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 رب ینامزاس درخ یجنایم شقن اب تاعلاطا یروانف تیمکاح و رادانعم و میقتسم تارثا ینامزاس
 جیاتن اب یتاهج زا جیاتن نیا .تشاد رادانعم و میقتسمریغ رثا ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس
 و یل ؛9642 ،وئایل و وچ ؛8642 ،ول ؛8642 ،نیسوه و ییاجآ) دوب وسمه یلبق یاه شهوژپ
 و تدحو ؛1796 ،ناراکمه و رویدخ ؛9442 ،ناراکمه و مله-رونیدبا ؛9642 ،ناراکمه
 .(1896 ،ناراکمه و درف یوقت و 9796 ،روپ سابع ؛0796 ،ثلاث عینص و یکلام ؛1796 ،ناراکمه
2) نیسوه و ییاجآ لاثم یارب  یروانف تیمکاح هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (864
 شرازگ (8642) ول رگید یشهوژپ رد .دراذگ یم ریثأت ینامزاس درخ یاقترا و داجیا رب تاعلاطا

 ناراکمه و یل .دراد ریثأت نامزاس عبانم یزیر همانرب هژورپ رب ینامزاس درخ دوجو هک درک
 رب یراذگریثات اب تاعلاطا یروانف تیمکاح هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (9642)

 و رویدخ نینچمه .دراذگ یم ریثأت ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس رب نامزاس رد عبانم فرص
 لباق رثا تاعلاطا یروانف تیمکاح هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1796) ناراکمه
 و یکلام رگید یشهوژپ رد .تشاد ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس تیقفوم رب یرادانعم و هجوت

 و قمعت اب تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا نیب هک دندرک شرازگ (0796) ثلاث عینص
 .تشاد دوجو یرادانعم و تبثم یگتسبمه ینامزاس درخ یاه هفلوم زا یکی ناونع هب یداقتنا رکفت
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 یزیر همانرب رب درخ نامه ای هتفای ماظن رکفت هک درک شرازگ یشهوژپ نمض (9796) روپ سابع
 .تشاد رادانعم ریثأت یناسنا عبانم
 متسیس ،هاگشناد رد تاعلاطا یروانف تیمکاح اب هک درک ناونع ناوت یم جیاتن ساسا رب
 تاعلاطا نایرج و تاعلاطا یگچراپکی داجیا متسیس نامه عقاو رد هک هاگشناد عبانم یزیر همانرب
 داجیا هب تیمکاح عون نیا .دراد اقترا هب زاین ،تسا نآ تیریدم و هاگشناد یاه تمسق یمامت نیب
 رکفت هوحن دوبهب تهج رد مزلا راکوزاس هک نوچ .دماجنا یم هاگشناد رد ینامزاس درخ دنیارف
 یاه میمصت ذاختا بجوم و دروآ یم مهارف ار هاگشناد نانکراک و دیتاسا ،نانواعم ،ناریدم

 و یناسنا عبانم ،یلام عبانم دننام ینامزاس عبانم نتفر رده زا و ددرگ یم هاگشناد رد هنادنمدرخ
 یروانف یهدنامزاس و یزیر همانرب یاه هفلوم تاعلاطا یروانف تیمکاح .دنک یم یریگولج هریغ
 تراظن و تاعلاطا یروانف ینابیتشپ و لیوحت ،تاعلاطا یروانف یزاس هدایپ و باستکا ،تاعلاطا

 متسیس رب دناوت یم میقتسم روط هب ور نیا زا .دریگ یمربرد ار تاعلاطا یروانف زا ینابیتشپ و
 زورما یایند هک ییاجنآ زا .دهد ءاقترا ار اهنآ و دراذگب ریثأت هاگشناد ینامزاس عبانم یزیر همانرب

 تاطابترا و دنک قمعت یتسرد هب دناوت یم ینامزاس اذل ،تسا هناروانف و یطیحم تارییغت مطلات رد
 تاعلاطا یروانف رد ندوب زور هب یگژیو زا هک دیامن ظفح رگید یاه نامزاس اب ار دوخ
 دوجو اب هک نوچ .تسا تاعلاطا یروانف تیمکاح نتشاد مزلتسم یگژیو نیا .دشاب رادروخرب

 ثعاب دوخ نیا و دننک یم لمع تاعلاطا یروانف ساسا رب هاگشناد ناکرا مامت یتیمکاح نینچ
 دوخ اب ینامزاس عبانم یزیر همانرب متسیس .دوش یم هاگشناد نوزفازور تفرشیپ و عاضوا دوبهب
 تیمکاح .دراد هارمه هب ار یفیک تامدخ و یرتشم تیاضر و تکراشم ،متسیس دننام ییاه هفلوم
 ریثأت تحت ار ینامزاس عبانم یزیر همانرب دنیارف مامت و دنک یم زور هب ار هاگشناد تاعلاطا یروانف
 تیاضر و دوش یم ظفح هاگشناد یاضعا تکراشم تاعلاطا یروانف تیمکاح اب .دهد یم رارق
 نوریب و لخاد یاضعا هب یهاگشناد تامدخ نینچمه .ددرگ یم رادیدپ شیپ زا شیب یرتشم
 لماعت و ینامزاس تاطابترا نازیم رب تاعلاطا یروانف تیمکاح .دوش یم شیپ زا رتهب نامزاس
 هب هاگشناد رد ار ینامزاس درخ دنیارف قیرط نیا زا و دراذگ یم ریثأت زین رگیدکی اب هاگشناد دارفا
 .دناسر یم غولب هلحرم
 و ددرگ نیودت هاگشناد رد تاعلاطا یروانف یدربهار دنس هک دوش یم داهنشیپ جیاتن ساسا رب
 رارق نیودت دروم یملع تأیه یاضعا و ناریدم مامت زا لکشتم یهورگ راک زا هدافتسا اب راک نیا
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 کی رارقتسا هب زاین روظنم نیا یارب و دریگ ماجنا یتسرد هب هاگشناد رد تاعلاطا یرامعم .دریگ
 .دننک هدافتسا اهنآ زا دنناوتب موزل تروص رد ناریدم و یملع تأیه یاضعا ات تسا اه هداد هاگیاپ
 و دشاب یناسنا عبانم دحاو هدهع رب طقف تاعلاطا یروانف یناسنا عبانم تیریدم رگید داهنشیپ
 و ینورد یبایزرا دروم هاگشناد یروانف تیفرظ و ییاراک .دننکن اجبان دورو هنیمز نیا رد نارگید
 ماجنا اه هاگشناد ریاس زا ینابایزرا و یلخاد نابایزرا رظن زا هدافتسا اب راک نیا و دریگ رارق ینوریب

 رد گنهامه تاسلج یط هاگشناد رد تاعلاطا یروانف یهدنامزاس و یزیر همانرب نینچمه .دریگ
 یروانف زا ینابیتشپ .دریذپ ماجنا دحاو ره نانکراک زا یا هدنیامن روضح اب و اه هدکشناد مامت
 دارفا زا هدافتسا .دریذپ تروص هاگشناد جراخ و لخاد نیب لماعت روظنم هب هاگشناد رد تاعلاطا

 یگنهامه نآ رب هولاع .دریگ رارق راک روتسد رد هاگشناد عبانم یزیر همانرب یارب دنمدرخ و اناد
 و عبانم زا هنیهب هدافتسا روظنم هب هریغ و یناسنا عبانم ،یلام شخب دننام هاگشناد فلتخم یاه شخب

 و نایوجشناد هب عقوم هب ییوگخساپ داهنشیپ نیرخآ .تسا یرورض نآ تفر رده زا یریگولج
 هاگشناد نانکراک لماعت و دشاب ینامزاس لماعت ساسا رب هچراپکی طیحم رد هاگشناد یاضعا ریاس
 .ددرگ یم هیصوت نامزاس عبانم رثؤم یریگراکب رد
 عبانم
 عبانم یزیر همانرب رد تاعلاطا یروانف شقن .(1896) .نسحم ،بیدا یدهاز و یفطصم ،یبارت ؛دمحم ،درف یوقت

 .99-99 ،186 ،ریبدت همانهام .نامزاس
 متسیس تیقفوم رد تاعلاطا یروانف تیمکاح شقن .(1796) .ارهز ،یوسوم و یلع دمحم ،ییاباب ،هنمآ ،رویدخ

 .966-096 ،(9)9 ،یناسنا عبانم تیریدم یاه شهوژپ .نامزاس عبانم یزیر همانرب
 ،01 ،تیبرت و میلعت همانلصف .زاس هراچ یناسنا عبانم یزیر همانرب رد دنم ماظن رکفت .(9796) .سابع ،روپ سابع

626-096. 
 بولطم زادنا مشچ و دوجوم تیعضو .(9796) .ارهز ،یناتسفرک یرفعج و هروصنم ،داژن ناریا ،یضترم ،یمرک

-80 ،81 ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب و شهوژپ همانلصف .یلاع شزومآ رد تاعلاطا یروانف دربراک
92. 

 هلجم .یداقتنا رکفت اب تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا هطبار .(0796) .هرهز ،ثلاث عینص و باهش ،یکلام
 .55-21 ،(2)9 ،یکشزپ شزومآ رد هعسوت یاهدربهار

 ینامزاس درخ اب یربهر یاه کبس هطبار .(1796) .دمحم ،یربجنر و یضترم ،ینارگسع ؛دازهب ،یقوش ؛ریما ،یدیون
 .706-216 ،(6)66 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .یزکرم ناتسا شرورپ و شزومآ نانکراک
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 و یدربهار ییوس مه فاکش شجنس یارب یدرکیور .(1796) .ملاسا ،یمظان و نودیرف ،سمش ؛دوواد ،تدحو
 دروم) یقیفلت شور کی رب ینتبم اه هاگشناد یزاجم شزومآ یاه سیورس هزوح رد تاعلاطا یروانف تیمکاح
 .546-726 ،(46) 59 ،یمومع تیریدم یاهشهوژپ .(یتشهب دیهش هاگشناد :هعلاطم

Abdinnour-Helm, S., Lengnick-Hall, M. L., & Lengnick-Hall, C. A. (2003). Pre-
implementation attitudes and organizational readiness for implementing an 
enterprise resource planning system. European Journal of Operational 
Research, 146(2), 258-273. 

Ajayi, B. A., & Hussin, H. (2018). Conceptualizing information technology 
governance model for higher education: An absorptive capacity 
approach. Bulletin of Electrical Engineering and Informatics, 7(1), 117-124. 

Ali, S., Green, P., & Robb, A. (2015). Information technology investment 
governance: What is it and does it matter? International Journal of 
Accounting Information Systems, 18, 1-25. 

Chofreh, A. G., Goni, F. A., & Klemes, J. J. (2018). A roadmap for sustainable 
enterprise resource planning systems implementation (part III). Journal of 
Cleaner Production, 174, 1325-1337. 

Chou, T. C., & Liao, J. L. (2017). IT governance balancing global integration and 
local responsiveness for multinational companies. Total Quality Management 
& Business Excellence, 28(1-2), 32-46. 

Elbaz, A. M., & Haddoud, M. Y. (2017). The role of wisdom leadership in 
increasing job performance: Evidence from the Egyptian tourism sector. 
Tourism Management, 63, 66-76. 

Jarrar, Y. F., Al-Mudimigh, A., & Zairi, M. (2000). ERP implementation critical 
success factors-the role and impact of business process management. 
Management of Innovation and Technology, 2000. ICMIT 2000. Proceedings 
of the 2000 IEEE International Conference, 1, 122-127. 

Hardin-Ramanan, S., Chang, V., & Issa, T. (2018). A green information 
technology governance model for large mauritian companies. Journal of 
Cleaner Production, 198, 488-497. 

Hoch, J. E., & Dulebohn, J. H. (2013). Shared leadership in enterprise resource 
planning and human resource management system implementation. Human 
Resource Management Review, 23(1), 114-125. 

Karimi, J. (2017). Effects of enterprise resource planning implementation on 
organizational performance in the transport industry in Kenya. Doctoral 
dissertation, United States International University-Africa. 

Korac, N., & Kakabadse, A. (2011). IS/IT governance: Need for an integrated 
model. Corporate Governance, 11(4), 9-11. 

Law, A., & Staudinger, U. M. (2016). Eudaimonia and wisdom. In Handbook of 
Eudaimonic Well-Being. Springer International Publishing. 

Li, H. J., Chang, S. I., & Yen, D. C. (2017). Investigating CSFs for the life cycle of 
ERP system from the perspective of IT governance. Computer Standards & 
Interfaces, 50, 269-279. 

Lo, L. (2018). Understanding knowledge flow dynamics during the pre-
implementation phase of an enterprise resource planning project. Proceedings 



 8796 راهب /لوا هرامش /مهدزیس لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                      11

of the 51st Hawaii International Conference on System Sciences, 475-481. 
Mahmud, I., Ramayah, T., & Kurnia, S. (2017). To use or not to use: Modeling 

end user grumbling as user resistance in pre-implementation stage of enterprise 
resource planning system. Information Systems, 69, 164-179. 

Pourrashidi, R., Nick, M. F., & Mehranpour, M. (2017). Knowledge management; 
one of the requirements in today’s organizations. HELIX, 7(2), 1002-1005. 

Rooney, D. (2016). Knowledge appreciates your generosity: exploring a meeting 
point between knowledge and wisdom. Prometheus, 24, 1-16. 

Schmit, D. E., Muldoon, J., & Pounders, K. (2012). What is wisdom? The 
development and validation of a multidimensional measure. Journal of 
Leadership, Accountability and Ethics, 9(2), 39-49. 

Yang, S. (2011). Wisdom displayed through leadership: Exploring leadership-
related wisdom. The Leadership Quarterly, 22(4), 616-632. 


