
 

 یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف
 راسمرگدحاویملاسا دازآ هاگشناد
 1397 زییاپ ،3 هرامش ،مهدزاود لاس

 141-160 صص

 
 
 

 یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار هطبار
 بسانم یوگلا هئارا و ینامزاس یشخبرثا اب نانکراک

 3یدمحا هنیما ،2رقحا یسدق ،1دنز اضرملاغ
 
 هدیکچ
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 همدقم
 دنیارف رد دیاب یناهج یاهتباقر رود زا نتفرن رانک روظنم هب اهنامزاس یزورما ریغتم یایند رد
 زا ینامزاس لئاسم ربارب رد یگداتسیا نمض دنناوتب ات دننک ریگرد ار دوخ رییغت موادم و رمتسم
 و لاویرآ) دننک هدافتسا اهصقن شهاک روظنم هب دوخ نوماریپ ریغتم و هدیچیپ طیحم یاهتصرف
 دوخ یاهیگتسیاش و اهیدنمناوت هتسویپ دنراچان اقب یارب اهنامزاس نیاربانب .(2016 ،1ناراکمه
 دیاب اهنامزاس سپ .دنشاب یطیحم توافتم و ریغتم طیارش یوگخساپ دنناوتب ات دنهد هعسوت ار
 هک دننک ادیپ ار موادم قیبطت و رییغت ییاناوت ات دنشاب هتشاد مهم و درف هب رصحنم یگژیو نیدنچ
 هب ینامزاس یشخبرثا 1960 و 1950 یاهههد رد .تسا 2ینامزاس یشخبرثا ،اهیگژیو نیا زا یکی
 عقاو رد .دوب نامزاس طسوت فادها کرد نازیم نآ یانعم و دشیم هتفگ لاعف یاهنامزاس
 ینامزاس یشخبرثا .(2018 ،3میک و یوه-یل ،گند) تسا اهنامزاس تیقفوم ینامزاس یشخبرثا
 و هیزجت مامت رد یدیلک عوضوم ناونعهب و تسا هدرک زاب اج ینامزاس تایبدا رد یعیسو لکش هب
 ییاناوت تروص هب ناوتیم ار ینامزاس یشخبرثا .دوشیم هتفرگ رظن رد نامزاس یاهلیلحت
 اب نامزاس یراگزاس تیلباق یانعم هب نآ رب هولاع و درک فیرعت فادها هب یبایتسد یارب نامزاس
 یاهنامزاس دیدرت نودب .(1395 ،یدیعس و ولناخدمحم ،روپنسح) دشابیم یطیحم طیارش
 یمسر میلعت و تیبرت هک دنتسه اهنامزاس نیرتهدرتسگ و نیرترثوم ،نیرتمهم زا یکی یشزومآ
 یاهژیو تیمها اهنامزاس ریاس یناسنا عبانم هدننکنیمات ناونعهب و دنراد هدهع رب ار هعماج دارفا
 .(1397 ،یناولا و قلطم تباث) دنراد
 هک دنراد هطبار ینامزاس یشخبرثا اب نامزاس یاهیگژیو یخرب هک دنتسه نآ زا یکاح اهشهوژپ
 یزاسدنمناوت و 5ینیرفآراک یاهتراهم ،4شناد تیریدم یاهدربهار هب ناوتیم اهنآ نایم زا
 اب ندش وسمه هورگ رد یزورما یاهنامزاس هعسوت و ماود رگید ترابع هب .درک هراشا 6نانکراک

                                                           
1 . Arriola & et al 

2 . Organizational Effectiveness 

3 . Dang, Le-Hoai & Kim 
4 . Knowledge Management Strategies 
5 . Entrepreneurial Skills 
6 . Employee Empowerment 
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 و ینیرفآراک ،یشناد یاهزاین ریسم نیا رد هک تسا یگدنلاب و هعسوت ،عیرس تارییغت
 هکنیا لیلد هب .(2016 ،1یترام و ترکیو ،ردیانشا) دنوشیم ساسحا تدش هب یزاسدنمناوت
 یشخب ار شناد تیریدم دیاب اذل ،دنتسه ندش یناهج و دشر میادراپ زا رذگ لاح رد اههاگشناد
 هب دیدج یاهشناد بذج اب فرط کی زا شناد تیریدم اریز .دننک دادملق دوخ یژتارتسا زا
 ،2کرپ و تیمسا ،تگنیو) دراد طابترا شناد نآ رثوم هرادا اب رگید فرط زا و متسیس نورد

 بوسحم اهنامزاس یتباقر تیزم قلخ رد مهم لماع و نامزاس یدیلک عبنم شناد هزورما .(2018
 هک تسا یتاعلاطا نامه عقاو رد شناد .تسا تیریدم یارب یراذگهیامرس مهم نوناک و دوشیم
 ،3کینخاب و یکاوون) تسا هتفای توافتم یلکش اهشنیب و اهشزرا ،براجت اب بیکرت یارجم زا

 یاهییاراد هیلک میهست و تیریدم ،صیخشت تهج دنمماظن یدرکیور شناد تیریدم .(2016
 ،یتنوپا-ایسراگ ،گیوره) دشابیم براجت و اهتسایس ،تادنتسم ،هداد یاههاگیاپ لماش یرکف
 و کرد ،فشک تهج دنمماظن یدرکیور شناد تیریدم نینچمه .(2015 ،4یروثار و ریگبلاگ
 اب هناهاگآ یراکوزاس شناد تیریدم رگید یفیرعت رد .تسا شزرا قلخ تهج شناد زا هدافتسا
 و یراینولوک) دشابیم بسانم نامز رد بسانم درف هب حیحص شناد نتشاذگ رایتخا رد فده
 رد ،راک تیفیک دوبهب ثعاب ینامزاس ره رد شناد تیریدم یلااب نازیم .(2017 ،5سیلوساف
 شیازفا ،یریگمیمصت دوبهب ،یشخبرثا دوبهب ،ییآراک شیازفا ،زورهب تاعلاطا نتشاد رایتخا
 ددرگیم عیرس یریذپقیبطت و رییغت ناکما و نایرتشم یاهزاین هب تبسن ییوگخساپ ناوت
 یاهییاراد رب زکرمت و شناد جیورت و هعسوت ،داجیا اب شناد تیریدم .(2018 ،6کینزرب)
 هنانیرفآراک یاهراتفر زورب یارب ار یطیارش (نانکراک شناد و براجت) نامزاس یکیزیفریغ
 ریثات تامادقا نیا هک دوشیم نیرفآراک یاهنامزاس ندمآ دوجوب ثعاب و دیامنیم مهارف
 اهنامزاس عقاو رد .دراد نامزاس یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا هعسوت و دشر یور رب یمیقتسم

                                                           
1 . Schneider, Wickert & Marti 
2 . Wingate, Smith & Perk 

3 . Nowacki & Bachnik 

4 . Herwig, Garcia-Aponte, Golabgir & Rathore 

5 . Koloniari & Fassoulis 
6 . Breznik 
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 دنمهرهب هعسوت و دشر ،اقب ینعی دوخ فادها هب لین یارب ینیرفآراک درکیور زا دنهاوخب رگا
 ،تشرسکاپ) دنیامن مهارف هنانیرفآراک راتفر زورب یارب ار طیارش شناد رب تیریدم اب دیاب دنوش

1395). 
 ادتبا ینیرفآراک .تسا ینیرفآراک یاهتراهم ،ینامزاس یشخبرثا اب طبترم لماوع زا رگید یکی
 یداصتقا شزرا ای و تورث داجیا یلصا لماع ناونعهب و تفای رولبت یداصتقا یاههیرظن رد
 لاغتشا هک یلاح رد ،تسا هدش فدارتم راک و بسک و لغش داجیا اب ینیرفآراک .دشیم هتخانش
 یاهتراهم ،راک و بسک یاهتراهم رب هولاع ینیرفآراک و دشابیم ینیرفآراک راثآ زا یکی
 ،یمشاه ،یدیما) دوشیم لماش زین ار یریذپکسیر و یروآون ،تیقلاخ نوچ یرگید یصخش
 ؛دشابیم یگدنز هویش کی و تسا هفرح و لغش زا رتارف تراهم نیا .(1397 ،یچنیشام و شاتلق
 ،یریذپهرطاخم ،ییایوپ ،رمتسم شلات و راک هب قشع ،یروآون و تیقلاخ هک یروط هب
 و انبریز یشیدناتبثم و تفرشیپ هب زاین ،ییارگتصرف ،ییارگنامرآ ،ینیرفآشزرا ،یرگنهدنیآ
 یارب یلپ هکنیا زج ،درادن یموهفم تسکش یگدنز نیا رد .دشابیم هنانیرفآراک یگدنز ساسا
 یداصتقا یاهتیلاعف هیلوا و یلصا هزیگنا لوپ نینچمه .دشاب نتخومآ یارب یتیعقوم و نتفر لااب
 هنانیرفآراک یگدنز رد .دوشیم بوسحم درف تیقفوم نازیم شجنس یارب یرایعم هکلب ،تسین
 یزاسدازآ ،اهنامرآ هب ندیشخب ققحت ،یواکجنک سح یاضرا تیلاعف و راک زا یلصا فده
 عاعشلاتحت زیچ همه و تسا شزرا قلخ اتیاهن و یلمع یاههدیا هب اهنآ لیدبت و ینهذ یاهیژرنا
 فشک دنیارف نامه ای ینیرفآراک .(2015 ،1نیمست و نامثع) دریگیم رارق یصخش نامرآ
 و لئاسم اهنامزاس لخاد رد ای و لقتسم تروص هب دارفا هنوگچ هک دنکیم نایب اهتصرف
 اهنآ زا ات دننکیم داجیا فادها و اهرازبا زا دیدج یبوچراچ و دننیبیم ار هتخانشان یاهشلاچ
 هک دنکیم یزیرهمانرب زا هدافتسا یارب و دنیبیم ار یدراوم طقف نیرفآراک هتبلا .دننک هدافتسا
 اهلااک نیرفآراک دارفا اهتصرف زا هدافتسا یاتسار رد .(0182 ،2رلول) دشاب هتشاد ار مزلا شزرا
 .دنشاب اهنآ ناهاوخ طیحم ای رازاب و هدوب دنسپ یرتشم هک دننکیم هضرع هعماج هب ار یتامدخ ای
 و هلدابم دنیارف هک دنشاب هتشاد طیحم و رازاب زا یلماک تاعلاطا نانیرفآراک تسا مزلا نیاربانب

                                                           
1 . Usman & Tasmin 

2 . Lawler 
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 .(2018 ،1نتراگنیو و کینسیو ،کیووناوج) دنک مهارف ار تاعلاطا نیا دناوتیم طیحم اب لماعت
 یداصتقا دحاو کی راتخاس دیدجت ای داجیا ،یریذپهرطاخم ،یروآون میهافم ینیرفآراک تراهم
 ار نآ و هتفای ار اههدیا نیرفآراک عقاو رد .دزاسیم ردابتم نهذ هب ار یبلط للاقتسا و یعامتجا و
 یدیدج رکف تصرف ،راک و بسک یاضف رد .دنکیم یعامتجا ای و یداصتقا یتصرف هب لیدبت
 نیرفآراک شرگن و یرتشم یاهزاین و رازاب ،طیحم زا یهاگآ .دراد ندش یراجت تیلباق هک تسا
 یراجت حرط کی نیرفآراک سپس .دهدیم یرای نآ هب نتخادرپ و تصرف نتفای رد ار وا
 ،تکرش ینوناق و یقوقح لئاسم ،تمدخ ای لوصحم رازاب نوچ یلئاسم نآ رد هک دسیونیم
 فادلاب) دیامنیم یسررب ار راک و بسک تیریدم و یهدنامزاس ،دشر و یزادناهار هیامرس نیمات
 .(2017 ،2کنار و
 ریخا ههد دنچ ات .تسا نانکراک یزاسدنمناوت ،ینامزاس یشخبرثا اب طبترم لماوع زا رگید یکی
 اعدا هزورما اما ،دروآیم باسح هب نامزاس یارب یتباقر تیزم کی ار یناسنا عبانم یسک رتمک
 و دشر نودب نامزاس هعسوت و دشر و تسا ینامزاس هیامرس نیرتگرزب یناسنا یورین هک دوشیم
 یاهشهوژپ .(1395 ،یلماک و یرظن ،یلکوت ،یقطنم) تسین ریذپناکما یناسنا عبانم هعسوت
 عماوج هعسوت نآ عبت هب و اهنامزاس هعسوت هب رجنم یناسنا عبانم هعسوت هک دنداد ناشن یددعتم
 یاههغدغد نیرتگرزب و نیرتمهم زا یکی هب نانکراک یزاسدنمناوت ور نیا زا .تسا هدش
 رد یزیامتم هاگیاج یناسنا عبانم موهفم هزورما نینچمه .تسا هدش لیدبت اهنامزاس و ناریدم
 اهیروئت نیا .تسا هتشاد کیژتارتسا تیریدم و یناسنا عبانم تیریدم ،ینامزاس راتفر یاهیروئت
 ،اهیدنمناوت لماش یناسنا هیامرس هلمج زا اهنامزاس دوهشمان یاهیگژیو رب یناوارف دیکات
 ره رد نانکراک یزاسدنمناوت .(1388 ،یربجنر و دنمورب) دنراد اهشیارگ و اهشرگن ،اهتراهم
 ،شخبرثا لکش هب کیژتارتسا تیریدم و یناسنا عبانم تیریدم نامزمه لامعا تروص رد نامزاس
 دوخ یاهتیلاعف هب و دننامب یقاب تباقر هنحص رد دنناوتیم ییاهنامزاس .ددرگیم ریذپناکما
 زا هدافتسا اب هک تسا روحمیژتارتسا ینامزاس .دنشاب رادمشناد و روحمیژتارتسا هک دنهد همادا
 کی ره یارب دنیامنیم داجیا دوخ یلصا فادها هب یبایتسد یاتسار رد هک یبسانم یاهیژتارتسا

                                                           
1 . Jovanovic, Visnjic & Wiengarten 
2 . Baldauf & Rank 
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 یاهتراظن و لرتنک اب ینامز هاتوک عطاقم رد و هتفرگ رظن رد ار یصخشم فادها نانکراک زا
 یهیدب .دهد رارق ینابیتشپ و تیامح دروم روکذم فادها هب لین تهج ار اهنآ یگشیمه و رمتسم
 نانکراک درکلمع یبایزرا دنیارف نانکراک زا کی ره یارب صخشم فادها نییعت زا سپ هک تسا
 نانکراک هیلک یدرف یاهیگژیو و اهیگتسیاش ،اهییاناوت صیخشت روظنم هب نامزاس
 رد ینامز یزاسدنمناوت عقاو رد .(2004 ،1فلودناد و رولیس ،تربیس) دشابیم ریذپانبانتجا
 اب طبترم یاهیریگمیمصت یارب ار مزلا تصرف ریدم و تسرپرس هک دباییم ققحت نانکراک
 رایتخا و یدازآ دوخ لغش رد هک ییاهنآ ینعی) دنمناوت نانکراک .دهد نانکراک هب لغش
 رد هژیوهب فلتخم یاههزوح رد (دنراد ار یصخش تاراکتبا یریگراکب رد یریگمیمصت
 دوخ یلغش و یراک یاهزاین هب خساپ یارب یرتهب ییاناوت یاراد یدیلوت و یتامدخ یاههزوح
 .(1395 ،یعراز و دنودلاوف ،یودف) دنراد دوخ لغش دوخ زا یرتهب ساسحا و دنتسه
 اب نانکراک یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار هطبار هرابرد
 2میحر .دنشابیم ریز حرش هب اهنآ نیرتمهم هک تسا هدش ماجنا ییاهشهوژپ ینامزاس یشخبرثا
 شقن رب ینامزاس یشخبرثا یارب رییغت و یتیریدم یریگدای هرابرد یاهعلاطم نمض (2018)
 3کاون .درک دیکات ینامزاس یشخبرثا رد اهنآ یاهتراهم بسک و ینیرفآراک و شناد تیریدم
 دیسر هجیتن نیا هب تخادرپ ینامزاس درکلمع و شناد تیریدم یسررب هب هک یشهوژپ رد (2017)
 شناد تخاسریز و شناد تیریدم یاهدنیارف لماش شناد تیریدم ییاناوت موهفم نیب طابترا هک
 هس هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (2017) 4یتاهب و امراش .دش دییات ینامزاس درکلمع و
 و تماقا تهج یدرف باختنا رب یرادانعم و تبثم ریثات یزاسدنمناوت و هزیگنا ،ینامزاس لماع
 تیقفوم لامتحا یبایزرا هب یشهوژپ رد زین (2015) 5لاونیپسآ و گناو .دراد نامزاس رد یدنبیاپ
 یاهشخب بوچراچ رد ار یلماوع و دنتخادرپ شناد تیریدم یزاسهدایپ و ارجا رد نامزاس
 یتایلمع یاههیور ،ینامزاس گنهرف ،یبایزرا ،تیریدم یاهیگژیو ،دربهار ،نانکراک صیاصخ

                                                           
1 . Seibert, Silver & Randolph 

2 . Rahim 
3 . Novak 
4 . Sharma & Bhati 

5 . Wong & Aspinwall 
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 رد (1396) ینیسح یدمحم ،یهلاتمعن ،هدازنیسح نینچمه .دندرک نایب تاعلاطا یروانف و
 رد شناد تیریدم یرگیجنایم اب ینامزاس یشخبرثا رب ینامزاس لماوع ریثات ناونع اب یشهوژپ
 نیب رد ینامزاس لماوع و اههفلوم هک دندیسر هجیتن نیا هب نارهت ناتسا قرش و برغ یاهیرتنلاک
 رب یرادانعم و تبثم ریثات شناد تیریدم و شناد تیریدم رب یرادانعم و تبثم ریثات نانکراک
 یشخبرثا و ینامزاس لماوع نیب یبسانم یجنایم شناد تیریدم و تشاد ینامزاس یشخبرثا
 اب یشهوژپ نمض (1395) یناودام نایرظن و ینانید یراتخم ،ایقنا ،ینجورب یروصنم .دوب نامزاس
 ناناوج و شزرو ترازو نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب شناد تیریدم نیب طابترا ناونع
 نآ رب هولاع و دراد یرادانعم هطبار نامزاس یشخبرثا اب شناد تیریدم هک دندرک شرازگ
 دنتسناوت شناد تیریدم داعبا یمامت .دراد ار ینامزاس یشخبرثا ینیبشیپ تیلباق شناد تیریدم
 شناد یریگراکب هفلوم ود داعبا نیب رد و دننک نییبت ار ینامزاس یشخبرثا سنایراو زا دصرد 35
 ،یربکا .دنتشاد ینامزاس یشخبرثا رادانعم ینیبشیپ رد ار ییاناوت نیرتشیب شناد طبض و تبث و
 ود و ینیرفآراک هب شیارگ ریثات یسررب ناونع اب یشهوژپ نمض (1393) دنمشوه و روپمیهاربا
 لوصحم یروآون تدش یرگلیدعت اب دیدج تلاوصحم یتارداص درکلمع رب یروآون یناوتوس
 یتارداص درکلمع و یروآون تیلباق رب ینیرفآراک هب شیارگ هک دندیسر هجیتن نیا هب تعیبط رد
 یسررب ناونع اب یشهوژپ رد (1393) رادویز و روپینامیا .دراد رادانعم ریثات دیدج تلاوصحم
 تکرش شورف یاهیگدنیامن :یدروم هعلاطم) درکلمع و یتکرش ینیرفآراک هب شیارگ هطبار
 یاراد یتکرش ینیرفآراک هب شیارگ  هک دندرک شرازگ (نارهت رهش رد ناریا همیب یماهس
 ناونع اب یشهوژپ نمض (1392) هدازیقت و روپیلو .تسا درکلمع اب یرادانعم و تبثم یگتسبمه
 رگراثیا و دهاش نایوجشناد نیب رد ینامزاس یشخبرثا و ینیرفآراک یاهتراهم نیب هطبار نییعت
 یدنیارف و یدرفنیب ،یصخش یاهتراهم نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب ناردنزام ناتسا قرش
 و نایچهزوک ،یهدلاس یفیس .دراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یشخبرثا اب ینیرفآراک
 نامزاس رد ینامزاس یشخبرثا رب هنانیرفآراک راتخاس ریثات ناونع اب یشهوژپ رد (1391) یناسحا
 نآ یاههفلوم همه و هنانیرفآراک راتخاس هک دندرک شرازگ ناریا یملاسا یروهمج یندب تیبرت
 نلاسرا و ینیسحلام .دراذگیم ریثات نآ رب و دراد رادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یشخبرثا اب
 رد ینامزاس یشخبرثا و نانکراک یزاسدنمناوت هطبار یسررب ناونع اب یشهوژپ نمض (1388)
 یزاسدنمناوت نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب ناجنسفر ناتسرهش یتلود یاهنامزاس و تارادا
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 ساسحا ،ندوب رثوم ساسحا ،دامتعا ساسحا ،یگتسیاش ساسحا لماش نآ یاههفلوم و نانکراک
 و تارادا رد ینامزاس یشخبرثا اب نانکراک لغش ندوب رادینعم ساسحا و یراتخمدوخ
 .دراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار یتلود یاهنامزاس
 یاهشهوژپ اما ،هدش ماجنا ینامزاس یشخبرثا هرابرد یرایسب یاهشهوژپ هکنیا اب وس کی زا
 یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار طباور یسررب هب یکدنا
 یاهشهوژپ یلصا یاهییاسران زا یکی رگید یوس زا و دنتخادرپ ینامزاس یشخبرثا اب نانکراک
 یماگنه .دشابیم ینامزاس یشخبرثا نییبت رد روکذم یاهریغتم نامزمه شقن هب هجوت مدع یلبق
 یرتشیب ریثات اهریغتم زا کیمادک ،دنوش هتفرگ رظن رد نامزمه روط هب روکذم یاهریغتم همه هک
 ،کدنا یشهوژپ هنیشیپ و نامزاس هعسوت و دشر رد ینامزاس یشخبرثا تیمها هب هجوت اب .دراد
 و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار هطبار یسررب فده اب رضاح شهوژپ
  .دش ماجنا بسانم یوگلا هئارا و ینامزاس یشخبرثا اب نانکراک یزاسدنمناوت
 قیقحت تایضرف
 .دنراد هطبار ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و شناد تیریدم یاهدربهار -1
 .دنراد هطبار ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و ینیرفآراک یاهتراهم -2
 .دنراد هطبار ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و نانکراک یزاسدنمناوت -3
 رب نانکراک یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار ریثات لدم -4
 .دراد یبسانم شزارب ینامزاس یشخبرثا

 قیقحت شور
 هعماج .دوب (یفیک و یمک) یبیکرت ارجا شور ظاحل زا و یدربراک فده ظاحل زا شهوژپ نیا
 اب هک دندوب یلاع شزومآ تیریدم و یشزومآ تیریدم هتشر ناگربخ یفیک شخب رد شهوژپ
 شخب رد و دندش باختنا دنمفده یریگهنومن شور اب رفن 30 دادعت یرظن عابشا لصا زا هدافتسا
 لومرف زا هدافتسا اب هک دندوب 1397 لاس رد نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک یمک
 نیب زا هنومن باختنا یارب .دندش باختنا یفداصت یریگهنومن شور اب رفن 300 دادعت نارکوک
 ینانکراک و دش باختنا یفداصت تروص هب هاگشناد ود دادعت نارهت یملاسا دازآ یاههاگشناد
 هنومن ناونعهب دوب هس زا یبرضم اهنآ هرامش هاگشناد نانکراک تاعلاطا تبث هناماس رد هک
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 هبحاصم ،یاهناخباتک یاهشور زا اههداد و تاعلاطا یروآعمج یارب .دندش باختنا
 .دش هدافتسا همانشسرپ و هتفایراتخاسهمین
 یروآعمج یارب یدارفنا هتفایراتخاسهمین هبحاصم و یاهناخباتک یاهشور زا یفیک شخب رد
 نمض ،دش باختنا لاوس جنپ یتامدقم یسررب یارب هبحاصم رد .دش هدافتسا اههداد و تاعلاطا
 رد ناگدننکتکرش براجت کرد یارب لاوس ره رانک رد زین یرگید یعرف یاهلاوس هکنیا
 تحص امنهار یاهلاوس شسرپ اب رگشهوژپ هبحاصم ماجنا نیح رد .دشیم حرطم هبحاصم نیح
 و یلصا لماوع هبحاصم هد ماجنا زا دعب .درکیم لرتنک اهیندومزآ هتفگ زا ار دوخ تشادرب
 رد هک تسا رکذ هب مزلا .دسرب عابشا هب رگشهوژپ ات دشیم رارکت یلبق یاههبحاصم رد یعرف
 یشخبرثا نییعت یارب بسانم یاهصخاش دروم رد تارظن یروآعمج یارب هبحاصم نیح
 نیب درف ره یارب هبحاصم نامز تدم .دش ییاهن نآ یعرف و یلصا لماوع و دش هتخادرپ ینامزاس
 شخب ییاور زا نانیمطا لوصح یارب .دش ماجنا 1397 لاس راهب رد هبحاصم و دوب هقیقد 50 ات 30
 نیا اب انشآ دیتاسا تارظن زا رگشهوژپ هاگدید زا اههتفای ندوب قیقد زا نانیمطا روظنم هب و یفیک
 هب نینچمه .دش هدافتسا ،دندوب علطم و هربخ هزوح نیا رد هک یلاع شزومآ ناصصختم و هزوح
 ییایاپ هبساحم یارب .دش هتفرگ کمک اههداد ریسفت و لیلحت رد ناگدننکتکرش زا نامزمه روط
 ود یعوضوم نورد قفاوت شور اب هبحاصم رد .دش هدافتسا راذگدک ود نیب یگتسبمه شور زا
 ناونعهب ات دش تساوخرد یراذگدک هب انشآ یشزومآ تیریدم دیتاسا زا یکی زا راذگدک
 هبحاصم هس دادعت راکمه نیا هارمه هب ققحم همادا رد و دیامن تکرش شهوژپ رد هیوناث راذگدک
 دوریم راک هب ییایاپ صخاش ناونعهب هک یعوضوم نورد قفاوت دصرد و درک یراذگدک ار
 رازبا زا یمک شخب رد .دشابیم ییایاپ نازیم ندوب بسانم زا یکاح هک دش هبساحم دصرد 1/75
 تاعلاطا رب هولاع شهوژپ نیا رد .دش هدافتسا اههداد و تاعلاطا یروآعمج یارب همانشسرپ
 یاهدربهار همانشسرپ راهچ زا راک هقباس و تلایصحت ،نس ،تیسنج دننام یتخانشتیعمج
 .دش هدافتسا ینامزاس یشخبرثا و نانکراک یزاسدنمناوت ،ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم
 1یچویکات و اکانون طسوت همانشسرپ نیا :1شناد تیریدم یاهدربهار همانشسرپ (1
 ،(هیوگ 4) یزاسنورد ،(هیوگ 5) یزاسنورب دعب راهچ و هیوگ 26 یاراد و دش هتخاس (1995)

                                                           
1 . Knowledge Management Strategies Questionnaire 
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 ترکیل یاهجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا (هیوگ 11) بیکرت و (هیوگ 6) یزاسیعامتجا
 88/0 ییامزآزاب شور اب نآ ییایاپ و دییات رازبا ییاور .دوشیم یراذگهرمن جنپ ات کی زا
 .دش هبساحم 862/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ رضاح شهوژپ رد .دش شرازگ
 و دش هتخاس (2003) 3تیمسا طسوت همانشسرپ نیا :2ینیرفآراک یاهتراهم همانشسرپ (2
 ،(هیوگ 5) یتیریدم یاهتراهم ،(هیوگ 4) ینف یاهتراهم دعب راهچ و هیوگ 16 یاراد
 زا هدافتسا اب هک تسا (هیوگ 4) یصخش غولب یاهتراهم و (هیوگ 3) ینیرفآراک یاهتراهم
 رد رازبا ییایاپ رادقم .دوشیم یراذگهرمن جنپ ات کی زا ترکیل یاهجرد جنپ سایقم
 و تسودماظن ،یقارع یقشع نینچمه .دش شرازگ 91/0 ات 81/0 نیب فلتخم یاهشهوژپ
 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییات ناصصختم رظن اب ار رازبا ییاور (1396) یراونلااوذ

 .دش هبساحم 858/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ رضاح شهوژپ رد .دندرک شرازگ 896/0
 و دش هتخاس (9951) 5رزتیرپسا طسوت همانشسرپ نیا :4نانکراک یزاسدنمناوت همانشسرپ (3
 4) لغش رد یگتسیاش ساسحا ،(هیوگ 3) لغش یرادینعم ساسحا دعب جنپ و هیوگ 19 یاراد
 تکراشم ساسحا و (هیوگ 3) ندوب رثوم ساسحا ،(هیوگ 3) باختنا قح نتشاد ساسحا ،(هیوگ
 یراذگهرمن جنپ ات کی زا ترکیل یاهجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا (هیوگ 6) نارگید اب
 یشخباقآ و ییاضر نینچمه .دش شرازگ 94/0 خابنورک یافلآ شور اب رازبا یایاپ .دوشیم
 رضاح شهوژپ رد .دندرک شرازگ 798/0 ار نآ ییایاپ و دییات ار رازبا ییاوتحم ییاور (1394)
 .دش هبساحم 812/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ

 و هیوگ 57 یاراد و دش هتخاس ققحم طسوت همانشسرپ نیا :6ینامزاس یشخبرثا همانشسرپ (4
 و (هیوگ 12) یلغش تیاضر ،(هیوگ 14) ینامزاس یروآون ،(هیوگ 16) ینامزاس دهعت دعب راهچ
 جنپ ات کی زا ترکیل یاهجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا (هیوگ 15) ینامزاس تملاس

                                                                                                                                      
1 . Nonaka & Takeuchi 

2 . Entrepreneurial Skills Questionnaire 

3 . Smith 

4 . Employee Empowerment Questionnaire 

5 . Sprietzer 
6 . Organizational effectiveness Questionnaire 
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 یراذگدک اب اههبحاصم جیاتن و یلمع و یرظن ینابم رورم زا سپ رازبا نیا .دوشیم یراذگهرمن
 شور اب آ ییایاپ و ناصصختم رظن اب اهرازبا ییاوتحم و یروص ییاور .دش نیودت یروحم و زاب
 812/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ رضاح شهوژپ رد .دش هبساحم 81/0 خابنورک یافلآ
 .دش هبساحم
 لیلحت یارب و اوتحم لیلحت شور زا یفیک شخب یاههداد لیلحت یارب هک تسا رکذ هب مزلا
 تلاداعم یزاسلدم و یگتسبمه ،یفاشتکا یلماع لیلحت یاهشور زا یمک شخب یاههداد
 .دش هدافتسا LISREL و SPSS یاهرازفامرن کمک اب یراتخاس
 
 اههتفای
 ،اوتحم لیلحت ماجنا زا لبق یفیک شخب رد .دندش لیلحت یمک و یفیک شخب ود رد اههداد
 و دراد دوجو یگدشمگ اههیوگ زا یخرب رد هک داد ناشن جیاتن .دنتفرگ رارق یسررب دروم اههداد
 ریداقم یراذگیاج یارب هنایم شور زا لکشم نیا عفر یارب اذل ،دراد دوجو هدوقفم هداد هکنیا ای
 داد ناشن جیاتن هک دش هدافتسا تلاپ سکاب فارگ زا ترپ یاههداد ییاسانش یارب .دش هدافتسا
 توافتیب یاهیندومزآ فذح یارب لسکا رازفامرن رد نینچمه .درادن دوجو یترپ هداد چیه
 فارحنا هک داد ناشن جیاتن و دش هبساحم همانشسرپ کی هب خساپ رد یندومزآ ره رایعم فارحنا
 چیه هجیتن رد و تسین 3/0 زا رتمک شهوژپ یاهلاوس هب اهیندومزآ زا کی ره خساپ رایعم
 یشخبرثا هک داد ناشن هربخ درف 30 اب هبحاصم زا لصاح اوتحم لیلحت جیاتن .دشن فذح یندومزآ
 ینامزاس تملاس ،(هیوگ 16) ینامزاس دهعت هفلوم راهچ یاراد هیوگ ای صخاش 57 اب ینامزاس
 اهنآ همه یلماع راب هک دوب (هیوگ 12) یلغش تیاضر و (هیوگ 14) ینامزاس یروآون ،(هیوگ 15)
 یشخبرثا اب نآ داعبا و شناد تیریدم یاهدربهار یگتسبمه جیاتن 1 لودج رد .دوب 7/0 زا رتلااب
 .دش هئارا نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس

 نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و شناد تیریدم یاهدربهار یگتسبمه جیاتن .1 لودج
 یرادانعم ینامزاس یشخبرثا کلام ریغتم/نیبشیپ ریغتم

 000/0 717/0 یزاسنورب دعب
 000/0 796/0 یزاسنورد دعب
 000/0 791/0 یزاسیعامتجا دعب

 000/0 841/0 بیکرت دعب
 000/0 859/0 شناد تیریدم یاهدربهار لک
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 ،یزاسنورب لماش نآ داعبا همه و شناد تیریدم یاهدربهار نیب قوف لودج جیاتن ساسا رب
 ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب بیکرت و یزاسیعامتجا ،یزاسنورد
 داعبا و ینیرفآراک یاهتراهم یگتسبمه جیاتن 2 لودج رد .دراد دوجو رادانعم و تبثم هطبار نارهت
 .دش هئارا نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب نآ

 نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و ینیرفآراک یاهتراهم یگتسبمه جیاتن .2 لودج
 یرادانعم ینامزاس یشخبرثا کلام ریغتم/نیبشیپ ریغتم

 000/0 838/0  ینف یاهتراهم دعب
 000/0 774/0  یتیریدم یاهتراهم دعب

 000/0 748/0  ینیرفآراک یاهتراهم دعب
 000/0 762/0  یصخش غولب یاهتراهم دعب
 000/0 853/0 ینیرفآراک یاهتراهم لک

 ،ینف یاهتراهم لماش نآ داعبا همه و ینیرفآراک یاهتراهم نیب قوف لودج جیاتن ساسا رب
 رد ینامزاس یشخبرثا اب یصخش غولب یاهتراهم و ینیرفآراک یاهتراهم ،یتیریدم یاهتراهم
 جیاتن 3 لودج رد .دراد دوجو رادانعم و تبثم هطبار نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک
 دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و نانکراک یزاسدنمناوت یگتسبمه
 .دش هئارا نارهت ناتسا یملاسا

 ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب نآ داعبا و نانکراک یزاسدنمناوت یگتسبمه جیاتن .3 لودج
 نارهت

 یرادانعم ینامزاس یشخبرثا کلام ریغتم/نیبشیپ ریغتم
 000/0 719/0 لغش یرادینعم ساسحا دعب
 000/0 745/0 لغش رد یگتسیاش ساسحا دعب
 000/0 754/0 باختنا قح نتشاد ساسحا دعب
 000/0 741/0 ندوب رثوم ساسحا دعب
 000/0 769/0 نارگید اب تکراشم ساسحا دعب
 000/0 826/0 نانکراک یزاسدنمناوت لک

 یرادینعم ساسحا لماش نآ داعبا همه و نانکراک یزاسدنمناوت نیب قوف لودج جیاتن ساسا رب
 ساسحا و ندوب رثوم ساسحا ،باختنا قح نتشاد ساسحا ،لغش رد یگتسیاش ساسحا ،لغش
 هطبار نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا اب نارگید اب تکراشم
 تلاداعم یزاسلدم یگدنزارب یاهصخاش جیاتن 4 لودج رد .دراد دوجو رادانعم و تبثم
 و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار ریثات زا نانیمطا یارب یراتخاس
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 هئارا نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا رب نانکراک یزاسدنمناوت
 .دش

 ،شناد تیریدم یاهدربهار ریثات زا نانیمطا یارب یراتخاس تلاداعم یزاسلدم یگدنزارب یاهصخاش جیاتن .4 لودج
 نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا رب نانکراک یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم

 زاجم دح رادقم یگدنزارب یاهصخاش
Chi-square/df (یدازآ هجرد رب ود یخ) 3 زا  رتمک 02/2 

RMSEA (دروآرب یاطخ نیگنایم هشیر) 1/0 زا رتمک 03/0 

CFI (هتفایلیدعت یگدنزارب) 9/0 زا رتلااب 98/0 

NFI (هدشمرن یگدنزارب) 9/0 زا رتلااب 97/0 

GFI (شزارب ییوکین) 8/0 زا رتلااب 88/0 
AGFI (هدشلیدعت شزارب ییوکین) 8/0 زا رتلااب 86/0 

 شزارب و دنتسه یبولطم عضو رد لدم یگدنزارب یاهصخاش همه قوف لودج جیاتن ساسا رب
 بیارض جیاتن 5 لودج رد .دشابیم بسانم نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد لدم
 یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار ریثات یسررب یارب ریسم
 .دش هئارا نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا رب نانکراک

 یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار ریثات یسررب یارب ریسم بیارض جیاتن .5 لودج
 نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا رب نانکراک
 یرادانعم t رادقم ریسم بیرض ریسم

 000/0 79/5 42/0   شناد تیریدم یاهدربهار
 000/0 95/4 38/0 ینامزاس یشخبرثا  ینیرفآراک یاهتراهم
 000/0 34/12 52/0   نانکراک یزاسدنمناوت

 و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار ریغتم هس ره قوف لودج جیاتن ساسا رب
 ریثات نارهت ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یشخبرثا رب نانکراک یزاسدنمناوت
 .دنراد رادانعم و میقتسم
 یریگهجیتن و ثحب
 رد هک تسا ینامزاس یشخبرثا ،تسا حرطم رایسب اهنامزاس رد هزورما هک یمیهافم زا یکی
 هولاع نامزاس رد شخبرثا درکلمع یبایزرا دنیارف .تسا هدش نآ هب یصاخ هجوت نیون تیریدم
 تیریدم لامعا یارب تسا یاهنیمز شیپ ،نانکراک فعض و توق طاقن ندومن صخشم رب
 اب تسیابیم ایوق هک یناسنا عبانم یاهیژتارتسا نآ فلتخم لحارم لامعا اب ات درکلمع
 نانکراک نیب رد هژیوهب لئاسم نیا .تسا هدهاشم لباق ،دوش هدز دنویپ نامزاس یلک یاهیژتارتسا
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 هک دنراد راکورس یدارفا اب اهنامزاس نیا هک نوچ .تسا رادیدپ حوضو هب یشزومآ یاهنامزاس
 رد .دنهد رارق ریثات تحت ار روشک هدنیآ دنناوتیم و دنهدیم لیکشت ار روشک یملع هعماج
 درکملع شجنس یارب یفلتخم یاهرایعم ،اهنامزاس رد یراک طیارش ارب انب فلتخم نارود
 ،دوس ،ییاراک ،یروهرهب یاهرایعم هب ناوتیم هلمج نآ زا هک هتفرگ رارق رظن دم نانکراک
 یاهتراهم ،ادها ندرک ینورد ،یزیرهمانرب ،ماجسنا ،هیحور ،یلغش تیاضر ،شزیگنا ،تیفیک
 و اهتیقفوم و شزومآ رب دیکات ،شناد میهست ،طیحم دربراک ،یجراخ لماوع یبایزرا ،یطابترا
 و تخانش ار ینامزاس یشخبرثا یاههفلوم ناوتب دیاب یاهرایعم نیا دوجو اب اما ،درک هراشا هریغ
 هب ار دوخ نامزاس و دنوش راکب تسد مهم نیا هب ندیسر یارب دنناوتب رتهب نانکراک ات درک فشک
 هطبار هرابرد کدنا یاهشهوژپ و نامزاس یشخبرثا تیمها هب هجوت اب نینچمه .دنناسرب یگدنلاب
 اب رضاح شهوژپ ،نآ اب یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار
 اب نانکراک یزاسدنمناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم یاهدربهار هطبار فده
 .دش ماجنا بسانم یوگلا هئارا و ینامزاس یشخبرثا
 ،ینامزاس تملاس ،ینامزاس دهعت لماش هفلوم راهچ یاراد ینامزاس یشخبرثا هک داد ناشن جیاتن
 لماش نآ داعبا و) شناد تیریدم یاهدربهار نیب نینچمه .دوب یلغش تیاضر و ینامزاس یروآون
 لماش نآ داعبا و) ینیرفآراک یاهتراهم ،(بیکرت و یزاسیعامتجا ،یزاسنورد ،یزاسنورب
 و (یصخش غولب یاهتراهم و ینیرفآراک یاهتراهم ،یتیریدم یاهتراهم ،ینف یاهتراهم
 ،لغش رد یگتسیاش ساسحا ،لغش یرادینعم ساسحا لماش نآ داعبا و) نانکراک یزاسدنمناوت
 یشخبرثا اب (نارگید اب تکراشم ساسحا و ندوب رثوم ساسحا ،باختنا قح نتشاد ساسحا
 زا یکاح لدم شزارب یاهصخاش نآ رب هولاع .تشاد دوجو رادانعم و تبثم یگتسبمه ینامزاس
 لاثم یارب .دوب وسمه یلبق یاهشهوژپ جیاتن اب یتاهج زا جیاتن نیا .دوب لدم بسانم شزارب
 رد اهنآ یاهتراهم بسک و ینیرفآراک و شناد تیریدم شقن رب یاهعلاطم نمض (2018) میحر
 هس هک دندرک شرازگ (2017) یتاهب و امراش رگید یشهوژپ رد .درک دیکات ینامزاس یشخبرثا
 و تماقا تهج یدرف باختنا رب یرادانعم و تبثم ریثات یزاسدنمناوت و هزیگنا ،ینامزاس لماع
 هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1396) ناراکمه و هدازنیسح نینچمه .دراد نامزاس رد یدنبیاپ
 رگید یشهوژپ رد .تشاد ینامزاس یشخبرثا رب یرادانعم و تبثم ریثات شناد تیریدم هک دندیسر
 نامزاس یشخبرثا اب شناد تیریدم هک دندرک شرازگ (1395) ناراکمه و ینجورب یروصنم
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 یشخبرثا سنایراو زا دصرد 35 دنتسناوت شناد تیریدم داعبا یمامتو دراد یرادانعم هطبار
 شیارگ  هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (1393) رادویز و روپینامیا .دننک نییبت ار ینامزاس
 روپیلو نآ رب هولاع .تسا ینامزاس درکلمع اب یرادانعم و تبثم یگتسبمه یاراد ینیرفآراک هب
 و یدرفنیب ،یصخش یاهتراهم نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1392) هدازیقت و
 رگید یشهوژپ رد .دراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یشخبرثا اب ینیرفآراک یدنیارف
 اب نآ یاههفلوم همه و هنانیرفآراک راتخاس هک دندرک شرازگ (1391) ناراکمه و یهدلاس یفیس
 نلاسرا و ینیسحلام .دراذگیم ریثات نآ رب و دراد رادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یشخبرثا
 لماش نآ یاههفلوم و نانکراک یزاسدنمناوت نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1388)
 رادینعم ساسحا و یراتخمدوخ ساسحا ،ندوب رثوم ساسحا ،دامتعا ساسحا ،یگتسیاش ساسحا
 .دراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یشخبرثا اب نانکراک لغش ندوب
 هس ینامزاس دهعت فیراعت همه رد .تسا ینامزاس دهعت ،ینامزاس یشخبرثا یاههفلوم زا یکی
 همادا قیمع تساوخ و دیدش شلات هب لیامت و نامزاس یاهشزرا و فادها هب داقتعا لماع
 دهعت یریگلکش رد یمهم شقن تسرد طابنتسا و تشادرب .دراد دوجو نامزاس رد تیوضع
 تیامح نانآ زا هاگشناد دندقتعم هاگشناد رد هک ینانکراک لاثم .دنکیم افیا نامزاس نانکراک
 یراذگهیامرس دننیبیم هک ییاهنآ .دنشاب هتشاد یفطاع دهعت نامزاس هب هک دنراد لیامت ،دنکیم
 نامزاس هب تبسن دتفایم رطخ هب اهنآ هیامرس نآ کرت تروص رد و دندرک نامزاس یارب یساسا
 دهعت ،تسا راظتنا دروم یرادافو نانآ زا هک دننکیم رکف هک ییاهنآ .دننکیم ادیپ رمتسم دهعت
 ناوتیم ار نآ هک دراد دوجو ینامزاس تملاس هفلوم رگید فرط زا .دنریگیم یپ ار یفیلکت
 .تسا ینامزاس یروآون رگید مهم هفلوم .تسناد زین ینامزاس یشخبرثا یاههفلوم زا یکی
 دننامه ینامزاس دروم رد .تسناد ینامزاس یشخبرثا یاههفلوم زا یکی ناوتیم ار یروآون
 کمک یجراخ مطلاترپ طیحم اب دروخرب رد هاگشناد هب ندوب روآون هک درک ناعذا دیاب هاگشناد
 نینچ رد .دنک هلباقم ،تسا شیازفا لاح رد تعرس هب هک یرییغت و یگدیچیپ اب هک دنکیم
 ،دهد خساپ رتعیرس اهشلاچ هب هک تسا رداق ،دراد یروآون تیفرظ هک یهاگشناد یطیارش
 یروآون دقاف یاههاگشناد هب تبسن یرتهب یاهتصرف و دنک جارختسا ار یدیدج تامدخ
 اب هلباقم ،ینامزاس قابطنا داجیا یارب یاهلیسو ناونعهب یروآون زا دناوتیم هاگشناد .دروآ تسدب
 یشخبرثا هفلوم نیرخآ .دنک هدافتسا هریغ و یرتشم یاهاضاقت رییغت ،دیدش یتباقر یاهراشف
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 هب نانکراک هک یماگنه .دشابیم یلغش تیاضر ،دوشیم هتخادرپ نآ یسررب هب هک ینامزاس
 یلک روط هب ای و هتشذگ یاههبرجت و اهزاین ،اهتساوخ زا یاهعومجم ،دندنویپیم هاگشناد
 هراشا دنمراک کی یاهشرگن هب یلغش یدونشخ .دنروآیم هارمه هب دوخ اب ار یلغش یاهراظتنا
 اهیشم طخ ،راک تیهام ،اقترا تصرف ،دزمتسد و قوقح لماع جنپ یارب هاگشناد نانکراک .دراد
 ره زا نانکراک تیاضر هجرد .دنراد صاخ یاهیقلت زرط یراک طیارش و نامزاس یاهتسایس و
 دوخ یاهیتفایرد دروم رد یدرف تسا نکمم لاثم روط هب .تسا توافتم لماوع نیا زا کی
 رما نیا هک دشاب هتشاد تیاضر لماوع ریاس زا نآ اب نامزمه و دنک تیاضر مدع ساسحا
 .دنکیم هجاوم لکشم اب ار ینامزاس یشخبرثا
 و هعسوت ،داجیا اب شناد تیریدم .دوب شناد تیریدم ،ینامزاس یشخبرثا اب طبترم لماوع زا یکی
 (نانکراک شناد و براجت هلمج زا) نامزاس یکیزیفریغ یاهییاراد رب زکرمت و شناد جیورت
 یاهنامزاس ندمآ دوجوب ثعاب و دیامنیم مهارف هنانیرفآراک راتفر زورب یارب ار یطیارش
 ،یداصتقا هعسوت و دشر یور رب یمیقتسم ریثات تامادقا نیا هعومجم هک دوشیم نیرفآراک
 درکیور زا دنهاوخب رگا اهنامزاس تفگ ناوتیم عقاو رد .دراد نامزاس یگنهرف و یعامتجا
 رب تیریدم اب دیاب دنوش دنمهرهب هعسوت و دشر ،اقب ینعی دوخ فادها هب لین یارب ینیرفآراک
 هلوقم ،شناد تیریدم رگید فرط زا .دنیامن مهارف هنانیرفآراک راتفر زورب یارب ار طیارش شناد
 نانکراک نیب رد تکراشم دنیارف اب هدش دیلوت شناد هک ینعم نیا هب درادربرد مه ار تکراشم
 یشخبرثا اب طبترم لماوع زا رگید یکی .دننکیم هدافتسا شناد نیا زا مه اب همه و دوشیم میهست
 ره دناوتیم ،تسا یروآون ساسا رب هک ینیرفآراک .تسا ینیرفآراک یاهتراهم ،ینامزاس
 ینیرفآراک .دنک مهارف شیپ زا شیب ار نآ یشخبرثا تابجوم و دناسرب یلاعت هب ار ینامزاس
 طیارش ،دنک قلخ یبسانم یاهتیعقوم هکنیا یارب و دهدیم لکش ار تدمدنلب جیاتن و اهدادیور
 ،تسا حرطم اههاگشناد رد رایسب هزورما هک یاهلاسم .دهدیم رییغت ار یلعف یعامتجا و یداصتقا
 ییاهدربهار هئارا و هاگشناد رد یروآون و ینیرفآراک هب هجوت تروص رد .دشابیم یزاسیراجت
 نانکراک و درک رارقرب تعنص و هاگشناد نیب ینتسسگان هطبار ناوتیم نآ دوبهب روظنم هب
 دوبهب هب کمک نینچمه و هاگشناد داصتقا دوبهب رد دناوتیم اهنآ یاهراک هک دنریگیمدای
 ضیوفت و ینیرفآراک تراهم شزومآ تروص رد .دشاب راذگریثات یهاگشناد تلاوصحم تیفیک
 .دوب شخبرثا و دامتعا زا رپ یطیحم دهاش ناوتیم هاگشناد نانکراک هب دامتعا هطساو هب رایتخا
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 نیا دیاب نانکراک هک دنتسه ینیرفآراک یاهتراهم نیرتمهم زا یتیریدم و ینف یاهتراهم
 .دننک شلات ینامزاس هعسوت و ینامزاس فادها هب ندیسر تهج رد ات دننیبب شزومآ ار اهتراهم
 .دوب نانکراک یزاسدنمناوت ،ینامزاس یشخبرثا اب طبترم لماع نیرخآ شهوژپ نیا ساسا رب
 طابترا رد هعماج یملع رشق اب هک هاگشناد دننامه ینامزاس رد هژیوهب نامزاس ره رد یزاسدنمناوت
 شخبرثا لکش هب کیژتارتسا تیریدم و یناسنا عبانم تیریدم نامزمه لامعا تروص رد تسا
 هب و دننامب یقاب تباقر هنحص رد دنناوتیم ییاههاگشناد نیب نیا رد لاح .ددرگیم ریذپناکما
 روحمیژتارتسا یهاگشناد .دنشاب رادمشناد و روحمیژتارتسا هک دنهد هنمادا دوخ یاهتیلاعف
 داجیا دوخ یلصا فادها هب یبایتسد یاتسار رد هک یبسانم یاهیژتارتسا زا هدافتسا اب هک تسا
 لرتنک اب ینامز عطاقم رد و هتفرگ رظن رد ار یصخشم فادها نانکراک زا کی ره یارب دیامنیم
 ینابیتشپ و تیامح دروم روکذم فادها هب لین تهج ار اهنآ یگشیمه و رمتسم یاهتراظن و
 .دهد رارق
 و شیازفا یارب هاگشناد نازیرهمانرب و نلاوئسم دوشیم داهنشیپ رضاح شهوژپ جیاتن هب هجوت اب
 ،یزاسنورب لماش نآ داعبا و شناد تیریدم یاهدربهار یاهریغتم ینامزاس یشخبرثا یاقترا
 ،ینف یاهتراهم لماش نآ داعبا و ینیرفآراک یاهتراهم ،بیکرت و یزاسیعامتجا ،یزاسنورد
 یزاسدنمناوت و یصخش غولب یاهتراهم و ینیرفآراک یاهتراهم ،یتیریدم یاهتراهم
 نتشاد ساسحا ،لغش رد یگتسیاش ساسحا ،لغش یرادینعم ساسحا لماش نآ داعبا و نانکراک
 یشزومآ یاههاگراک قیرط زا ار نارگید اب تکراشم ساسحا و ندوب رثوم ساسحا ،باختنا قح
 و هربخ ناصصختم طسوت هک یشزومآ یاههاگراک زا هدافتسا کش نودب .دنهد شیازفا
 ینامزاس یشخبرثا یاقترا و اههاگراک یشخبرثا رد یرثوم شقن دناوتیم ،دوش ارجا هدومزآراک
 و ینیرفآراک یاهتراهم ،شناد تیریدم شزومآ یدنبتیولوا یارب هتبلا .دشاب هتشاد
 شهوژپ جیاتن ساسا رب هک دوش هجوت اهنآ ریثات بیرض رادقم هب دیاب نانکراک یزاسدنمناوت
 شزومآ ینیرفآراک یاهتراهم و شناد تیریدم ،نانکراک یزاسدنمناوت دیاب بیترتهب رضاح
 .دوش هداد
 عبانم
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 یناوتوس ود و ینیرفآراک هب شیارگ ریثات یسررب .(1393) .دلایم ،دنمشوه و یفطصم ،روپمیهاربا ؛نسحم ،یربکا
 هیرشن .تعیبط رد لوصحم یروآون تدش یرگلیدعت اب دیدج تلاوصحم یتارداص درکلمع رب یروآون
 .81-106 ،(4)4 ،یروآون تیریدم

 یسرد همانرب یوگلا یحارط .(1397) .رغصایلع ،یچنیشام و سابع ،شاتلق ؛دمحادیس ،یمشاه ؛دیشمج ،یدیما
 ،(2)12 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .هطسوتم لوا هرود نازومآشناد یارب ینیرفآراک شزومآ

39-25. 
 هعلاطم) درکلمع و یتکرش ینیرفآراک هب شیارگ هطبار یسررب .(1393) .یدهم ،رادویز و سگرن ،روپینامیا

 ،(2)1 ،ینیرفآراک هعسوت همانلصف .(نارهت رهش رد ناریا همیب یماهس تکرش شورف یاهیگدنیامن :یدروم
34-11. 

 رب دیکات اب :یروآون درکلمع و یناسنا عبانم تیریدم یدربهار تامادقا .(1388) .میرم ،یربجنر و یبتجم ،دنمورب
 .41-54 ،24 ،سیلپ یناسنا هعسوت همانهامود .شناد تیریدم شقن

 .راکشناد تاراشتنا :نارهت .شناد تیریدم .(1395) .دیمح ،تشرسکاپ
 و یناسنا عبانم درکلمع اب راک طیحم رد تیونعم هطبار لدم یحارط .(1397) .یدهمدیس ،یناولا و دمحم ،قلطم تباث

 .39-69 ،46 ،یروهرهب تیریدم هیرشن .نامزاس درکلمع
 ییادتبا یعافتناریغ و یتلود سرادم یشخبرثا هسیاقم .(1395) .نیسای ،یدیعس و میرم ،ولناخدمحم ؛ربکا ،روپنسح

 .27-49 ،(2)10 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .نیوزق رهش
 یشخبرثا رب ینامزاس لماوع ریثات .(1396) .دمحادیس ،ینیسح یدمحم و دیجم ،یهلاتمعن ؛یدهم ،هدازنیسح

 تیریدم هعسوت هلجم .نارهت ناتسا قرش و برغ یاهیرتنلاک رد شناد تیریدم یرگیجنایم اب ینامزاس
 .67-94 ،43 ،ینابیتشپ و یناسنا عبانم

 نانآ یلغش یروهرهب اب یعامتجا ناراکددم یزاسنمناوت هطبار .(1394) .هلابیبح ،یشخباقآ و فرشا ،ییاضر
 ،یعامتجا شهوژپ همانلصف .(1393–روشک رسارس رد یتسیزهب نامزاس یعامتجا سناژروا رایس تامدخ)
8(29)، 72-45. 

 یشخبرثا رب هنانیرفآراک راتخاس ریثات .(1391) .دمحم ،یناسحا و مشاه ،نایچهزوک ؛یداهدمحم ،یهدلاس یفیس
-236 ،(13)4 ،یشزرو تیریدم تاعلاطم هلجم .ناریا یملاسا یروهمج یندب تیبرت نامزاس رد ینامزاس

215. 
 یاهتراهم نیب هطبار نییعت .(1396) .یلعلادبعدیس ،یراونلااوذ و رفعجدیس ،تسودماظن ؛باتهم ،یقارع یقشع

 ،یروانف دشر همانلصف .طسوتم و کچوک عیانص رد یشیازفا و یلاکیدار یاهیروآون و ینیرفآراک
14(53)، 35-27. 
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 و هدشکاردا یعامتجا تیامح نیب هطبار .(1395) .دیحو ،یعراز و میرم ،دنودلاوف ؛تاداس هبوبحم ،یودف
 و یربهر همانلصف .یلغش شرگن اب ناهفصا شرورپ و شزومآ تارادا نانکراک یتخانشناور یزاسدنمناوت
 .83-99 ،(1)10 ،یشزومآ تیریدم

 و تارادا رد ینامزاس یشخبرثا و نانکراک یزاسدنمناوت هطبار یسررب .(1388) .ناسحا ،نلاسرا و یلع ،ینیسحلام
 .117-140 ،(2)2 ،هیامرس و هعسوت هلجم .ناجنسفر ناتسرهش یتلود یاهنامزاس
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