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In recent years, the development of urban entrepreneurship has received 

increasing attention from researchers, policymakers, and managers at the 

public and organizational levels. Urban entrepreneurship has been introduced 

in urban space with the aim of economic development and increasing the 

quality of life and welfare of society, which is in need of development in 

countries such as Iran. As one of the public institutions responsible for urban 

management, the municipality can benefit more than other institutions from 

urban capacities to become entrepreneurs. However, the development of 

urban entrepreneurship at the municipal level requires effective management. 

Accordingly, the present study was conducted with the aim of investigating 

the factors affecting the development of urban entrepreneurship in Tehran 

Municipality. This study was conducted based on the paradigm of 

interpretive philosophy and is of mixed type (qualitative-quantitative) and has 

a combined approach. The data of this study are of the field type, collected 

through semi-structured interviews and questionnaires. The experts in this 

qualitative section are 10 people who were selected purposefully. Qualitative 

data were analyzed through content analysis and in MaxQuda software. Then, 

the findings of the qualitative section were evaluated through factor analysis. 

Finally, the results of this study indicate that the factors: organizational 

structure, organizational culture, dynamic capabilities of the organization, 

human resource management, social capital, economic context, urban 

infrastructure and institutional governance are effective factors on the 

development of urban entrepreneurship in Tehran Municipality. These results 

can be used by policymakers and planners, Tehran Municipality managers to 

develop entrepreneurship in the organization. 
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Extended‏ Abstract 
Purpose 
The present study aims to present a model of factors affecting the development of 

urban entrepreneurship in Tehran Municipality. 

 

Methodology 
this study aims to investigate the effects of urban entrepreneurship on sustainable 

businesses in smart cities with regard to the role of digital technologies. The 

statistical population of this study is all active technology-based companies located 
in Tehran in 2012. Then, according to the Cochran formula, 315 companies were 

randomly selected as a sample. This research is of an applied type and of a 

descriptive-survey type, and in terms of the type of data collected, it is of a 

quantitative type. The research findings show that urban entrepreneurship, by using 

and benefiting from digital technologies, in accordance with the new needs of cities 

and achieving business sustainability in smart cities, creates and develops the 

studied enterprises in two quantitative and qualitative dimensions. Finally, based on 

the literature review, the factors affecting urban entrepreneurship among the general 

public and organizations have been categorized. 

 

Findings 
The model of this research includes intra-organizational factors such as 

organizational culture, organizational structure, dynamic capabilities of the 

organization, human resource management, and social capital of the municipality, 

and external factors include the economic context, urban infrastructure, and 

institutional governance of the country in the general organization of the 

municipality, affecting the development of urban entrepreneurship. 

 

Conclusion 
Organizational culture is known as an important factor in the development of urban 

entrepreneurship in the municipality and means having a common and defined goal 

and belief among all members and personnel of the municipality. The prerequisite 

for this culture is having an entrepreneurial orientation, which is, promoting and 
tending to risk-taking among employees, the municipality being a pioneer in 

identifying market needs to meet needs with an entrepreneurial approach and the 

welfare of the community. Organizational structure plays an important role in 

shaping employee behavior and organizational results. Becoming an entrepreneur 

requires having informal relationships and eliminating hierarchical structures and 

concentrating power in the hands of one person. Flexibility in processes can increase 

the spirit and sense of participation among team members. Having capable and 

expert employees and managers is an accepted assumption in organizational 

management theories and entrepreneurship theories for the success and development 

of organizational and business performance. Institutional governance is one of the 

external environmental factors that has been selected in this study as an effective 
factor on the development of urban entrepreneurship in Tehran Municipality. The 
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research literature has also placed great emphasis on this factor. Finally, urban 

facilities and infrastructure such as waste management, energy resources, and public 

transportation are considered the main infrastructure for the welfare and social and 

economic development of a city. The accessibility and quality of infrastructure can 

accelerate the development of jobs and businesses in general and entrepreneurial 

activities. In this study, urban infrastructure has been identified as one of the 

important factors in the development of urban entrepreneurship in Tehran 

Municipality. 
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‏ ‏‏یشهر‏ینیآفر‏کارتوسعه ‏سیاستها‏سالدر ‏سوی‏محققین، ‏از ‏مدیران‏در‏‏ی‏اخیر گذاران‏و

‏ ‏گرفته‏است.‏ها‏سازمانسطح‏عموم‏و ‏یدر‏فضا‏یشهر‏ینیکارآفر‏موردتوجه‏روزافزونی‏قرار

شده‏است‏که‏‏یو‏رفاه‏جامعه‏معرف‏یزندگ‏تیفیک‏شیو‏افزا‏یبا‏هدف‏توسعه‏اقتصاد‏یشهر

‏یعموم‏یاز‏نهادها‏یکیعنوان‏‏به‏یتوسعه‏است.‏شهردار‏ازمندین‏رانیا‏لیاز‏قب‏یدر‏کشورها

‏وظ ‏ب‏یشهر‏تیریمد‏فهیکه ‏دارد، ‏عهده ‏بر ‏سا‏شتریرا ‏م‏ریاز ‏ظرف‏تواند‏ینهادها ‏یها‏تیاز

‏کارآفر‏یشهر ‏باا‏نیجهت ‏شود. ‏منتفع ‏کارآفر‏وجود‏نیشدن ‏سطح‏‏یشهر‏ینیتوسعه در

‏برا‏مدیریت‏اثربخش‏ازمندین‏یشهردار ‏باهدف‏‏نیاست. عوامل‏بررسی‏اساس‏پژوهش‏حاضر

‏بر‏توسعه‏کارآفر ‏ا‏یدر‏شهردار‏یشهر‏ینیمؤثر ‏است. مطالعه‏براساس‏‏نیتهران‏انجام‏شده

‏یکردی(‏است‏و‏رویکم‏_یفی)ک‏ختهینوع‏آم‏از‏انجام‏شده‏است‏و‏ییرگرایفلسفه‏تفس‏میپارادا

‏داده‏یبیترک ‏مپژو‏نیا‏یها‏دارد. ‏نوع ‏از ‏طر‏یدانیهش ‏از ‏که ‏ن‏قیاست ‏مصاحبه ‏مهیابزار

‏گردآور‏افتهیساختار ‏پرسشنامه ‏ا‏شده‏یو ‏خبرگان ‏بخش‏ک‏نیاند. نفر‏‏08‏یفیپژوهش‏در

‏اند‏که‏به‏روش‏هدفمند‏انتخاب‏شده‏باشند‏یم مضمون‏و‏در‏‏لیتحل‏قیاز‏طر‏یفیک‏یها‏داده.

‏‏قرارگرفته‏لیمورد‏تحل‏ودایک‏افزار‏مکس‏نرم تحلیل‏‏قیاز‏طری‏بخش‏کیفی‏ها‏افتهی‏سپساند.

‏اند‏قرارگرفته‏یابیارز‏عاملی‏مورد ‏این‏است‏که‏تیدرنها. عوامل:‏‏نتایج‏این‏پژوهش‏حاکی‏از

‏سازمان ‏مد‏یایپو‏یها‏تیقابل‏،سازمانی‏فرهنگ‏،یساختار ‏هیسرما‏،یمنابع‏انسان‏تیریسازمان،

‏اقتصاد‏،یاجتماع ‏حاکم‏یشهر‏یها‏رساختیز‏،یبستر ‏‏ینهاد‏تیو ‏توسعه‏‏مؤثرعوامل بر

‏این‏باشند‏یمکارآفرینی‏شهری‏در‏شهرداری‏تهران‏ گذاران‏و‏‏سیاست‏از‏سوی‏تواند‏یج‏مینتا.

‏کارآفر‏تهران‏یشهردار‏رانیمد‏زان،یر‏برنامه ‏توسعه ‏قرار‏‏ینیجهت ‏مورداستفاده ‏سازمان در

‏.ردیگ

‏
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‏مقدمه‏‏.3
تکنولوژیکی‏و‏‏یها‏یدر‏ارتقای‏رشد‏اقتصادی،‏نوآور‏محرکعنوان‏یک‏‏اخیر‏کارآفرینی‏به‏یها‏در‏سال

 ،3؛‏پنکو‏و‏همکاران2820 ،2لو؛‏2824 ،0لی)را‏به‏خود‏جلب‏کرده‏است‏‏یا‏توسعه‏اجتماعی،‏توجه‏گسترده
،‏در‏این‏است‏شده‏اساسی‏تغییریپارادایم‏رشد‏اقتصاد‏جهانی‏دستخوش‏های‏اخیر‏‏زیرا‏در‏دهه؛‏(2828

توسعه‏اقتصادی،‏ثروت‏و‏موتور‏‏عنوان‏یک‏محرک‏جدید‏تدریج‏به‏های‏کارآفرینانه‏به‏فعالیت‏تغییر‏پارادایم
‏و‏مائو2822 ،4شده‏است‏)های‏و‏همکاران‏معرفیو‏ایجاد‏شغل‏ ‏وو ‏به‏طوریکه‏2828 ،2؛ در‏برخی‏از‏(.

‏بدل‏شده‏استیک‏حوزه‏ضروری‏برای‏تمرکز‏دولت‏‏به‏نیاقتصادهای‏بزرگ‏مانند‏آلمان‏و‏چین،‏کارآفری
‏(2824،‏6ژائو‏و‏همکاران)‏استقرار‏گرفته‏‏ها‏آن‏یک‏موضوع‏اصلی‏در‏دستور‏کار‏سیاسی‏عنوان‏بهحتی‏‏و
‏عصر‏حاضربزرگ‏‏یها‏چالش‏رفع‏توان‏به‏یآن‏م‏قیکه‏از‏طر‏شود‏یم‏یتلق‏یریعنوان‏مس‏بههمواره‏‏و

‏کارآفرینی‏براساس‏فاپرداخت ‏سازمانی‏. ‏کارآفرینی‏فردی‏و ‏کارآفرینی‏فردی‏‏میتقس‏قابلعل‏به است.
شود‏اما‏کارآفرینی‏سازمانی‏توسط‏افراد‏یک‏سازمان‏جهت‏تحقق‏اهداف‏‏اندازی‏می‏توسط‏فرد‏یا‏افراد‏راه
.‏در‏حال‏حاضر‏آنچه‏ضرورت‏و‏اهمیت‏کارآفرینی‏در‏(2822 ،7کوراتکو‏و‏کوین)‏گیرد‏سازمانی‏صورت‏می

و‏‏ینیب‏شیپ‏رقابلیغسازد‏ناشی‏از‏محیط‏پویا،‏‏ها‏اعم‏از‏دولتی‏و‏غیرانتفاعی‏را‏آشکارتر‏می‏سطح‏سازمان
،‏0)گیرما‏آراگوا‏و‏همکاران‏و‏فقر‏ریگ‏همه‏یها‏یماریب‏،یمیاقل‏راتییتغ‏مسائلی‏همچون‏است‏که‏از‏یرقابت

‏دیگیری‏مداوم‏کوو‏استرالیا،‏همه‏2828-2802‏ها‏همچون‏جنگل‏سوزی‏مانند‏آتشی‏یها‏بحران‏(،2822
‏سال‏و‏02 ‏اوکراین‏در ‏2822حمله‏روسیه‏به ‏بحران‏محیطی‏ها‏چالش، ‏بهداشت‏عمومی‏و های‏‏زیست،

ها‏ناگزیر‏به‏گرایش‏به‏‏ی‏سازمانطیمح‏نیچندر‏‏(‏که2824 ،2ویونا)گیرد‏‏سرچشمه‏می‏...‏و‏بشردوستانه
‏به‏سرعت‏در‏حال‏تغییر،‏‏ینیکارآفر‏کارآفرینی‏هستند‏زیرا سازمانی‏در‏شرایط‏محیطی‏عدم‏اطمینان‏و

باید‏تأکید‏داشت‏که‏‏(.2822)گیرما‏آراگوا‏و‏همکاران،‏‏کند‏یم‏فایها‏ا‏سازمان‏توسعه‏و‏در‏بقا‏ینقش‏مهم
‏ب‏کارآفرینی ‏ستسازمانی ‏ری ‏فرآیندهایاست ‏در ‏کارکنان ‏مشارکت ‏توسعه ‏کارکنان‏زمانیاس‏برای ‏تا

پردازی‏و‏خلاقیت،‏‏ایده‏وری‏سازمانی‏به‏بهرهو‏ت‏محیطی‏در‏راستای‏بهبود‏ائامتناسب‏با‏شرایط‏و‏اقتض
‏داریناپا‏طیدر‏شرا‏دهیا‏کی‏یمنجر‏به‏اجرا‏یسازمان‏ینیکارآفر(.‏0482روی‏آورند‏)محمدی‏و‏همکاران،‏

‏کارآفرینی‏و‏شود‏یم ‏فرآیند ‏در ‏سازمان ‏ب‏منابع‏یک ‏را ‏شدهخود ‏اتخاذ ‏کارآفرینی ‏رویکرد ‏راساس

                                                                                                              
1 Li, 2024 
2 Lv, 2021 
3
 Pencoet et al., 2020 

4 Hay et al., 2025 
5
 Wu & Mao, 2020 

6
 Zhao et al., 2024 

7
 Kuratko  & Covin, 2025 

8 
Girma Aragaw et al., 2025 

9
 Vivona, 2024 
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و‏در‏بازار‏‏پاسخ‏دهند‏یطیمح‏راتییبه‏تغ‏تر‏عیسربر‏این‏اساس‏خواهد‏توانست‏‏کنند‏و‏بازپیکربندی‏می
‏ی ‏دست ‏خود ‏اهداف ‏به ‏و ‏گیرند ‏پیشه ‏خود ‏رقبای ‏بر ‏‏شاه)‏ابدرقابتی ‏بین،‏(0488محمدی، ‏این ‏در .

و‏ها‏‏تلاطم‏باید‏خود‏را‏بهتر‏با‏المللی‏با‏توجه‏نقش‏مهم‏در‏توسعه‏داخلی‏و‏بین‏بخش‏دولتی‏یها‏سازمان
‏دهد‏یتحقیقات‏نشان‏م.‏محیطی‏برای‏پاسخگویی‏به‏نیازهای‏در‏حال‏تغییر‏اجزای‏خود‏وفق‏دهند‏پویایی
‏نهطلبا‏جاهعملکرد‏و‏اقدامات‏باید‏نهادهای‏دولتی‏و‏عمومی‏علاوه‏بر‏تحقق‏پایداری‏اقتصادی‏صرف‏که‏

‏اتخاذ‏کنند‏بزرگ،‏تحریک‏نوآوری‏و‏ایجاد‏ارزش‏عمومی‏یها‏برای‏رسیدگی‏به‏چالش‏از‏قبیل‏کارآفرینی
گیری‏‏ی‏دولتی‏مهمی‏که‏با‏توجه‏به‏وظایف‏خود‏قابلیت‏و‏ظرفیت‏جهتها‏سازماناز‏جمله‏‏.(2824 ویونا،)

‏دارد،‏شهرداری‏می ‏‏کارآفرینانه‏را ‏‏ها‏یشهردارباشد. ‏توانایی‏باشند‏که‏محلی‏می‏و‏یعموم‏ینهادهاتنها
‏ ‏در ‏حضور ‏نواحکلیه ‏محله‏یمناطق، ‏به‏ی‏یکها‏و ‏و ‏دارند ‏را عموم‏‏ازیخدمات‏موردن‏قادرند‏طبع‏شهر

امکانات‏تمامی‏از‏‏ها‏یشهردار‏این،علاوه‏بر‏‏به‏عموم‏ارائه‏کنندشده‏‏یده‏سازمان‏شهروندان‏را‏با‏شکلی
سراها‏و‏مراکز‏‏فرهنگ‏امکانی‏همچون‏اداره‏اطلاع‏دارند‏و‏بدون‏استفادهخصوصا‏ًاماکن‏،‏موجود‏در‏شهرها

‏ی،‏شهریغاتیکنترل‏امکانات‏تبلوظیفه‏‏از‏سوی‏دیگرهاست‏و‏‏آننیز‏برعهده‏وابسته‏‏یو‏آموزش‏یفرهنگ
‏‏بوستان ‏و ‏معابر ‏و ‏ها ‏عهده ‏بر ‏نیز ‏هاست‏آن... ‏محلی‏‏می‏جهیدرنت، ‏و ‏عمومی ‏سازمان ‏گفت‏این توان

و‏همکاران،‏‏)ابراهیمی‏دینانی‏ی‏جهت‏کارآفرین‏شدن‏استفاده‏کنندها‏تیظرفو‏‏از‏این‏امکانات‏تواند‏یم
(‏تا‏بتوانند‏تأثیر‏بسزایی‏بر‏توسعه‏و‏بهبود‏شرایط‏اقتصادی،‏اجتماعی‏و‏کالبدی‏حیات‏شهری‏داشته‏0488
‏) ‏باشند ‏کریمی‏نسب، ‏شرایطی‏که‏0484سلیمانی‏مقدم‏و ‏در ‏کلان(. ‏به‏همراه‏‏رشد‏جمعیت‏در شهرها
ت‏اقتصادی‏و‏اجتماعی‏متعدد‏ناشی‏از‏آن،‏ناام‏مدیریت‏شهری‏را‏با‏چالش‏بزرگی‏مواجه‏کرده‏مشکلا
‏در‏مدیریت‏شهری‏موفق،‏‏ها‏یشهردار‏تواند‏یم‏همچون‏کارآفرینی‏های‏جدیدی‏سیاستاتخاذ‏‏است را

‏)عین ‏‏0القضات‏یاری‏دهد ‏همکاران، ‏گرایش‏شهرداری2822و ‏راه‏(. ‏به ‏تمرک‏ها ‏با ‏توسعه ‏بر‏اندازی‏و ز
تر‏‏منام‏یوهایها‏به‏ش‏اداره‏شهرستان‏یبه‏معنامحیط‏شهری‏و‏محلی‏مصداق‏کارآفرینی‏شهری‏است‏و‏

‏و‏ییها‏روش‏یریکارگ‏و‏به ‏نوآور‏کسب‏یریخطرپذ‏رینا‏ییها‏یژگیبا ‏و‏انگ‏،یوکار، سود‏توسط‏‏زهیارتقا
‏)ر‏یمحل‏یها‏دولت ‏‏یوندزیاست ‏همکاران، ‏‏(.0488و ‏راستای ‏در ‏شهری نیازهای‏‏نیتأمکارآفرینی

‏ ‏ها‏یشهردارنوآورانه ‏زندگی، ‏سطح ‏بهبود ‏مورد‏نیتأم، ‏برای‏‏خدمات ‏اشتغال ‏ایجاد ‏و ‏درآمدزایی نیاز،
‏‏جرجانی)‏ردیگ‏یمشهروندان‏انجام‏ ‏زمینه‏(.0488و‏همکاران، سازی‏شرایط‏‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏با

‏خودکفایی‏مالی‏شهروندان‏دارای‏آثا ‏اقتصادی‏همچون‏اشتغال‏و ‏فرهنگ‏مساعد ‏و ‏اجتماع ‏مثبتی‏بر ر
‏آسیب ‏افزایش‏مشکلات‏اقتصادی‏و ‏به ‏آن ‏ترویج ‏عدم ‏است‏و ‏نیز ‏اجتماعی‏همچون‏‏شهروندی های

‏بزهکاری‏منجر‏می ‏و ‏بین‏شهروندان‏‏بیکاری‏فقر ‏فرهنگی‏در ‏که‏دارای‏اثرات‏مخرب‏اجتماعی‏و شود
جانبه‏در‏یک‏شهر‏‏عه‏همهباوجود‏نقش‏کارآفرینی‏شهری‏در‏تحقق‏توس‏.(0484‏ییعطاسعیدی‏و‏)ت‏اس

                                                                                                              
1 

Eynolghozat et al., 2025 
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‏کار ‏که ‏دارد ‏مسئله ‏این ‏بر ‏پژوهش‏دلالت ‏ادبیات ‏جهان‏یشهر‏ینیآفرمطالعه ‏سطح ‏و‏‏یدر ‏تنوع با
مالی،‏فناوری‏دیجیتال،‏‏ی‏مختلف‏همچون‏عواملها‏متأثر‏از‏چالش‏وهمراه‏است‏‏یاریبس‏یها‏یدگیچیپ

‏یها‏با‏چالش‏ی‏راشهر‏ینیکارآفر‏توسعهکه‏‏است‏ی‏شهریها‏یرساختیاقتصادی‏زـ‏‏فرهنگی‏و‏اجتماعی
‏پ‏یچندوجه ‏است‏روبرو‏یا‏دهیچیو ‏محرم‏لوی)اون‏کرده ‏2824 ،0و ‏2824؛ ‏پرنتیس؛ ؛‏2802 ،2داگلاس‏و

‏همکاران ‏همکاران2800 ،3هالورسون‏و ‏هوانگ‏و ‏ایران‏نیز2822 ،4؛ ‏در ‏موفقیت‏کارآفرینی‏‏(. توسعه‏و
‏(0488‏ی‏و‏همکاران،)رضائی‏رساختیعوامل‏ز‏،یاجتماع‏ی‏ـعوامل‏انسان‏،یتیحمای‏ـ‏اقتصاد‏ریتأثتحت‏

،‏بوم‏کارآفرینی‏شهری‏و‏شرایط‏تولید/خدمات‏کارآفرینانه‏مشی‏شکوفایی‏شهری،‏زیست‏شهر‏خلاق،‏خط
‏ی،زوندیتعاملات‏شهری‏و‏رقابت‏شهری‏)ر،‏عدم‏اطمینان‏محیطی‏،پذیری‏شهری،‏تراکم‏شهری‏انعطاف
‏که‏و‏باشد‏یم‏(0488 ‏شد ‏یادآور ‏ظرف‏باید ‏از ‏شهرها ‏قطب‏شدن‏لیتبد‏یبرا‏کسانی‏تیهمه ‏یها‏به
‏ن‏ینیکارآفر ‏بهستندیبرخوردار ‏شهرها‏عنوان‏. ‏‏درحال‏یمثال، ‏چالشتوسعه ‏ضعف‏‏ییها‏اغلب‏با همچون

‏شد‏ها‏رساختیز ‏رقابت ‏درحالی‏مواجه‏دیو ‏شهرها‏اند، ‏ز‏افتهی‏توسعه‏یکه ‏تر‏شرفتهیپ‏یها‏رساختیبا
‏کا‏توانند‏یم ‏مهم ‏مراکز ‏نشان‏تفاوت‏نیا‏.شوند‏لیتبد‏ینیرآفربه ‏رابطه‏ها ‏م‏یا‏دهنده ‏انیناهمگون

‏کارآفر‏ینیشهرنش ‏ازاین(2800 ،2ناودهاست‏)‏ینیو ‏‏. ‏همه‏شرایطرو، ‏عمیق‏از ‏عوامل‏درک‏صحیح‏و ‏و
‏افزایش‏میتوسعه‏مختلف‏مؤثر‏بر‏ ‏در‏ایجاد‏اقدامات‏مفیدی‏که‏موفقیت‏کارآفرینی‏را دهد،‏‏کارآفرینی،
‏دولتی‏های‏سازمان‏در‏کارآفرینیو‏ضرورت‏اهمیت‏‏رغم‏علی‏و(‏2820 لو‏و‏همکاران،)نقش‏حیاتی‏دارد‏

این‏عدم‏،‏برخی‏از‏مطالعات‏دریافتند‏کارآفرینی‏در‏بخش‏دولتی‏کم‏است‏مطالعات‏نشان‏داده‏است‏فعالیت
‏سازمان ‏ریسک‏گریز ‏ماهیت ‏دلیل ‏به ‏بخش‏دولتی ‏در ‏کارآفرینی ‏‏یها‏فعالیت ‏و ساختارهای‏عمومی

‏یها‏سلسله‏مراتبی‏سازمان‏ساختارهای‏،کاری‏یها‏طیمح‏یدگیچیپاداش‏و‏پ‏یها‏سمیبوروکراتیک؛‏مکان
‏شود‏یکارآفرینی‏منسبت‏به‏باعث‏دلسردی‏کارکنان‏بخش‏دولتی‏‏کههای‏مالی‏است‏‏محدودیت‏و‏عمومی

نشان‏(،‏0483و‏همکاران‏)‏سرایانیو‏در‏ایران‏نیز‏مطالعات‏همچون‏‏(2820 ،6یاوغلو‏و‏چاودور‏یرچی)دم
است‏و‏در‏‏دولتی‏ایران‏موفق‏نبوده‏یها‏دهند‏که‏تأسیس‏و‏استفاده‏از‏ابتکارات‏کارآفرینی‏در‏سازمان‏می

رغم‏افزایش‏تحقیقات‏در‏مورد‏کارآفرینی‏در‏بخش‏خصوصی،‏اطلاعات‏کمی‏در‏‏علیحوزه‏آکادمیک‏نیز‏
‏ ‏کارآفرینی‏در ‏خاص‏وجود‏دولتی‏به‏یها‏سازمانمورد ‏چاودور‏یرچی)دم‏دارد‏طور ‏و ‏اوغلو ‏و‏(2820ی،

‏سرمایه ‏شروع ‏پدیده ‏و ‏فردی ‏کارآفرین ‏روی ‏بر ‏کارآفرینی ‏تحقیقات ‏بود‏‏بیشتر ‏متمرکز ‏جدید گذاری
در‏‏ویژه‏در‏شهرداری‏تحقیقات‏تجربی‏در‏مورد‏کارآفرینی‏عمومی،‏بهی‏تازگ‏به‏و‏(2822 ،نی)کوراتکو‏و‏کو

                                                                                                              
1
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‏می ‏انجام ‏ب‏باشند‏حال ‏به ‏رسیدن ‏تا ‏که ‏است ‏پژوهشگران ‏مشارکت ‏نیازمند ‏پژوهشی ‏و‏)لوغ نالدی
‏ازاین(2828 ،0همکاران ‏شناسایی‏عوامل‏‏. ‏درصدد ‏این‏مطالعه ‏کارآفرینی‏شهری‏در‏‏مؤثررو، ‏توسعه بر

‏می ‏به‏و‏باشد‏شهرداری ‏تهران ‏‏شهرداری ‏است ‏شده ‏انتخاب ‏موردمطالعه ‏‏رایزعنوان ‏تهرانشهرداری
مالی‏خود‏را‏اغلب‏از‏منابع‏درآمدی‏ناپایدار‏مانند‏فروش‏‏نیدرصد‏تأم‏72بیش‏از‏‏کشورپایتخت‏‏عنوان‏به

عنوان‏سازمانی‏عمومی‏و‏با‏‏و‏این‏در‏شرایطی‏است‏که‏شهرداری‏تهران‏به‏تراکم‏به‏دست‏آورده‏است
‏ ‏بر ‏ناارت ‏به ‏ها‏رساختیزتوجه ‏شهری ‏مدیریت ‏در ‏مسئولیتش ‏و ‏شهری ‏‏تواند‏یمی ی‏ها‏فرصتاز
‏بستر‏ ‏تکارآفرینی‏در ‏‏هرانشهر ‏استفاده ‏اجتماعی‏بیشتر ی‏و‏کند‏)علوجهت‏تحقق‏پایداری‏اقتصادی،

ریزی‏استراتژیک‏جهت‏‏ها‏و‏برنامه‏گذاری‏تواند‏در‏راستای‏سیاست‏.‏نتایج‏این‏مطالعه‏می(0322‏همکاران،
‏سایر‏شهرداری ‏شهرداری‏تهران‏و ‏و‏شهرداری‏‏توسعه‏کارآفرینی‏در ‏گیرد ‏قرار ‏استفاده های‏ایران‏مورد

اما‏آنچه‏نتایج‏؛‏در‏جهت‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏نتایج‏پژوهش‏حاضر‏را‏در‏دستور‏کار‏قرار‏دهد‏تهران
‏دراین‏پژوهش‏ ‏پژوهش‏را ‏سایر ‏با ‏می‏مقایسه ‏کارآفرینی‏شهری‏متمایز ‏این‏‏های‏مرتبط‏با ‏تأکید کند

این‏است‏پژوهش‏بر‏کارآفرینی‏شهری‏در‏سطح‏سازمانی‏است.‏مطالعه‏و‏بررسی‏ادبیات‏پژوهش‏حاکی‏از‏
‏سوی‏پژوهشگران‏کانون‏توجه‏ که‏کارآفرینی‏در‏سطح‏فردی‏به‏نسبت‏کارآفرینی‏سازمانی‏تاکنون‏از

‏نیز‏این‏محدودیت‏2822همکارانش‏)بیشتری‏بوده‏است‏و‏در‏جدیدترین‏مطالعه‏از‏سوی‏کوراتکو‏و‏ ،)
ده‏با‏محوریت‏پژوهشی‏شناسایی‏شده‏است‏و‏به‏رفع‏آن‏تأکید‏شده‏است.‏همچنین‏در‏مطالعات‏انجام‏ش

دانا‏و‏(،‏2823)‏4ونگ‏و‏هو،‏(2820)‏و‏همکاران‏3ضیایی(،‏2822)‏2کارآفرینی‏شهر‏از‏قبیل‏ژانگ‏و‏پانگ
2همکاران

‏رضوان‏(،2822)  ‏و ‏0483)‏همکارانی ‏و ‏سعیدی ‏همکاران‏0484)‏همکاران(، ‏و ‏سمواتی ،)
‏کاملأ‏مشهود‏است‏و‏محققین‏کارآفرینی‏‏(،‏مجدد‏شکاف‏در‏انجام‏پژوهش‏در‏سطح‏سازمان0480) ها

رسد‏از‏مطالعه‏کارآفرینی‏‏اند‏و‏به‏نار‏می‏قرار‏داده‏موردتوجهشهری‏را‏توسط‏شهروندان‏و‏کارآفرینان‏را‏
‏‏عام‏و‏شهرداری‏طور‏بههای‏دولتی‏‏شهری‏در‏سطح‏سازمان پژوهش‏‏که‏اند‏خاص‏غاقل‏بوده‏طور‏بهها

‏می ‏سطح‏سازمانی‏را‏‏حاضر ‏غنای‏ادبیات‏کارآفرینی‏شهری‏در ‏و ‏کاهش‏دهد ‏این‏محدودیت‏را تواند
‏افزایش‏دهد.

‏

‏و‏مطالعات(‏یموضوع‏)مبان‏اتیادب.‏2
های‏توسعه‏پایدار،‏‏عنوان‏ابزاری‏حیاتی‏برای‏تحقق‏اقتصاد‏پویا‏در‏شهرها‏و‏بهبود‏شاخص‏به‏کارآفرینی

‏در‏سطح‏ملی‏بلکه‏به‏نه )پنکو‏و‏‏مورد‏تأکید‏قرار‏گرفته‏است‏نیز‏های‏شهری‏طور‏خاص‏در‏محیط‏تنها

                                                                                                              
1
 Naldi et al., 2020 

2
 Zhang & Pang, 2025 

3
 Ziyae et al., 2021 

4 Wang & Hu, 2023 
5 

Dana et al., 2022 



 ‏یشهر‏ینیعوامل‏مؤثر‏بر‏توسعه‏کارآفر‏یبررس

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
تی

سبا
حا

د م
صا

اقت
 

ره
ما

 ش
م،

ار
چه

ل 
سا

 3 ،
ان

ست
تاب

 4
04

1
 

 

636 

و‏‏یاقتصاد‏نوآورانه‏یها‏تیبه‏مجموعه‏فعال.‏کارآفرینی‏بر‏اساس‏دیدگاه‏محلی‏ـ‏شهری‏(2828همکاران،
‏تحت‏تأث‏دلالت‏دارد‏یتجار ‏تراکم‏جمع‏یشهر‏طیمح‏یها‏یژگیو‏ریکه ‏،یامکانات‏فرهنگ‏ت،یمانند

‏فناور‏حمل‏یها‏رساختیز ‏و ‏م‏تالیجید‏یها‏یونقل ‏ریگ‏یشکل ‏همکاران‏زابالیستی)آرد .‏(2823 ،0و
ای‏‏رشته‏دلیل‏میان‏ای‏در‏زمینه‏مطالعات‏شهری‏و‏کارآفرینانه‏است‏که‏به‏کارآفرینی‏شهری‏پدیده‏تازه

های‏فضایی‏در‏پدیده‏کارآفرینی‏تاکنون‏نتوانسته‏است‏از‏تعریف‏واحدی‏‏بودن‏آن‏و‏نادیده‏گرفتن‏جنبه
شود‏‏برخوردار‏باشد.‏این‏حوزه‏از‏کارآفرینی‏تعریف‏واحدی‏ندارد‏و‏گاهی‏تبدیل‏به‏تعبیری‏از‏کارآفرینی‏می

دهند‏که‏در‏مناطق‏دارای‏رکود‏اقتصادی‏‏رجاع‏میوکارهای‏کوچک‏ا‏و‏در‏موارد‏دیگر‏نیز‏آن‏را‏به‏کسب
‏می ‏خدمات‏می‏عملیاتی ‏ارائه ‏به ‏یا ‏‏زاده‏خراشادی)‏پردازند‏شوند ‏همکاران، ‏0322و ‏مهم(. ترین‏‏ازجمله

‏می‏شاخص ‏حوزه ‏این ‏در ‏دخیل ‏مکان‏های ‏فرصت، ‏منابع ‏به ‏توسعه‏‏توان ‏در ‏همکاری ‏نهایی، های
‏مبتنی‏بر‏ساختاری‏پیچیده‏از‏روابط‏اجتماعی‏کارآف .گذاری‏و‏جامعه‏مدنی‏تأکید‏سرمایه رینی‏شهری‏را

‏برای‏رسیدن‏به‏این‏‏دانند‏که‏در‏سطوح‏گوناگون‏می‏می تواند‏پیامدهای‏متفاوتی‏از‏ارزش‏ایجاد‏نماید.
‏به‏یک‏سیستم‏نوآوری‏منطقه ‏یادگیری‏پیوسته‏و‏کسب‏دانش‏از‏‏ای‏رسید‏و‏پس‏مهم‏باید‏ابتدا ازآن‏با

ترین‏عوامل‏مؤثر‏بر‏کارآفرینی‏شهری‏‏عمده.‏یستم‏کارآفرینی‏شهری‏دست‏یافتطریق‏یک‏فرایند‏به‏س
‏از‏عبارت ‏اند ‏دسترسی‏به‏ها‏رساختیز: ‏دیجیتالی، ‏‏منابعی‏فیزیکی‏و ‏سیستمگذار‏هیسرمامالی‏و های‏‏ی،

‏ ‏ها‏چالشآموزشی، ‏... ‏و ‏اطمینان‏بازار ‏عدم ‏نوسانات‏ارز، ‏قبیل‏تورم، ‏عطایی،‏)ی‏اقتصادی‏از سعیدی‏و
‏می‏(.0484 ‏عوامل ‏این ‏سایه ‏عبارت‏در ‏که ‏یافت ‏دست ‏زیادی ‏پیامدهای ‏به ‏از‏توان ‏)اند ‏0: نگرش‏(

)سمواتی‏و‏همکاران،‏‏اقدامات‏کارآفرینانه(‏4؛‏)آرمان‏کارآفرینانه(‏3؛‏)توانایی‏کارآفرینانه(،‏2؛‏)کارآفرینانه
0480.) 

‏و ‏شهری ‏کارآفرینی ‏بر ‏مؤثر ‏عوامل ‏شناسایی ‏پیرامون ‏بسیاری ‏دارد.مطالعات ‏عطایی‏‏جود ‏و سعیدی
‏عنوان‏(0484) های‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏)پژوهش‏‏بندی‏مؤلفه‏ارزیابی‏و‏اولویت‏در‏پژوهش‏خود‏با

اند‏از:‏‏عبارت‏یشهر‏ینیکارآفر‏توسعه‏یها‏چالش‏نیتر‏عمدهنشان‏دادند‏که‏‏شهر‏اصفهان(‏موردی:‏کلان
و‏‏یبه‏منابع‏مال‏یدسترس‏تی(،‏محدودتالیجیو‏د‏یکیزی)اعم‏از‏ف‏ینیمناسب‏کارآفر‏یها‏رساختیکمبود‏ز
‏کسب‏استارتاپ‏یبرا‏ژهیو‏به‏،یگذار‏هیسرما ‏و ‏آموزش‏یوکارها‏ها ‏ناام ‏ضعف ‏مهارت‏ینوپا، ‏یآموز‏و
‏یها‏تیکمبود‏حما‏شود،‏ینوآورانه‏منجر‏م‏یها‏تیفعال‏یبرا‏یانسان‏یروین‏یمادگکه‏به‏عدم‏آ‏ینیکارآفر
‏نوسانات‏‏ریکلان‏نا‏یاقتصاد‏یها‏چالش‏،یو‏بخش‏خصوص‏یدولت‏یها‏سازمان‏یاز‏سو‏ینهاد تورم،

عدم‏‏ای‏یرغبت‏کم‏،یخارج‏یگذار‏هیو‏جذب‏سرما‏یابیوکار،‏ضعف‏در‏بازار‏کسب‏طیبازار‏و‏عدم‏ثبات‏شرا
‏یمؤثر‏برا‏یمشارکت‏در‏آن‏و‏نبود‏سازوکارها‏یایو‏مزا‏ینیکارآفر‏یندهاینسبت‏به‏فرا‏هروندانش‏یآگاه
‏(،‏نیز‏به‏این‏نتیجه‏رسیدند‏که0483)رضوانی‏و‏همکاران‏‏.یشهر‏داریپا‏یوکارها‏کسب‏توسعهو‏‏قیتشو

                                                                                                              
1 Aristizábal et al., 2023 
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فرآیند‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏در‏شهر‏تهران‏شامل‏عوامل‏اجتماعی،‏سیاست‏و‏قوانین،‏اقتصاد‏شهری،‏
‏عوامل‏کالبدی‏شهری‏است ‏عوامل‏فرهنگی‏شهری‏و همچنین‏سمواتی‏و‏‏.حکمروایی‏خوب‏شهری،

‏) ‏0480همکاران ‏که ‏دریافتند ‏شاخص(، ‏ارتباط‏‏بین ‏کارآفرینی‏شهری ‏با های‏حکمروایی‏خوب‏شهری
‏دارد ‏‏معناداری‏وجود ‏کمترو ‏و ‏اثربخشی ‏شاخص‏کارآیی‏و ‏با ‏نیکارآفرینی‏شهری‏بیشترین‏ارتباط‏را

های‏حکمروایی‏بر‏کارآفرینی‏‏شاخص‏،‏همچنین‏تأکید‏کردند‏کهارتباط‏را‏شاخص‏دیدگاه‏راهبردی‏دارد
‏از‏بین‏شاخصشهری‏ های‏‏های‏حکمروایی‏خوب‏شهری،‏شاخص‏همدان‏تأثیر‏مثبت‏و‏معناداری‏دارند.

تمرکززدایی،‏کارآیی‏و‏اثربخشی،‏قانونمندی‏و‏مشارکت‏به‏ترتیب‏بیشترین‏تأثیر‏را‏بر‏کارآفرینی‏شهری‏
‏ ‏همکاران‏)ی‏ها‏افتهیهمدان‏دارند. ‏0488رضایی‏و ترین‏‏حمایتی‏مهم-دهد‏عوامل‏اقتصادی‏نشان‏می(،

‏به ‏است. ‏شهری ‏پایدار ‏اقتصاد ‏به ‏دستیابی ‏راستای ‏در ‏کارآفرینی ‏بر ‏مؤثر ‏محدوده‏‏متغیر طورکلی،
شدن‏به‏یک‏شهر‏کارآفرین‏را‏داشته‏باشد.‏‏تواند‏پتانسیل‏تبدیل‏های‏بسیار‏می‏موردمطالعه‏با‏داشتن‏قابلیت

ژانگ‏و‏.‏این‏زمینه‏ایفا‏کند‏تواند‏بیشترین‏نقش‏را‏در‏فراهم‏کردن‏تسهیلات‏حمایتی‏و‏اقتصادی‏نیز‏می
(،‏در‏مطالعه‏خود‏با‏محوریت‏توسعه‏کارآفرینی‏در‏چین‏از‏دیدگاه‏کارآفرینی‏شهری‏و‏خانگی‏2822)پانگ‏

ضیایی‏و‏کند.‏‏تأمین‏مالی‏دیجیتال‏نقش‏مهمی‏در‏ترویج‏کارآفرینی‏شهری‏و‏خانگی‏ایفا‏می‏کهدریافتند‏
گر‏‏عوامل‏مداخله‏،یعوامل‏عل‏ار‏یشهر‏ینیمدل‏کارآفر‏یکه‏ابعاد‏اصل‏دادندنشان‏نیز‏‏(2820)‏همکاران
‏شرا ‏‏یم‏لیتشک‏یا‏نهیزم‏طیو ‏همکاراندهد. ‏و ‏دانا ‏این‏است2822) مطالعه ‏حاکی‏از ‏ینیکه‏کارآفر‏(،
‏استفاده‏و‏بهره‏یشهر ‏توجه‏به‏ن‏تالیجید‏یها‏یاز‏فناور‏یمند‏با ‏و‏دست‏دیجد‏یازهایبا به‏‏یابیشهرها
و‏توسعه‏‏جادیا‏یفیو‏ک‏یموردمطالعه‏را‏در‏دو‏بعد‏کم‏یها‏هوشمند،‏بنگاه‏یوکار‏در‏شهرها‏کسب‏یداریپا
‏)‏.دهد‏یم ‏هو ‏و ‏2823ونگ ‏نیز ‏ب(، ‏کارآفر‏کنمس‏متیق‏نیارتباط ‏و‏‏را‏یشهر‏ینیو ‏کردند اثبات

‏2828)0دیکینسون ‏نیز ‏درک‏اهم‏نهیزم‏تیاهم(، ‏ب‏تیدر ‏شبکه‏نیاستقلال ‏کارآفر‏نهادها، ‏و در‏‏ینیها
‏کرده‏است.برجسته‏‏یصادتوسعه‏اقت‏یارتقا
‏

‏روش‏تحقیق‏.1
‏فلسفی‏ ‏براساس‏پارادایم ‏ماهیتی‏اکتشافی‏داردرگرایتفساین‏مطالعه ‏است‏و ‏شده براساس‏‏و‏یی‏انجام

ی‏این‏پژوهش‏از‏نوع‏ها‏دادهکمی‏انجام‏شده‏است.‏‏_روش‏آمیخته‏کیفی‏قیاس‏و_رویکرد‏ترکیبی‏استقرا
بخش‏کیفی‏و‏کمی‏به‏ترتیب‏از‏طریق‏مصاحبه‏نیمه‏ساختاریافته‏و‏پرسشنامه‏‏که‏در‏باشند‏یممیدانی‏

‏اند‏شدهگردآوری‏ ‏عوامل ‏شناسایی ‏عنوان ‏هدف‏پژوهش‏تحت ‏به ‏توجه ‏با ‏کارآفرینی‏‏مؤثر. ‏توسعه بر
‏بخش‏کیفی‏جهت‏شناسایی‏عوامل ‏روش‏تحلیل‏مضمون‏در ‏شهرداری‏تهران‏از ‏طریق‏‏شهری‏در از

‏مکس‏نرم ‏نسخ‏افزار ‏طریق‏تحلیل‏‏استفاده‏2828ه‏کیودا ‏بخش‏کمی‏عوامل‏پژوهش‏از ‏در ‏است. شده

                                                                                                              
1
 Dickinson, 2020 
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ارزیابی‏شده‏است.‏خبرگان‏‏شده‏ییشناسااس‏عوامل‏‏لا‏پی‏افزار‏اسمارت‏اعتبار‏در‏بستر‏نرم‏تأییدیعاملی‏
‏ ‏شامل ‏بخش‏کیفی ‏در ‏مطالعه ‏سازمانی‏‏08این ‏و ‏شهری ‏کارآفرینی ‏زمینه ‏حوزه ‏متخصصان ‏از نفر

و‏حجم‏خبرگان‏براساس‏معیار‏رسیدن‏به‏اشباع‏‏اند‏شدهی‏هدفمند‏انتخاب‏ریگ‏نمونهش‏که‏به‏رو‏باشند‏یم
در‏بخش‏کیفی‏از‏طریق‏ضریب‏هولستی‏که‏روشی‏بر‏اساس‏توافقات‏میان‏‏اطلاعاتی‏تعیین‏شده‏است.

‏ ‏پایایی ‏است ‏ارزیاب ‏یا ‏محقق ‏چند ‏یا ‏هولستی‏‏ها‏دادهدو ‏ضریب ‏است. ‏شده ‏ارزیابی ‏کیفی ‏نتایج و
‏آمده‏دارد.‏دست‏باشد‏که‏دلالت‏بر‏پایایی‏نتایج‏به‏می‏6/02آمده‏معادل‏‏دست‏به
‏

‏ها‏افته.‏ی4
‏اهداف‏پژوهش‏و‏شناسایی‏عوامل‏ بر‏کارآفرینی‏شهری‏در‏شهرداری‏تهران‏و‏‏مؤثردر‏راستای‏تحقق،

‏تحلیل‏ها‏دادهوتحلیل‏‏جهت‏تجزیه ‏سوی‏براون‏و‏کلارک‏به‏روش‏ارائه‏مضمون‏وی‏کیفی‏از ‏از ‏0شده
و‏فرآیند‏‏ها‏گام(،‏شامل‏0کیودا‏استفاده‏شده‏است.‏شکل‏شماره‏)‏افزار‏مکس‏(،‏در‏بستر‏فضای‏نرم2886)

‏که‏در‏پژوهش‏حاضر‏مورد‏اجرا‏قرار‏گرفته‏است.‏باشد‏یم‏تحلیل‏مضمون
‏

‏
‏(:‏مراحل‏تحلیل‏مضمون3شکل‏)

‏2886منبع:‏براون‏و‏کلارک،‏
‏

‏) ‏شکل ‏در ‏شده ‏ارائه ‏فرآیند ‏براساس‏انجام ‏پژوهش‏و ‏این ‏0در ‏عوامل ‏نهایت ‏در ‏توسعه‏‏مؤثر(، بر
‏ ‏شناسایی ‏تهران ‏شهرداری ‏در ‏شهری ‏)اند‏شدهکارآفرینی ‏شماره ‏جدول ‏در ‏شکل0. ‏فرآیند ‏و‏‏(، گیری

‏عنوان‏عوامل‏اصلی‏و‏فرعی‏پژوهش‏مشخص‏شده‏است.‏شناسایی‏مضامین،‏به
‏

‏یاصل‏نیمضام‏،یفرع‏نیمضام‏،یریتفس‏یکدها‏یریگ‏شکل‏نحوه(:‏3)جدول‏
‏کدهای‏تفسیری‏یا‏محوری‏مضامین‏فرعی‏مضامین‏اصلی‏ی‏فراگیرها‏مقوله

عوامل‏
‏سازمانی‏درون

‏ساختار‏سازمانی
ساختار‏سازمانی‏
‏غیرمتمرکز

‏تخت‏بودن‏ساختار

‏ساختار‏افقی

‏تفویض‏اختیار‏به‏دیگران

‏اعضا‏در‏فرآیندهاامکان‏مشارکت‏برابر‏

                                                                                                              
1 
Braun & Clarke., 2006 

آشنایی با 
 داده

تولید و 
انتخاب 
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 جستجوی
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‏کدهای‏تفسیری‏یا‏محوری‏مضامین‏فرعی‏مضامین‏اصلی‏ی‏فراگیرها‏مقوله

‏تمرکززدایی

ی‏ها‏یدگیچیپکاهش‏
در‏اقدام‏به‏)‏یبوروکراس

‏کارآفرینی(

‏ها‏معاونتتسریع‏تعاملات‏میان‏

تسهیل‏در‏فرآیند‏استخدام‏کارکنان‏خلاق‏و‏
‏سازی‏متخصص‏جهت‏تیم

سازمانی‏جهت‏‏تسهیل‏قوانین‏و‏مقررات‏درون
‏اندازی‏کارآفرینی‏راه

‏اداری‏دریافت‏مجوز‏و...کاهش‏مراحل‏

‏چابکی‏سازمانی

دادن‏اختیار‏عمل‏به‏دیگران‏در‏شرایط‏
‏بینی‏پیش‏غیرقابل

‏پذیری‏در‏تقابل‏با‏شرایط‏محیطی‏انعطاف

ی‏ها‏دستورالعملپذیری‏در‏تدوین‏و‏اجرای‏‏انعطاف
‏سازمانی‏کارآفرینانه‏درون

‏پاسخگویی‏و‏واکنش‏سریع‏به‏نیازهای‏شهروندان

‏ی‏کارآفرینانهها‏طرحفراخوان‏مشارکت‏عمومی‏در‏

‏یها‏تیقابل
‏ی‏سازمانیایپو

‏مدیریت‏دانش

‏کسب‏دانش‏کارآفرینانه

‏یادگیری‏جمعی

‏ها‏معاونتگذاری‏دانش‏میان‏‏اشتراک

‏ها‏دادهدسترسی‏به‏اطلاعات‏و‏

‏اطلاعات‏شفافیت

‏انتقال‏دانش‏به‏کلیه‏کارکنان

‏منابع‏مالی‏نیتأم

‏ی‏کارآفرینانهها‏طرحتخصیص‏بودجه‏به‏

‏پرخطر‏گذاران‏جذب‏سرمایه

‏مالی‏از‏طریق‏جذب‏سرمایه‏جمعی‏نیتأم

‏دوسوتوانی‏سازمانی

‏تحلیل‏بازار‏و‏روندها

‏ی‏بازارها‏فرصتشناسایی‏و‏کشف‏

‏تبدیل‏ایده‏به‏نوآوری

‏یتخصص‏یها‏تهیها‏و‏کم‏کارگروه‏لیتشک

‏تحقیق‏و‏توسعه

‏کارگیری‏ابزارهای‏دیجیتال‏به

‏کارگیری‏ابزارهای‏هوش‏مصنوعی‏به

‏ی‏سازمانی‏جهت‏خلق‏ایدهها‏گروه‏تشکیل

‏سازمانی‏فرهنگ
گیری‏کارآفرینانه‏‏جهت

‏یا‏فرهنگ‏کارآفرینانه

‏نوآوری

‏پذیری‏کارکنان‏ریسک

‏فعال‏بودن‏شهرداری‏در‏کارآفرینی‏و‏بازار
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‏کدهای‏تفسیری‏یا‏محوری‏مضامین‏فرعی‏مضامین‏اصلی‏ی‏فراگیرها‏مقوله

‏پیشگامی‏شهرداری‏در‏مقایسه‏با‏نهادهای‏عمومی

‏آرمان‏مشترک
‏داشتن‏هدفی‏مشترک‏در‏شهرداری

‏و‏باورهای‏مشترک‏در‏شهرداری‏ها‏ارزش

‏سازی‏شبکه‏سرمایه‏اجتماعی

‏برتر‏نانیکارآفر‏یها‏دهیتجارب‏و‏ابا‏‏یشهردار‏وندیپ

ی‏توسط‏نی‏کارآفریها‏کنفرانسبرگزاری‏سمینارها‏و‏
‏شهرداری

‏ی‏کارآفرینیها‏انجمنارتباط‏و‏همکاری‏با‏

‏ی‏مشترک‏فراسازمانیها‏دستورالعملتدوین‏و‏ابلاغ‏

‏،‏دولت،‏دانشگاهصنعتو‏همکاری‏شهرداری‏‏ارتباط

مدیریت‏منابع‏
‏انسانی

‏گرایی‏تخصص

‏انتصاب‏افراد‏متخصص‏در‏مدیریت‏عالی‏شهرداری

‏مهارتاستخدام‏کارکنان‏متخصص‏و‏با‏

‏آفرین‏و‏پشتیبان‏انتصاب‏و‏انتخاب‏مدیران‏تحول

‏یروین‏یتوانمندساز
‏یانسان

‏کارکنان‏نرم‏یها‏توسعه‏مهارت

‏ی‏تخصصی‏به‏کارکنان‏فعالها‏آموزش

‏بادگیری‏جمعی

‏ی‏سازمانی‏جهت‏خلق‏ایدهها‏گروه‏تشکیل

‏یا‏و‏توسعه‏حرفه‏یریادگی‏یها‏فرصت‏ایجاد

ی‏تشویقی‏و‏ها‏استیس
‏پاداشی

‏تعیین‏پاداش‏برای‏کارکنان‏خلاق‏و‏فعال

‏معرفی‏و‏تقدیر‏از‏کارکنان‏خلاق‏و‏نوآور

‏ارتقای‏شغلی‏بر‏اساس‏عملکرد

عوامل‏
‏سازمانی‏برون

‏حاکمیت‏نهادی

‏ثبات‏سیاسی

‏ثبات‏سیاسی‏در‏کشور‏و‏تهران

‏اختلاف‏احزاب

‏ویژه‏پایتخت‏امنیت‏در‏کشور‏به

‏جابجایی‏مسئولین‏رتبه‏بالای‏کشوری

‏-‏حاکمیت‏قانونی
‏ناارتی

تدوین‏قوانین‏و‏مقررات‏مناسب‏کارآفرینی‏از‏سوی‏
‏دولت

اجرای‏قوانین‏و‏عملی‏کردن‏قوانین‏توسط‏
‏ربط‏ی‏ذیها‏سازمان

‏ها‏رانتحذف‏

‏کنترل‏فسادهای‏حزبی

‏معنوی‏تیمالک‏و‏قوانین‏حقوقرعایت‏

‏شرایط‏بازار‏اقتصادیبستر‏

‏تورم

‏نوسانات‏ارز

‏ی‏صادرات‏و‏وارداتها‏تیمحدود
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‏کدهای‏تفسیری‏یا‏محوری‏مضامین‏فرعی‏مضامین‏اصلی‏ی‏فراگیرها‏مقوله

‏رکود‏اقتصادی

و‏‏یپول‏یها‏استیس
‏مالی‏دولت

‏ی()سود‏بانکنرخ‏بهره‏بانکی‏

‏اعطای‏وام‏و‏تسهیلات‏مالی

‏تعیین‏شده‏در‏سال‏مالیاتینرخ‏

ی‏ها‏رساختیز
‏شهری

‏مدیریت‏پسماند

‏ی‏شهریها‏زبالهتفکیک‏

‏ی‏صنعتی‏و‏سازمانیها‏زبالهتفکیک‏

‏ها‏زبالهبازیافت‏

‏ونقل‏سیستم‏حمل

‏ونقل‏هوشمند‏توسعه‏حمل

‏ونقل‏عمومی‏توسعه‏حمل

‏ونقل‏هزینه‏حمل

اینترنت‏پرسرعت‏و‏
‏پهنای‏باند

‏ی‏اینترنتها‏نهیهز

‏دسترسی‏به‏اینترنت‏پرسرعت

‏2اینترنت‏نسل‏

‏پهنای‏باندافزایش‏

‏یانرژ‏عیتوز‏یها‏شبکه
‏ی‏آب،‏برق‏و‏گازها‏یانرژدسترسی‏به‏

ی‏تجدیدپذیر‏مانند‏ها‏یانرژتولید‏و‏دسترسی‏به‏
‏توده‏زیستی‏بادی‏و‏آفتابی،‏ها‏یانرژ

‏

‏تکنیک ‏از ‏استفاده ‏شامل ‏پژوهش، ‏این ‏مدل‏‏بخش‏کمی ‏سنجی های‏معادلات‏ساختاری‏جهت‏اعتبار
‏بخش‏کیفی‏ ‏در ‏طریق‏نرم‏که‏باشد‏یماستخراج‏شده ‏‏از ‏حجم‏‏اس‏ال‏یپ‏اسمارتافزار ‏است. انجام‏شده

‏ ‏این‏مرحله ‏کارکنان‏‏028نمونه‏در ‏از ‏سایر‏ها‏یشهردارنفر و‏همچنین‏‏ها‏شهرستانی‏استان‏تهران‏و
اند.‏بعد‏از‏شناسایی‏عوامل‏در‏‏ش‏در‏دسترس‏انتخاب‏شدهکه‏به‏رو‏باشد‏یممتخصصین‏حوزه‏کارآفرینی‏

‏قالب‏ا‏پرسشنامهبخش‏کیفی‏ ‏که‏همان‏)‏سؤال‏00ی‏در ‏کدهای‏تفسیری‏ها‏گزارهسنجه( ی‏خبری‏یا
‏قالب‏طیف‏‏باشد‏یم ‏استتا‏پنجدر ‏شده ‏داده ‏آماری‏قرار ‏نمونه ‏اختیار ‏در ‏و ‏از‏‏و‏یی‏لیکرت‏تنایم بعد

‏ریتأثی‏معادلات‏ساختاری‏اعتبارسنجی‏مدل‏انجام‏شده‏است‏و‏فرضیه‏ها‏کیتکنگردآوری‏داده‏از‏طریق‏
‏مورد‏آزمون‏قرار‏گرفته‏است.‏شده‏ییشناساعوامل‏

آماری‏است‏که‏برای‏بررسی‏ارتباط‏بین‏متغیرهای‏‏یها‏روش‏نیتر‏یمییکی‏از‏قد‏،تحلیل‏عاملی‏تأییدی
‏متغیرهای‏مشاهده‏پنهان ‏و ‏)گویه‏)متغیرهای‏اصلی( ‏مهای‏پرسشنا‏شده ‏برده ‏به‏کار ‏بیانگر‏‏شود‏یمه( و

زیرمجموعه‏ با عاملی هر که است آن اساسی فرض‏پیش تأییدی عاملی تحلیل‏در‏گیری‏است‏مدل‏اندازه
 در پژوهشگر که است این تأییدی عاملی تحلیل برای لازم حداقل‏شرط دارد. ارتباط‏متغیرها خاصی‏از

‏پژوهشگر حال‏درعین باشد،‏ولی داشته فرض‏معینی‏پیشتحلیل،‏ انجام از مدل،‏قبل های‏عامل‏تعداد مورد
‏تحلیل نیز را ها‏عامل و متغیرها بین روابط بر مبنی خود انتاارات تواند‏می ‏برای‏ارزیابی‏ وارد در کند.
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گیری‏مقادیر‏زیر‏را‏محاسبه‏کرده‏و‏در‏صورت‏برآورده‏شدن‏شرایط‏مندرج‏در‏‏های‏اندازه‏اعتبارسنجی‏مدل
‏شرایط‏مناسب‏و‏مطلوبی‏برقرار‏است.‏زگیری‏ا‏ادعا‏کنیم‏که‏مدل‏اندازه‏توانیم‏می‏،2جدول‏

 
‏تحلیل‏عاملی‏تأییدیشرایط‏(:‏2)جدول‏

‏منبع حد‏مجاز‏شاخص
 باشند.‏7/8پایایی‏ترکیبی‏و‏آلفای‏کرونباخ‏بالای‏‏پایایی

 (2806‏،0)جوزپ‏و‏همکاران
‏روایی‏همگرا

‏(t>1/96بارهای‏عاملی‏باید‏معنادار‏باشند‏)
‏باشد.‏0/4تر‏از‏‏بارهای‏عاملی‏استاندارد‏باید‏بزرگ

CR>AVE 

AVE>0/5 

Rho_A>0/7 

 AVE>MSV‏روایی‏واگرا

 GOF>0/36‏های‏برازش‏مدل‏شاخص

SRMR<0/1 

*AVE: Average variance Extracted, CR: Construct Reliability, MSV: Maximum Shared Squared 

variance, GOF; Goodness of fit 
‏

بار‏عاملی‏مقدار‏عددی‏است‏که‏میزان‏شدت‏رابطه‏میان‏یک‏متغیر‏پنهان‏و‏متغیر‏آشکار‏مربوطه‏را‏طی‏
.‏هرچه‏مقدار‏بار‏عاملی‏یک‏شاخص‏در‏رابطه‏با‏یک‏سازه‏مشخص‏کند‏یمفرآیند‏تحلیل‏مسیر‏مشخص‏

ملی‏یک‏شاخص‏.‏همچنین‏اگر‏بار‏عاکند‏یمبیشتر‏باشد،‏آن‏شاخص‏سهم‏بیشتری‏در‏تبیین‏آن‏سازه‏ایفا‏
‏نشان ‏مقدار‏ بارهای‏عاملی معمولاً‏.باشد‏یممنفی‏آن‏در‏تبیین‏سازه‏مربوطه‏‏ریتأثدهنده‏‏منفی‏باشد، با

‏‏3/8کمتر‏از‏  بارهای‏.شوند‏و‏ممکن‏است‏در‏مدل‏نهایی‏لحاظ‏نشوند‏عنوان‏ضعیف‏تلقی‏می‏به‏4/8یا

گونه‏که‏در‏نمودار‏شماره‏‏همان‏.عامل‏هستند‏دهنده‏رابطه‏معنادارتر‏بین‏متغیر‏و‏نشان‏7/8تا‏‏2/8بالاتر‏از‏
‏باشد‏یم‏7/8آمده‏که‏بیانگر‏روابط‏میان‏متغیرهاست‏بالاتر‏‏دست‏مشخص‏شده‏است‏مقادیر‏بار‏عاملی‏به‏0

‏در‏نمودار‏و‏که‏نشان ‏و‏0)‏دهنده‏رابطه‏معنادار‏و‏اثرگذاری‏میان‏متغیرهاست. (،‏مدل‏روابط‏2)نمودار‏(،
‏ارائه‏شده‏است.‏باشد‏یمگیری‏بارعاملی‏و‏روابط‏معنادار‏‏میان‏متغیرهای‏پنهان‏و‏آشکار‏که‏نتایج‏اندازه

                                                                                                              
1
 Joseph et al., 2016 
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‏مقادیر‏بارهای‏عاملی‏استاندارد(:‏3)‏نمودار

‏منبع:‏یافته‏های‏تحقیق‏‏‏‏
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‏
‏(:‏معناداری‏بارهای‏عاملی2)‏نمودار

‏منبع:‏یافته‏های‏تحقیق‏‏‏‏
‏

تعیین‏بارهای‏عاملی‏از‏طریق‏روش‏آلفای‏کرونباخ‏و‏پایایی‏مرکب‏میزان‏پایایی‏متغیرهای‏پژوهش‏بعد‏از‏
‏است.‏اندازه ‏متغیرهای‏مشاهده‏گیری‏شده ‏که ‏این‏دارد ‏مدل‏‏شاخص‏آلفای‏کرونباخ‏فرض‏بر ‏هر پذیر
مناور‏‏گیرد.‏به‏ها‏را‏باهم‏برابر‏می‏های‏یکسانی‏هستند‏و‏درواقع‏اهمیت‏نسبی‏آن‏ی‏دارای‏وزنریگ‏اندازه
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‏شاخص‏عنوان‏پایایی‏مرکب‏کمک‏گرفته‏می ‏این‏شاخص‏به‏علت‏اینکه‏‏رفع‏این‏مشکل‏از ‏در شود.
شود،‏مقادیر‏پایایی‏مرکب‏را‏نسبت‏به‏آلفای‏کرونباخ‏‏ها‏استفاده‏می‏هنگام‏محاسبه،‏از‏بارهای‏عاملی‏گویه

‏باشد.‏،‏شامل‏ضرایب‏پایایی‏پژوهش‏می3دهد.‏جدول‏‏بیشتر‏و‏بهتر‏نشان‏می
‏

‏مرکب‏پایایی‏و‏کرونباخ‏(:‏آلفای1)‏جدول

‏پایایی‏مرکب‏پایایی‏همگون‏آلفای‏کرونباخ‏متغیر
 8/262 8/264‏8/262 توسعه‏کارآفرینی‏شهری

 8/233 8/226‏8/222 سازمانی‏عوامل‏برون

 8/240 8/242‏8/243 سازمانی‏عوامل‏درون

 8/007 8/022‏8/047 ساختار‏سازمانی

 8/062 8/020‏8/002 پویای‏سازمانی‏یها‏تیقابل

 8/008 8/002‏8/000 سازمانی‏فرهنگ

 8/282 8/703‏8/702 سرمایه‏اجتماعی

 8/027 8/064‏8/060 مدیریت‏منابع‏انسانی

 8/044 8/762‏8/724 حاکمیت‏نهادی

 8/062 8/700‏8/706 بستر‏اقتصادی

 8/288 8/002‏8/072 شهری‏یها‏رساختیز

 8/228 8/020‏8/002 ساختار‏غیرمتمرکز

 8/002 8/066‏8/044 چابکی‏سازمانی

 8/286 8/074‏8/062 کاهش‏بوروکراسی

 8/003 8/046‏8/042 مدیریت‏دانش

 8/022 8/788‏8/623 منابع‏مالی‏نیتأم

 8/203 8/020‏8/020 دوسوتوانی‏سازمانی

 8/002 8/032‏8/027 فرهنگ‏کارآفرینانه

 8/280 8/700‏8/700 آرمان‏مشترک

 8/280 8/026‏8/074 سازی‏شبکه

 8/283 8/044‏8/048 تخصص‏گرایی

 8/282 8/003‏8/078 توانمندسازی‏نیروی‏انسانی

 8/000 8/780‏8/672 تشویقی‏یها‏استیس

 8/022 8/027‏8/042 ثبات‏سیاسی

 8/002 8/043‏8/037 ناارتی‏_حاکمیت‏قانونی

 8/074 8/027‏8/087 شرایط‏بازار

 8/047 8/730‏8/738 پولی‏و‏مالی‏یها‏استیس

 8/284 8/063‏8/040 مدیریت‏پسماند
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‏پایایی‏مرکب‏پایایی‏همگون‏آلفای‏کرونباخ‏متغیر
 8/020 8/786‏8/602 ونقل‏سیستم‏حمل

 8/223 8/023‏8/000 اینترنت‏پرسرعت

 8/027 8/673‏8/660 های‏توزیع‏انرژی‏شبکه

‏منبع:‏یافته‏های‏تحقیق‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏
‏نشان‏داد‏که‏مقادیر‏این‏شاخص3)‏جدولنتایج‏بررسی‏ضرایب‏آلفای‏کرونباخ‏و‏پایایی‏مرکب‏در‏ ها‏‏(،

گیری‏با‏استفاده‏از‏این‏دو‏‏است‏و‏بنابراین‏پایایی‏ابزارهای‏اندازه‏7/8برای‏همه‏متغیرهای‏پنهان،‏بیشتر‏از‏
‏(.2807،‏2و‏هیر‏2882‏0شاخص‏هم‏تأیید‏شد‏)هنسلر‏و‏همکاران،

‏شاخص‏روایی‏‏3روایی‏همگرا‏جهت‏سنجش‏روایی‏پژوهش‏ازهمچنین‏ ‏از ‏مناور ‏است. ‏شده استفاده
‏سنجش‏میزان‏تبیین‏متغیر‏پنهان‏توسط‏متغیرهای‏ ‏همکاران،‏ریپذ‏مشاهدههمگرا ‏4آن‏است‏)بارکلی‏و

مقدار‏قابل‏قبولی‏است‏که‏این‏‏2/8حداقل‏مقدار‏‏2برای‏شاخص‏متوسط‏واریانس‏استخراج‏شده‏(.0222
‏نشان ‏این‏است‏که‏متغیرهای‏‏مقدار ‏را‏‏28حداقل‏‏ریپذ‏مشاهدهدهنده ‏پنهان‏خود درصد‏واریانس‏متغیر
،‏نتایج‏روایی‏همگرا‏حاکی‏از‏این‏است‏که‏مقادیر‏واریانس‏استخراج‏شده‏همه‏4کند.‏در‏جدول‏‏تبیین‏می

‏مقادیری‏بیش‏از ‏اساس‏می‏2/8‏متغیرهای‏پنهان ‏این ‏بر ‏اختصاص‏دادند. ‏خود ‏روایی‏‏به ‏گفت: توان
‏ی‏با‏استفاده‏از‏شاخص‏میانگین‏واریانس‏استخراج‏شده،‏تأیید‏شد.ریگ‏اندازههمگرای‏ابزارهای‏

‏

‏(:‏میانگین‏واریانس‏استخراج‏شده4)‏جدول

 Average Variance Extracted (AVE) متغیر

 8/282 توسعه‏کارآفرینی‏شهری

 8/267 سازمانی‏برونعوامل‏

 8/232 سازمانی‏عوامل‏درون

 8/260 ساختار‏سازمانی

 8/226 پویای‏سازمانی‏یها‏تیقابل

 8/647 سازمانی‏فرهنگ

 8/020 سرمایه‏اجتماعی

 8/224 مدیریت‏منابع‏انسانی

 8/276 حاکمیت‏نهادی

                                                                                                              
1
 Henceler et al., 2009 

2 Hair, 2017 
3
 Convergent Validity 

4
 Barclay et al., 1995 

5 
Average Variance Extracted (AVE) 
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 Average Variance Extracted (AVE) متغیر

 8/608 بستر‏اقتصادی

 8/232 شهری‏یها‏رساختیز

 8/627 ساختار‏غیرمتمرکز

 8/628 چابکی‏سازمانی

 8/622 کاهش‏بوروکراسی

 8/220 مدیریت‏دانش

 8/600 منابع‏مالی‏نیتأم

 8/262 دوسوتوانی‏سازمانی

 8/622 فرهنگ‏کارآفرینانه

 8/020 آرمان‏مشترک

 8/664 سازی‏شبکه

 8/727 گرایی‏تخصص

 8/627 توانمندسازی‏نیروی‏انسانی

 8/680 تشویقی‏یها‏استیس

 8/628 سیاسیثبات‏

 8/687 ناارتی‏_حاکمیت‏قانونی

 8/636 شرایط‏بازار

 8/642 پولی‏و‏مالی‏یها‏استیس

 8/722 مدیریت‏پسماند

 8/600 ونقل‏سیستم‏حمل

 8/728 اینترنت‏پرسرعت

 8/728 های‏توزیع‏انرژی‏شبکه

‏منبع:‏یافته‏های‏تحقیق‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
‏

‏پیشنهاداتگیری‏و‏‏.‏نتیجه5
بر‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏در‏شهرداری‏تهران‏‏مؤثرپژوهش‏حاضر‏با‏هدف‏ارائه‏الگوی‏مناسب‏عوامل‏
‏شامل‏عوامل‏درون ‏الگوی‏این‏رساله ‏گردید. ‏قبیل‏فرهنگ‏انجام ‏سازمانی،‏‏سازمانی‏از ‏ساختار سازمانی،

‏مدیریت‏منابع‏انسانی‏و‏سرمایه‏اجتماعی‏شهرداری‏ها‏تیقابل ‏عوامل‏برون‏‏باشد‏یمی‏پویای‏سازمان، و
‏شامل‏سازمان ‏‏نیز ‏اقتصادی، ‏سازمان‏ها‏رساختیزبستر ‏در ‏است ‏کشور ‏نهادی ‏حاکمیت ‏و ‏شهری ی

‏تحت‏ ‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏را ‏‏ریتأثعمومی‏شهرداری، ‏نیز‏دهد‏یمقرار ‏این‏مطالعه ‏در با‏‏راستا‏هم.
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‏همکاران‏ینالد‏یها‏پژوهشتایج‏ن ‏2828)‏و ‏جونز‏سیمور(، عنوان‏یک‏‏سازمانی‏به‏فرهنگ‏،(0222) 0و
است‏و‏به‏معنای‏داشتن‏هدف‏و‏باوری‏‏شده‏شناختهعامل‏مهم‏در‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏در‏شهرداری‏

گیری‏‏میان‏کلیه‏اعضا‏و‏پرسنل‏شهرداری‏است‏و‏لازمه‏این‏فرهنگ‏داشتن‏جهت‏شده‏فیتعرمشترکی‏و‏
بودن‏شهرداری‏در‏شناسایی‏‏شگامیپپذیری‏کارکنان،‏‏گیری‏کارآفرینانه‏یعنی‏ترویج‏و‏گرایش‏به‏ریسک

‏شکل‏) ‏در ‏جامعه‏است. ‏رفاه ‏رویکردی‏کارآفرینانه‏و ‏با ‏جهت‏رفع‏نیاز ‏معیارهای‏0نیازهای‏بازار ‏زیر ،)
 سازمانی‏در‏قالب‏مدل‏ترسیم‏شده‏است.‏فرهنگ

لازمه‏کارآفرین‏شدن‏‏دارد.‏یسازمان‏جیدر‏شکل‏دادن‏به‏رفتار‏کارکنان‏و‏نتا‏ینقش‏مهم‏یساختار‏سازمان
‏سلسه ‏ساختار ‏حذف ‏و ‏غیررسمی ‏روابط ‏یک‏شخص‏است.‏‏‏داشتن ‏دست ‏در ‏قدرت ‏تمرکز ‏و مراتبی

‏‏انعطاف ‏فرآیندها ‏این‏‏تواند‏یمپذیری‏در ‏در ‏میان‏اعضای‏تیم‏افزایش‏دهد. روحیه‏و‏حس‏مشارکت‏را
‏تأکید ‏خبرگان ‏در‏‏پژوهش ‏مختلف ‏انواع ‏در ‏کارآفرینی ‏توسعه ‏و ‏ترویج ‏در ‏سازمانی ‏ساختار داشتند

‏شهرداری‏نقش‏ها‏سازمان ‏خانانکار‏رقابلیغی‏همچون ‏و ‏پژوهش‏امیر ‏نتایج ‏با ‏نتیجه ‏این ‏دارد.  2ی

.‏امیر‏و‏خان‏حتی‏توسعه‏فرهنگ‏نوآوری‏و‏خلاقیت‏در‏یک‏سازمان‏و‏باشد‏یمراستا‏‏(،‏مشابه‏و‏هم2823)
راستا‏با‏‏.‏این‏نتیجه‏همچنین‏همدانند‏یموابسته‏به‏ساختار‏یک‏سازمان‏کارآفرین‏‏فرین‏را‏نیزشرکت‏کارآ
که‏رفتار‏کارآفرینانه‏‏این‏برایدر‏مطالعه‏خود‏دریافتند‏که‏‏ها‏آن.‏باشد‏یم،‏نیز‏(2823) 3هریو‏ب‏میکپژوهش‏

سخت‏کمتر‏و‏ارتباطات‏باز‏رسمی/‏یها‏پذیری‏بیشتر،‏احساس‏قدرت،‏کنترل‏انعطافنیاز‏کارکنان‏رخ‏دهد،‏
‏ ‏دارد. ‏بسیاری ‏دراهمیت ‏سازمان ‏و‏توانایی ‏صورت‏یکپارچه‏بازطراحی ‏و ‏ساختن ‏مجدد‏سازی،  بندی

‏محیط‏یها‏تیقابل ‏سریع ‏تغییر ‏با ‏مواجهه ‏برای ‏بیرونی ‏و ‏درونی ‏نامیده ‏پویا ‏قابیلت ‏کشف‏شود‏یم، .
و‏تبدیل‏محصول‏یا‏فرآیندی‏نوآوری‏گام‏اول‏‏ها‏فرصتبرداری‏از‏این‏‏در‏محیط‏بیرونی‏و‏بهره‏ها‏فرصت

‏سوی‏دیگر‏ ‏از ‏مستثنی‏نیست. ‏این‏قاعده ‏از ‏قالب‏سازمان‏نیز ‏یک‏کارآفرین‏در ‏کارآفرینی‏است‏و در
‏نوآوری‏نیازمند‏دانش‏است‏و‏یک‏سازمان‏در‏صورت‏ ‏تبدیل‏به ‏از‏‏خلأشناسایی‏فرصت‏و دانش‏باید

برداری‏از‏فرصت‏و‏ایده‏شکل‏گرفته‏موجود‏یا‏‏هت‏بهرهطریق‏توسعه‏منابع‏انسانی‏و‏تشکیل‏یک‏کمیته‏ج
از‏طریق‏کسب‏دانش‏از‏منابع‏بیرونی‏دانش‏لازم‏را‏به‏سازمان‏منتقل‏کند‏و‏زمینه‏را‏برای‏اشتراک‏دانش‏

‏گیری‏در‏اختیار‏کارکنان‏خود‏قرار‏دهد‏میان‏کارکنان‏خود‏فراهم‏کند‏و‏اطلاعات‏سازمان‏بدون‏هیچ‏جهت
اعتبار‏‏نیتأمتخصیص‏منابع‏مالی‏است‏و‏یک‏سازمان‏همچون‏شهرداری‏باید‏بتواند‏کلیه‏امور‏نیازمند‏‏و

‏براساس‏ ‏فرآیند ‏این‏موارد ‏کلیه ‏کند. ‏سازمان‏فراهم ‏از ‏برای‏جذب‏سرمایه‏خارج ‏را ‏حتی‏زمینه ‏و کند
رگان‏ی‏پویای‏سازمان‏تعریف‏کرد‏که‏خبها‏تیقابلعنوان‏‏توان‏به‏های‏پویا‏را‏می‏تعریف‏ارائه‏شده‏از‏قابلیت

                                                                                                              
1 

Morris & Jones, 1999 
2
 Ameer & Khan, 2023 

3 Kim & Beehr, 2023 
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،‏(2823)‏0‏همکاران.‏این‏نتیجه‏با‏یافته‏پژوهش‏دیاس‏و‏اند‏داشتهها‏اشاره‏زیادی‏‏در‏مصاحبه‏خود‏به‏آن
ی‏سازمانی‏در‏مدیریت‏ها‏تیقابل(،‏معتقدند‏2820)‏2(،‏العموش2823).‏دیاس‏و‏همکاران‏باشد‏یم‏راستا‏هم

‏ ‏تحقق ‏جهت ‏خارجی ‏و ‏داخلی ‏کارآفرینانه‏اهدافمنابع ‏عملکرد ‏باشد‏یم‏ها‏سازمان‏پشتیبان سرمایه‏.
‏و‏‏در‏کسب‏اجتماعی ها‏و‏روابطی‏ازجمله‏دوستان،‏همکاران‏و‏سایر‏‏به‏شبکه‏کارآفرین‏ها‏سازمانوکارها
مشارکت‏سهامداران‏.‏کنند‏ها‏تکیه‏می‏ها‏به‏آن‏ها‏و‏حمایت‏ها‏اشاره‏دارد‏که‏کارآفرینان‏برای‏فرصت‏تماس

سرمایه‏اجتماعی،‏تبادل‏دانش‏را‏برای‏توسعه‏محصول‏و‏‏های‏دولتی،‏خصوصی‏و‏غیرانتفاعی‏در‏از‏بخش
ی‏کیفی‏این‏نتیجه‏حاصل‏شد‏که‏ها‏داده.‏در‏این‏پژوهش‏براساس‏نتایج‏تحلیل‏کند‏نوآوری‏تسهیل‏می

‏بازیگران ‏سایر ‏با ‏قبیل‏شهرداری‏باید ‏با‏‏اکوسیستم‏کارآفرینی‏از ‏حتی‏کشور، ‏و کارآفرینان‏موفق‏شهر
‏‏ها‏دانشگاه ‏سایر ‏‏برقراری‏دولتی‏ارتباط‏ها‏سازمانو ‏از ‏بتواند ‏تا ‏دانشی‏آنها‏تیحماکنند ‏و ها‏‏ی‏مالی

‏ ‏نتایج ‏با ‏پژوهش، ‏از ‏نتیجه ‏این ‏کند. ‏ها‏پژوهشاستفاده ‏نانداکوماری ‏و (،‏2828)‏3ساهاسرانامام
‏تونگ‏نیسیسیونگو ‏2822)‏4و ‏کریمی‏لطافت(، ‏مشابه‏(0480)‏طاهر‏و ‏این‏محققین‏معتقدند‏باشد‏یم، .
‏افراد‏و‏کار ‏با ‏سازمانی‏باید‏شبکه‏از‏روابط‏را ایجاد‏کنند‏تا‏‏ها‏سازمانآفرین‏چه‏فردی‏و‏چه‏شرکتی‏یا

‏ها‏جهت‏توسعه‏کار‏خود‏استفاده‏کنند.‏بتواند‏در‏صورت‏نیاز‏از‏امکانات،‏دانش‏و‏حتی‏منابع‏مالی‏آن
‏مدیران‏توانمند‏متخصص‏یک‏فرض‏ ‏‏شده‏رفتهیپذداشتن‏کارکنان‏و یریت‏سازمان‏و‏ی‏مدها‏یتئوردر

وکار‏است.‏در‏این‏پژوهش‏نیز‏این‏‏ی‏کارآفرینی‏جهت‏موفقیت‏و‏توسعه‏عملکرد‏سازمان‏و‏کسبها‏یتئور
اهداف‏یک‏‏تواند‏یمآمده‏است‏که‏داشتن‏کارکنانی‏مدیران‏و‏کارکنان‏متخصص‏و‏با‏مهارت‏‏دست‏یافته‏به

‏شهردار ‏همچنین ‏بخشد. ‏تسریع ‏را ‏کارآفرینی‏شهری ‏جهت‏توسعه ‏مهارت‏سازمان ‏صورت‏عدم ی‏در
‏استراتژی ‏باید ‏مدیران‏‏کارکنان ‏انتصاب ‏و ‏کند ‏اتخاذ ‏خود ‏انسانی ‏منابع ‏توانمندی ‏توسعه ‏جهت های

‏می ‏که ‏هستند ‏عواملی ‏ازجمله ‏استخدام ‏بدو ‏مهارت‏در ‏با ‏کارکنان ‏استخدام ‏توسعه‏‏متخصص‏و تواند
‏ ‏شهرداری ‏دهد. ‏قرار ‏تأثیر ‏تحت ‏را ‏شهرداری ‏در ‏منابع‏‏توان‏یم‏طورکلی‏بهکارآفرینی ‏مدیریت گفت

‏نتیجه‏ ‏این ‏براساس ‏است. ‏شهرداری ‏در ‏شهری ‏کارآفرینی ‏توسعه ‏مهم ‏عوامل ‏ازجمله سازمانی
‏پژوهش‏حاضر‏هم‏دست‏به ‏نتایج‏‏آمده، ‏با ‏)راستا و‏‏دینانی‏ابراهیمی(،‏2824)‏2والدمن(،‏2823کیم‏و‏بیهر،

کارآفرینی‏هم‏به‏‏یها‏از‏فرصت‏برای‏استفادهتوانایی‏کارکنان‏دریافتند‏‏ها‏آنباشد.‏‏(،‏می0488همکاران‏)
‏.ها‏و‏هم‏به‏نفع‏اقتصاد‏ملی‏است‏نفع‏سازمان

بر‏توسعه‏‏مؤثرعنوان‏عامل‏‏حاکمیت‏نهادی‏ازجمله‏عوامل‏محیطی‏خارجی‏است‏که‏در‏این‏پژوهش‏به
ی‏پژوهش‏نیز‏بر‏این‏عامل‏تأکید‏زیاد‏اتیادب‏ی‏شهری‏در‏شهرداری‏تهران‏انتخاب‏شده‏است.نیکارآفر

                                                                                                              
1
 Dias et al., 2023 

2 Al-Omoush, 2021 
3 Sahasranamam & Nandakumar, 2020 
4 Vongvisitsin & Tung, 2025 
5
 Waldman, 2024 
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 (،2824)‏2(،‏لوکاس2822)‏0استاندرت‏و‏همکاران(،‏2824همکاران‏)لی‏و‏داشته‏است.‏محققینی‏از‏قبیل‏

ترتیبات‏نهادی‏و‏کیفیت‏نهادی‏در‏کشورهای‏‏(،‏در‏مطالعات‏خود‏دریافتند2803)‏3و‏همکاران‏سونیهاسک
‏فعال ‏دلایل‏مهمی‏برای‏تفاوت‏در ‏مناطق( ‏کارآفرینی‏هستند‏یها‏تیمختلف‏)یا محیط‏نهادی‏با‏‏یک.

‏نه ‏بالا ‏م‏کیفیت ‏فراهم ‏را ‏مالکیت ‏حقوق ‏از ‏حمایت ‏و ‏پایدار ‏قانونی ‏چارچوب ‏یک ‏بلکه‏کند‏یتنها ،
‏ها‏دولت(،‏دریافت‏2824)‏4آدرچ‏و‏همکاران‏.دهد‏یورود‏به‏بازار‏را‏برای‏کارآفرینان‏کاهش‏م‏یها‏نهیهز
‏بس‏توانند‏یم ‏در ‏حوزه‏یاریمقررات‏را ‏کارآفر‏یها‏از ‏مانند‏ثبت‏کسب‏شیآزما‏ینیمرتبط‏با وکار،‏‏کنند،

‏چارچوب‏میتنا ‏محصول، ‏الزامات‏تجار‏،ییثبت‏دارا‏،یمعنو‏تیمالک‏یها‏بازار ‏مجوزها، ‏و و‏‏یمجوزها
‏میاتیمال‏یساختارها ‏رگولاتورها ‏انجام‏د‏یادیاقدامات‏ز‏توانند‏ی. ‏مح‏هندرا ‏شکل‏‏ینیکارآفر‏طیکه را

نداشته‏باشد،‏اما‏ممکن‏است‏‏ازین‏یا‏نهیوکار‏ممکن‏است‏به‏هز‏کسبمثال،‏مدارک‏ثبت‏‏عنوان‏.‏بهدهد‏یم
‏متعدد ‏اسناد ‏باشد‏که‏به‏ازین‏یبه ‏تکم‏داشته ‏منابع‏ب‏لینوبه‏خود ‏م‏یشتریآن‏زمان‏و ‏بهطلبد‏یرا طور‏‏.

‏است‏ ‏ممکن ‏مجوزها ‏ا‏استدرخو‏ندیفرآ‏کیمشابه، ‏اما ‏باشند، ‏داشته ‏م‏نیساده شامل‏‏تواند‏یمراحل
‏ا‏ییویاسناد‏مرتبط‏باشد‏و‏سنار‏لیکمت‏یبرا‏یالزام مرحله‏‏لیمرحله‏به‏تکم‏کیکند‏که‏در‏آن‏‏جادیرا
‏،(2823)‏2همکارانپک‏و‏‏.‏آیمهم‏است‏نانیمقررات‏بر‏کارآفر‏ریتأث‏یچگونگ‏ن،یدارد.‏بنابرا‏یبستگ‏یقبل
ی‏بوده‏است‏که‏منجر‏به‏ها‏ییایپوو‏گذشته‏دستخوش‏دگرگونی‏‏یها‏دههبازار‏در‏مطالعه‏خود‏دریافت‏‏در

‏شده‏است‏و‏محققین‏معتقدند‏کهجدید‏‏یها‏چالشو‏‏ها‏فرصتو‏‏انیپا‏یبظهور‏فناوری‏پیشرفته،‏رقابت‏
‏می ‏تسریع ‏را ‏بازار ‏یادگیری ‏فرآیند ‏کارآفرینی ‏شناسایی‏‏تمایل ‏را ‏ابهامات‏محیطی ‏کنترل ‏به ‏نیاز کند،

‏ریسک‏می ‏از ‏و ‏حمایت‏می‏کند ‏ کند‏پذیری‏منطقی ‏ریسکها‏شرکتو ‏خلاقیت، ‏نوآوری، ‏که پذیری‏‏یی
‏موقعیت‏دارند‏بالاتر ‏با ‏مخاطره‏عمدتاً ‏مواجه‏می‏های‏نامطمئن‏و ‏برای‏‏آمیز شوند‏که‏شانس‏بیشتری‏را

‏می ‏همراه ‏به ‏‏توسعه ‏ریسکآورد ‏و ‏نوآوری ‏کنار ‏در ‏بازار ‏از‏‏شرایط ‏استفاده ‏جهت ‏کارآفرینان پذیری
‏پویا‏ها‏فرصت ‏و ‏متلاطم ‏بازار ‏آن‏در ‏ک‏به ‏کمک‏‏کند‏یممک‏ها ‏با ‏‏ییافزا‏همتا ‏سازمان‏خود برای‏در
6کاستانو‏و‏همکاران.‏العاده‏تلاش‏کنند‏فوقبهتر‏و‏توسعه‏عملکرد‏خود‏عملکرد‏

 7کازویپـ‏مندرز(‏و‏2802) 
ی‏در‏قالب‏یک‏عامل‏اقتصادی‏توسعه‏کارآفرینی‏و‏گرایش‏اقتصادمطالعه‏دریافتند‏که‏عوامل‏‏در‏(،2820)

های‏‏ها‏و‏مشوق‏سیاست(،‏بیان‏کردند‏که‏2824همکاران‏)همچنین‏لی‏و‏‏.کند‏یمبه‏کارآفرینی‏را‏تحریک‏
‏معافیت ‏مانند ‏دولت، ‏به‏حمایتی ‏را ‏کارآفرینانه ‏رفتار ‏نیز ‏تسهیلات‏مالی، ‏و ‏مالیاتی شدت‏تحریک‏‏های

‏.کنند‏می

                                                                                                              
1 Standaert et al., 2025 
2 

Lucas, 2024 
3 

Hoskisson et al., 2013 
4 Audretsch et al., 2024 
5 İpek et al., 2023 
6 Castaño et al., 2015 
7
 Méndez-Picazo, 2021 
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‏حملها‏ساختریزتأسیسات‏و‏ ‏منابع‏انرژی، ی‏ربناهایزونقل‏عمومی‏‏ی‏شهری‏از‏قبیل‏مدیریت‏پسماند،
‏ها‏رساختیزاصلی‏جهت‏رفاه‏و‏توسعه‏اجتماعی‏و‏اقتصادی‏یک‏شهر‏محسوب‏شود.‏دسترسی‏و‏کیفیت‏

‏‏توسعه‏مشاغل‏و‏کسب‏تواند‏یم ‏را ‏در‏این‏ها‏تیفعالعام‏و‏‏طور‏بهوکارها ‏تسریع‏بخشد. ی‏کارآفرینانه‏را
‏مط ‏شهرداری‏‏ی‏شهری‏بهها‏رساختیزالعه ‏کارآفرینی‏شهری‏در ‏توسعه ‏در ‏عوامل‏مهم عنوان‏یکی‏از

‏رساختیزتهران‏شناسایی‏شده‏است.‏عصر‏حاضر‏عصر‏فناوری‏اطلاعات‏و‏عصر‏هوش‏مصنوعی‏است‏و‏
‏ ‏محققینی‏همچون ‏است. ‏این‏عصر ‏اساسی‏جهت‏فعالیت‏در ‏همکاران)اینترنت‏رکنی ‏و (،‏2824‏0گوا

2و‏همکاران‏دسونیوید
(،‏در‏مطالعات‏دریافتند‏که‏2823)‏4همکاران(،‏ژو‏و‏2800)‏3(،‏روبر‏و‏فیشر2828) 

‏تقویت‏می‏شهری‏ها‏رساختیز‏عنوان‏یکی‏از‏به‏اینترنت ‏کارآفرینی‏را ‏امکان‏دسترسی‏‏کند‏یتوسعه و
ینترنت‏و‏پهنای‏ا‏ها‏پژوهشهمسو‏با‏این‏‏.کند‏یمبه‏اطلاعات‏را‏برای‏کارآفرینان‏فراهم‏‏تر‏ارزانسریع‏و‏

‏‏تواند‏یمباند‏ ‏افزایش‏دهد. در‏این‏مطالعه‏این‏نتیجه‏حاصل‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏در‏سطح‏شهر‏را
داشته‏باشد‏در‏شرایطی‏که‏در‏‏ریتأثبر‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏‏تواند‏یمشده‏است‏که‏مدیریت‏پسماند‏

ی‏و‏بهداشتی‏همواره‏منجر‏به‏ی‏صنعتی‏و‏خانگها‏زبالهایران‏مدیریت‏پسماند‏یک‏چالش‏است‏و‏دفع‏
(،‏در‏مطالعه‏2802)‏2ی‏محیطی،‏اجتماعی‏و‏...‏شده‏است.‏مشابه‏با‏این‏نتیجه،‏دودین‏و‏همکارانها‏چالش

‏ ‏عواملی‏است‏که ‏ازجمله ‏مدیریت‏پسماند ‏که ‏دریافتند ‏قبیل‏کارآفرینی‏ها‏ینیکارآفر‏تواند‏یمخود ی‏از
‏مدیریت‏پسماندهای‏شهری‏و‏ ‏و ‏حیث‏پایداری‏محیطی ‏از ‏شهری‏که ‏هر ‏در ‏تقویت‏کند. محیطی‏را

‏برای‏جذب‏سرمایه ‏را ‏بستر ‏باشد ‏داشته ‏مناسبی ‏شرایط ‏فراهم‏‏صنعتی ‏بالقوه ‏جذب‏کارآفرینان ‏و گذار
‏.کند‏یم

‏پایان‏این‏پژوهش‏براساس‏نتایج‏به ‏شهردار‏یشهر‏ینیفرتوسعه‏کارآجهت‏‏آمده‏دست‏در تهران،‏‏یدر
بستر‏و‏محیط‏را‏برای‏منعطف‏و‏کارآمد‏بتواند‏‏یساختار‏سازمان‏کی‏ایجاد‏با‏یشهردارشود‏که‏‏می‏شنهادیپ

‏ساختار‏ مشارکت‏پرسنل‏و‏مدیران‏خود‏و‏همچنین‏کارآفرینان‏بالقوه‏خارج‏از‏شهرداری‏فراهم‏کند‏زیرا
‏ ‏و ‏متمرکز ‏اها‏یبوروکراسسازمانی ‏مانع ‏سخت ‏ی ‏کارآفرینانه ‏اقدامات ‏و ‏تفکر ‏و ‏خلاقیت ‏.شود‏یمز

‏ ‏سایر‏شهرداری‏پیشنهاد ‏استخدام‏کارمندان‏‏شود‏یمهمچنین‏به‏شهرداری‏تهران‏و ‏هنگام‏جذب‏و در
پذیری‏بالا‏استخدام‏کنند‏تا‏بتوانند‏به‏‏جوانان‏متخصص‏و‏با‏مهارت‏همچنین‏با‏روحیه‏خلاقیت‏و‏ریسک

آفرین‏در‏‏انتصاب‏مدیران‏تحول‏و‏آفرینانه‏فکر‏کردن‏پیش‏ببرندشکلی‏خودجوش‏سازمان‏را‏به‏سمت‏کار
عنوان‏یک‏استراتژی‏در‏جهت‏توسعه‏کارآفرینی‏شهری‏در‏شهرداری‏عمل‏کند‏‏به‏تواند‏یمشهرداری‏حتی‏

ی‏سوو‏مدیران‏متفاوت‏و‏مدیران‏با‏تخصص‏و‏علم‏از‏یکسو‏و‏داشتن‏روحیه‏خطرپذیری‏و‏خلاقیت‏از‏

                                                                                                              
1 Guo et al., 2024 
2
 Davidsson et al., 2020 

3
 Reuber & Fischer, 2011 

4
 Xue et al., 2023 

5
 Dudin et al., 2019 
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‏به‏حرکت‏شهردا ‏رویکردهای‏رسمی‏دیگر‏منجر ‏یبرقرار‏و‏شود‏یمری‏به‏سمت‏رویکردی‏متفاوت‏از
و‏منابع‏کمک‏‏ها‏دهیبه‏تبادل‏ا‏تواند‏یم‏یدولت‏یها‏و‏نهادها‏دانشگاه‏نان،یکارآفر‏انیم‏یهمکار‏یها‏شبکه
‏د.کن‏لیتعاملات‏را‏تسه‏نیا‏تواند‏یها‏م‏و‏کنفرانس‏ها‏شگاهیمانند‏نما‏یساز‏شبکه‏یدادهایرو‏جادیکند.‏ا

‏تعارض‏منافع.‏6
‏.نشده‏است‏انیب‏سندگانیتعارض‏منافع‏توسط‏نو‏چگونهیه
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