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This study examines the impact of operational efficiency indicators and 

electronic banking channels on the profitability of the Melli Bank of Iran. 

Today, banks are facing challenges such as changing customer 

expectations, technological developments, regulatory requirements, and 

economic crises, which have led to changes in the banking system; 

therefore, banks should benefit from the development of companies or 

startups in the field of financial technology. Recent advances in 

information technology have led to the rapid development of new and 

innovative financial services. In this regard, return on assets (ROA) and 

return on equity (ROE) indicators are included as dependent variables, and 

operational variables include net operating margin (MNO), net profit 

margin (MNI), non-interest margin (MNNI), asset turnover (RA), and 

financial leverage (MC), and electronic banking variables include the 

number of ATMs (ATMs), the number of point-of-sale terminals (POS), 

the number of mobile accounts (NBM), and the number of branch 

transactions (NMC) as independent variables in the model. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. 
The research question is: Do electronic banking channels and efficiency 

indicators affect the profitability of the bank? Case study: National Bank of 

Iran? The research data were collected from the financial and operational 

information of the National Bank of IranDuring the years 2014-2023 and 

analyzed using a panel data model. The results show that operational 

variables have a positive but limited effect on ROA and ROE, while e-

banking channels do not have a significant effect on these indicators. These 

findings can help bank managers optimize operational resources and 

evaluate e-banking development strategies. 
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Extended Abstract 

Purpose 

The purpose of the research is to investigate the impact of operational efficiency 

indicators and electronic banking channels on the profitability of Bank Melli Iran 

(BMI). 

 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

method. In this study, the panel data method was used to examine the effect of 
operational efficiency indicators and electronic banking channels on the profitability 

of Bank Melli Iran. The data used include financial and operational information of 

Bank Melli Iran over a specific period of time, which was collected monthly and 

from reliable internal sources (such as the bank's published financial reports). 

Dependent variables: Including bank profitability, which is measured through two 

main indicators: return on assets (ROA) and return on equity (ROE (Independent 

variables: Including operational efficiency indicators (such as net operating margin, 

net profit margin without interest, asset turnover, and financial leverage ratio) and 

electronic banking channels (including the number of ATMs, sales terminals, mobile 

banking accounts, and the number of operations performed in branches). For data 

analysis, coding in Matlab and Python was used. In this study, a panel data model 
has been used, which allows for examining changes in variables over time and 

between units (different bank branches). Also, F and Hausman tests have been used 

to select the appropriate model (fixed or random effects model). The statistical 

population of this study includes financial and operational data related to the 

branches of the National Bank of Iran during a specific time period. The required 

data have been extracted and analyzed through financial reports and information 

published in banking systems. 

 

Finding 

The regression results show that the model constant is -0.40547, which means that if 

all independent variables are zero, ROA tends to be negative. Operating variables 

such as net operating margin (MNO) and net profit margin (MNI) with positive 
coefficients of 0.0334 and 0.0736 have a positive but weak effect on ROA, while 

non-interest margin (MNNI) with a positive coefficient of 0.1162 also shows a weak 

relationship with ROA. On the other hand, asset turnover (RA) with a negative 

coefficient of -0.00033595 has a small effect on reducing ROA, and financial 

leverage (MC) with a positive value of 0.0095377 has a positive effect. Electronic 

banking variables (ATM, POS, NBM, and NMC) have a very small and 

insignificant effect, which means that these factors do not have a significant effect 

on ROA. The overall model indices, including R² of 0.0224 and F-statistic of 

0.5845, confirm the weakness of the model in predicting ROA changes. Overall, 

operational variables have a limited but positive effect on ROA, while e-banking 

variables do not play a significant role, and the model needs additional variables or 
improved analysis methods to explain ROA changes. The correlation matrix in 
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Figure 2-1 shows the correlation between the research variables, with darker colors 

indicating stronger correlations. The results show that ROA is weakly correlated 

with other variables and that research factors have a limited effect on return on 

assets. Operational variables (MNO, MNI, and MNNI) have strong positive 

correlations, indicating their common changes and key role in the bank’s financial 

operations. E-banking variables such as POS and ATM have weak correlations with 

ROA, which is consistent with previous analyses. In general, the weak correlation of 

ROA with other variables indicates that the research variables alone are not 

sufficient to explain changes in asset returns and there is a need to examine their 
interaction. 

 

Conclusion 

This study aimed to investigate the impact of operational efficiency indicators and e-

banking channels on bank profitability (return on assets and return on equity). The 

results showed that operational indicators such as net operating margin (MNO), net 

profit margin (MNI), and non-interest margin (MNNI) have a positive but limited 

impact on bank profitability. Also, financial leverage (MC) had a positive effect on 

return on assets and return on equity, while asset turnover (RA) showed a very weak 

negative effect. On the other hand, variables related to e-banking channels, including 

the number of ATMs (ATMs), point-of-sale terminals (POS), mobile accounts 
(NBMs), and number of branch transactions (NMCs), did not show a significant 

impact on profitability indicators. The overall indicators of the model, including the 

low coefficient of determination (R²) and the F-Statistic value, indicated the low 

power of the model in accurately predicting profitability. These results imply that 

operational factors play a greater role in the financial performance of the bank, while 

the development of electronic banking channels alone cannot significantly affect 

profitability. To improve the results, it is suggested that other variables, including 

environmental factors, the level of competition in the market, and the level of 

customer acceptance of electronic services, be examined in future research. Also, the 

use of more advanced statistical and machine learning models can be useful in more 

precise analysis of the relationships between variables. This research can help 

improve bank managers' decision-making by providing insights into operational 
resource management and strategic development of electronic services. 
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 بانکداری یها کانال و عملیاتی کارایی های شاخص تأثیر بررسی به پژوهش این
 با ها بانک امروزه .است پرداخته ایران ملی بانک سودآوری بر الکترونیکی

 و قوانین الزامات ،فناوری تحولات ،مشتریان انتظارات تغییر نظیر هایی چالش
 نظام در تغییروتحول به منجر مسئله این و اند مواجه اقتصاد در بحران و مقررات
 های استارتاپ یا ها شرکت توسعه از ها بانک است بهتر بنابراین است؛ شده بانکی
 اطلاعات فناوری در اخیر های پیشرفت ببرند. بهره خود نفع به مالی فناوری حوزه
 ،راستا این در است. شده نوآورانه و جدید مالی خدمات سریع توسعه به منجر

 وابسته متغیرهای عنوان  به سهام صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده های شاخص
 سود حاشیه ،خالص سود حاشیه ،خالص عملیاتی حاشیه شامل عملیاتی متغیرهای و

 الکترونیکی بانکداری متغیرهای و مالی اهرم ضریب و ،ها دارایی گردش ،بهره بدون
 تعداد و موبایلی های حساب تعداد ،فروش های پایانه تعداد ،خودپردازها تعداد شامل

 از پژوهش این .اند شده لحاظ مدل در مستقل متغیرهای عنوان به شعب های تراکنش
 این تحقیق سوال .است تحلیلی -توصیفی ،روش نظر از و بوده کاربردی ،هدف نظر

 برسودآوری کارایی های شاخص و الکترونیکی بانکداری یها کانال آیا که است
 ملی بانک عملیاتی و مالی اطلاعات از تحقیق های داده دارند؟ تاثیر ایران ملی بانک
 های داده مدل از استفاده با و شده آوری جمع 1493-1303های سال درطی ایران
 اما مثبت تأثیر عملیاتی متغیرهای که دهد می نشان نتایج .است گردیده تحلیل پانلی

 که حالی در ،دارند سهام صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده بر محدودی
 ها یافته این .ندارند ها شاخص این بر معناداری تأثیر الکترونیکی بانکداری یها کانال

 های استراتژی ارزیابی و عملیاتی منابع سازی  بهینه در ها بانک مدیران به تواند می
 .کند کمک الکترونیکی بانکداری توسعه
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  مقدمه .1
 به تسهیلات ارائه و نقدینگی خلق برای اقتصاد در ها بانک اصلی نقش ،پولی و مالی تئوریهای با مطابق
 طریق از را خانوارها به تسهیلات ارائه ها بانک .باشد می وام صورت به آنها ارائه و نقد های سپرده وسیله
 تغییر طریق از بنابراین هستند؛ نقدینگی استخر حقیقت در ها بانک .دهند می انجام خود های سپرده

 قرار بانک اختیار در را خود های سپرده گذاران سپرده .کنند می نقدینگی ایجاد خود ترازنامه اقلام سررسید
 وسیله به ها بانک آن بر علاوه .کنند می دریافت پول وام طریق از بلندمدت در گیرندگان تسهیلات و داده

 ایجاد ،نقد یها بدهی به کم نقدینگی با یها دارایی از اقلام این میان دادن شکل تغییر و ترازنامه اقلام
 .است ضروری کشور یک توسعه در تجاری بانکداری (.1499 ،همکاران و )طاهری کنند می نقدینگی
 نقدینگی تضمین بر علاوه ،جامعه پولی مازاد وحافظ طلبکار عنوان به واسطه نقش در ها بانک مرکزیت

 موضوعی به را بخش این عملکرد ،شود می تولیدی های بخش توسعه موجب که اقتصادی فعالان بین در
 افزایش در پیشرو بازیگر یک همچنین بانکداری .کند می تبدیل اقتصادی های بخش همه برای مرتبط
 برای (.3939 ،1همکاران و )پالاون شود می فقر کاهش و اقتصادی رشد باعث که است مالی شمول

 ،عملکرد تنها نه تا باشند داشته کافی سرمایه و باشند سودآور ها بانک است لازم ،مهم این به دستیابی
 مالی ادبیات در تکراری موضوع یک بانک سودآوری ،اینرو از .کنند تضمین نیز را آنها گسترش بلکه
 خود های تحلیل در پیچیده و قوی یها مدل با را کننده تعیین عامل چندین که تحقیقاتی خطوط .است
 که است متعددی عوامل از ناشی ها بانک سودآوری عملکرد ،شده بررسی ادبیات به باتوجه .کنند می وارد

 شامل که داخی عوامل اول: .شوند می بندی طبقه خارجی و داخلی عوامل دسته دو به ،عملی اهداف برای
 که خارجی؛ عوامل دوم: است. سودآوری و کارایی ،نقدینگی ،ریسک های شاخص ،بانک هر ارشد مدیریت

 محیط در تغییرات این از هایی نمونه .ندارند ها بانک تصمیمات با ارتباطی اما ،گذارند می تأثیر سودآوری بر
 فعالیت آن در ها بانک که بازاری ساختار ،بخش مقررات در تغییر ،اقتصادی رشد ،تورم مانند اقتصادی

  (.1493 ،عشایری )امین هستند ها فناوری پذیرش و توسعه و ،کنند می
 برخوردار بالایی اهمیت از ها بانک سودآوری بر مؤثر عوامل شناسایی ،بانکی سیستم اهمیت به توجه با

 اقتصاد به بیشتر اعتبارات اعطای برای وجوه ایجاد اجازه ها بانک به تنها نه ها بانک بیشتر سودآوری .است
 .کند می تضمین ها بانک گذارای سیاست برای را ریسک پر های محیط در گذاری سرمایه بلکه دهد می را
 توسعه ،اخیر های دهه در (.1493 ،عشایری دارد)امین دربر سهامداران برای مقبولی بازده علاوه به

 بانکداری و است داده تأثیرقرار تحت را اقتصادی های بخش همه ICT ارتباطات و اطلاعات های فناوری
 ،اند شده پذیرفته ها بانک توسط که متفاوتی مالی های نوآوری .نیست مستثنی قاعده این از نیز تجاری
 دیجیتال ای فزاینده طور به که کاربرانی اند. داده تغییر را کاربرانشان با ها بانک شعب در سنتی تعامل

                                                                                                              
1
 Palaon et al., 2020 
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 را سهولت و سرعت ،راحتی ،خود مالی خدمات و محصولات از استفاده و قرارداد درخواست در ،هستند
 شعبه به جایگزین بانکی یها کانال گسترش در ها بانک ،تقاضا این به پاسخگویی برای .کنند می طلب

 های پایانه) POS ،خودکار( باجه های دستگاه) خودپرداز ،های دستگاه مانند ،اند کرده گذاری سرمایه
 اطلاعات فناوری توسط بانکی زیرساخت این .کمیسیون نمایندگان و موبایل( )بانکداری BM ،(فروش

 و تجزیه مورد بانکی عملکرد با را آن رابطه ،مختلف تحقیقات و شود می پشتیبانی ICTs وارتباطات
 مدیریتی ابزارهای و ها سیستم ،ها نگرش ناکارآمدی (.3918 ،1همکاران و )اولواریا است داده قرار تحلیل
 حاکم قواعد تمامی که بازاری در توان نمی سنتی رویکردهای با که چرا ،است شده آشکار کاملا قدیمی

 که سازمانی طراحی و طلبد می را خود ابزار شرایطی هر .پرداخت رقابت به ،است شده دگرگون آن بر
 و سجادی) است ضرورت یک ،کند فراهم را ذینفعان انتظارات و فراتر و پایدار ،برتر عملکرد نتایج بتواند

 پولی و مالی جهانی یها سیستم با کشور بانکداری صنعت سازی همگام ابزارهای یکی .(1491 ،همکارن
 امروزه .باشد می ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به و الکترونیک بانکداری به مربوط عملیات
 شدن پیچیده و بانکی مختلف یها فعالیت در رقابت افزایش با تخصصی و تجاری یها بانک فعالیت

 ها بانک و گیرد می خود به را تری گسترده ابعاد روز به روز ،مالی بازارهای گسترش همچنین و مبادلات
 و اطلاعات فناوری از مندی بهره و بازار تقاضای با مناسب های سیاست اجرای با کنند می تلاش پیوسته

 عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوری .دهند اختصاص خود به را بازار تقاضای از بیشتری سهم ارتباطات
 فناوری به توجه .است گسترش حال در جهانی رسانی اطلاع نظام استقرار منظور به و توسعه محور

 این تغییرات روند وسعت و سرعت بر دلالت ،پیشرفته کشورهای در آن روند و ارتباطات و اطلاعات
 ارمغان به شگرفی تحولات جوامع دگر با ارتباطی بنیادی ساختارهای در که ای گونه به ،دارد فناوری

 تقلید به وادار و حذف جهانی ارتباط از را کشوری هر تواند می جهانی حرکت این به توجه عدم و آورده
 به منجر نیز ارتباطات و اطلاعات فناوری از ها بانک مندی بهره نماید. آن کارگیری به در کورکورانه

 برای هستند ناچار ها بانک صورت این در که است گردیده ها بانک بین رقابت از جدیدی نوع گیری شکل
 سازند همگام الکترونیکی بانکداری نام با بانکداری از جدیدی شکل با را خود ،توسعه خط در قرارگرفتن

 فاصله کاهش موجب الکترونیکی بانکداری صنعت در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به
 و نقل و بانکی خدمات ارائه های هزینه کاهش همچنین و شده مشتری و بانک بین زمانی و جغرافیایی

 ساختار تغییر موجب نهایت در و خدمات کیفیت بردن بالا و ها بانک بین رقابت افزایش و پول انتقال
 (.1300 ،)سبحانی گردد می کشور بانکداری صنعت سازی بهینه و ها بانک ای هزینه

 در جدید نسبتا کلی ی نظریه یک بانک سودآوری بر کارایی های شاخص و بانکی یها کانال موضوع
 ماهیت است. خصوصی و دولتی تجاری یها بانک نظیر ایران بانکداری صنعت در نوظهور اقتصادهای

                                                                                                              
1
 Olavarría et al.,2018 
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 قابل و چشمگیر طور به را بانک اجرایی عملکرد ،الکترونیک بانکداری خدمات و ها سرویس خلاقیت
 توسعه کشورهای بانکی های داده شمول هم و تحلیل و تجزیه روش هم .داد خواهد نشان ای ملاحظه

 تحقیق ادبیات در مشابه مطالعات با مطالعه این تفاوتهای آشکارترین و ترین واضح ،توسعه درحال و یافته
 تحت که توسعه درحال و یافته توسعه درکشورهای بانک سوددهی که دادند نشان حاصله نتایج .هستند

 و است معنادار العاده فوق ،گرفتند قرار خودپرداز های دستگاه تعداد به و ها شعبه تعداد نسبت تاثیر
 از برخی که دادند نشان حاصله نتایج .هستند معنادار نیز الکترونیک بانکداری خدمات و ها سرویس
 در تنوع خاطر امربه این که هستند مدنظر مورد منفی ی رابطه با تقابل در که شدند شناسایی متغیرها

 بانکداری زیرساخت و فرهنگی اجتماعی ساختار خاطر به همچنین و کشورها ی توسعه و رشد سطح
 (.1491 ،همکاران و پورافروزی )نبی است الکترونیک

 ،دارد دسترسی آن به شخص که اطلاعاتی و بانکی خدمات به نابرابر دسترسی های ویژگی به توجه با
 ارائه طریق از ها بانک .شود می گرفته نظر در مالی نوآوری گیری اندازه برای شعبه بدون بانکداری ساختار
 بهره نرخ با مردم های سپرده جذب طریق از این که نمایند می درآمد کسب ،مشتریان به بانکی خدمات

 آن به که باشد می بانک عایدی ،نرخ دو اختلاف نتیجه و بالاتر بهره نرخ با تسهیلات اعطای و پایین
 اقتصادی های مقیاس از بتواند بانک هرچقدر ،بنابراین .پذیرد  می صورت ،شود می گفته بهره و سود حاشیه

 داخلی عوامل تأثیر تحت ها بانک سودآوری اما .بود خواهد بیشتر عمل این از حاصل سود ،کند استفاده
 تأثیر آن بر که محیطی عوامل و کشورها بر حاکم اقتصادی شرایط و عوامل و بانک مدیریت کنترل قابل
 عوامل اصلی گروه دو به برسودآوری موثر عوامل ،انحرافی هر از دوری برای لذا .باشد می ،گذارند می

 آنها و باشند می بانک مدیریت کنترل قابل ،داخلی عوامل .اند شده تقسیم بیرونی و داخلی کننده تعیین
 از استظاده و منابع به توجه در گیری تصمیم و بانک مدیریتی های سیاست در اختلاف انعکاس اساساً

 در (.1301 ،)قاسمی ها هزینه و نقدینگی مدیریت و سرمایه کفایت ،ها بدهی و ها دارایی پرتفوی مدیریت
 معنی بدین باشند می محور بانک نوع از مالی تأمین یها سیستم ،ایران همانند توسعه درحال کشورهای

 تأمین بانکی سیستم از اقتصادی مختلف های بخش در گذاری سرمایه جهت لازم وجوه عمده که
 مالی یها سیستم و بوده تاز یکه اعتباری و مالی یها سیستم و ها بانک ،محور بانک سیستم در .گردد می
 جمله از .سرمایه بازار تا است پول بازار دست در مالی بازارهای از ای عمده بخش لذا اند کرده تسخیر را

 شده ایجاد مالی تعهدات انجام در ها بانک ناتوانی و ورشکستگی احتمال ،بانکداری صنعت در مهم مسائل
 ،دولتی مالکیت امن فضای از بانکی نظام شدن دور و سازی خصوصی روند گرفتن شدت با که است
 و اولین ،راستا این در .است ساخته مواجه خود یها فعالیت ادامه زمینه در بزرگ چالشی با را ها بانک

 ،سازد مصون ناتوانی و ورشکستگی از ناشی خطرهای مقابل در را ها بانک تواند می که عاملی مهمترین
 با ها بانک امروزه (.1493 ،عشایری )امین است بانک یها دارایی به سرمایه کفایت نسبت عامل وجود

 اقتصاد در بحران و مقررات و قوانین الزامات ،فناوری تحولات ،مشتریان انتظارات تغییر نظیر هایی چالش
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 از است بهتر ها بانک بنابراین است؛ شده بانکی نظام در تحول و تغییر به منجر مسئله این و اند مواجه
 فناوری در اخیر های پیشرفت ببرند بهره خود نفع به مالی فناوری حوزه استارتاپهای یا ها شرکت توسعه

 در فناوری کارگیری به ضرورت است. شده نوآورانه و جدید مالی خدمات سریع توسعه به منجر اطلاعات
 خود های دستگاه و بانک موبایل ،بانک اینترنت مانند ارتباطی یها کانال خلق به منجر بانکداری بخش
 .است شده مکان هر در و زمان هر در خدمات به دسترسی جهت مشتریان به کمک منظور به ،پرداز

 صورت وقت در جویی صرفه و ها هزینه از کاستن منظور به ها کانال این از ها بانک مشتریان تقاضای
 همچنان اما هستند مقایسه قابل شود می ارائه ها کانال این طریق از که خدماتی نوع اگرچه .پذیرد می

 سوال این به پاسخ دنبال به پژوهش این در لذا (.1308 ،)مختاری است متفاوت آنها از حاصل مزایای
 تاثیر ایران ملی بانک برسودآوری کارایی های شاخص و الکترونیکی بانکداری های کانال آیا که هستیم

 ؟ دارد
 

 موضوع ادبیات .2

 بانکداری صنعت .2-1
 عنوان به ها بانک زیرا شود؛ می محسوب اقتصادی هر های بخش مهمترین از یکی بانکداری صنعت
 بانکداری .شوند می شمرده مالی بازارهای اصلی ارکان از بیمه و بورس کنار در پولی منابع واسطه

 ،لازم درحد سرمایه بازار نیافتن توسعه دلیل به زیرا است؛ برخوردار بیشتری اهمیت از ایران دراقتصاد
 آزادسازی فرایند در همچنین .باشند می نیز بلندمدت مالی تأمین دار عهده که هستند ها بانک این درعمل

 سریع نوآوری و خلاقیت است. لازم شرط ،کارایی و عملکرد ،جهانی بازارهای با پیوند و مالی بازارهای
 گذارد می تاثیر مالی های موسسه پویا اقتصادی محیط روی بر شگرفی صورت به تجاری ی درچرخه
 درنهایت و اند یافته توسعه و بسط مالی نوآوری و خلاقیت طریق از ها بانک پایه اقتصادی یها فعالیت

 در مالی های تراکنش کردن تسهیل با را کار این و کنند می ایفا اقتصادی رشد در را مهمی بسیار نقش
 تحریک و ارسالی وجه توانمندسازی و تقویت ،مالی شمول برانگیختن و کردن تحریک ،الملل بین تجارت
 ی توسعه و رشد .(1491 ،همکاران و اسکوئی )پایتخت گیرد می صورت مالی بازده برانگیختن و کردن
 بخش ی توسعه و رشد استراتژی از بخشی نوظهور بازارهای در و توسعه درحال درکشورهای مالی بخش

 و رشد .است فقر میزان دادن کاهش برای و اقتصادی رشد برانگیختن و کردن تحریک برای خصوصی
 شود می ظاهر ییها فرصت ی درنتیجه توسعه درحال دراقتصادهای و نوظهور اقتصادهای در مالی توسعه

 آنجایکه از (.1491 ،همکاران و پورافروزی )نبی است شده داده ارائه مالی نوآوری و خلاقیت طریق از که
 به ،کنند می بازی هرکشوری اقتصاد در را مهمی بسیار نقش ،پولی بازار عنصر مهمترین عنوان به ها بانک

 ،خصوصی و دولتی شامل تخصصی و تجاری یها بانک فعالیت ،مالی بازارهای گسترش با که طوری
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 و بانکداری نقش به توجه بدون اقتصادی توسعه شک بدون .گیرد می خود به تری گسترده ابعاد پیوسته
 (.1491 ،همکاران و پورافروزی )نبی است بیهوده و محال امری آن وظایف

 الکترونیکی بانکداری های کانال .2-2
 در افراد که ای طریقه و روش و است ساخته دگرگون را جهان بنیادی صورت به تکنولوژی پیشرفتهای

 صنعت گذشته دهه دو طول در ،خاص صورت به .است داده تغییر را کنند رفتارمی شخصی و تجاری امور
 پاسخ در .است نموده گذاری سرمایه اطلاعاتی یها تکنولوژی از استفاده در را توجهی قابل منابع بانکداری

 یها تکنولوژی بانکداری وصنعت درآمدها سطح افزایش و جهانی های شبکه رشد ،سازی خصوصی به
 آن از هدف و شود می نامیده الکترونیکی بانکداری که است گرفته کار به خدمات ارایه پایه بر را جدید

 مالی یها فعالیت به الکترونیکی بانکداری تکنولوژی باشد. می استراتژیک های مزیت حفظ و دستیابی
 1تحویلدارخودکار های ماشین از طیف این شود می انجام الکترونیکی تکنولوژی از استفاده با که دارد اشاره

 سرمایه انتقال ،الکترونیکی حساب صورت پرداخت ،مستقیم اندازهای پس مانند دیگرخدمات تا
 در مالی الکترونیکی یها تکنولوژی این .شود می شامل را آنلاین بانکداری و بانک تلفن ،الکترونیکی

 که است سال 39 به نزدیک خودکار دار تحویل های ماشین مثال برای .قراردارند توسعه مختلف مراحل
 ،3همکاران و است)ماگالن رگرفته قرا مشتریان قبول مورد گسترده طور به و گیرند قرارمی استفاده مورد

 مشتریان مختلف نیازهای به بانکها دهد می اجازه الکترونیکی بانکداری کاربرد ،سازمانی سطح در (.3933
 و آسانتر استفاده بانکداری صنعت نیت و هدف .گویند پاسخ همزمان صورت به متفاوت های مکان در

 بانکها به کمک در اساسی محوری الکترونیکی بانکداری .باشد می ها تکنولوژی این از مشتریان تر مناسب
 بانکداری صنعت ،رهبران باشد. می منفعت پر و جهانی بازار یک به گانه چند های مکان از انتقال در

 .برند کارمی به پرسنلی های هزینه در کاهش های مزیت آوردن بدست و جستجو برای را الکترونیکی
 متفاوت بسیار دارد همراه به سازمانها برای الکترونیکی بانکداری که هایی ارزش مورد در ها نگرش

 ،مشتریان و بانکها میان مستمر تعهد ،مشتریان حفظ ،مشتریان ذهنی تصویر بهبود شامل و باشد می
 باشد. می مشتری خدمات افزایش و مختلف های حوزه از شده کسب کارایی پایه بر رقابتی مزیتهای
 اجازه آنها به و ساخته رها روزمره و ساده ،تکراری وظایف از را کارکنان همچنین الکترونیکی بانکداری

 ،منظرمالی از .(1493 ،همکاران و )تکلو دهند اختصاص درآمدزا یها فعالیت به را خود زمان دهد می
 طور به .باشد تاثیرداشته بانکداری تنزیل نرخ بر ای ملاحظه قابل طور به تواند می الکترونیکی بانکداری

 های مزیت طریق این از و داده کاهش را اداری و عملیاتی های هزینه الکترونیکی بانکداری ،ویژه
 بانکی های مزیت ،رقابتی نظر نقطه از .دارد همراه به بانکداری وصنعت برای را ای ملاحظه قابل ای هزینه

                                                                                                              
1
 Automatic Teller Machines 

2
 Magallon et al., 2022 
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 بزرگ موسسات با بتوانند ها بانک تا آورد می فراهم را فرصت این الکترونیکی بانکداری طریق از خصوصا
 برای امکاناتی آوردن فراهم از است عبارت ،اینترنتی یا برخط یا الکترونیک بانکداری کنند. رقابت مالی

 همچنین و شعبه محل در بانکی خدمات ارائه در آنها کارایی و سرعت افزایش جهت در کارکنان
 مشتریان بهافزاری  نرم وافزاری  سخت امکانات ارائه و دنیا سراسر در بانکی بین و ای شعبه بین فرایندهای

 طریق روزاز شبانه از ساعت هر در ،بانک در فیزیکی حضور به نیاز بدون بتوانند آنها از استفاده با که
 ،همکاران و برادران )سه دهند انجام را خود دلخواه بانکی عملیات اطمینان با و ایمن ارتباطی یها کانال
 مطابقت شعبه بدون بانکداری اصطلاح با مالی نوآوری تحقیقات در بانکی دسترسی نقاط ادغام (.1493

 تحقیقات بیشتر .سنجد می بانک شعبه بر را جایگزین بانکی های زیرساخت اتخاذ تأثیر مذکور مفهوم .دارد
 های ویژگی از دیگر یکی .شود می انجام بزرگ سرزمینی گسترش با توسعه حال در کشورهای در تجربی

 و نامنظم های سکونتگاه ،کم جمعیت با بسیار روستایی جوامع دارای که است این کشورها این مشترک
 این در شعبه افتتاح ،خصوصی تجاری یها بانک برای .هستند بزرگ شهرهای حاشیه در بالا فقر سطح

 بانکی دسترسی یها کانال گسترش در ها بانک ،پوشش کمبود این پوشش برای .نیست صرفه به مناطق
 کند می برآورده را کاربران نیازهای که است هایی بانک برای مناسبی جایگزین که ،کنند می گذاری سرمایه

 بانکداری خدمات از استفاده بانکداری عرصه در نوین خدمات جمله از .(3933، همکاران و ماگالن)
 آنها از برخی که دارد وجود متعددی یها کانال الکترونیکی بانکداری خدمات ارائه برای ،است الکترونیکی

 افزایش به توجه با .بانک اینترنت و کیوسک ،فروش های پایانه ،خودپرداز ،همراه و ثابت تلفن :از عبارتند
 انگاری سهل ،خدمات همگانی خدمات ارائه در که ییها بانک جهان سطح در اینترنتی کاربران روزافزون

 با که ییها بانک و گرفت خواهند قرار خود مشتریان از زیادی تعداد دادن دست از خطر معرض در ،کنند
 مشتریان که داشت خواهند را آن فرصت ،کنند می میل برخط خدمات ارتقا و ارائه سوی به سرعت

 در را خود اعتبار و داده قرار پوشش گونه این تحت را تری وسیع جغرافیایی مناطق ،کنند جذب بیشتری
 موجود مشتریان حفظ برای جالب راه یک الکترونیکی بانکداری بنابراین .دهند افزایش مشتریان با رابطه

 و موثرتر بازاریابی ،انبوه سازی سفارشی :قبیل از بیشماری مزایای و است بوده جدید امکانات جذب و
 (1308 ،)مختاری دارد. همراه به ها بانک برای را تر پایین هزینه با ارتباط

 

 کارایی های شاخص .2-3

 و وجوه گردش سیال جریان در بسزایی نقش پول بازار اصلی نهاد عنوان به مالی مؤسسات و ها بانک
 پویا اقتصادی هرسیستم در .کنند می ایفا کشورما در ویژه به اقتصادی توسعه و رشد ،آن تبع به و اعتبارات

 بوده اجرایی های روش مطلوب کارایی نمایانگر ومصارف منابع سریع و صحیح گردش ،ها بانک بخصوص
 منابع بکارگیری صحیح روشهای کننده مشخص ،شده تعیین زمان مدت در اعطایی تسهیلات وصول و

 نیاز مورد منابع تأمین و اقتصادی یها فعالیت گسترش منظور به لازم تسهیلات ایجاد جهت در
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 جمله از .(1493 ،همکاران و )تکلو است بانک منابع وصرف خدمات ،بازرگانی ،تولیدی مختلف های بخش
 از میزانی به دستیابی و باشد می سرمایه کفایت نسبت ها بانک کارایی ارزیابی برای مهم های شاخص
 کارایی مختلف های جنبه و بانک کارایی باشد. می ها بانک اعتباری موقعیت بیانگر سرمایه کفایت نسبت
 توجه با بنابراین .پذیرد می تأثیر سرمایه نسبت این از اندازه و سودآوری و ریسک در تغییرات از اعم بانک

 برای ارزنده معیارهای و مهم موارد از که گفت توان می بانک در کارشناسان از برخی عقیده و نظر به
 برای جهان های بانک اکثر دلیل همین به .باشد می سرمایه کفایت ها بانک مالی سطوح برای ارزشیابی
 بدهی و دارایی در تغییر و سرمایه افزایش از ناگزیر سرمایه کفایت نسبت از مطلوبی سطح به رسیدن

 این شبیه و بهادار اوراق فروش ،اعتباری ریسک کاهش از اعم هایی روش از توانند می ازینرو ،باشند می
 های زیان با شدن مواجه هنگام بانک از حمایت در نسبت این اصلی کاربرد .کنند استفاده عملیات

 برابر در نسبت این که حفاظتی علت به .است دهندگان اعتبار و گذاران سپرده از حمایت نیز و غیرمنتظره
 ها بانک به عمومی اعتماد اصلی منبع کافی سرمایه نگهداشت ،کند می ایجاد وارده احتمالی های زیان

 (.1493 ،همکاران و )تیموری بود خواهد
 

  بانک سودآوری .2-4
 بر بانکی ثبات و اقتصادی های نظام توسعه و رشد در را ای ملاحظه قابل نقش ،ها بانک ،معاصر دنیای در

 میزان به کشوری هر در زندگی سطح بهبود و رفاه افزایش ،اقتصادی رشد امروزه که چرا دارند عهده
 دلایل به که نفر ها میلیون اندازهای پس و ها سپرده آوری جمع طریق از حقیقت در که گذاریهایی سرمایه
 پیدا بستگی ،بانکی سیستم و سرمایه بازار طریق از ،ندارند گذاری سرمایه امکان یا و قدرت ،مختلف

 این .سازد می متمایز صنایع سایر از را آن که دارد خاصی ویژگی بانکداری بخش حال این با .کند می
 بانکی شبکه در ثباتی بی هرگونه که است این شود می ناشی ها بانک گری واسطه طبیعت از که ویژگی

 را بزرگی اجتماعی های هزینه و شود اقتصادی بحران و مالی ثباتی بی به منجر تواند می بالقوه صورت به
 اطلاعاتی ارائه اهمیت دلیل به تنها نه سود مطالعه .(1499 ،همکاران و )طاهری کند تحمیل جامعه به

 و رشد کننده تعیین عامل عنوان به بلکه ،دوره هر در شرکت یک اقتصادی شرایط بودن سالم درمورد
 بر سود تأثیر طریق از اقتصادی پیشرفت عامل مهمترین ،سودآوری .است مدت میان در جامعه اشتغال

 نقدینگی وضعیت بهبود باعث سود افزایش زیرا .است ها شرکت انداز پس و گذاری سرمایه تصمیمات
 ،1لودیک و شود)ماریو می ها شرکت گذاری سرمایه برای مالی منابع در بیشتر پذیری انعطاف و ها شرکت
 ،حال این با .است حیاتی کاملاً امری تجاری های بخش سایر مانند بانکی بخش برای سودآوری (.3931
 ،بانکی بخش برای .کند می متمایز ها دیگربخش از را بانکداری صنعت ،ها بانک سودآوری بر موثر عوامل

                                                                                                              
1
 Mario and Ludovic, 2025 
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 که حالی در ،است مالی های فعالیت از عمدتا هستند ها شرکت پایداری شرط پیش که عملیاتی درآمدهای
 کسب برای حیاتی عامل ،ای سرمایه بندی بودجه مورد در گیری تصمیم ،تجاری های بخش سایر برای
 در شرایط و ها موقعیت تمام برای سودآوری بر موثر مالی های فعالیت ،وجود این با .است عملیاتی درآمد
 های بخش مدیران ی همه ،بنابراین .است تاثیرگذار آن بر مختلفی عوامل و نیست یکسان بانکی بخش
 اقدامات سازد می قادر را ها بانک امر این .نمایند شناسایی را سودآوری با مرتبط بحرانی عوامل باید بانکی

 بسیار آنها پذیری رقابت برای که دهند انجام خود سود در ثبات ایجاد برای را ای پیشگیرانه و اصلاحی
 (.1499 ،)شاهرضا است مهم

 گسترده بسیار کنند می تحلیل و تجزیه را بانکداری بخش در کارایی و سودآوری بین رابطه که مقالاتی
 ،باشد بالاتر سودآوری هرچه دهد می نشان که ،است معنادار معکوس ها شاخص این بین رابطه .هستند

 ،3همکاران و فان ؛3912 ،3کورنیا و کریستاریا ؛3911 ،1بوچوری) شوند می کمتر کارایی های شاخص
 بر را مکزیکی یها بانک عملیاتی کارایی و سودآوری های شاخص (3919) 4ونگاس و رودریگز (.3939
 این دهد می نشان که یافتند را شواهدی همچنین آنها .کنند می بندی طبقه آنها یها دارایی تعداد اساس
 های هزینه میانگین دارند. خالص عملیاتی حاشیه و خالص سود حاشیه در مهمتری مزایای ها بانک

 ازسوی .دهد می توضیح را ها بانک توسط آمده دست به بالای های حاشیه عمدتا بازار قدرت و عملیاتی
 تئوری نظر از ،کند می تحلیل را بانک سودآوری که پیشنهادی مدل در نوآوری متغیرهای گنجاندن ،دیگر

 نظریه (.3914 ،1همکاران و راجرز) است نوآوری انتشار تئوری ،خلاق تخریب شومپیتری اصل بر مبتنی
 یادگیری و سازی پیاده دهنده نشان فناوری از استفاده سهولت که کند می تأیید فناوری پذیرش
 سودمندی بر تأثیرگذار جدید ازفناوری استفاده سهولت بر مدل بنابراین .است جدید اطلاعاتی یها سیستم

 (1491 ،همکاران و اسکوئی )پایتخت دارد. تأکید شده درک
 شواهد :مالی عملکرد بر آن تأثیر و الکترونیک بانکداری بررسی به تحقیقی در (3934) 2والکس نیکلاس

 های شاخص بر را الکترونیکی بانکداری یها کانال تأثیر مطالعه این پرداختند. ساله صد بانک از تجربی
 مورد 3931 تا 3992 سال از زمانی سری های داده از استفاده با اوگاندا در سنتناری بانک کلیدی عملکرد
 و تجزیه برای STATA و SPSS از استفاده با چندگانه رگرسیون تحلیل و تجزیه .داد قرار بررسی
 از استفاده افزایش که داد نشان ها یافته .شد انجام اقتصادی کلان تأثیرات کنترل حین در روابط تحلیل
 ،حال این با .داد افزایش را بانک وام و سپرده ،سود ،توجهی قابل طور به بانک اینترنت و موبایل

                                                                                                              
1
 Buchory, 2015  

2
 Christaria and Kurnia, 2016 

3
 Phan et al., 2020 

4
 Rodríguez and Venegas, 2010 

5
 Rogers et al., 2014 

6
 Nicholas and Alex, 2024   
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 مثبت طور به تورم و داخلی ناخالص تولید رشد ،این بر علاوه .داشت ناچیزی تأثیر خودپرداز های تراکنش
 مالی عملکرد و خودپرداز های تراکنش بین پیرسون همبستگی ضریب .گذاشت تأثیر بانک عملکرد بر

 با که دهد می نشان این .است متغیر دو این بین قوی نسبتا مثبت همبستگی دهنده نشان که بود 101/9
 وجود بررسی مورد واحدهای بین در مالی عملکرد بهبود به تمایل ،خودپرداز های تراکنش حجم افزایش

 را سنتناری بانک تجاری دوام ،الکترونیکی تحویل های پلتفرم که بود این آمده دست به نتایج .دارد
 و خدمات ارائه سازی بهینه برای شدن دیجیتالی ادامه برای هایی توصیه نهایت در آنها .دهند می افزایش
 (1493 ،همکاران و )تیموری کردند. ارائه رقابت

 و کارایی ،ریسک بر سرمایه کفایت نسبت تأثیر ای مقایسه بررسی به تحقیقی در (1493) ناصرزاده
 و ای مقایسه بررسی ،پژوهش این اصلی هدف پرداخت. متعارف و اسلامی بانکداری در بانکی سودآوری

 منتخب یها بانک بین در بانکی سودآوری و کارایی ،ریسک بر سرمایه کفایت نسبت تأثیر تطبیقی
 های داده یها مدل از منظور بدین است. 3910-3913 دوره طی منتخب( بانک 19) متعارف و اسلامی
 از حاصل نتایج .شد استفاده )چندکی(پانلی کوانتایل رگرسیون و SFA تصادفی مرزی روش ،تابلویی
 اسلامی یها بانک گروه تفکیک به تابلویی های داده چارچوب در پژوهش اقتصادسنجی یها مدل تخمین

 یها بانک ریسک و سودآوری ،کارایی بر معناداری تأثیر سرمایه کفایت که دهد می نشان متعارف و
 متغیر .است متفاوت متعارف و اسلامی یها بانک بین در تأثیر جهت و شدت اما دارد؛ متعارف و اسلامی

 اثر شدت و دارد متعارف و اسلامی یها بانک سودآوری بر معناداری و مثبت تاثیر سرمایه کفایت نسبت
 ریسک کاهش بر معناداری و منفی تاثیر سرمایه کفایت نسبت است. بیشتر متعارف یها بانک بین در

 است متعارف از بیشتر اسلامی های بانک در آن شدت و دارد متعارف و اسلامی یها بانک )اعتباری(
 کارایی بر حالی در ،دارد متعارف یها بانک کارایی افزایش بر معناداری و مثبت تاثیر سرمایه کفایت نسبت
 در که دهد می نشان بررسی مورد های کوانتایل نتایج همچنین .دارد منفی تاثیر ،اسلامی یها بانک

 کفایت بر علاوه .یابد می افزایش کارایی بر سرمایه کفایت تاثیر ،کارایی بالای های( )نرخ ها کوانتایل
 پرداختی( )وام( تسهیلات نسبت و کل )دارایی بانکی کنترلی متغیرهای سایر تاثیر پژوهش این در سرمایه

 متعارف یها بانک کارایی و ریسک ،سودآوری بر حکمرانی( کیفیت شاخص و اقتصادی )رشد اقتصادی و
  .گرفت قرار بررسی مورد اسلامی و

 بر بهره بدون درآمد و عملیاتی کارایی ،سرمایه ساختار تأثیر بررسی به تحقیقی در (1493) محکمی
 بررسی ،حاضر پژوهش هدف پرداخت. تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته یها بانک سودآوری

 اوراق بورس در شده پذیرفته یها بانک سودآوری بر بهره بدون درآمد و عملیاتی کارایی ،سرمایه ساختار
 عنوان به 1499 الی 1301 زمانی بازه برای بورسی بانک 11 تعداد منظور بدین .باشد می تهران بهادار
 بازده نرخ شاخص دو از ها بانک سودآوری سنجش برای حاضر پژوهش در .گردیدند انتخاب آماری نمونه
 آزمون جهت استفاده مورد آماری روش .گردید استفاده سهام صاحبان حقوق بازده نرخ و ها دارائی
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 تحلیل و تجزیه از گیری بهره با تلفیقی /تابلویی های داده روش ،پژوهش این در شده مطرح های فرضیه
 کل نسبت که است آن از حاکی پژوهش های فرضیه آزمون از حاصل نتایج .باشد می چندگانه رگرسیون

 تأثیر ،بهره از قبل درآمد و مدت بلند بدهی اما دارد ها بانک سودآوری بر داری معنی و منفی تأثیر ،بدهی
 معنی و مثبت تأثیر ،عملیاتی کارایی ،اینکه نهایت در ،دارند ها بانک سودآوری بر داری معنی و مثبت
 نرخ بر دار معنی اثر فاقد و ها بانک سودآوری های شاخص از یکی عنوان به ها دارائی بازده نرخ بر داری
 .باشد می ها بانک سودآوری های شاخص از دیگر یکی عنوان به سهام صاحبان حقوق بازده

 سودآوری بر الکترونیکی بانکداری یها کانال تاثیر بررسی به تحقیقی در (3933) 1همکاران و مانگ
 بانکداری، فروش نقطه، خودکار باجه دستگاه تأثیر خاص طور به مطالعه این پرداختند. نیجریه های بانک
 مدل از ها داده تحلیل و تجزیه برای کرد. ارزیابی سودآوری بر را اینترنتی بانکداری و همراه تلفن

 پیش های آزمون تحت ها داده ،چندگانه های رگرسیون اعمال از قبل .شد استفاده چندگانه رگرسیون
 به خودکار بادجه دستگاه که داد نشان مطالعه این .گرفتند قرار تشخیص از پس و بودن نرمال ،تشخیصی

 بانکداری و همراه تلفن بانکداری ،فروش نقطه که حالی در ،کند می کمک سودآوری به توجهی قابل طور
 .کند نمی کمک سودآوری به توجهی قابل میزان به اینترنتی

 

 تحقیق روش .3
 برای ،مطالعه این در .است تحلیلی -توصیفی ،روش نظر از و بوده کاربردی ،هدف نظر از پژوهش این

 ملی بانک سودآوری بر الکترونیکی بانکداری یها کانال و عملیاتی کارایی های شاخص تأثیر بررسی
 عملیاتی و مالی اطلاعات شامل استفاده مورد های داده .است شده استفاده پانلی های داده روش از ،ایران
 مانند) داخلی معتبر منابع از و ماهانه صورت به که باشد می مشخص زمانی بازه طی ایران ملی بانک

  .است شده آوری جمع (بانک شده منتشر مالی های گزارش
 حقوق بازده و ها دارایی بازده اصلی شاخص دو طریق از که بانک سودآوری شامل :وابسته متغیرهای

 .شود می گیری اندازه سهام صاحبان
 خالص سود حاشیه ،خالص عملیاتی حاشیه مانند) عملیاتی کارایی های شاخص شامل :مستقل متغیرهای

 تعداد شامل) الکترونیکی بانکداری یها کانال و (مالی اهرم ضریب و ها دارایی گردش ،بهره بدون
 در شده انجام عملیات تعداد و موبایلی بانکداری های حساب ،فروش های پایانه ،خودپرداز های دستگاه

 مدل ،تحقیق این در .است شده استفاده پایتون و متلب بستر در کدنویسی از ،ها داده تحلیل برای (.شعب
 را واحدها بین و زمان طول در متغیرها تغییرات بررسی امکان که است شده گرفته کار به پانلی های داده

 یا ثابت اثرات مدل) مناسب مدل انتخاب برای هاسمن و F های آزمون از همچنین .کند می فراهم

                                                                                                              
1
 Mang et al., 2023 
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 شعب به مربوط عملیاتی و مالی های داده شامل پژوهش این آماری جامعه .است شده استفاده (تصادفی
 و مالی های گزارش طریق از نیاز مورد های داده .است مشخص زمانی دوره طی در ایران ملی بانک

  .اند شده تحلیل و استخراج بانکداری های سامانه در شده منتشر اطلاعات

 

 تحقیق مفهومی مدل .3-1

 

 
 (2223) همکاران و 1هبر منبع -تحقیق مفهومی مدل (:1نمودار)

 

 پژوهش متغیرهای .3-2

  کارایی های شاخص مستقل: متغیر .3-2-1
 دست به پرداختی بهره و دریافتی بهره بین تفاوت از بانک که ای حاشیه :3بهره خالص سود حاشیه -1

 .آورد می

                                                                                                              
1
 Heber et al., 2023 

2
 Net Interest Margin- MNI 

 سودآوری بانکی

 حاشیه سود خالص

 حاشیه خالص بدون بهره

 حاشیه عملیاتی خالص

 حاشیه سود خالص 

 گردش دارایی

 ضریب اهرم مالی

 تعداد خودپردازها

 فروش هایپایانه تعداد

 های موبایلیتعداد حساب

 های شعبتعداد تراکنش
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 و کارمزدها مانند ای بهره غیر درآمدهای از ناشی سوددهی میزان :1ای غیربهره خالص سود حاشیه -3
 .بانکی خدمات

 .بانک درآمد کل به عملیاتی سود نسبت :3عملیاتی سود حاشیه -3

 .بانک درآمد کل به خالص سود نسبت :3خالص سود حاشیه -4

 .درآمد ایجاد برای بانک یها دارایی از استفاده کارایی میزان :4ها ییدار از استفاده -1

 نشان را بانک اهرمی قدرت که بانک سهام صاحبان حقوق به ها دارایی کل نسبت :1اهرمی ضریب -2
 .دهد می

 

 الکترونیکی بانکداری یها کانالمستقل: متغیر .3-2-2
 .بانک در خودپرداز های دستگاه توزیع یا استفاده میزان :2خودپرداز های دستگاه تعداد -1

 .بانک موبایل افزارهای نرم طریق از شده ارائه خدمات:2موبایلی بانکداری -3

 .مشتریان به خدمات ارائه برای نمایندگان بر مبتنی بانکداری :8کارگزار یا نمایندگی یها بانک -3

  .فروشگاهی کارتخوان های دستگاه از استفاده و تعداد :0فروش های پایانه تعداد -4
 

 ها دارایی بازده های شاخص با که بانک سودآوری :19بانک سودآوری وابسته: متغیر .3-2-3

ROA سهام صاحبان حقوق بازده و ROE شود می گیری اندازه. 
 

 ها یافته .4

 توصیفی تحلیل .4-1

  

                                                                                                              
1
 Net Noninterest Margin - MNNI 

2
 Net Operating Margin - MNO 

3
 Net Profit Margin - MU 

4
 Asset Utilization - RA 

5
 Equity Multiplier - MC 

6
 Automatic Teller Machine - ATM 

7
 Mobile Bank - NBM 

8
 Agents Banks - NMC 

9
 Points of Sale - POS 

10
 Banking Profitabilit 



 بانک مطالعه موردی بانک ملی ایران برسودآوری کارایی های شاخص و های بانکداری الکترونیکی کانال تاثیر

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
تی

سبا
حا

د م
صا

اقت
 

ره
ما

 ش
م،

ار
چه

ل 
سا

 1
ن 

ستا
زم

 ،
10

41
 

 

76 

 تحقیق متغیرهای توصیفی آمار (:1) جدول

 بیشینه کمینه معیار انحراف میانگین متغیر

 ROA 93/9- 18/9 00/9- 00/9ها دارایی بازده

 ROE 32/13 31/4 93/1 00/10 سهام صاحبان حقوق بازده

 MNO 12/2 41/1 99/1 99/19 خالص عملیاتی حاشیه

 MNI 09/1 12/9 93/1 00/3 خالص سود حاشیه

 -MNNI 13/9- 30/9 99/1- 91/9 بهره بدون سود حاشیه

 RA 23/32 03/13 18/9 84/40 ها دارایی گردش

 MC 28/1 83/3 91/1 88/19 مالی اهرم ضریب

 ATM 02/132 02/43 99/19 99/399 خودپرداز های دستگاه تعداد

 POS 90/122 24/311 99/199 99/1999 فروش های پایانه تعداد

 NBM 31/3023 29/1123 99/1993 99/4012 موبایلی های حساب تعداد

 NMC 82/39319 31/11122 99/19914 99/40333 شعب های تراکنش تعداد

 تحقیق های منبع:یافته             
 

 (:1) جدول اطلاعات اساس بر
 از شعب عملکرد دهد می نشان که است -93/9 صفر به نزدیک ها دارایی بازده میانگین :ها دارایی بازده .1

 .شود می مشاهده مثبت و منفی مقادیر در زیادی نوسانات و بوده تعادل حد در ها دارایی بازده نظر
 دهنده نشان که است درصد 32/13 سهام صاحبان حقوق بازده میانگین : سهام صاحبان حقوق بازده .3

 نوسانات ،31/4 معیار انحراف به توجه با .باشد می سهامداران گذاری سرمایه معقول سودآوری
 .دارد وجود شعب سودآوری در متوسطی

 در مدیریت نسبی کارایی دهنده نشان که است 12/2 شاخص این میانگین :خالص عملیاتی حاشیه .3
 .باشد می عملیاتی های هزینه کنترل

 بیشتر های هزینه دلیل به که است -13/9 منفی شاخص این میانگین مقدار :بهره بدون سود حاشیه .4
 .است انتظار قابل شعب از بسیاری در ای بهره غیر درآمدهای به نسبت

 که باشد می 03/13برابر آن معیار انحراف و 23/32 برابر ها دارایی گردش میانگین :ها دارایی گردش .1
 .هستند ها دارایی مدیریت کارایی در توجهی قابل های تفاوت دارای ،شعب دهد می نشان

 تعداد و 02/132 خودپرداز های دستگاه تعداد میانگین :فروش های پایانه و خودپرداز های دستگاه تعداد .2
 .است الکترونیک بانکداری زیرساخت مناسب توسعه دهنده نشان که است 90/122 فروش های پایانه

 توجه قابل استقبال میزان دهنده نشان موبایلی حساب 31/3023 میانگین :موبایلی های حساب تعداد .2
 .است موبایلی خدمات از مشتریان
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 عملیات بالای حجم بیانگر که است 82/39319 ها تراکنش تعداد میانگین :شعب های تراکنش تعداد .8
 .باشد می شعب شبکه در بانکی

 عملیاتی کارایی و الکترونیکی های زیرساخت نظر از ملی بانک شعب که دهد می نشان توصیفی آمار نتایج
 .هستند زیادی پراکندگی و تنوع دارای

 

 نتایج تحلیل .4-2

 
 ROA برای رگرسیون ضرایب نتایج (:2) جدول

 ضریب متغیر

 -49142/9 ثابت

 MNO 9334/9 خالص عملیاتی حاشیه

 MNI 9232/9 خالص سود حاشیه

 MNNI 1123/9 بهره بدون سود حاشیه

 -RA 99933101/9 ها دارایی گردش

 MC 9901322/9 مالی اهرم ضریب

 -ATM 99928338/9 خودپردازها تعداد

 POS 999948882/9 فروش های پایانه تعداد

 NBM 999911828/9 موبایلی های حساب تعداد

 NMC 999991242/9 شعب های تراکنش تعداد

 قیتحق های افتهی منبع:             
 

 صورت در که یمعن این به ،است -49142/9 با برابر مدل ثابت مقدار که دهد می نشان رگرسیون نتایج
 مانند عملیاتی متغیرهای دارد. منفی مقدار به تمایل ها دارایی بازده ،مستقل متغیرهای تمامی بودن صفر

 ضعیفی اما مثبت تأثیر 9232/9 و 9334/9 مثبت ضرایب با خالص سود حاشیه و صخال عملیاتی حاشیه
 با ضعیفی رابطه نیز 1123/9 مثبت ضریب با بهره بدون سود حاشیه که حالی در ،دارند ها دارایی بازده بر

 کمی تأثیر -99933101/9 منفی ضریب با ها دارایی گردش ،دیگر سوی از دهد. می نشان ها دارایی بازده
 دارد. مثبتی تأثیر 9901322/9 مثبت مقدار با مالی اهرم ضریب و دارد ها دارایی بازده کاهش در

 و موبایلی های حساب بعداد ،فروش های پایانه تعداد ،خودپردازها )تعداد الکترونیکی بانکداری متغیرهای
 بر عوامل این دار معنی تأثیر عدم معنی به که دارند ناچیزی و کم بسیار تأثیر ،شعب( های تراکنش تعداد
 F-statistic و 9334/9 با برابر ،تشخیص ضریب جمله از ،مدل کلی های شاخص است. ها دارایی بازده
 ،کلی طور به کنند. می تأیید را ها دارایی بازده تغییرات بینی پیش در مدل ضعف ،1841/9 با برابر

 بانکداری متغیرهای که حالی در دارند ها دارایی بازده بر مثبتی اما محدود تأثیر عملیاتی متغیرهای
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 به ،ها دارایی بازده تغییرات توضیح برای مدل این و کنند نمی ایفا توجهی قابل نقش الکترونیکی
 .دارد نیاز تحلیل های روش بهبود یا اضافی متغیرهای

 تر تیره های رنگ که دهد می نشان را تحقیق متغیرهای بین همبستگی ،(3) جدول در همبستگی ماتریس
 سایر با ضعیفی همبستگی ،ها دارایی بازده که دهد می نشان نتایج هستند. تر قوی همبستگی بیانگر

 سود )حاشیه عملیاتی متغیرهای دارند. ها دارایی بازده بر محدودی تأثیر تحقیق عوامل و دارد متغیرها
 دهنده نشان که دارند قوی مثبت همبستگی خالص( عملیاتی حاشیه و خالص سود حاشیه ،بهره بدون

 ،مانند الکترونیکی بانکداری متغیرهای است. بانک مالی عملیات در ها آن کلیدی نقش و مشترک تغییرات
 با نتایج این که دارند ها دارایی بازده با ضعیفی همبستگی ،پردازها خود تعداد و فروش های پایانه تعداد

 نشان دیگر متغیرهای با ،ها دارایی بازده ضعیف همبستگی کلی طور به است. سازگار قبلی های تحلیل
 به نیاز و نیستند کافی ها دارایی بازده تغییرات توضیح برای تنهایی به تحقیق متغیرهای که دهد می

 .دارد وجود ها آن تعامل بررسی
 

 تحقیق متغیرهای همبستگی ماتریس (:3) جدول

 
  قیتحق های افتهی :منبع      

 

 نشان ها تحلیل هستند. تحقیق کلیدی متغیرهای و ها دارایی بازده بین رابطه دهنده نشان ،(3) نمودارهای
 با ضعیفی اما مثبت رابطه ،خالص سود حاشیهو خالص عملیاتی حاشیه ،عملیاتی متغیرهای که دهد می

 تأثیر ،خودپرداز های دستگاه تعداد و الکترونیکی بانکداری متغیرهای که حالی در دارند ها دارایی بازده
 تأثیر ترتیب به خالص سود حاشیه و خالص عملیاتی حاشیه ،خاص طور به دهند. نمی نشان توجهی قابل
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 های پایانه تعداد و خودپردازها تعداد در تغییرات ،دیگر سوی از دارند. ها دارایی بازده بهبود بر اندکی بسیار
 که هستند رگرسیون ضرایب با همسو نتایج این دهد. نمی نشان ها دارایی بازده بر داری معنی تأثیر فروش

 .کنند می تأیید را ها دارایی بازده بر مستقل متغیرهای محدود تأثیر
 

 
 ATM و ،MNO، MNI، POS کلیدی متغیرهای و ROA ها دارایی بازده بین پراکندگی (:2) نمودار

 قیتحق های افتهی :منبع       
 

 بیانگر که است 2892/13 با برابر مدل ثابت مقدار که دهد می نشان ،(4) جدول در رگرسیون تحلیل نتایج
 تمایل ،سهام صاحبان حقوق بازده ،باشند صفر مستقل متغیرهای تمامی که شرایطی در حتی که است آن
 مثبت اما ضعیف تأثیر دهنده  نشان 9232/9 مثبت ضریب با خالص عملیاتی حاشیه .دارد مثبت مقدار به
 نشان -1322/9 منفی ضریب با خالص سود حاشیه که حالی در است سهام صاحبان حقوق بازده بر

 حاشیه دیگر سوی از .است همراه ،سهام صاحبان حقوق بازده کاهش با متغیر این افزایش که دهد می
 مدیریت و دارد ،سهام صاحبان حقوق بازده بر توجهی  قابل تأثیر 2094/9 مثبت ضریب با بهره بدون سود
 ضریب ،حال این با .دهد افزایش را سودآوری تواند می 9338/9 مثبت ضریب با نیز ها دارایی گردش بهتر

 حقوق بازده بر مالی اهرم از استفاده افزایش منفی تأثیر دهنده  نشان مالی اهرم برای -9282/9 منفی
، خودپردازها تعداد جمله از ،الکترونیکی بانکداری یها کانال به مربوط متغیرهای .است سهام صاحبان

 دارند کوچکی بسیار ضرایب، شعب های تراکنش وتعداد، موبایلی های حساب تعداد، فروش های پایانه تعداد
 مقدار جمله از ،مدل کلی های شاخص .دهند نمی نشان ،سهام صاحبان حقوق بازده بر داری معنی تأثیر و

R² و 9123/9 با برابر F-statistic بازده دقیق بینی پیش در مدل ضعف دهنده نشان ،4408/9 با برابر 
 حقوق بازده بر مثبتی تأثیر عملیاتی کارایی به مربوط متغیرهای ،نهایت در .هستند سهام صاحبان حقوق

 .دارند سهام صاحبان
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 ROE سهام صاحبان حقوق بازده برای رگرسیون ضرایب نتایج (:4) جدول

 ضریب متغیر

 2892/13 ثابت

 MNO 9232/9 خالص عملیاتی حاشیه

 -MNI 1322/9خالص سود حاشیه

 MNNI 2094/9 بهره بدون سود حاشیه

 RA 9338/9 ها دارایی گردش

 -MC 9282/9 مالی اهرم ضریب

 -ATM 9913/9 خودپردازها تعداد

 -POS 9992/9 فروش های پایانه تعداد

 -NBM 9999/9 موبایلی های حساب تعداد

 -NMC 9999/9 شعب های تراکنش تعداد

 قیتحق های افتهمنبع:ی              
 

 
 و ،MNO، MNI، POS کلیدی متغیرهای و ROE سهام صاحبان حقوق بازده بین پراکندگی (:3) نمودار

ATM 
 قیتحق های افتهمنبع:ی  

 

 تعداد کلیدی متغیرهای و سهام صاحبان حقوق بازده بین ارتباط که دهند می نشان پراکندگی نمودارهای
 بسیار ،خالص عملیاتی حاشیه و خالص سود حاشیه ،فروش های پایانه تعداد ،پرداز خود های دستگاه
 پراکندگی ،سهام صاحبان حقوق بازده و خالص عملیاتی حاشیه هب مربوط نمودار در است. نامعین و ضعیف

 عملیاتی حاشیه محدود تأثیر دهنده نشان که است غیرخطی و ضعیف بسیار رابطه یک از حاکی ها داده
 وجود عدم دهنده نشان پراکندگی ،خالص سود حاشیهنمودار در است. سهام صاحبان حقوق بازده بر خالص
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 نمودارهای ،همچنین است. سهام صاحبان حقوق بازده و لصخا سود حاشیه بین قوی مستقیم رابطه
 های پایانه تعداد در تغییرات که دهند می نشان خودپرداز های دستگاه تعداد و فروش های پایانه تعداد

 با همسو نتایج این ندارند. سهام صاحبان حقوق بازده بر توجهی قابل تأثیر خودپرداز های دستگاه و فروش
 حقوق بازدهبر را الکترونیکی بانکداری و عملیاتی متغیرهای ضعیف تأثیر که است رگرسیون ضرایب
 .کند می تأیید سهام صاحبان

 خالص سود حاشیه ،خالص عملیاتی حاشیه شامل ،عملیاتی متغیرهای که داد نشان ها فرضیه آزمون نتایج
 دارند. سهام صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده بر ضعیفی اما مثبت تأثیر بهره بدون سود حاشیه و

 این بر محدودی مثبت تأثیر مالی اهرم ضریب و ناچیز بسیار منفی تأثیر ها دارایی گردش ،همچنین
 های پایانه تعداد ،خودپردازها تعداد مانند ،الکترونیکی بانکداری متغیرهای ،دیگر سوی از دارند. ها شاخص
 بازده و ها دارایی بازده بر توجهی قابل تأثیر، شعب های تراکنش تعداد و موبایلی های حساب تعداد، فروش
 بهبود در بیشتری نقش عملیاتی متغیرهای که دهد می نشان نتایج این نداشتند. سهام صاحبان حقوق

 داری معنی تأثیر تنهایی به الکترونیکی بانکداری یها کانال که حالی در ،دارند مالی عملکرد های شاخص
 توانایی ،F آماره و R² تعیین ضریب مقادیر به توجه با نیز تحقیق کلی مدل ندارند. ها شاخص این بر

 با توسعه به نیاز و دارد سهام صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده تغییرات توضیح در محدودی
 .شود می احساس مکمل متغیرهای

 

 پیشنهادات و گیری نتیجه .5
 بر الکترونیکی بانکداری یها کانال و عملیاتی کارایی های شاخص تأثیر بررسی هدف با پژوهش این

 های شاخص که داد نشان نتایج شد. انجام سهام( صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده) بانک سودآوری
 محدودی اما مثبت تأثیر بهره بدون سود حاشیه و خالص سود حاشیه، خال عملیاتی حاشیه مانند عملیاتی

 صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده بر مثبتی اثر مالی اهرم ضریب ،همچنین دارند. بانک سودآوری بر
 متغیرهای ،دیگر سوی از داد. نشان ضعیفی بسیار منفی تأثیر ها دارایی گردش که حالی در داشت سهام

 موبایلی های حساب، فروش های پایانه، خودپردازها تعداد شامل ،الکترونیکی بانکداری یها کانال با مرتبط
 کلی های شاخص .ندادند نشان سودآوری های شاخص بر داری معنی تأثیر، شعب های تراکنش تعداد و

 بینی پیش در مدل پایین قدرت دهنده نشان ،F-Statistic مقدار و پایین R²تعیین ضریب جمله از ،مدل
 بانک مالی عملکرد در بیشتری نقش عملیاتی عوامل که دارد آن بر دلالت نتایج این بود. سودآوری دقیق

 توجهی قابل طور به تواند نمی تنهایی به الکترونیکی بانکداری یها کانال توسعه که حالی در ،کنند می ایفا
 از دیگری متغیرهای آینده تحقیقات در شود می پیشنهاد نتایج بهبود برای .بگذارد تأثیر بانک سودآوری بر

 مورد نیز الکترونیکی خدمات از مشتریان پذیرش میزان و ،بازار در رقابت سطح ،محیطی عوامل جمله
 تحلیل در تواند می لرنینگ ماشین و آماری تر پیشرفته یها مدل از استفاده همچنین گیرند. قرار بررسی
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 و عملیاتی منابع مدیریت زمینه در هایی دیدگاه ارائه با پژوهش این باشد. مفید متغیرها بین روابط تر دقیق
 .کند کمک بانکی مدیران گیری تصمیم بهبود به تواند می ،الکترونیکی خدمات استراتژیک توسعه

 

 منافع تعارض .6
 .است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض هیچگونه
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