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 محاسباتی اقتصاد فصلنامه

 8282-3300شاپا 
بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری 

SME'S  با استفاده ازAHP فازی 

 1پور هنگامه معینی  

*2مریم مصلح
 

 3ماه منیر بیاناتی
 

 20/12/1011 :یینها رشیپذ خیتار   11/11/1011 :مقاله افتیدر خیتار
 

 چکیده
های جدید یا به صورت بهبود در محصولات،  سازی ایده در شرایط سخت بازار، نوآوری خلق، توسعه و پیاده

شود و ارزشی را برای  فرآیندها و راهبردهای فعلی است که در نهایت موجب موفقیت تجاری و رهبری بازار می
شود. اکوسیستم نوآوری یک محیط  گی میکند و باعث رشد اقتصادی و بهبود استانداردهای زند نفعان ایجاد می ذی

ها،  ها، دانشگاه هایی از کارآفرینان، مخترعین، شرکت ها یا خوشه فیزیکی است که اشاره دارد به شبکه
های دولتی و دیگر مؤسسات و منابع که هدف آنها رسیدن به یک فرآیند جدید یا  های تحقیقاتی، آژانس آزمایشگاه

 SME'Sپژوهش حاضر، بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری توسعه محصول است. هدف اصلی 
پیمایشی است که بعد از شناسایی عوامل مؤثر از  –باشد. این تحقیق از نظر روش، از نوع تحقیق توصیفی  می

های علم و فناوری، پرسشنامه دلفی به منظور  ای و مصاحبه با مدیران مستقر در پارک طریق روش کتابخانه
وفناوری تهران،  های علم های مستقر در پارک ها در جامعه آماری متشکل از شرکت ترین شاخص سایی مهمشنا

استفاده شد. نتایج  AHPبندی این عوامل از پرسشنامه  سپس به منظور اولویت پردیس و شهر قم اجرا گردید.
به ترتیب عبارتند  SMEsنوآوری های پژوهش حاضر بیانگر آن است که سه عامل اولیه مهم در موفقیت اکوسیستم

وکارهای کوچک و همچنین  از : فرهنگ، حاکمیت و عوامل اقتصادی که شناسایی این عوامل موجبات ارتقاء کسب
 .ها و باقی ماندن در عرصه رقابت را فراهم کنند آپ استارت

 

 .فازی MCDM(؛ روش SMEsوکارهای کوچک )  نوآوری؛ اکوسیستم نوآوی؛کسب :کلیدی گانژوا

 .JEL: O22; L25; Q57; O39; O13 بندی طبقه
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 مقدمه .1
ها است تا همواره به  به شرکت  افزایش اهمیت نوآوری به دلیل جهانی شدن بازارها و فشار رقابت

انگیزد که به عنوان یک الزام، تمرکز خود را بر  ها را برمی ها شرکت دنبال نوآوری باشند. این واقعیت
 (7831دهند. )تقی زاده مطلق، نوآوری افزایش 

های  مفهوم اکوسیستم نوآوری به عنوان مؤلفه ضروری برای ارتقاء ظرفیت نوآوری شرکت
 (8173،  1شود.) ژو و همکاران ها تلقی می خصوصی، صنایع، مناطق و ملت

كه قابليت کرد حلهايى تعريف راهپيشرفتها يا ، جديدی ها هيدتوان به عنوان ا آوری را مینو
آوری خلاقانه به نوی هاهيداين همه اشوند. بنابر میمفيد تبديل ی جىهاوبه خرو شته زی داسادهپيا

مند باشند. دسوده و بوا جرامىشوند كه قابل ض فرآوری تى نورصودر بلكه فقط ، تبديل نمىشوند
 دی وقتصای اهاهبنگاای بر، قابترتقويت د ارزش و يجازار، ابادر توسعه و بقا ای برآوری نو
  (8178، 2)دارست و همکارانست. اكل جامعه مفيد ای نهايت بردر

غير ی همچنين بخشهادی و قتصاابط دی، رواقتصاامل اعواز متشكل آوری كوسيستم نوا
ن ين تعريف نشااست. افرهنگ و جامعه شناختى ت تعاملات، مؤسساوری، قبيل فنادی از قتصاا

و  3مرکانست.)امختلف ی ها يا سيستمهاشبكهاز تركيبى آوری كوسيستم نواهد كه يك د مى
وکارهای نو  گیری کسب ( قرارگیری در محیط کارآفرینانه یکی دیگر از دلایل شکل8171همکاران،

رود. اکوسیستم تشکیل شده است از بازیگران دولتی و خصوصی که آن را شکل داده و  به شمار می
ری به دنبال افزایش توانمندی یک ( نگرش اکوسیستمی به نوآو8112، 4نماید. ) کوهن حفظ می

ه يد( ا8112، 5بازیگر برای عبور از مرزهای انفرادی و نوآوری در تعامل با دیگران است.)آدنر
تحقيق ی خلى بخشهاان دايگرزباآوری را از يند نوافره در بالقون كنندگا كترمنه مشادا زباآوری نو
در هد. دمىش گسترن مازسارج از خادر لى حتماآوران انون و خالقاری از گرفته تا بسيا توسعهو 
د يجارا انش ن داجرياوج خرن ورود و مكاده و اكرز باآوری را يند نوآفراً عمدان يگرزباز ، باآوری نو

ش گستراز آن جى رخاده ستفای اهازارباه و خلى تسريع شدی داهاآوریمىكنند. بدين ترتيب نو
دد. يك مىگردنزد، مىشوه نداخوز باآوری ه نونچآكوسيستم به اتفكر ه، يدگادين در امىيابد. 

                                                                                                                   
1 Xu 
2 Durst 
3 Mercan 
4 Cohen 
5 Adner 
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يكى ژبيولوی كوسيستمهاآوری و اكوسيستم نوا( يك شباهت مفهومى بين يك 8118، 1)چسبرو
سازی است در حالیکه در د دارد. در اکوسیستم بیولوژیکی، دینامیک انرژی پایه مدلجوو

و ها توسعه هایی که هدف آن تاکوسیستم نوآوری، اقتصاد روابط پیچیده بین بازیگران و موجودی
، )سرمايه دیشامل منابع ما انيگرزبام ين مفهودر است. زی اپايه مدلسا، ستژی اتكنولوآوری نو

، صنايعن محققان، كناركا، ساتيدن، انشجويا)دا نسانىامنابع ه( و غيرت و مكاناات، اتجهيز
كوسيستم شامل در اه مانى شركت كنندزسای يتهادست. موجوه( اغيرو صنايع ن نمايندگا

 2رجسوگذار  سرمايهری، تجای شركتهاد، قتصاارس امد، مهندسىی هاهنشكد، داهاهنشگادا
(VC) ،لتى يا دو كز تعالىامر، صنعتىـ نشگاهى داتحقيقاتى ت موسسا، 3فرشتهگذاران  سرمايه

، تأمين مالى یها   نسآژا، كمك به مشاغلی هادنهاو لتى دی دوقتصااتوسعه ی ها      مانزسا، و صنعتى
 ( 8177، 4دبوراهستند.) ه، غيراران و سياست گذ
و  5های فنی مورد نیاز هستند. )ونهاوربک های کوچک فاقد منابع مالی داخلی و قابلیت شرکت
 ( 8177همکاران، 

های نوآوری به عنوان راه حلی برای افزایش توانایی صنایع کوچک و متوسط  مشارکت در شبکه
( یک 8171، 6ند مدنظر قرار گیرد. )جورجنسون توا های جدید به عمل می برای تبدیل ایده

ارزشی خلق  دهد از طریق همکاری و تعامل با یکدیگر ها اجازه می اکوسیستم نوآوری به شرکت
 کنند که یک شرکت به تنهایی قادر به خلق آن نیست.

که اصل خلق ارزش را  در اینجا منظور از همکاری، تلاش هماهنگ برای غلبه بر مسائلی است
 (8171، 7با چالش مواجه نموده است.) آدنر و کاپور

های کوچک و متوسط است.  بنابراین، نوآوری باز یک گامی منطقی برای بسیاری از شرکت
های هدفمند داخلی و خروج دانش به منظور تسریع بخشیدن  نوآوری باز به عنوان استفاده از جریان

شود.)ونهاوربک و  بازارها برای استفاده خارجی از نوآوری تعریف میبه نوآوری داخلی و گسترش 

                                                                                                                   
1 Chesbrough 
2 Venture Capital 
3 Angel Investors 
4 Deborah 
5 Vanhaverbeke 
6 Jorgensen 
7 Adner,R,& Kapoor 
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های  ( بیشترین تمرکز خود را به تأثیر روش 8178و همکارانش)  1( اسپیتون8177همکاران، 
های کوچک و متوسط معطوف کردند. نتیجه این تحقیقات بیانگر آن است که  نوآوری باز در شرکت

های  های کوچک و متوسط با شدت بیشتری نسبت به شرکت های نوآوری باز در شرکت فعالیت
های بزرگ بیشتر به نوآوری باز  های کوچک و متوسط نسبت به شرکت شود. شرکت بزرگ انجام می

 گذارد. های نوآوری باز به طور قابل توجهی بر روی درآمد آنها تأثیر می وابسته است زیرا روش
 (.8178)اسپیتون و همکاران، 

 
 بر پیشینه تحقیقمروری  .2

( عواملی مانند انتخاب منابع دانش خارج از سازمان، تحقیق و توسعه خارج 8118بنظر چسبرو )
از سازمان و یکپارچگی با تحقیق و توسعه داخلی و نشر دانش تحت قوانین حقوق مالکیت فکری و 

معنوی در ابتدا  معنوی از جمله عوامل تأثیرگذار بر نوآوری باز است. حمایت از مالکیت فکری و
تواند باعث ایجاد  آید. انتخاب و استفاده از مطالعات دیگران می به نظر در تضاد با نوآوری باز می

هایی که روش استفاده  ها شود. به طور کلی، سازمان های جدید برای سازمان ها و قابلیت ایده
کننده نوآوری  نوان عمل تسهیلتوانند از آن به ع دانند، می صحیح از راهبردهای دارایی فکری را می

ای تحت عنوان نوآوری باز همه چیز را در مورد  ( در مقاله8112) 2باز استفاده کنند. هاستبکا
مدیریت فناوری بیان می کند که عوامل مؤثر بر نوآوری باز عبارت است از فرهنگ سازمانی، 

رقبا(، فرایند انتخاب فناوری ها، پروژه ها و  مدیریت و سرمایه گذاری بر منابع خارجی )فناوری
( انواع 8171و همکاران ) 3مناسب، راهبردهای یکپارچه سازی، راهبرد فناوری. به نظر زنگ

 شود: همکاری بین شرکتی  های همکاری به چهار دسته تقسیم می همکاری در شبکه
وآوری، ها و نهادهای دولتی )خدمات ن )مشتریان، تأمین کنندگان، رقبا(، همکاری با سازمان

خدمات اطلاعاتی، خدمات نظارتی(، همکاری با مؤسسات میانجی )میانجی فناوری، بازار 
 ها و مراکز پژوهشی گذار( و همکاری با دانشگاه های سرمایه های صنعتی و شرکت فناوری، انجمن

 .(یفنیها،مؤسساتوآموزشگاهتحقیقاتیها،مؤسسات)دانشگاه

                                                                                                                   
1 Spithoven 
2 Hastbacka 
3 Zeng 
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ر عوامل فوق از عوامل توانمندی جذب و اعتماد متقابل نام ( نیز علاوه ب8177) 1هامااوکا
 برد. می

در خدمات و  ی( در تحقیق خود به بررسی رابطه بین نوآور8178)  2مک دیرموت و پراجوگو
در کشور استرالیا پرداختند. هدف این تحقیق  کوچک و متوسط یها عملکرد سازمان در شرکت

کوچک و متوسط  یها اکتشافی، انتفاعی و عملکرد سازمانی در شرکت یبررسی رابطه بین نوآور
در پیش بینی عملکرد سازمانی  یباشد. به علاوه این تحقیق روابط درونی گرایش نوآور خدماتی می

و تأثیر اندازه سازمان در اثربخشی هر یک از آنها بر بهبود عملکرد را مورد آزمون قرار می دهد. 
انتفاعی( رابطه -)اکتشافی ینوآورهای  دهد که هر یک از گرایش نشان می این تحقیق یها یافته

علاوه بر این به تنهایی بر عملکرد  ینوآور یها مستقیمی با عملکرد سازمانی دارد. همچنین گرایش
شوند. از دیگر  افزایی نیز منجر به بهبود عملکرد سازمانی می تأثیرگذار هستند و از طریق هم

 و همکاران3کند. برونسویکر این است که اندازه سازمان این رابطه را تعریف می تحقیق یهایافته
های کوچک و  های سازمانی مورد نیاز برای مدیریت نوآوری باز را در شرکت (، قابلیت8178)

دهد  افزاری بررسی کردند. نتایج نشان می متوسط براساس یک تحلیل موردی در شرکت نرم
رای دستیابی به رویکرد نوآوری باز باید یک سیستم مدیریتی با شش های کوچک و متوسط ب شرکت

 و فرهنگ باز اتخاذ کنند. ITها، پشتیبانی  بعد راهبرد باز، ساختار شرکت، ساختار شبکه بین شرکت
( با عنوان نوآوری باز داخلی برای افزایش 8178و همکاران )4ای توسط سیسودیا مطالعه

ها، انجام شد. این مطالعه به دنبال شناسایی عوامل کلیدی است  عملکرد: توانمندسازها و فرصت
 که نوآوری

وکار افزایش دهد. در این  وکار با کسب باز داخلی قادر است و کارآیی را در زمینه تجارت کسب
های مربوط  های با فناوری بالا و همچنین داده وکار شرکت کسب 812ها از مدیران در  مطالعه داده

وابط دهد توانایی ایجاد ر آوری شده است. نتایج نشان می پذیری جمع به عملکرد شرکت و انعطاف
اوردن عملکرد  ها در یک محیط غنی از دانش اثربخشی نوآوری باز داخلی برای به دست بین شرکت

ای قوی و اتخاذ یک رویکرد  های رابطه ها دارای قابلیت دهد. هنگامی که شرکت مالی را افزایش می

                                                                                                                   
1 Hamaoka 
2 Dermott & Prajogo 
3 Brunswicker 
4 Sisodiya 
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( رابطه بین 8172) و همکاران 1یابند. آن  ها به عملکرد مالی بالاتر دست می نوآوری باز هستند، آن
های کوچک و متوسط را در پژوهشی بررسی کردند و دریافتند تعامل  نوآوری باز و عملکرد شرکت

گسترده و فشرده در نوآوری باز و همکاری با شرکای خارجی به طور مثبت با عملکرد شرکت مرتبط 
بر و روش منبع است. فناوری و بازار محوری نوآوری باز )تحقیق و توسعه دو طرفه، مشارکت کار

های دارای عملکرد نوآورانه،  های کوچک و متوسط نقش دارد و شرکت باز( در بهبود عملکرد شرکت
ها و مؤسسات تحقیقاتی سود  رقابتی مانند مشتریان، مشاوران، واسطه از همکاری با شرکای غیر

میای چک با ( در پژوهشی در قالب تز دا دانشگاه بوه8172و همکاران )2پروچازکوا برند. می
مطالعه موردی عمیق چند اکوسیستم نوآوری در کشور جمهوری چک، بازیگران اصلی اکوسیستم 

نهادهای آموزشی، دانشگاهی و قبل  -7اند که عبارتند از:  بخش تقشیم بندی کرده 2نوآوری را در 
ای علم و ه پارک -2های جوان و غیر دولتی  سازمان -8ها  انکوباتور و شتاب هنده -8دانشگاهی 

( 8171و همکاران)  3اتاق بازرگانی. رادزیون -2ای  مرکز خدمات حرفه -2فناوری و مراکز نوآوری 
کوچک و متوسط، کشف روابط درون سازمانی های   در پژوهشی تحت عنوان نوآوری باز در شرکت

 برخی از عوامل مهم در سطوح سازمانی و درون دهند و سازمانی در یک اکوسیستم نشان می
توانند در زمان انتخاب شرکای مناسب در  های کوچک و متوسط می سازمانی وجود دارد که شرکت

 نظر بگیرند. 
این عوامل عبارت است از بازار، مشتری، محصول، پیچیدگی تکنولوژی، آمادگی مشتری، 

  های قراردادی است. منابع ملموس و ناملموس، تعادل قدرت، اعتماد و اعتبار و توافق
( به بررسی ادبیات تجربی مربوط به ارزیابی تأثیر سوابق سازمانی و 8171) و همکاران 4پوپا

های کوچک و متوسط پرداختند.  چنین تأثیر پیامدهای آن بر عملکرد شرکت جو نوآوری باز و هم
های مبتنی بر تعهد منابع انسانی بر جو  نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل سازمانی مانند شیوه

های نوآوری )فرآیند درون به برون و برون به درون(  آوری تأثیر مثبتی دارد و جو نوآوری به روشنو
( در پژوهشی تحت عنوان نوآوری باز در 8172) و همکاران 5آوالوس کویسپ کند. کمک می

های کوچک و متوسط پتانسیل و ظرفیت جذب کننده شناسایی شده برای یادگیری درون  شرکت
                                                                                                                   
1 Ahn 
2 Prochazkova 
3 Radziwon 
4 Popa 
5 Avalos Quispe 
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کاری با دانشگاه نشان دادند که به دلیل موانع گوناگونی که بر سر راه توسعه نوآوری سازمان در هم
های کوچک و متوسط نیاز به همکاری با دانشگاه ها را دریافتند. در این تحقیق  وجود دارد، شرکت

ها بر روی یک محیط نوآوری  های کوچک و متوسط و دانشگاه ها به بررسی همکاری بین شرکت آن
مکزیک پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که به عنوان یک نتیجه مبتنی بر همکاری،  باز در

 ها کشف کشف یک فرآیند مستمر یادگیری زمانی است که منابع جدید دانش از طریق دانشگاه
دهند،  شوند. با این حال تا زمانیکه واحد تحقیق و توسعه درونی و بیرونی این ارتباط را ادامه می می
ای با  ( مطالعه8172و همکاران ) 1روباکزسکا تواند در آینده به دست آید. د تجاری سازی میسو

ای در یک شرکت  عنوان کاربرد راهبردهای نوآوری باز در چارچوب اکوسیستم نوآوری منطقه
های خود به این نکته اشاره دارند که در حال حاضر  آنها در یافته .داروسازی جانسون انجام دادند

ها رویکرد نوین و راهبردی بلندمدت برای نوآوری باز دارند و یک اکوسیستم  خی از شرکتبر
دهند که بر بازشدن مرزهای  ای گسترش می نوآوری را با رویکرد فراتر از سنت نوآوری باز منطقه

کند. در رویکرد جدید، چند ملیتی به طور  ها برای جریان دانش ورودی و خروجی تأکید می بنگاه
برداری  های خارجی بهتر بهره گیرند تا از استعداد و تخصص ل محیط نوآوری خود را بکار میفعا

های  های عمومی را به اشتراک بگذارند، وجوه خود را تأمین کنند و سیاست کنند، زیرساخت
 عمومی را تحت تاثیر قرار دهند.

م نوآوری در ای تحت عنوان اکوسیست ( در مقاله8172و همکاران) 2یاسمین کمال خان
های کوچک و متوسط در فاز  کنند که نوآوری باز در شرکت های کوچک و متوسط بیان می شرکت
های کوچک  سازی نسبت به فاز توسعه محصول سودمند تر است. به طور همزمان، شرکت تجاری

بودجه محدودی را جهت صرف تکنولوژی دارند، در زمینه مالکیت فکری  که و متوسط از آنجایی
های کوچک و بزرگ باید مراقب اطلاعاتی باشند که از سوی  ید احتیاط بیشتری بکنند. شرکتبا

با نوآوری  شرکتشود.  شرکای خارجی باعث خوشحالیشان می های کوچک و متوسطی که 
باز درگیر هستند در نوآوری محصول جدید بیشتر از نوآوری تدریجی معنادار هستند. 

تأثیرات قابل گیری همراه با برخی فواید غیرمستقیم را به  اندازه نوآوری باز برخی 
های کوچک و متوسط  ، شرکتR&D آورد. در اکوسیستم نوآوری با فعالیت همراه می

                                                                                                                   
1 Robaczewska 
2 Kamal Khan 
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های  های مرتبط از قبیل مواجه با خواسته را فعالیت R&Dممکن است فعالیت 
ینه و  مشتریان و باقی ماندن رقابتی درنظر بگیرند. همکاری با احزاب خارجی، پرهز
پارادایم مدیریتی جدید و سازگار برای  دارای فرایند طولانی است. بنابراین، یک 

ای با  مطالعه (8181) 1مورتی و بیانکاردیهای کوچک و متوسط ضروری است.  شرکت
های مربوط به  عنوان نوآوری باز ورودی و عملکرد شرکت انجام دادند. در این مطالعه داده

مورد بررسی قرار  8178تا  8113های  های اروپایی که در پنج بازار بزرگ اروپا در سال شرکت
خارجی بر های نامشهود  گذاری و کسب دارایی گرفت و میزان نوآوری باز از طریق میزان سرمایه

عملکرد شرکت در ابعاد عملکرد اقتصادی و عملکرد منابع انسانی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج 
دهد که اثرات توسعه داخلی و دستیابی خارجی در ابعاد  های پانل نشان می حاصل از رگرسیون داده

و هر دو  مختلف مثبت و معنی دار است، اما خروجی آنها از نظر بزرگی و توزیع متفاوت است
 متغیر از نظر مثبت و معناداری با گردش مالی شرکت ارتباط دارد.

 
 روش تحقیق .3

تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع پژوهش کاربردی است؛ چرا که در تحقیقات کاربردی با استفاده 
از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات فراهم شده است، برای رفع 

ها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفاه و  سازی ابزارها، روش ی بشر و بهبود و بهینهها نیازمندی
 – گیرد. همچنین این تحقیق از نظر روش، از نوع تحقیق توصیفی آسایش مورد استفاده قرار می
این روش  .آوری اطلاعات به طور مستقیم از گروهی از افراد است پیمایشی است که شامل جمع

ی که معرف افراد جامعه مورد پژوهش است و پاسخ به مجموعه پرسش با استفاده از  ا براساس نمونه
پردازد. به عبارتی، در این روش، پژوهشگر  پرسشنامه، نظر سنجی و ... به مطالعه وضع موجود می

ماری در این جامعه آ .کند تا مسایل جاری را به کمك آن روشن سازد شرایط فعلی را بررسی می
باشد و  های علم و فناوری می های مستقر در پارک پژوهش، جامعه خبرگان حوزه فناوری و شرکت

ای به شکل در دسترس استفاده شده  گیری طبقه نفر بوده که از نمونه 82حجم نمونه در این پژوهش 
ن، قم و شهر علم و فناوری واقع در تهراهای  است. قلمرو پژوهش حاضر از حیث مکانی در پارک

                                                                                                                   
1
Moretti & Biancardi 
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باشد و از حیث  می 22تا دی ماه  23پردیس است . از نظر زمانی، زمان اجرای آن از بهمن 
 باشد. می SME'sموضوعی، بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری 

 یها داده یجهت گردآور: ای ها از طریق دو روش گردآوری گردید: روش کتابخانه داده
ها، مقالات،  انجام گرفته است که در این بخش از کتاب یپژوهش، بخشی از کار به صورت نظر

خارج از  یها جهت دستیابی به مقالات و رساله یکامپیوتر یها و پژوهش ها و جستجو رساله
کشور استفاده شده است و دومین روش مصاحبه با خبرگان است. در تحقیق حاضر، برای ساخت 

های علم و  ای ، با چند تن از مدیران مستقر در پارک امه دلفی علاوه بر روش کتابخانهو تهیه پرسشن
باشند،  سال در این حوزه می 2لیسانس به بالا و سوابق کاری بالای   فناوری که دارای مدرک فوق

های مدیران این حوزه در  ای صورت گرفت تا از طریق مصاحبه از نقطه نظرات و دیدگاه مصاحبه
وکارهای کوچک مطلع و بتوان از  ه عوامل اصلی در موفقیت اکوسیستم نوآوری در ارتقا کسبزمین

های اصلی در این زمینه را شناسایی کرد. بعد از مطالعه ادبیات تحقیق و با توجه  این طریق شاخص
بندی عوامل موثر در  های پیشین و مقالات مطالعه شده در زمینه شناسایی و اولویت به پژوهش

وکارهای کوچک، لیستی از عوامل موثر بر موفقیت  های نوآوری در ارتقای کسب فقیت اکوسیستممو
زیر معیار بود که با توجه به  82معیار و  77لیست اولیه شامل های نوآوری تهیه شدند.  اکوسیستم

تایی تحلیل شدند. نتایج تحلیل مشخص شدند و لیست تعدیل شده جهت  2طیف لیکرت 
تهیه گردید. پرسشنامه مقایسات زوجی براساس معیارها و زیر معیارها طراحی گردید اولویت بندی 

و بین جامعه آماری مورد بررسی، توزیع گردید. در آخر، بعد از جمع آوری داده ها، عوامل مؤثر بر 
 Fuzzy) های نوآوری با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی موفقیت اکوسیستم

AHPشوند بندی می ویت( اول. 
 

 عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری -1جدول شماره 
یر معیار معیار  ز

ش
موز

آ
 

کیفیت سیستم آموزشی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم نوآوری در ارتقا کسب و کارهای 
 کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  دانشگاهی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود شبکه
 کوچک نقش مؤثری دارد
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ش
وه

پژ
 

نوآوری در ارتقا کسب  ای تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم وجود ساختار یا نهاد تحقیق و توسعه
 و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

در ارتقا کسب نوآوری  وجود تحقیق و توسعه خارج از سازمان تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

کار
ب و 

کس
ت 

دما
خ

 

نوآوری در ارتقا  وجود مراکز ارائه دهنده خدمات کسب وکار تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

ارتقا کسب و کارهای های علم و فناوری تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم نوآوری در  وجود پارک
 کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و  وجود نهادهای حمایت از کارآفرینان تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نی
سا

ی ان
یرو

ن
 

ارتقا نوآوری در  انتقال نیروهای دانشی و توسعه نیروی کار تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و  توسعه نیروی انسانی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود برنامه
 کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  پرورش داشتن ذهن تجاری تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 مؤثری دارد کوچک نقش

ری
ناو

ف
 

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  های مورد استفاده تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم فناوری
 کوچک نقش مؤثری دارد

گاهی از تغییرات فناورانه تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  آ
 کوچک نقش مؤثری دارد

ی 
کار

هم
ل و

عام
ت

ستم
وسی

 اک
ون

بیر
ن و 

درو
 

 ای و مؤسسات مدنی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم حرفههای  های تجاری گروه وجود سازمان
 نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در  ارتباطی بین بازیگران تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  همکاری گروه ها و شبکه
 ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و  درون سیستم تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود تنوع و مهارت
 کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و  همکاری با مشتریان و کاربران تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 نقش مؤثری دارد کارهای کوچک
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نوآوری  وجود ارتباط بین صنعت و دانشگاه و مراکز پژوهشی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و  دانشگاهی و علمی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود شبکه
 مؤثری داردکارهای کوچک نقش 

 دولتی و ارگانی و تعامل با سیستم دانشگاهی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود شبکه
 نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

ین
تأم

د و 
صا

اقت
 

لی
ما

 

ارتقا کسب نوآوری در  مالی و تأمین سرمایه تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود سیستم
 و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک  وجود سیستم پاداش تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  وجود فرشتگان کسب و کار تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش  ثبات اقتصادی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 مؤثری دارد

گ
رهن

ف
 

نوآوری در ارتقا کسب  نوآورانه تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  وجود فرهنگ پذیرش ایده
 و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد
نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک  در موفقیت یک اکوسیستموجود انعطاف پذیری تا چه میزانی 

 نقش مؤثری دارد
نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  وجود فرهنگ پاسخگویی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم

 کوچک نقش مؤثری دارد
کسب و کارهای نوآوری در ارتقا  جدید تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستمهای  فرهنگ جذب ایده

 کوچک نقش مؤثری دارد

گی
اهن

هم
ت و

یری
مد

 

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  وجود رهبران تأثیرگذار تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  های دولتی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم وجود حمایت
 مؤثری داردکوچک نقش 

 
ت

کمی
حا

 

گذاری حقوق مالکیت فکری تا چه میزانی در موفقیت یک  حقوقی و قانونهای  وجود دستگاه
 نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد اکوسیستم

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک  وجود قوانین مالیاتی تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
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 مؤثری داردنقش 

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای  وجود قواعد ثبت شرکت تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و  وجود قواعد واردات و صادرات تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 کارهای کوچک نقش مؤثری دارد

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش  موفقیت یک اکوسیستم ثبات حاکمیت چه میزانی در
 مؤثری دارد

زار 
ی با

ویای
و پ

ازه 
اند

 

نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک  اندازه و پویایی بازار تا چه میزانی در موفقیت یک اکوسیستم
 نقش مؤثری دارد

آن نیازها تا چه میزانی در موفقیت یک جدید متناسب با های  بازار و ارائه ایدههای  شناسایی نیاز
 نوآوری در ارتقا کسب و کارهای کوچک نقش مؤثری دارد اکوسیستم

 

در این پژوهش از دو نوع پرسشنامه استفاده گردید. اولین پرسشنامه، پرسشنامه دلفی است که 
های  های مستقر در پارک با هدف، غربال و رسیدن به نظر مشترک خبرگان )مدیران شرکت

استفاده گردید.  AHPبندی معیارها از پرسشنامه  وفناوری( اجرا گردید. سپس به منظور اولویت علم
شنامه دلفی، روایی پرسشنامه توسط خبرگان تأیید گردید و با استفاده از آلفای کرونباخ در پرس

به دست آمده است. در پرسشنامه  327/1آلفای کرونباخ پرسشنامه اولیه پایایی آن سنجیده شد که 
AHP  به اعتبار روشAHP  .همچنین در این پرسشنامه، محاسبه نرخ همیشه دارای روایی است

باشد یعنی مقایسه زوجی  7/1ناسازگاری مقایسات زوجی انجام می گیرد. چنانچه این نرخ کمتر از 
و نرخ ناسازگاری  AHPاز ثبات و سازگاری مناسب برخوردار است، در این پژوهش به اعتبار روش 

 پایایی برقرار است.
 

 ها یافته .4
عبارت است  (در بخش اول )اجرای پرسشنامه دلفیهای آماری  شناختی نمونه های جمعیت ویژگی

 اند. از نظر میزان تحصیلات ها تشکیل داده درصد را خانم 23درصد از خبرگان را آقایان و  28از 
درصد دارای  81درصد دارای مدرک فوق لیسانس و 82درصد خبرگان دارای مدرک لیسانس،  22

سال  71درصد خبرگان دارای سابقه کاری کمتر از  22کترا هستند و از نظر سابقه کاری، مدرک د
 باشند. می



 و همکاران  پور هنگامه معینی

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
د 

صا
اقت

تی
سبا

حا
م

 

ل، 
 او

ال
س

ره
ما

ش
 1

ان
ست

زم
 ،

 
10

11
 

 

123 

درصد را  82درصد از خبرگان را آقایان و  22(، AHP)اجرای پرسشنامه  در بخش دوم نیز
درصد از پاسخ دهندگان دارای مدرک  22اند. از نظر میزان تحصیلات،  ها تشکیل داده خانم

درصد دارای مدرک دکترا هستند. از نظر سابقه  72درصد دارای مدرک فوق لیسانس و  21لیسانس، 
درصداز آنها، کمتر از  88سال سابقه کار دارند و  72تا  71دهندگان بین  درصد از پاسخ 82کاری، 

 سال سابقه کار دارند. 71
 

 شناسایی معیارها .4-1
عه حاضر مشارکت نموده بودند، با تکرار سه بار خبره که در مطال 82در این بخش منطبق با نظرات 

پرسشنامه دلفی جهت شناسایی معیارهای مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری در ارتقای 
به های  وکارهای کوچک، میانگین امتیاز هریک از زیر معیار بررسی شد. با توجه به میانگین کسب

بود، از لیست معیارهای مؤثر بر  2/8کمتر از  دست آمده ، زیر معیارهایی که میانگین امتیازات آنها
 77وکارهای کوچک، حذف گردید. در مجموع از میان  موفقیت اکوسیستم نوآوری در ارتقای کسب

زیر معیار حذف شدند و به عنوان مهمترین عوامل تأثیرگذار  2زیر معیار،  82معیار و از  8معیار، 
 پاسخ دهندگان نهایی قرار گرفته شد.بندی در اختیار  شناسایی شدند و جهت اولویت

 
یرمعیارها نسبت به معیار مربوطه  اصلی پژوهش و رتبه بندی معیارهای رتبه.4-2  بندی ز

معیار اصلی شناسایی شدند و مورد ارزیابی و اولویت بندی قرار گرفتند،  2در پژوهش انجام گرفته 
نیز رتبه بندی شدند که در شکل همچنین هر یک از زیرمعیارها نسبت به شاخص اصلی مربوطه 

 زیر نشان داده شده است.
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یر معیارهای شناسایی شده در موفقیت اکوسیستم نوآوری -1نمودار   معیارهای اصلی و ز
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یر معیارها نسبت به معیار مربوطه -2نمودار  رتبه بندی معیارهای اصلی پژوهش و رتبه بندی ز
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یرشاخص اولویت -2جدول   به هدف کلیها نسبت  بندی ز
یر شاخص ردیف یر شاخص ها ز یب نزدیکی ز ها نسبت به  ضر

 هدف
 بندی رتبه

 7 782/1 های جدید فرهنگ جذب ایده 7
 8 787/1 وجود انعطاف پذیری 8
 8 712/1 ثبات حاکمیت 8
 2 712/1 وجود فرهنگ پاسخگویی 2
 2 121/1 های نوآورانه وجود فرهنگ پذیرش ایده 2
 2 128/1 واردات و صادراتوجود قواعد  2
 1 122/1 ثبات اقتصادی 1
گاهی از تغییرات فناورانه 3  3 122/1 آ
 2 182/1 های جدید شناسایی نیازهای بازار و ارائه ایده 2

 71 182/1 های مورد استفاده فناوری 71
 77 181/1 اندازه و پویایی بازار 77
 78 181/1 های دانشگاهی وجود شبکه 78
ارتباط بین صنعت ودانشگاه و مراکز  وجود 78

 پژوهشی
172/1 78 

 72 173/1 کیفیت سیستم آموزشی 72
 72 173/1 پرورش داشتن ذهن تجاری 72
 72 172/1 های درون سیستم وجود تنوع و مهارت 72
 72 172/1 های ارتباطی بین بازیگران ها و شبکه همکاری گروه 71
 71 178/1 نیروی کارانتقال نیروهای دانشی و توسعه  73
 73 178/1 های دانشگاهی و علمی وجود شبکه 72
 73 178/1 وکار وجود فرشتگان کسب 81
 72 177/1 وفناوری های علم وجود پارک 87
 72 177/1 وجود نهادهای حمایت از کارآفرینان 88
 72 177/1 های توسعه نیروی انسانی وجود برنامه 88
 72 177/1 کاربرانهمکاری با مشتریان و  82
 81 112/1 های مالی و تأمین سرمایه وجود سیستم 82
 81 112/1 های پاداش وجود سیستم 82
 87 112/1 وکار وجود مراکز ارائه دهنده کسب 81
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 گیری  نتیجه .5
با توجه به نتایج بدست آمده از مطالعه حاضر، فرهنگ مهمترین عامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم 

ها و دانش فنی  باشد. خلق یک فرهنگ که برای قابلیت وکارهای کوچک می ارتقای کسب نوآوری در
د در برابر یگیری نوآوری باز ضروری است. فرهنگ سازمان با بیرونی ارزش قایل باشد، برای شکل

ك فرهنگ یت با تحریریمد .را باشد تا بتواند موفق باشـدیباز پذ یر و با رویپذ ها انعطاف ینوآور
 یدر نوآور بودن سازمان باز ینوآورانه نقش مهمهای  ـتیـد و فعالیـده جدیبه شناخت هر ا شرکت

های جدید از اهمیت  کند. به همین دلیل در میان زیرمعیارهای فرهنگ، فرهنگ جذب ایده یم
وکارهای  بالایی برخوردار است. دومین عامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری در ارتقای کسب

امل حاکمیت است. در میان زیر معیارهای حاکمیت، ثبات حاکمیت از اهمیت بالایی کوچک، ع
گذاری داخلی و خارجی در  برخوردار است. ایجاد ثبات و امنیت در جامعه موجب افزایش سرمایه

گذاری ضمن انتقال تکنولوژی، مدیریت و کادر متخصص مورد نیاز به  شود. سرمایه کشور می
های مذکور  گذاری زند. لذا، سرمایه گذار گره می به منافع کشورهای سرمایه کشور، منافع کشور را

شود. سومین عامل مؤثر بر  گذاری فزاینده منجر می خود ثبات و امنیت را بیشتر کرده و به سرمایه
وکارهای کوچک، اقتصاد و تأمین مالی است. یکی از  موفقیت اکوسیستم نوآوری در ارتقای کسب

وکارها بتوانند  بینی کردن بازارهاست تا کسب ایجاد ثبات اقتصادی و قابل پیشوظایف حاکمیت، 
 ریزی و کار کنند.  برنامه
 
 منابع

  ( .مدیریت استراتژیک نواوری تکنولوژیک، ترجمه 7831شلینگ، ملیسا .) محمد، محمد تقی زاده
 مطلق.
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Abstract 
In severe market conditions, innovation is the creation, development, and 

implementation of new ideas or improvement in current products, processes, and 

strategies, consequently leading to successful trading and market leadership, 

providing values for beneficiaries, bringing economic growth, and improving the 

living standards. An innovation ecosystem is described as a physical environment 

that refers to a network or cluster of entrepreneurs, inventors, enterprises, 

universities, research laboratories, governmental agencies, and other institutions and 

resources aiming at achieving a new process or product development. Therefore, this 

research mainly aims to identify and prioritize the factors affecting the success of the 

innovation ecosystem in enhancing small businesses. In this research, after 

identifying the effective factors using library study and interviews with managers at 

science and technology parks, a Delphi survey was applied to recognize main factors 

for the statistical population, including companies located in Tehran, Pardis, and 

Qom Science and Technology Parks. Then, the AHP questionnaire was used to 

prioritize the factors. The results can be helpful to innovation ecosystems to find and 

apply their critical success factors, foster small businesses and startups, and survive 

in the competition ground.  
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