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 چکیده

الگوی فرایندی مسئولیت  ارائه  با هدف  اخلاقی در مؤسسات حسابرسی به انجام    -های اجتماعی  تحقیق حاضر 

اکتشافی و از نوع تحقیقات کیفی -رسیده است. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی، و از لحاظ رویکرد پیمایشی

برگان شامل اساتید و پژوهشگران صاحب نظر در حوزه حسابرسی،  باشد. جامعه آماری این تحقیق گروهی از خمی

گران استانداردها و اصول حسابداری و حسابرسی بودند که مورد  مدیران و شرکاء موسسات حسابرسی، و تدوین 

مصاحبه عمیق قرار گرفتند. انتخاب خبرگان و انجام مصاحبه با آنها، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس  

گیری گلوله برفی استفاده شد و این فرایند تا رسیدن به اشباع آن متوقف شد. در این تحقیق، از روش نمونه   از

نفر از خبرگان بود. در این تحقیق، از آنجایی که از    11نظری محقق ادامه یافت. سرانجام این روش، مصاحبه با  

ها، مصاحبه عمیق و غیرساختار یافته با خبرگان  داده آوری  روش تئوری داده بنیاد استفاده گردید، ابزار اصلی جمع 

های سه گانه باز، محوری و انتخابی، مدل مفهومی تحقیق طراحی شد. در این  بود. سرانجام پس از طی کدگذاری 

گر، راهبردی و پیامدی  ای و محیطی، مداخلهمقوله شناسایی شده در قالب متغیرهای علّی، محوری، زمینه   14مدل  

 .ی شدند بنددسته

 . اخلاقی در مؤسسات حسابرسی، تئوری داده بنیاد  -های اجتماعی  مسئولیت   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

 سازمان که آنگاه  و می نشیند گیریتصمیم به فرد  که گاه  آن چه  است؛ عملی تصمیم هنگام  اخلاق نقش  مهمترین 

جامعه همکاران،    1)گوسوامیرسد  می تصمیم به و  اخلاق2020و   فرآیند تنظیم و تصمیم به دهیشکل در (. 

 های فراوانآسیب  شدن وارد ها، موجب گیری تصمیم در  اخلاق دارد. رعایت نکردن کنندهتعییننقش گیری آنشکل 

 (. 2019و همکاران،    2)شارما  شودجامعه می  و فرد به

افزایش   با  امروز،  دنیای  نقشدر  بین  کار،  ارتباط  و  در کسب  محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی،  سیاسی،  های 

های ایرانی نیز به جهت عقب نیفتادن از رقبای  ها و شرکتاند. سازمانهای جدیدی مواجه شدهها با پویاییسازمان

مداری و مسئولیت اجتماعی گام بردارند  داخلی خود ملزمند هر چه سریعتر به سمت مفهوم امروزی و مدرن اخلاق 

 (.  1395)حسن زاده دستجردی،  

ایش عملکرد  امروزه اهمیت مسئولیت اجتماعی پذیرفته شده است، زیرا نتایج حاصل از اثرات مثبت آن باعث افز

،  3گذاران و مشتریانی که تفکر اخلاقی دارند و دستیابی به مزیت رقابتی گردیده است )گمنیز مالی، جذب سرمایه

به دلیل دسترسی حسابداران و حسابرسان به اطلاعات مالی افراد و نهادها، پایبندی به اصول و اخلاق در   (.2012

حسابداری و حسابرسی در دنیای  (  1398ربانی گوگدرقی و یگانه فرد،  )ق  .این حرفه از اهمیت بالایی برخوردار است

داشته باشد.    تواند، وجودای است حیاتی، زیرا سامانه اقتصادی جاری بدون آن نمیپیشرفته اقتصادی امروز حرفه 

شد  های اخیر شاهد راساس حرفه حسابداری و حسابرسی مبتنی بر اصول اخلاقی می باشد اما متاسفانه در سال

های اقتصادی بوده که ضرورت توجه به  های مالی در نقاط مختلف جهان و از جمله ایران از سوی بنگاه رسوایی

  .ای را در سازمان های مختلف و به خصوص از سوی حسابداران و حسابرسان بیش از پیش نموده استاخلاق حرفه 

 (1399بیگی،  )تقی

ای بستگی  به رعایت آیین اخلاق حرفه  تماد عمومی مستقیماًو توانایی آن در جلب اع حسابرسیتکامل حرفه 

های اخلاقی حاکم در محیط کار و بیانگر ضعف ارزش  و حسابرسی های متقلبانه حسابداریخواهد داشت. فعالیت

بنابراین سیستم آموزش حسابداری به منظور تربیت حسابداران اخلاق مدار، از دیرباز  .  باشندمی  این حرفهآموزش  

 ( 1398. )سرحدی و همکاران،  بوده است  و حسابرسان  های اخلاقی در حسابداراندد نهادینه کردن ارزش درص

  ی را برا   یهائ  زمیسر و کار دارد که مکان  یمدل  فیتعر شرکتها با  یاجتماع  تیمتداول به مسئول  یکردهایرو

  ق ی بهتر از طر  یعملکرد اقتصاد   یها برا  شرکت توسط  یاجتماع  تیمسئول  ی هاهیو رو  یتیریمد  یابزارها رشیپذ

 ییارزش شناسا  جادیدر ا  ییو هم افزا  تی مشروع شهرت و  ،یرقابت  تیسود، مز  ی حداکثر ساز   نه،یهز  و سکیکاهش ر

انداز بلند مدت  با چشم   گر،ید  یو برخ  دارند  دیمدت تأک  انیمدت و مو منافع کوتاه  ایمزا  یها روکردیروی  کند برخ

 ی به عنوان کاربران اطلاعات مال   شهروندان(  941:  2015)آبرو،    هستند.  داریارزش پا  جادیمنافع و ا    به دنبال کسب

شرکت    یرقانونیو انتشار اعمال غ  نییتع  ی برای  شتریب  تیمسئول  دیکنند که حسابداران و حسابرسان بایم  استدلال

 
1 Goswami 
2 Sharma 
3 Gimeniz 
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ی ن یمحقق  نیاز اول  یکی  1956)  پارسونز    ابدی  بهبود  یحسابرس  ندیفرآ  ییو کارا  تیتا صلاح  باشند  ها به عهده داشته

  ر ی بزرگ تر نظ  ستم یس  کیبه    دیمشخص که با  خاص  با هدف  یاجتماع  ستمی س  کیرا به عنوان    یکه حسابدار   بود

در مورد چرخش  (  2008)  و همکاران  جکسون   سازمان، آن گونه که  کی  یبقا   یکنند شناخت. برا   کمک  اجتماع

  ی ها و هنجارهامطابق با ارزش  دیها با  تیفعال  نیحاصل کند که ا  نانیاطم  دیبا امر    نیکنند ا  یم  استدلال  حسابرس

 یتحقق حسابرس   یدر راستا  ها  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یحسابرس  ندیفرا  یدگیچیپ  لذا.  رندیگ  اجتماع انجام

  ی ها   یو همکار  توسعه  ها به دستورالعمل سازمان ملل و سازمانالزام شرکت  عدم  با مشکل  یاجتماع  تیمسئول

  (109:  1393)حساس و همکاران،  مواجه هستند،  یتیچند مل  یهاشرکتی  تحت عنوان ضوابط رفتار  یاقتصاد

ها  که شرکت  ییکه از آن جا  است  نکته صحه گذارده  نیبر ا  زیکار ن  یملل و سازمان جهان  سازمانی  المللنیاقدامات ب

و توافق کشورها    گرفت  آنان در نظر  یبرا   یالزام  ای  یتوان مجازاتینم  ستندیالملل ننیب  حقوق  یهنوز تابعان اصل

حقوق    قواعد  شرکت ها در مقابل نقض  تیاذعان نمود که مسئول  دیبا  جهینت  و در ستین  ریامکان پذ یبه آسان  زین

شده   باعثی  اجتماع تیمسئول  یعوامل اثر گذار بر حسابرس  نیهمچن  .دارد  از ابهام قرار   یبشر هنوز هم در هاله ا 

 یم   یدر مؤسسات حسابرس  یاخلاق  -  یاجتماع  یهات یمسئول  یند یفرا  یالگو   نییو تب  یاست تا ضرورت معرف

  یرا نشان م  ستم یدهنده هر س  لیتشکی  و اجزا   یاجتماع  تیمسئول  یحسابرس  ندیموثر فرا  ارتباط  پردازد و نحوه

 ( 99:  1397)داوودی نصر و همکاران،    گردد  آشکار  شتریدهد، ب

های نظری تفاوت بین انتظارات جامعه و عملکرد اجتماعی شرکت  ( یادآور شد که محدودیت2006لن)ون در  

رسد  دارد که به نظر می( بیان می2014گیری و درک نشده است گری )توان گفت به درستی اندازهاست که می

باشد و بنابراین نیاز  می  مطالعه در این حوزه بدون در نظر گرفتن چارچوب اجتماعی و اخلاقی جامعه غیرممکن

است که ابعاد اجتماعی در گزارشگری واحدهای مختلف ترکیب شود تحقیقات حسابداری، تحقیقات مسئولیت  

اخلاقی شرکت ها در زمره تحقیقات چند پارادیمی است تحقیقات جاری در مقوله مسئولیت جتماعی   -اجتماعی  

ت و بیان می دارد که این جریان تحقیقات باید قبل اعتماد،  ها روی جریان تحقیقات افشاهی داوطلبانه اسشرکت

های جدید را  ( برخی بینش2015استاندارد سازی و قابلیت ارزیابی افشاهای اختیاری را هم فراهم بیاورد. وایلمن )

برای تحقیقات مسئولیت اجتماعی شرکت ها مطرح کرد و مباحثی در خصوص مشکلات نظری و روش شناسی 

 ت بیان کرد که کماکان معتبر است . این تحقیقا

توانند مجدِّانه و مطابق با مواردی که به آنها آموزش داده شده است،  باید تا جایی که می 4حسابرسان مستقل

آنها باید همواره گزارش کاملی در ارتباط با مسائلی که در حین کار با  (  1401و همکاران،    انزاب  یطالبکار کنند. )

بندی کردن گزارشها و پنهانکاری،  اند، به مدیران ارشد خود بدهند. مواردی مانند سستی، سرهمآنها مواجه شده 

را به بهترین    مطابق قانون و اخلاق نیستند. وظایف و کارهای حسابرسان واضح و روشن است و آنها باید این وظایف

نحو ممکن انجام دهند. ارائه دستورعملی اخلاقی متناسب با میزان انحراف از قانون به کسانی که سعی در سرپیچی 

گذارند، موضوعی است که در اصول اخلاقی تجدیدنظرشده حذف شده و مشاهده  از قانون دارند و آن را زیر پا می 

شود، بلکه ممکن است  ث قضاوت نادرست در مورد نظام حسابداری میتنها باع شود. تخلفها و قصور اخلاقی نهنمی

باعث زیر سئوال رفتن ارزش کار حسابرسان در بررسی حسابها شود. البته این امر فقط ناشی از ناتوانی و قصور  
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ت  ها به اهمیاصول اجرایی حسابداری نیست. از آنجایی که مدیریت مفاهیم اخلاقی در حسابرسی شرکتها و موسسه 

رو توافق نیافتن درباره هدفهای حسابرسی و اختلاف درباره  اخلاق در آن مکان و برای آن نظام بستگی دارد، از این

چگونگی اجرای حسابرسی گسترش یافته است. این بدان معنی است که با اینکه اخلاق در حسابرسی شامل هدایت  

و مورد توجه قراردادن جریانی صورت گیرد که هدف  شود باید تلاش جدی و مهمی برای ارزیابی  حسابرسان هم می

آن کاربردی کردن ماهیت حسابها، هدفهای حسابرسی و اقتصاد و عملکردهای اجتماعی باشد )سرحدی و همکاران،  

1398  .) 

بررسی دقیق ادبیات نظری و عملی در حوزه مدیریت مؤسسات حسابرسی کشور، بیانگر یک خلاء مطالعاتی  

(. چراکه تا  1401باشد)صراف و همکاران،  اخلاقی این مؤسسات می   –های اجتماعی  سئولیت مشهود در زمینه م

پذیری اجتماعی و اخلاقی مؤسسات حسابرسی کنون مدلی جامع و بومی که به صورت فرایندی پدیده مسئولیت 

دارد تا از طریق    (از اینرو، تحقیق حاضر سعی1401کشور را ارائه کند، طراحی نشده است. )بوستانی و همکاران،  

  ی ها ت یمسئول  یندیفرا  یالگو  نییو تب  یطراحمند، به پرسش اصلی زیر پاسخ دهد: »اجرای یک پژوهش نظام 

 باشد؟«. به چه نحو می   یدر مؤسسات حسابرس  یاخلاق  -  یاجتماع

 

 . پیشینه تحقیق2

)اقتصادی و حقوقی و اخلاقی( مدیران در  بررسی مسئولیت های اجتماعی  "(، پژوهشی را با عنوان  1399مینایی )

نشان داد که مسئولیت    نتایج این تحقیقبه انجام رساند.    "تهران  18بهبود فضای کسب و کار شهرداری منطقه  

 پس در نتیجه مسئولیت اخلاقی   و اخلاقی مدیران در بهبود فضای کسب و کار موثر است.  های اقتصادی و حقوقی

شرایط اقتصادی غلبه دارد لذا مدیران با در نظرگرفتن اصول اخلاق سازمانی ومدیریت  مدیران در شرایط امروز بر  

محمدلو و حاجیها  حاج   .عادلانه و منصفانه براساس شایسته سالاری می تواند به حفظ و ارتقای سازمان کمک کنند

عنوان  1399) با  را  پژوهشی  و مدیر"(،  اجتماعی  پذیری  اخلاقی، مسئولیت  بین جو  انجام    "یت سودارتباط  به 

جو اخلاقی خود خواهانه، دلسوزانه و نظام مند اثر مستقیم و معناداری بر    دادنشان    ی این تحقیقهایافته  رساندند.

های اخلاقی حسابداران در  حمایت حسابداران از ضوابط اخلاقی و مسئولیت اجتماعی دارد. از طرفی دیگر قضاوت

ین نتایج بر اهمیت جو اخلاقی . اقی آنها رابطه معنادار و مثبت داردخصوص مدیریت سود با نیت و رفتار اخلا

سازمان در پیشبرد اهداف برنامه های مسئولیت اجتماعی توسط حسابداران تاکید می کند و قضاوت حسابداران  

هشی  (، پژو1396حسین پور محمدآبادی و نادی )  .در مورد مدیریت سود مستقیما با نیت اخلاقی آنان رابطه دارد

عنوان   با  تصمیم"را  و  سازمانی  اخلاقی  فرهنگ  بین  کارکنانرابطه  و  مدیران  اخلاقی  رساندند.   "های  انجام    به 

پژوهش نشان داد که بعد اول و سوم فرهنگ اخلاقی سازمانی و مقیاس کل با بعد قضاوت نسبی   این  هاییافته

بعد قضاوت مطلق اخلاقی رابطه معنادار داشت و  اخلاقی، بعد اول و سوم فرهنگ اخلاقی سازمانی و مقیاس کل با  

بعد دوم فرهنگ اخلاقی سازمانی با بعد قضاوت نسبی اخلاقی و بعد قضاوت مطلق اخلاقی رابطه معنادار نداشت.  

های  بین ابعاد تصمیمد.  های اخلاقی برخوردار بوبینی ابعاد تصمیمبعد اول فرهنگ اخلاقی سازمانی از توان پیش 

نتایج این پژوهش    .نیامد  دست  به  معنادار  تفاوت  شناختی  جمعیت  متغیرهای  برحسب   کارکنان  و  رانمدی   اخلاقی
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های اخلاقی است. بنابراین هر چه به اصلاح و  حاکی از آن است که فرهنگ اخلاقی سازمانی عاملی مؤثر بر تصمیم

های اخلاقی جایگاه بهتری در  تصمیمهای فرهنگ اخلاقی سازمانی توجه بیشتری مبذول گردد  تقویت شاخص 

تحلیل رابطه فرهنگ سازمانی و رفتار اخلاقی کارکنان  "پژوهشی را با عنوان  (،  1396رحیمی )  یابد.سازمان می

های فرهنگ سازمانی  میانگین هر یک از مؤلفّه   که  نشان داد  ی این تحقیقهایافته به انجام رساند.    "دانشگاه کاشان

میانگین فرضی، کم مؤلفّه از  از  و میانگین هر یک  بیشتر  تر  میانگین فرضی،  از  رفتار اخلاقی    ضرایب .  بود های 

ی مثبت و معنادار وجود  ازمانی با رفتار اخلاقی کارکنان، رابطه س  فرهنگ  هایمؤلفّه   همة  میان  داد  نشان  همبستگی

رای مسئولیت اجتماعی سازمانی بررسی راهکارهای اج"(، پژوهشی را با عنوان  1395برخوردار و همکاران )  .دارد

انجام رساند.   "در شهرداری تهران این تحقیق  به  اجرای مسئولیت اجتماعی   در  به منظور شناسایی راهکارهای 

سازمانی در شهرداری تهران از آزمون میانگین استفاده شده و تمام چهار دسته اقدامات نوشتاری وتدوینی، اقدامات  

نتایج .  ایی، و اقدامات قانون گذاری به عنوان اقدامات تاثیر گذار شناسایی شدندترویجی، اقدامات نظارتی و اجر

و  ،  اقدامات قانونگذاری،  اقدامات ترویجی  ،رویکرد فرآیند تحلیل شبکهای نشان داد که اقدامات نظارتی و اجرایی

طبرسا و معینی کربکندی    .های اول تا چهارم را به خود اختصاص دادند  به ترتیب رتبه  اقدامات نوشتاری و تدوینی

بررسی تاثیر هوش سازمانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان مورد مطالعه:  "(، پژوهشی را با عنوان  1395)

پژوهش نشان داد که میان ابعاد هوش سازمانی  این افته هایبه انجام رساندند. ی "سازمان ثبت احوال شهر تهران

رگرسیون میان ابعاد هوش سازمانی   و مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. ضریب

و مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان نشان داد که همه ابعاد هوش سازمانی می توانند به طور مثبت و معنادار بعد  

اجتماعی سازمان را پیش بینی کنند. از بین مولفه های هوش سازمانی همسویی و تجانس با    مسئولیت پذیری

پیش در  را  تاثیر  بیشترین  بتا،  دارد بیشترین ضریب  اجتماعی سازمان  پذیری  مسئولیت  فردیس  .  بینی  و  پیری 

عوامل موثر بر آن و  ررسی میزان تمایل سازمان به پذیرش مسئولیت اجتماعی و ب"(، پژوهشی را با عنوان 1394)

توان انتظار داشت با  می  های این تحقیقبه انجام رساندند. بر اساس یافته  "شهرت سازمانی  تاثیر آن بر خوشنامی و

معدن و تجارت    شهرت و خوشنامی سازمانی در سازمان صنعت،  افزایش سطح پذیرش مسئولیت اجتماعی سازمان،

با نقش  :  هیجرین  یو عملکرد مال  یر یپذت یمسئول( به بررسی  2021)  انیاولان.  استان آذربایجان غربی افزایش یابد

قابل    جیکه نتا  دادنشان    جینتای  در مورد عملکرد مالی پرداخته است.  اخلاق  یر یپذ  تیدر مسئول  یگر  یانجیم

دهد عملکرد  یوجود دارد و نشان م  یو عملکرد مال   یاخلاق  یاجتماع  تیمسئول  نیب  میدر ارتباط مستق  یاعتماد 

کند. در    یشرکت عمل م  یو عملکرد مال  یاجتماع  یاخلاق  یها  یبده  نیواسطه در رابطه ب  کیکارکنان به عنوان  

توانند روابط خود را با    یم  رانی، مدیدر روال تجار  نفعانینسبت به ذ  یقاخلا  یاجتماع  تیصورت ادغام مسئول

( در تحقیقی 2018وهمکارانش )  1گوکدو   خود را بهبود بخشند.  یعملکرد مال  ت یهاکرده و در ن   تیخود تقو  نفعانیذ

مبتنی بر نظریه    را که  "ای پیامدهای تاثیرات آبشاری رهبری اخلاقی بر کارکنانبررسی سه مرحله   "با عنوان  

چگونه رهبری اخلاقی مدیران  پلکانی ارائه و نشان دادند که    یادگیری اجتماعی انجام دادند، مدلی بر اساس تأثیرات

 
1 - Gukdo 
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سطح عالی بر مدیران سطح پایین به صورت سلسله مراتبی نافذ و تاثیرگذار بوده است و نقش رهبران و نحوه  

تصمیم گیری آنها می تواند باعث پرورش و پیشرفت در رده های پایینی و کل سازمان گردد و همچون نقش الگو  

شرکت بزرگ انجام گرفت محققان    6مدیر از    224شور کره جنوبی بر روی  در این تحقیق که در ک  .است  1و پرچمدار 

در سطح بالای سازمان    با انجام تجزیه و تحلیل همبستگی سلسله مراتبی دریافتند که مدیریت و رهبری اخلاقی

افزایش  در کارکنان و    2به صورت آبشاری به سمت مدیران پایینی انتقال می یابد و منجر به کاهش بطالت اجتماعی

مدیران سطح پایین، رابطه مثبت مابین    3ارتقایی-شود. آنان دریافتند که انگیزه خودای در آنان می عملکردی وظیفه 

ها نسبتاً پایین  رهبری اخلاقی مدیران سطح بالا و پایین سازمان را از طریق تقویت این رابطه در زمانی که انگیزه

های خود ارتقایی، به طور غیرمستقیم بر رهبری  سطوح پایینی از انگیزه   است، تعدیل می نماید. یافته نشان دادکه

  شود.گذارد و باعث کاهش بطالت اجتماعی در کارکنان و افزایش عملکرد آنان می اخلاقی مدیریت عالی تأثیر می

روش مطالعه آمیخته در رهبری و تصمیم گیری  "( در پژوهش تز دکترای خود تحت عنوان  2018)  4اسلادک 

بدنبال پاسخی برای نحوه و چرایی مدیران و رابطه آن با سن، تجربه کاری   "اخلاقی در شرایط پرتلاطم و بحرانی

یا سابقه، آموزش، جنسیت و نژاد و تاثیرات آنها بر تصمیم گیری رهبران در شرایط بحرانی می آید. وی تصمیم 

را بر اساس    8واخلاق حرفه ای   7، اخلاق مراقبت6قاد ، اخلاق انت5گیری اخلاقی را در چهار پارادایم اخلاق عدالت 

دهد چگونه  نظریه آشوب مورد بررسی قرار داده و این تحقیق همچنین داده هایی را بدست می دهد که نشان می

مدیر دانشگاه    45کنندگان در تحقیق مشتمل بر  گیری کنونی او را شکل می دهد. شرکتتجربه رهبر نحوه تصمیم

های باز تحقیق خود  دند. وی با استفاده از روش آمیخته تحقیق با ارائه سناریوهای خاص و پرشسنامهبو  9میدوست 

 را انجام داده و به طور خلاصه نتیجه می گیرد که؛

 بین جنسیت و تصمیم گیری اخلاقی رابطه معناداری وجود دارد.    •

 بین نژاد و تصمیم گیری اخلاقی رابطه مشخصی دیده نشد و تحقیقات بیشتر را پیشنهاد داد.    •

 بین تجربه یا سابقه کار مدیر و تصمیم گیری اخلاقی رابطه معناداری وجود دارد.   •

دانشمندان  "گیری اخلاقی رابطه معناداری وجود دارد. علاوه بر آن افزودند که  بین سن مدیر و تصمیم   •

ه کردند که عملکرد شناختی در سن بلوغ )پختگی( بهتر و در بزرگسالی وبا افزایش سن به اوج  مشاهد 

رسد. اما تصمیم گیری در دوره های مختلف عمر دقیقاً مطالعه نشده است و نیاز به تحقیقات  خود می

 بیشتر است. 

 
1 - Standard-Bearers 
2 - Social Loafing 
3 - Self-Enhancement 
4 - Sladek 
5 - Ethic of Justice 
6 - Critique 
7 - Care 
8 - Profession 
9 - Midwest 
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ناریوهای چهارگانه تحقیق مورد  در این پژوهش، اخلاق مراقبت و نگهداری بیشترین پارادایمی بوده است که در س

 جامعه آماری قرار گرفت و بیشترین توجه جامعه آماری معطوف به خود داشت. -انتخاب شرکت کنندگان

گذاری سازمانی بر روی تقلب شغلی: بررسی تأثیر سرمایه"پژوهشی را با عنوان  (،  2018)  1جون و همکاران 

به انجام رساندند. در این تحقیق، مدلی ارائه شد که نشان    "لنقش واسطه ای فرهنگ سازمانی اخلاق مدار و کنتر

گذاری سازمانی در حوزه پیش گیری از تقلب بر روی میزان تقلب کاری، متغیرهای  می دهد در تأثیرگذاری سرمایه

  2فرهنگ سازمانی اخلاق مدار و اثربخشی نظان کنترل و پایش، نقش میانجی را ایفا می کنند. سایرا و همکاران

به انجام رساندند. در   "تأثیر فرهنگ سازمانی اخلاق مدار بر افشای اسرار سازمانی"(، پژوهشی را با عنوان 2017)

این تحقیق، مشخص شد که هفت متغیر شکل دهنده فرهنگ سازمانی اخلاقی )شامل: وضوح، انطباق رفتاری  

نظر بودن، و انعطاف پذیری(، می توانند بر    سطوح مدیریتی، امکان پذیری، پشتیبانی، شفافیت، قابل بحث و تبادل

یک بررسی کیفی بر  "(، پژوهشی را با عنوان  2016)  3اسکات و همکاران افشای اطلاعات سازمانی اثرگذار باشند.  

به انجام رساندند. آنها در خصوص فرایند توسعه تصمیم گیری اخلاقی، مدلی   "روی فرایند تصمیم گیری اخلاقی

اعتقاد داشتند که این مدل، ماهیت پیچیده مراحل مداخله بین آگاهی اخلاقی و نتایج تصمیم   را ارائه نمودند و

های تصمیم اخلاقی/غیر اخلاقی را نشان می دهد. همچنین، اعتقاد داشتند مدل آنها، بیانگر فرایند توسعه مهارت

به    "»حس« تصمیم گیری اخلاقی  ایجاد"(، پژوهشی را با عنوان  2016)  4گیری اخلاقی می باشد. زنی و همکاران

انجم رساندند. این پژوهش، یکسری از تعصبات شناختی و استراتژی هی فراشناختی را معرفی کرده و با استفاده  

گیری اخلاقی مدیران مورد کنکاش قرار می دهد.  از یک »مدل ایجاد کننده حس«، تأثیرات آنها را بر روی تصمیم

هر مرحله از »مدل ایجاد کننده حس«، جهت شناسایی راه هایی که مدیران می  تأثیر تعصبات و استراتژی ها در

( در پژوهشی با  2011)  5توانند تصمیم گیری اخلاقی را بهبود بخشند، مورد استفاده قرار می گیرد. گرین و پلوزا 

اجتماعی سازمانی چگونه می  نتایج جالبی دست  عنوان »مسئولیت  به  ارزش کند؟«،  برای مشتریان خلق  تواند 

یافتند. بر اساس نتایج این تحقیق، فعالیت مسئولیت اجتماعی سازمانی صورت گرفته توسط شرکت در حوزه تولید  

ه و از قبل این ارزش، ارزشهای اجتماعی و احساسی نیز به  و محصول، ابتدا منجر به خلق ارزش کارکردی شد

شود. نتیجه کل این ارزش آفرینی، ایجاد وفاداری و رضایت در مشتری است که به نوعی هدف  مشتری ارزانی می

 نهایی شرکت محسوب می شود. 

 

 . روش شناسی تحقیق  3

اکتشافی می باشد. در این پژوهش، گروهی از  -تحقیق حاضر، از لحاظ هدف کاربردی و از لحاط رویکرد، کاربردی

و    در حوزه حسابرسی، مدیران و شرکاء موسسات حسابرسی،   و پژوهشگران صاحب نظر  دیاساتخبرگان شامل  

 
1 - Joon et al. 
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ی در نظر گرفته شدند. در این تحقیق،  ی به عنوان جامعه آمارو حسابرس  یصول حسابدار ا  وگران استانداردها  ن یتدو

مفاهیم ویژگی با  آشنایی  حسابرسی،  مؤسسات  فرایندهای  به  کامل  تسلط  بود:  زیر  موارد  شامل  خبرگی  های 

گیری  گیری اخلاقی. در پژوهش حاضر از روش نمونه مسئولیت اجتماعی سازمانی، فرهنگ سازمانی اخلاقی و تصمیم

های اولیه و نظرخواهی از استاد محترم راهنما  نحو اولین فرد خبره بر اساس بررسی گلوله برفی استفاده شد. به این  

انتخاب شد و پس از اتمام مصاحبه با فرد اول، از وی درخواست گردید فرد یا افراد خبره دیگری )در میان جامعه 

سات حسابرسی کشور  اخلاقی توسط مؤس-های اجتماعیتوانند در حوزه ایفای مسئولیت آماری مورد نظر( که می

صاحب نظر بوده و به غنای مدل تحقیق کمک نمایند، معرفی کنند. این فرایند تا رسیدن به اشباع نظری محقق  

مصاحبه صورت پذیرفت. ، از آنجایی که از روش تئوری داده بنیاد استفاده گردید، ابزار اصلی   11ادامه و نهایتاً  

ساختار یافته با خبرگان بود. در این مصاحبه ها، محقق سعی کرد با  های عمیق و غیر ها مصاحبه آوری داده جمع 

ها و پیامدهای  ورود نرم به بحث و جلب اعتماد اولیه مصاحبه شوندگان، سؤالاتی در خصوص پیشایندها، زمینه

اخلاقی توسط مؤسسات حسابرسی کشور مطرح نموده و از این طریق مفاهیم اولیه  -های اجتماعیایفای مسئولیت 

درگیری طولانی  ها، از روش  برای اطمینان از روایی مصاحبه را جهت طراحی مدل کسب نماید. در این تحقیق،  

مدت پژوهشگر با فضای پژوهشی و مشاهدات مداوم او در محیط پژوهش از جمله اعتمادسازی با افراد موضوع  

استفاده شد.    پژوهشگر یا مطلعان هایهای ناشی از مداخلهپژوهش، فراگیری فرهنگ آن محیط و کنترل بدفهمی 

ها نیز، بعد از انجام هر مصاحبه، کدهای استخراج با فرد مصاحبه شونده  همچنین، برای اطمینان از پایایی مصاحبه 

در میان گذاشته می شد تا اطمینان حاصل شود که کدهایی که محقق از مصاحبه استنباط نموده است، با مکنونات  

ها و دستیابی به مدل مفهومی تحقیق، از  انی دارد. به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه ذهنی مصاحبه شونده همخو

 ای باز، محوری و انتخابی استفاده گردید. های سه مرحله روش تئوری داده بنیاد )گراندد تئوری( و کدگذاری 

 

 ها. نتایج تجزیه و تحلیل داده 4

 . کدگذاری باز: 1.4

تحلیل، به شناسایی و استخراج مفاهیم اولیه از محتوای مصاحبه ها اختصاص داشت. بر این  این مرحله از تجزیه و  

اساس، بعد از انجام هر مصاحبه، محقق با بررسی چندباره آن، مفاهیم موجود در متن مصاحبه را استخراج و کد  

که بعد از بررسی و کنار  مفهوم اولیه استخراج گردید    130مصاحبه صورت گرفته،    11گذاری می نمود. در مجموع  

( قابل مشاهده می 1مفهوم نهایی شناسایی شد که در جدول )  36هم قرار دادن آنها و حذف مفاهیم تکراری،  

باشد. )گفتنی است کدهای کنار مفاهیم، شامل یک حرف لاتین و یک عدد می باشد. حرف لاتین )به ترتیب حروف  

از آن  الفبا(، نشان دهنده فرد مصاحبه شونده، و عد این حرف نشان دهند شماره مفهوم استخراج شده  د کنار 

 مصاحبه خاص می باشد.( 
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 ( مفاهیم نهایی شده در مرحله کدگذاری باز 1جدول 

 کدها مفاهیم

 6E4 , B1 , A فلسفه وجودی مؤسسات حسابرسی حفاظت از منافع سهامداران و دیگر ذینفعان است 

 K5G9 , , B 2A ,1 اخلاقی، مدیران ارشد مؤسسات حسابرسی نقش کلیدی دارند پذیری اجتماعی و  در مسئولیت

 H 12, F1 , B 3A ,8 گذار بدانند مؤسسات حسابرسی باید خود را ملزم به رعایت بند به بند الزامات نهادهای قانون

اجتماعی  مدیران و کارکنان مؤسسات حسابرسی غالباً خواهان رعایت اخلاق و مسئولیت پذیری 

 F4 A ,2 هستند

های اجتماعی، معمولا عملکرد مالی بهتری  های مسئولیتمؤسسات حسابرسی فعال در حوزه

 J 4E5 , A ,1 دارند 

 K10, G 8D ,2 تواند به مؤسسات حسابرسی جهت رعایت اخلاق فشار بیاوردافکار عمومی جامعه می

د عمل کند، توسط نهادهای  های اجتماعی خواگر یک مؤسسه حسابرسی خلاف مسئولیت

 4I 10 , , C 2, B6 A بالادستی بازخواست خواهد شد 

 4H4  ,  G 9 , F1 , C مداری کارکنان نیز گنجانده شودهای اخلاقدر سیستم نظارتی مؤسسات حسابرسی، باید شاخص

 K3, G 7, D 7 A ,3 کوتاه نیایند ای در این امر مؤسسات حسابرسی باید خود را سربازان و مدافعان قانون بدانند و ذره

مؤسسات حسابرسی در تدوین گزارشات خود همواره باید نفع عموم را در نظر بگیرند نه منافع  

 فردی و سازمانی را 
2, J 8, C3, B8 A 

های اخلاقی  رقابت در حوزه خدمات حسابرسی باعث شده تا مؤسسات فعال سعی کنند در عرصه

 د تر ظاهر شون و اجتماعی قوی
10E 11 ,C9  , A 

های خود منافع آنها را نیز در نظر  کارفرمایان نیز از ذینفعان هستند و حسابرسان باید در بررسی

 بگیرند 
9, H 2, G 10 A 

 I 4 , F 2E5  ,  B ,6 توانند الگوی بسیار خوبی باشندمداری میبرخی مؤسسات حسابرسی از لحاظ اخلاق

های  باید تعهد عملی و گفتاری خود را در خصوص رعایت مسئولیتمدیران مؤسسات حسابرسی 

 اجتماعی و اخلاقی به اثبات برسانند 
4, K6F6 , , B 11A 

توانند جزء عواملی باشند که یکمؤسسه حسابرسی را به  ذیفعان داخلی مانند کارکنان نیز می

 دهد های اجتماعی و اخلاقی سوق میسوی رعایت مسئولیت
13J3, E , 11D ,13 A 

مؤسسات حسابرسی باید همواره رضایت ذینفعان خود را ارزیابی کنند و در جهت تقویت آن  

 بکوشند 
13, E4, D7 B14 , A 

را نیز در نظر   های خود منافع مدیران و کارکنان داخلی سازمانمؤسسه حسابرس باید در بررسی

 7H3 , , F1  D بگیرید تا حقی ضایع نشود 

پذیری اجتماعی و اخلاقی توسط  مدیران ارشد مؤسسات حسابرسی بر رعایت مسئولیتنظارت 

 1H8 , G10 , , F 3C کارکنان، بسیار اثرگذار است 

اگر فرهنگ غالب مؤسسه حسابرسی به سمت اخلاق مداری پیش برود، از بسیاری از رفتارها و  

 شود تصمیمات غیر اخلاقی پیشگیری می
3, J1 , E 6, D 11B 
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 کدها مفاهیم

 H1F9 , C12 , A ,3 تواند برای مؤسسه حسابرس برندسازی کند های اخلاقی و اجتماعی میرعایت مسئولیت

 7G2 , , C 8 B نهادهای نظارتی از مؤسسات حسابرسی توقع اقدامات اخلاقی دارند 

های اجتماعی، از  توانند در خصوص چگونگی ایفای مسئولیتمؤسسات حسابرسی کشور می

 المللی الگو بگیرند ی مطرح بینمؤسسات حسابرس
11, F 10 B 

در مؤسسات حسابرسی، مدیران و کارکنان باید کاملاً از الزامات قانونی نهادهای بالادستی آگاه  

 باشند و در این زمینه به روز رسانی شوند 
10, J 5I9 , , D 5 C 

 J 2D ,4 C ,14 جامعه باشد تصمیمات و اقدامات مؤسسات حسابرسی باید کاملاً در راستای منافع 

 E 14, C 15 A ,9 در حوزه خدمات حسابرسی، با یک فضای رقابتی رو به رو هستیم

 5K11 , , G8 E های اجتماعی و اخلاقی باشد تواند یکی از پیامدهای مثبت رعایت مسئولیتسهم بازار بیشتر می

های اخلاقی و  رعایت مسئولیتمؤسسات حسابرسی باید از طرف نهادهای بالادستی ملزم به  

 اجتماعی شوند نه فقط تشویق به این امر 
2I1 , G 15 ,C 

 J 12, G 7F5 , , D7C ,5 ها را بهبود بخشد تواند عملکرد سازمانرعایت اخلاق می

تواند یک مزیت مهم رقابتی برای مؤسسات  پذیری اجتماعی و اخلاقی میفرهنگ مسئولیت

 حسابرسی باشد 
7, J6, H13 F11 , E 

 11J3 , , I13 C اقدامات اخلاق مدارانه از طرف مؤسسات حسابرسی، باعث رضایت ذینفعان آنها خواهد شد 

 J 6, K1I ,4 در همه کشورهای پیشرفته، افکار عمومی یکی از عوامل اثرگذار بر نهادهای حسابرسی است 

های اجتماعی و  ئولیتپیگیر و فعال بودن مدیران مؤسسات حسابرسی در خصوص رعایت مس

 اخلاقی بسیار مهم است 
7, K10 , D7, E6 , C 16A 

 9J7 , I8 , F 12 ,, E13B راهبردهای صحیح مؤسسات حسابرسی، منجر به افزایش رضایت ذینعان آنها خواهد شد 

 G2, H12 C ,6 15 , مؤسسات حسابرسی در قبال منفعت جامعه مسئول هستند و باید این را در عمل اثبات کنند

 J 5, H9 , G 12B ,8 باشند همه مؤسسات حسابرسی به نوعی به دنبال تقویت برند خود می

 J5F5 , , E 3D ,6 ها الگو بگیریم توانیم از بهترینهمیشه لازم نیست آزمون و خطا کنیم و می

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 . کدگذاری محوری: 2.4

عمیق به مفاهیم شناسایی شده و تشخیص وجوه تشابه و افتراق آنها با یکدیگر،  در این مرحله، سعی شد تا با توجه  

تر  های کلیایجاد گردد، و مفاهیم هم سنخ و هم راستا، در این دسته  "هامقوله"تری به نام  های کلیبندی دسته

( قابل  2در جدول ) مقوله اصلی بود که بهمراه مفاهیم مربوطه، 14جاگذاری شوند. ماحصل این فرایند، شناسایی 

 مشاهده می باشند: 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402زمستان /  65پیاپی /  17 ۀدور

 های شناسایی شده در مرحله کدگذاری محوری ( مقوله2جدول  

 مفاهیم

 )کد گذاری باز(

 مقولات 

 )کد گذاری محوری( 
 ردیف 

 نهادهای نظارتی از مؤسسات حسابرسی توقع اقدامات اخلاقی دارند 

فشارهای وارد بر مؤسسه  

حسابرسی از طرف نهادهای  

 بالادستی 

1 

های اجتماعی خود عمل کند،  اگر یک مؤسسه حسابرسی خلاف مسئولیت

 توسط نهادهای بالادستی بازخواست خواهد شد 

مؤسسات حسابرسی باید از طرف نهادهای بالادستی ملزم به رعایت  

 های اخلاقی و اجتماعی شوند نه فقط تشویق به این امر مسئولیت

مؤسسات حسابرسی حفاظت از منافع سهامداران و دیگر ذینفعان  فلفسه وجودی 

 است 
در نظر گرفتن منافع ذینفعان  

)سهامداران، کارکنان،  

مدیران، کارفرمایان( توسط  

مؤسسه حسابرسی در  

ها و اقدامات  گیریتصمیم 

 اجرایی 

2 
های خود منافع مدیران و کارکنان داخلی  مؤسسه حسابرس باید در بررسی

 را نیز در نظر بگیرید تا حقی ضایع نشود  سازمان

های خود منافع  کارفرمایان نیز از ذینفعان هستند و حسابرسان باید در بررسی

 آنها را نیز در نظر بگیرند 

تواند برای مؤسسه حسابرس  های اخلاقی و اجتماعی میرعایت مسئولیت

 برندسازی کند 
تقویت برند مؤسسه  

 حسابرسی 
3 

 باشند همه مؤسسات حسابرسی به نوعی به دنبال تقویت برند خود می

تواند به مؤسسات حسابرسی جهت رعایت اخلاق فشار  افکار عمومی جامعه می

فشارهای وارد بر مؤسسه   بیاورد 

 حسابرسی از طرف جامعه 
4 

در همه کشورهای پیشرفته، افکار عمومی یکی از عوامل اثرگذار بر نهادهای  

 حسابرسی است 

پذیری اجتماعی و اخلاقی، مدیران ارشد مؤسسات حسابرسی نقش  در مسئولیت

 کلیدی دارند 
مدیران ارشد مؤسسه  نظارت 

حسابرسی بر رعایت اخلاق  

 ای توسط حسابرسان حرفه

5 
پذیری اجتماعی و  نظارت مدیران ارشد مؤسسات حسابرسی بر رعایت مسئولیت

 کارکنان، بسیار اثرگذار استاخلاقی توسط 

مداری کارکنان  های اخلاقدر سیستم نظارتی مؤسسات حسابرسی، باید شاخص

 نیز گنجانده شود 

 ها الگو بگیریم توانیم از بهترینهمیشه لازم نیست آزمون و خطا کنیم و می

الگوبرداری از مؤسسات  

 حسابرسی برتر 
6 

توانند الگوی بسیار خوبی  مداری میاخلاقبرخی مؤسسات حسابرسی از لحاظ  

 باشند 

های  توانند در خصوص چگونگی ایفای مسئولیتمؤسسات حسابرسی کشور می

 المللی الگو بگیرند اجتماعی، از مؤسسات حسابرسی مطرح بین

 7 ها را بهبود بخشد تواند عملکرد سازمانرعایت اخلاق می
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 مفاهیم

 )کد گذاری باز(

 مقولات 

 )کد گذاری محوری( 
 ردیف 

های اجتماعی، معمولا عملکرد  های مسئولیتمؤسسات حسابرسی فعال در حوزه

بهبود عملکرد مؤسسه   مالی بهتری دارند 

های  تواند یکی از پیامدهای مثبت رعایت مسئولیتسهم بازار بیشتر می حسابرسی 

 اجتماعی و اخلاقی باشد 

مدیران مؤسسات حسابرسی باید تعهد عملی و گفتاری خود را در خصوص  

 های اجتماعی و اخلاقی به اثبات برسانند مسئولیترعایت 

عزم مدیران ارشد مؤسسه  

حسابرسی در جهت ایفای  

های اجتماعی و  مسئولیت

 اخلاقی 

8 
پیگیر و فعال بودن مدیران مؤسسات حسابرسی در خصوص رعایت  

 های اجتماعی و اخلاقی بسیار مهم است مسئولیت

به رعایت بند به بند الزامات نهادهای  مؤسسات حسابرسی باید خود را ملزم  

 گذار بدانند قانون
در نظر گرفتن الزامات  

نهادهای حاکمیتی توسط  

مؤسسه حسابرسی در  

ها و اقدامات  گیریتصمیم 

 اجرایی 

9 
در مؤسسات حسابرسی، مدیران و کارکنان باید کاملاً از الزامات قانونی نهادهای  

 زمینه به روز رسانی شوند بالادستی آگاه باشند و در این  

ای در این  مؤسسات حسابرسی باید خود را سربازان و مدافعان قانون بدانند و ذره

 امر کوتاه نیایند 

اگر فرهنگ غالب مؤسسه حسابرسی به سمت اخلاق مداری پیش برود، از  

حاکم بر  فرهنگ اخلاقی  شود بسیاری از رفتارها و تصمیمات غیر اخلاقی پیشگیری می

 مؤسسه حسابرسی 
10 

تواند یک مزیت مهم رقابتی  پذیری اجتماعی و اخلاقی میفرهنگ مسئولیت

 برای مؤسسات حسابرسی باشد 

توانند جزء عواملی باشند که یکمؤسسه  ذیفعان داخلی مانند کارکنان نیز می

 دهد میهای اجتماعی و اخلاقی سوق حسابرسی را به سوی رعایت مسئولیت
فشارهای وارد بر مؤسسه  

حسابرسی از طرف ذینفعان  

 داخلی 

11 
مدیران و کارکنان مؤسسات حسابرسی غالباً خواهان رعایت اخلاق و مسئولیت  

 پذیری اجتماعی هستند 

مؤسسات حسابرسی در قبال منفعت جامعه مسئول هستند و باید این را در  

عمومی  در نظر گرفتن منافع  عمل اثبات کنند 

جامعه توسط مؤسسه  

ها  گیریحسابرسی در تصمیم

 و اقدامات اجرایی 

12 
تصمیمات و اقدامات مؤسسات حسابرسی باید کاملاً در راستای منافع جامعه  

 باشد 

مؤسسات حسابرسی در تدوین گزارشات خود همواره باید نفع عموم را در نظر  

 بگیرند نه منافع فردی و سازمانی را 

اقدامات اخلاق مدارانه از طرف مؤسسات حسابرسی، باعث رضایت ذینفعان آنها  

 خواهد شد 
 13 افزایش رضایت ذینفعان 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402زمستان /  65پیاپی /  17 ۀدور

 مفاهیم

 )کد گذاری باز(

 مقولات 

 )کد گذاری محوری( 
 ردیف 

مؤسسات حسابرسی باید همواره رضایت ذینفعان خود را ارزیابی کنند و در  

 جهت تقویت آن بکوشند 

آنها  راهبردهای صحیح مؤسسات حسابرسی، منجر به افزایش رضایت ذینعان 

 خواهد شد 

 در حوزه خدمات حسابرسی، با یک فضای رقابتی رو به رو هستیم
سطح رقابت در صنعت  

 خدمات حسابرسی 
رقابت در حوزه خدمات حسابرسی باعث شده تا مؤسسات فعال سعی کنند در   14

 تر ظاهر شوند های اخلاقی و اجتماعی قویعرصه

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 کدگذاری انتخابی )گزینشی(:. 3.4

های شناسایی شده بر روی مدل پارادایمی بود.  در این مرحله از تجزیه و تحلیل، اقدم اصلی نشاندن )جایابی( مقوله 

 دهد:،  نتیجه این فرایند را نشان می1شکل  

 

 
 ( الگوی پیشنهادی تحقق 1شکل 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 ارائه پیشنهادگیری و . بحث، نتیجه 5

را   تحقیق  الگوی  اصلی  هسته  حاصله،  نتایج  اساس  ایفای  بر  جهت  در  حسابرسی  مؤسسه  ارشد  مدیران  عزم 

ایفای مسئولیت مسئولیت  فرایند  معناست که در  بدان  این  داد.  و اخلاقی شکل  اجتماعی  اجتماعی و  های  های 

اخلاقی توسط مؤسسات حسابرسی، نقشی محوری و مرکزی را خواست و عزم استوار مدیران ارشد این مؤسسات  

پذیرند. سه عامل  غیرها بر آن اثرگذار هستند و یکسری متغیرها نیز از آن تأثیر میکند که یکسری از متایفا می

دهند که عبارتند از فشارهای وارد بر  علیّ مهم به صورت مستقیم این هسته مرکزی را تحت تأثیر خود قرار می

و فشارهای وارد  مؤسسه حسابرسی از طرف جامعه، فشارهای وارد بر مؤسسه حسابرسی از طرف ذینفعان داخلی،  

گری مستقیم و غیرمستقیم افکار  بر مؤسسه حسابرسی از طرف نهادهای بالادستی. این بدان معناست که مطالبه 

از مؤسسات  عمومی جامعه، رسانه  قوای سه گانه حاکمیتی کشور  و  ها، کارکنان داخلی، سهامداران، مشتریان، 

تواند عزم جدی مدیران ارشد مؤسسات حسابرسی ی، می های اجتماعی و اخلاقحسابرسی در جهت ایفای مسئولیت 

 های اجتماعی و اخلاقی را رقم زده و آن را تقویت کند.  در جهت ایفای مسئولیت 

  گر شامل ای و مداخله علاوه بر این، نتایج تحقیق نشان داد که هسته مرکزی الگو، به همراه سه متغیر زمینه

طح رقابت در صنعت خدمات حسابرسی، و الگوبرداری از مؤسسات  فرهنگ اخلاقی حاکم بر مؤسسه حسابرسی، س

های اجتماعی و اخلاقی توسط  گیری راهبردهایی در جهت ایفای مسئولیت توانند موجبات شکلحسابرسی برتر، می

مؤسسات   که  راهبردی  چهار  تحقیق،  این  در  شده  ارائه  الگوی  اساس  بر  آورند.  فراهم  را  حسابرسی  مؤسسات 

های اجتماعی و اخلاقی از آنها پیروی کنند  تر مسئولیت تری و پررنگ بایست در جهت ایفای قوی حسابرسی می 

ای توسط حسابرسان، در نظر گرفتن  مدیران ارشد مؤسسه حسابرسی بر رعایت اخلاق حرفهنظارت    عبارتند از

ظر گرفتن منافع ذینفعان  ها و اقدامات اجرایی، در نگیری منافع عمومی جامعه توسط مؤسسه حسابرسی در تصمیم

ها و اقدامات اجرایی، و نهایتاً  گیری)سهامداران، کارکنان، مدیران، کارفرمایان( توسط مؤسسه حسابرسی در تصمیم

 ها و اقدامات اجرایی. گیریدر نظر گرفتن الزامات نهادهای حاکمیتی توسط مؤسسه حسابرسی در تصمیم

های  ایفای مسئولیت ت رسید که اگر راهبردهای چهارگانه الگو )در مسیر  در ادامه نتایج حاصل از تحقیق، به اثبا 

رقم خواهد خورد که عبارتند    مؤسسات حسابرسی( به خوبی عمل کنند، سه پیامد مثبت برای  اجتماعی و اخلاقی

 افزایش رضایت ذینفعان، تقویت برند مؤسسه حسابرسی و بهبود عملکرد مؤسسه حسابرسی.   از

محمدلو و حاجیها  حاج که نتایج این تحقیق با نتایج حاصل از تحقیقات صورت گرفته توسط    لازم به ذکر است

پیری و فردیس  (،  1395(، جوادی صادقی )1396رحیمی )(،  1396(، حسین پور محمدآبادی و نادی )1399)

(،  2011لوزا )گرین و پ(،  2017سایرا و همکاران )(،  2018(، جون و همکاران )2018گوکدو وهمکارانش )(،  1394)

 باشد.  ( همسو می 2010مک دونالد و هونگ لای )

با توجه به تجربیات کسب شده در این تحقیق، به محققان آتی پیشنهاد می شود مدل حاصله از این پژوهش  

را در یک جامعه وسیع و با استفاده از رویکردهای کمیّ مانند مدلسازی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار دهند.  

های دیگری مانند روش دلفی، تحلیل هایی از روش ین، به محققین آتی پیشنهاد می شود، در چنین پژوهش همچن

محتوی و... برای فاز مدل سازی استفاده گردد تا از این طریق، یکی از محدودیت های اصلی این تحقیق که زمانبر  
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پیشنهاد می شود مشابه پژوهش صورت گرفته   بودن آن بود، به نوعی از میان برود. علاوه بر این، به محققین آتی

در صنعت خدمات حسابرسی را در دیگر صنایع خدماتی کشور نیز به انجام برسانند تا کم کم شاهد طراحی و  

اخلاقی -های اجتماعیهای عمومی غربی در حوزه ایفای مسئولیت های بومی و ایرانی به جای مدل جایگزینی مدل 

 باشیم.  
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Abstract 
The present research has been done with the aim of providing a process model of social-ethical 

responsibilities in auditing institutions. This research is applied in terms of purpose, and in terms of 

survey-exploratory approach and qualitative research. The statistical population of this research was a 

group of experts including professors and researchers who are experts in the field of auditing, managers 

and partners of auditing institutions, and compilers of accounting and auditing standards and principles, 

who were interviewed in depth. Selection of experts and conducting interviews with them continued 

until theoretical saturation was reached and then it was stopped. In this research, the snowball sampling 

method was used and this process continued until the theoretical saturation of the researcher was 

reached. Finally, this method was an interview with 11 experts. In this research, since the foundational 

data theory method was used, the main tool for data collection was an in-depth and unstructured 

interview with experts. Finally, after three open, central and selective codings, the research conceptual 

model was designed. In this model, 14 identified categories were categorized in the form of causal, 

central, contextual and environmental, intervening, strategic and consequential variables. 
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