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 چکیده

ها  ای که سازمان گونه به  شده است.ها تبدیلسازمان  یمهم برابسیار    یموضوعافزار حسابداری مناسب به  انتخاب نرم 

انتخاب بسته نرم متقاضی   ممکن    نامناسبانتخاب  اند؛ چراکه  شده افزاری مناسب  استفاده از خدمات مشاوره در 

  هیپیش از ته  دیباافزارهای حسابداری  های تأثیرگذار بر انتخاب نرمشاخص بزرگ شود.    یاست منجر به خسارات مال

  ، یهمگ   ،ایو مشاوران حرفه   رانیحسابداران، مد  ،یمهم  میتصم  نیبا چن  ییارویدر رو  افزار در نظر گرفته شوند.نرم 

  ن یهدف ا  ری دارند.افزاهای نرم بستهاین  بندی  رتبه  یبرا   یهایبه شاخص   ازین  یگیری ذهناز تصمیم   ییرها  یبرا 

افزار مناسب در  انتخاب نرم  یگیری خود برا در تصمیم دیاست که سازمان با یعوامل اصل شناسایی و تبیین مقاله 

ها  به کمک روش دلفی، پرسشنامه پژوهش در معرض نظرخواهی خبرگان قرارگرفته است. این شاخص. ردینظر گ

های  ی و ویژگی افزار حسابدار های نرم ویژگیاند از  . این دو بعُد عبارت اندشده بندی بعُد و ده مؤلفه دسته   در قالب دو

بعُد  سه مؤلفه قابلیت اعتماد نرم   دهد کهپژوهش نشان می   جینتاافزار.  تولیدکننده نرم  از  و امنیت  افزار، فناوری 

نرم ویژگی نرمافزار حسابدار های  ارتقاء  و  نگهداری  مؤلفه  نیز دو  و  و  ی  نرم افزار،  تولیدکننده  بعُد    افزارشهرت  از 

 . افزار مناسب استانتخاب نرم در  دارای بیشترین تأثیر    افزارهای تولیدکننده نرم ویژگی

ذار،  های تأثیرگهای اطلاعاتی حسابداری، شاخص، سیستم افزار حسابداری مناسبانتخاب نرم   هاي کلیدي:واژه 

 . روش دلفی
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 مقدمه   -1

پفعالیت می  پیچیده   بسیار  یای در محیط امروزه حسابداران حرفه   ، ی)رامن   در حال تغییر است  وستهیکنند که 

اق  یمولفه ها   زا  یبه عنوان یک  اطلاعات  ی(. فناور 1385بارت،    نیاشت   و  ی رش توسعه مالتدر گس  یصادترشد 

اط   قرارتاس فزاینده   یجهان  یرسانعلانظام  شکل  داش  یابه  است تنقش  فن (1398)مغنی،    ه  در  پیشرفت  آوری  . 

با سرعت فزاینده  دهند و ساختارهای  های تجاری روش عملیاتی خود را تغییر میای ادامه دارد. بنگاه اطلاعات 

یای تجارت امروز، تعامل حسابداران  طلبد. ویژگی اصلی حسابداری در دنها رقابت محیطی زیادی را میمدیریت آن 

سیستم حرفه  با  رایانه ای  اطلاعاتی  بههای  باید  حسابداران  است.  سیستمای  اصلی  کاربران  اطلاعاتی عنوان  های 

های اقتصادی مشارکت کنند. مدیران مالی باید عملکرد  حسابداری در طراحی سیستم و شناخت عملیات بنگاه 

گیری و ارزیابی کنند. حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل باید کیفیت پردازش  های اطلاعاتی را اندازه سیستم

از سیستم را آزمون نمایند. مهم ترین بخش کار  اطلاعات را بررسی کنند و صحت اطلاعات ورودی و خروجی 

ر ایران  . د(1385تین بارت،  شهای اطلاعاتی است )رامنی، ا مشاوران حسابداری، طراحی، اجرا و ارزیابی سیستم 

افزارهای دفتر کل، دریافت و پرداخت،  های سازمان را توسط نرمای، فعالیت های اطلاعاتی حسابداری رایانهسیستم

افزاری حسابداری  دهند که به این مجموعه بسته نرم های ثابت، انبار و فروش پوشش می حقوق و دستمزد، دارایی 

 شود.گفته می

  ی هاسیستم  ایاست که آ  نیی مطرح ااست؛ ولی مسئله   ریانکارناپذ  ،یعاتاطلا   یهاگسترش استفاده از سیستم

  ع ی و سر عی وس راتییو با تغ  یامروز یای های پوما پاسخ بدهد؟ در محیط یازهایمورد استفاده قادر است به تمام ن

  ت ی اهم  د،ی جد  یازهایمنظور برآوردن نبه  یسابدار ح  یاطلاعات  یهاافراد، کنترل و توسعه سیستم  یاطلاعات  یازهاین

موجود    ستمیس  یتوسعه کاربردها   ایو    دیجد  ستمیس  لیتواند به شکل تحصمی  ستمیتوسعه س  است.  افتهی  یاریبس

آماده موجود   یافزارها نرم  دیتواند با خرمی  دیجد یاطلاعات ستمیس لیتحص. دباش  دی جد یازها ی منظور پوشش نبه

جای  ای به موسسه حرفه  کیای به  پردازش داده   یسپردن کارها  ایتوسط کارمندان شرکت و    یدر بازار، طراح

 .  ودافزار انجام ش نرم   دیخر  ایو    یطراح

وابسته    یاد یز  یرهایبه متغ  دینما  نی کاربران خود را تام  یازهایتواند نمی  یاطلاعات  ستمیکه س  یمدت زمان

 ی اطلاعات ستمیس کیتواند عمر در نوع کار می رییشرکت و تغ کیدر اهداف استراتژ رییحجم کار، تغ رییاست. تغ

  شود   یاطلاعات  یهاسیستم  رییتغ   به تصمیم  نجروجود دارد که ممکن است م  یادیز   لیرا تحت تأثیر قرار دهد. دلا

های  پیدایش فناوری (  2،  در انتظارات  رییتغ  ایشرکت    یدر نیازهای اطلاعات  رییتغ(  1اند از :  ها عبارتکه برخی از آن

  ش ی افزا(  4و    سرعت اطلاعات  و  تیکم  ت،یفیبردن ک  بالا  قیوری از طربهره   یا یو مزا  یرقابت  تیمز  شیافزا(  3،  دیجد

 .هاحجم داده 

 درآن است که  سنجی  و مطالعات امکان   یمقدمات  یبررسهای اطلاعاتی،  یکی از مراحل چرخه حیات سیستم 

تشخ   یهایلیت فعا  ،یبررس  نیا شناسا  یازهاین  صیمانند  نرم   ییکاربران،  ارزفروشندگان  های  بسته  یابیافزارها، 

آماده، لازم    یاطلاعات  یهاسیستم  دیمنظور انتخاب و خرگیرد. بهافزاری صورت می افزاری و انتخاب بسته نرم نرم 
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  ، یبا کمک گروه طراح   تهیکم  نیشود. ا  لیتشک  دی خر  هپروژ  تیری مد  یبرا   یراهبرد  ی تخصص  تهیکم  کیاست ابتدا  

  کند.می فروشندگان  )پروپوزال(    شنهادیپدریافت    هیمشاوران، اقدام به ته  یو حت  ستمیگران سلیتحل

ارائه    یکه پیشنهادهای بهتر   یملاقات با فروشندگان  یبرا   یو جلسات  یاز فروشندگان بررس  دهیپیشنهادهای رس

 یی فروشندگان و انتخاب نها یشنهاد یهای پطرح  یابیارز  ،یراهبرد تهیکم تیشود. مسئولداده می  بیاند، ترتداده 

افزاری که نتواند نیازهای  ریزی دارد. بسته نرم دقت و برنامه به   ازین  تیمسئول  نیمورد نظر است. انجام ا  ستمیس

  گردد   نهیمنجر به اتلاف زمان و هز  کند و  یتواند شرکت را دچار آشفتگکارکنان و شرکت را برآورده کند، می

 . (1397)مرادی و همکاران،  

 

 بیان مساله   -2

های اطلاعاتی حسابداری مطرح  ترین ابزار اجرای سیستمعنوان اساسی افزار، جایگاه خود را بهباگذشت زمان نرم 

به است  نمیگونه کرده  که  به  ای  توجه  با  کرد.  تصور  یکدیگر  از  مستقل  را  دو  این  نرم توان  زیاد  افزارها،  تعداد 

افزاری و نبود  های نرم افزارهای مختلف و سیستم های مداوم در فناوری اطلاعات، عدم تطابق بین سخت پیشرفت 

نرم  فنی  تجربه  و  تصمیمدانش  نرم افزاری،  انتخاب  حوزه  در  پیچیدهگیری  )لین افزار  است  و همکاران،    1تر شده 

شود  تر میمرور سخت مناسب، به   یافزاری حسابدار نرم بسته  شت که انتخاب  ( اظهار دا2001)  2ینگلیمت(.  2007

گیری  درباره محصول، تصمیم  شتریموارد، اطلاعات ب  یاری یابد. در بستوسعه می  ندهیطور فزاافزار به چرا که بازار نرم 

 کند.تر میرا سخت 

افراد درگیر در این انتخاب، بار اولی است    شود و بیشترافزار اغلب در شرایط کمبود زمان انجام می انتخاب نرم 

اند. در چنین  ها تبدیل به واقعیتی در اقتصاد شدهرایانه (. 1996و همکاران،   3دهند )کنیتوکه این کار را انجام می

های اطلاعاتی حسابداری  داخلی سیستم  یهاشرایطی این وظیفه بر عهده حسابداران قرار دارد تا در ارزیابی کنترل

چندان دور  که در گذشته نهدرحالی  .(2000،  4)مک   اندازه ابزارهای مدیریت کارآمد و مؤثر است، کمک کنندبهکه  

( باور داشتند که نقش حسابداران به تحلیل گران و طراحان سیستم باید ارتقا  2000پژوهشگران از جمله مک )

( تنها در چند سال بعد، نقش ارزیابی سیستم را نیز به این مجموعه اضافه  2006و همکاران )  5پیدا کند، فیشر

آن  بهکردند.  باید  داشتند حسابداران  اظهار  نرم ها  مقایسه  تصمیممنظور  در  مربوط  اطلاعات  از  افزارها،  را  گیری 

افزار بر قضاوت حسابداران و  انتخاب نرم افزارها و سایر منابع گردآوری کنند. بیشتر اوقات، تصمیم فروشندگان نرم 

پردازش   و  تحلیل  در  افراد  بیشتر  نیست،  کامل  انسانی  قضاوت  ازآنجاکه  دارد.  بستگی  فروشنده  فروش  قدرت 

داری افراد ممکن  ، تعصب و جانب افزون بر آنافزارهای مورد مقایسه، دچار مشکل هستند.  های متعدد نرم ویژگی

روز کنند و  افزارها بهخود را با تغییرات نرم   سرعتبه ار دهد. همچنین حسابداران باید  است تصمیم را تحت تأثیر قر
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تصمیم خود را بررسی و در صورت لزوم اصلاح کنند. افراد درگیر در ارزیابی   مکرراًاین بدان معنی است که باید  

تنی بر معیارهای صحیح کمک کند  ها در یک تصمیم مبافزارهای حسابداری نیاز به ابزارهایی دارند که به آننرم 

سازمان    کی  یمناسب برا  یافزار حسابدارنرم بسته  منبع معتبر اطلاعات، انتخاب   (. نبود2006)فیشر و همکاران،  

جامع    یممکن است فهرست  -های نوظهورسازمان ویژه  به  -ها  از سازمان   یاری، بس نیکند. علاوه بر اتر میرا پیچیده 

مناسب    یافزار حسابدارانتخاب نرم   ،امر  نینداشته باشند، و ا  یافزار حسابدار نرم  یخود برا  ندهیو آ  یفعل  یازهایاز ن

،  دهدمیای تغییر  ی رایانههابه سیستمرا    یدست  یحسابدار  یهاکه سیستم  یکند. سازمان دشوار می   اریبس  یرا کار

دستورالعمل  مناسب در نظر گرفته شود،    یحسابدار افزار  در انتخاب نرم  دیکه با  یاصل  یارها یممکن است در مورد مع

داشته   یافزار حسابدارهای نرم در مورد قابلیت  یممکن است انتظارات کمتر   یسازمان   نیباشد، چنمشخصی نداشته  

و   باشدباشد،  باور  این  نرم   بر  از  استفاده  ثبت  فقط    یافزار حسابدارکه  به  پردازش سریع منتهی  و دقیقو    ترتر 

  ی حسابدار   ستمیهایی در رابطه با سهایی که با مشکلات و کاستی، سازمان گری. از طرف دی خواهد شدمال  رویدادهای

  ی ازها ین)بدون در نظر گرفتن  را  ها  آن  یمشکلات فعل  دیافزار جد، انتظار دارند که نرم روبرو هستند ای خود  رایانه 

 ی ک یاستراتژ  میمتص  نیممکن است در چن  ندهیهای آو برنامه   یهای تجار اساس، استراتژی   نیحل کند. بر ا(  ندهیآ

 (.2005،  1)ابوموسی  رندیموردتوجه قرار نگ

های اطلاعاتی حسابداری  گیری در مورد انتخاب سیستمها برای تصمیممطرح شده در ذهن مدیران شرکت   پرسش

 گیری مد نظر قرار دهند؟  برای چنین تصمیم  هایی را بایدای، این است که چه شاخص رایانه 

بسته و پیش روی  های نرم حوزه  فعلی  است. وضعیت  بااهمیتی  بسیار  ابعاد  دارای  ایران  افزار حسابداری در 

  گاه یپا یکپارچگی  جیقبل تاکنون به تدر یهااز سال افزار حسابداری در ایران به این صورت است که های نرم بسته

اند. در  کمتر مورد اقبال قرارگرفته  یاره ی جز  هایسیستمرو به رشد بوده است و    یهای اطلاعاتها در سیستمداده 

در    یخارج  یهابه شبکه  یمحل  یهااز شبکه  یحسابدار  یافزارهانرم   یهابستر انتقال داده   ریاخ  یهادر سال   ران،یا

است. حفاظت    محیط فناوری اطلاعاتی در  داخل  یهابه کنترل   ژهیتوجه و  ازمندیخود ن  نیاست و ا  رییحال تغ

اطلاعات    تیهای امنمطرح شدن روش   باعثبه اطلاعات    رمجازیهای اطلاعاتی در مقابل دسترسی افراد غسیستم

شواهد و مدارک    ،یحسابدار   یاطلاعات  یهاسیستم   یساز اده یها، پس از پکشور   ریسا  اتیشده است. بر اساس تجرب

گردد.    تری قو   اریبس  یتیامن  یمنظور، بسترها   نیا یبرا دیبادر ایران نیز  د شد و  خواه  یکیالکترون  جیمثبته به تدر

ولی به نظر    ابدیی م  شیافزا  یحسابدار   ی های داخلکنترل   یاثربخش  ،یحسابدار   یتاطلاعا  یهاسیستم  یساز اده یبا پ

 (.1395)قدرت پناه،    نگرفته استتوجه قرار    است، چندان مورد  تیاهم  یدارا   اریکه بس  یابعاد کنترل  ریسا  رسدیم

  ی اطلاعات   یهاسیستم های تأثیرگذار بر انتخاب  شاخص   ییدرباره شناسا  یپژوهش جامع   ران،یدر حال حاضر در ا

جامعرایانه   یحسابدار  فهرست  و  است  نشده  انجام  مع  یای  حسابداری    یاطلاعات  یهاسیستم  یابیارز  یارهایاز 

تفاوت در   لیبه دل  زین  گرید  کشورهایهای  مورد استفاده در پژوهش   یارهایمع  گر،ید  یای وجود ندارد. از سو رایانه 

تکنولوژ زمینه آموزش،  حت  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یهای  قابل   ،یفرهنگ  یو  کامل  صورت  نبه  استیاستفاده    ن ی . 
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  ار یدر اخت  ،ایرایانه   یحسابدار  یاطلاعات  یهاسیستم   یارهایمع  یابیارز  یبرا   ،جامع  یچارچوب نظر   کیپژوهش،  

 از آن وجود نداشته است.   شیدهد که پافزار قرار می گیرندگان در پروژه انتخاب نرم تصمیم

 

 مبانی نظري پژوهش    -3

 انتخاب سیستم اطلاعاتی حسابداري   -1- 3

 اند از: که عبارت   استهای اطلاعاتی شامل شش مرحله  از دیدگاه استیوز و همکاران، چرخه حیات سیستم

 : اتخاذ تصمیم و پذیرش سیستم اطلاعاتینخستمرحله   ✓

 مرحله دوم: تحصیل سیستم اطلاعاتی ✓

 سازی و اجرای سیستم اطلاعاتیمرحله سوم: پیاده  ✓

 اطلاعاتی کارگیری و نگهداری سیستم  مرحله چهارم: به ✓

 مرحله پنجم: بهبود تدریجی سیستم اطلاعاتی  ✓

 ( 1386مازار یزدی،    عرب )  مرحله ششم: کنار گذاری ✓

مرحله   می   نخستدر  اطلاعاتی حسابداری  انتخاب سیستم  به  اطلاعاتی  انتخاب  شود.  اقدام    ی حسابدار سیستم 

ممکن است منجر  و    فاجعه بزرگ باشد  ک یتواند  می در این زمینه  اشتباه  چرا که  است.    یمهمبسیار  مناسب موضوع  

  (.2005،  1)ابوموسی   ردیعوامل مهم مد نظر قرار گ  یبرخ  دیافزار بانرم  لیبزرگ شود. پیش از تحص  یبه خسارات مال

و    ی و نگهدار   یریگکار مرحله به  ی عنی  ی حسابدار  یاطلاعات  ستمیس  کی  اتی مرحله چهارم و پنجم در چرخه ح

  ی ساز ادهیدرستی پبه  ستمیس  یهاقسمت  ه یزمان کل   نیاست. در ا  ستمیس  نیا  ییاوج شکوفا  ،یجیرمرحله بهبود تد

ای با هدف  افزار، باید پروژه پس از تحصیل نرماست.    دهیبرطرف گرد  یاحتمال  یرادها یاو    های کاستشده است و  

(.  1398افزار در سازمان، عملیاتی گردد )قدرت پناه،  افزار تعریف شود تا در پایان آن، نرم سازی نرم آموزش و پیاده 

یابد  های داخلی افزایش می های اطلاعاتی حسابداری مبتنی بر رایانه، اثربخشی نظام کنترل سازی سیستمبا پیاده 

 (. 1395ودیعی و قدرت پناه،  )

وکار  کسب   ریمتغ  یایها در دنگیری ترین تصمیماز مهم   یکیبه    یافزاری حسابدار ترین بسته نرم انتخاب مناسب 

راحتی بتواند  کند و به   نیسازمان را تأم  یفعل  یازهایوجه ن  نیه بهترب  دیشده، باافزار انتخاب شده است. نرم تبدیل

افزار اشتباه،  و غیرمالی سازگار باشد. در صورت انتخاب نرم  یلهای ما و اطلاعات و گزارش   هندیآ  یازهاین  نیتأم  یبرا 

  دیافزار جد نرم   کی  یو اجرا   تحصیل  یبرا   ادیز   نهیمتحمل صرف وقت و هزهای مالی،  علاوه بر خسارت شرکت  

را صرف پژوهش    یزمان قابل توجه  د،یگیری در مورد خر ها پیش از تصمیم شود سازمانمی  هیتوص  نیشود. بنابرامی

جنبه مورد  مختلف  در  نرم بسته های  حسابداریهای  می  افزاری  استدلال  خرکنند.  که  افزاری  نرم   ستهب  دیشود 

با  دیترین خرتواند مهم می   یحسابدار  و  باشد  آن  م  یکیعنوان  به  دی شرکت در طول عمر    ماتیترین تصمهم از 

 (2005  ، ی. )ابوموسستیبه آن نگر  کیاستراتژ
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ن1999)  1نز یکال نرم   زی(  انتخاب  برا   یافزار حسابدار تأیید کرد که  بررس  یمناسب    ق یدق  یسازمان مستلزم 

  نیها اغلب بر تأماز سازمان   یاریبس  ،یافزار حسابدار است. مشاهده شده است که، در انتخاب نرم  یار یهای بسجنبه

کوتاه  یفعل  یازهاین )برا و  گزارش   یمدت  و  مالاطلاعات  می  یهای  تأکید  غیرمالی(  نو  تا  و   ندهیآ  یازهایکنند 

  ی افزار حسابدار نرم   یهای فنارزیابی  است که اغلب در  یبلندمدت سازمان موضوع  یازها یبلندمدت. مطابق گفته او ن

استدلال    نیشود. همچن  یمدت بررسو کوتاه   یفور   یازها یسازمان، فراتر از ن یازهاین  دیکه باشود؛ درحالی گم می

  ی اساس، و   نیشود. بر امی  شتریب  زیها نآن   یافزار حسابدارنرم   یازها یوکارها، نشود که همگام با رشد کسب می

گیری مد نظر قرار دهد.  ها را در تصمیمآن  یازهایها و نروش استفاده کارکنان از برنامه   دیمان باکرد که ساز  هیتوص

مثال، ممکن است دفترداران  عنوان وزن داده شود. به  کسانی  ازها،یبه همه ن  دیکه با  ستیبدان معنا ن  نیحال، ابااین 

کالا   یمربوط به ورود و خروج وجه نقد و موجود   یهاورود داده  فهیوظ  یرو  شتر یورود داده، ب  یو کارمندان متصد 

کنند. استدلال  تمرکز می   تیریمد  یو غیرمالی لازم برا   یهای مالکه حسابداران بر ارائه گزارش تأکید کنند، درحالی 

  ی دفترداران و کارمندان متصد   یازهاین   یابیکنند، بر ارزگیری می تصمیم  دی که در مورد خر  یشود که افراد می

 دارند.   ی تأکید کم  یهای گزارش دههستند و بر قابلیت  یمتک  اری ورود داده بس

و معتبر    قیدقبه دست آوردن اطلاعات  در  نخواهد بود.    یکار آسان  یافزار حسابدار ترین نرم به مناسب   یابیدست

نرم بسته  یابیارز  یبرا  حسابداری  های  تصمیممناسب  افزاری  صحو  چالش حیگیری  بس،  دارد  یار یهای  .  وجود 

 یهای رقابتها و قابلیتدهند که در آن مزیتکاربران قرار می  اریرا در اخت ییبایز یفروشندگان معمولاً بروشورها 

 یها معمولاً سعکنند. آنپنهان می  را  خود  یافزار حسابدار غالباً نقاط ضعف نرم و    دهندمحصولات خود را نشان می

گونه  عاً این چه واق دهد؛میخواهد انجام ها تمام آنچه را که او میرا متقاعد کنند که محصول آن یکنند مشترمی

کمبودها یا اشکالات  را در مورد    یمشتر  روشندگاناست که ف  رممکنیغ  باًی تقر  ا کمی دارد ی  نه. احتمال  ایباشد  

 (.  2005،  2)ابوموسی  محصولشان مطلع سازند

از نظر  است.    انکاربر   یازها ی محصول با نامکانات  مناسب، مطابقت    یافزار حسابدارنرم بسته  از انتخاب    هدف

)به دلخواه شرکت    سازی شودتواند سفارشی می   یافزار حسابدارنرم  ایاست که آ  نیترین سؤال ا( مهم1999)  3نز یکال

 ییقادر به پاسخگو  ،سازی سفارشی   زانیم   ای، آپاسخ مثبت است اگر    و در جهت پاسخ به نیازهای کاربران تغییر یابد( و

چقدر  هر  افزارینرم  محصول کیمهم است.  اریبس زیفروشنده ن نانیطما تیقابل .ریخ ایاست  سازمان یازهایبه ن

شود از فروشندگان  می   هیبه فروشنده اعتماد کنند. معمولاً توصبتوانند    دیبا  بازهم  کنندگاناستفاده خوب باشد،  هم  

  ، قیدق  یهای مالصورت   دیتول  یمال  یحسابدار  ستمیهر س  ی. ازآنجاکه هدف اصلگردد  یبا منابع محدود خوددار

های  ع گزارش انوامورد نظر،  یافزار حسابدار نرم به این اطمینان دست یافت که  دیموقع است، بابه  و  نانیقابل اطم

 .کندمی   دی را تول  ازیموردن  یمال
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 ی مراحل کل  یسازمان دشوار باشد. برخ  یازها یمتناسب با ن  یافزاری حسابدار ممکن است روند انتخاب بسته نرم

 اند از: عبارت  هاگزینهاز بین  و انتخاب    یابیارز  یرا ب

 مشخص شود. سطح کلان    یارها یمع ✓

 . دشوانجام  افزارها  از نرم کوتاه    فهرست  کیبه    دستیابی  یبرا  افزارینرم   هایبسته   هیاول  یغربالگر ✓

الزامات  افزار قرار گیرد،  تحت پوشش نرم   رودمی که انتظار  یتیریخاص در هر حوزه مد یعملکردها   یبرا  ✓

 .دشو  یینتع  قیدق

فروشندگان    تیاز سا  دیفروشنده و بازد  افزار توسطدموی نرم ،  پروپوزال فروشنده  قی کوتاه از طر  فهرستاین   ✓

 . دگرد  یابیارز

 . صورت پذیرد  منفعت/    نه یوتحلیل هزتجزیه ✓

 انجام شود. فروشنده    اطلاعاتی معرفی شده توسطمشتریان قبلی و سایر منابع  مراجعه به    ایتماس و   ✓

 شود. انتخاب    نهیگزترین  مناسب  ✓

 ؛ صورت گیردریزی  برنامه افزار  سازی نرم پیاده و    یطراح  یبرا  ✓

 پروژه، برآورد شود.  هایهزینهجزییات   ✓

 ؛ و شودانجام    افزارهای مربوط به قرارداد نرم مذاکره  ✓

،  1ی )مور  استفاده شود.مشاور(    ای  ی)مثلاً داخل  افزارنرم   سازیاز خدمات کارشناسی برای کمک به پیاده ✓

1999.) 

 پاسخ  ادیبه احتمال ز  د،ی سؤال اشتباه بپرس  کیوجود دارد؛ اگر    ی میمثل قد کی( استدلال کرد که  1999)  نزیکال

در  ینادرست ا  دی خواه  افتی را  وقت  نیگرفت.  می   یمسأله  می صدق  حسابداران  که  بهترکند  افزار  نرم   نیپرسند 

وجود ندارد    یواحد   یکالا  چیوجود ندارد. ه  یرافزار حسابدانرم   نیاست که بهتر  نیا  تیکدام است. واقع  یحسابدار 

شرکت است.    کیخاص    طیمورد وجود دارد که مطابق با شرا  نیهمه باشد؛ ولی احتمالاً چند  ازی که متناسب با ن

  د یاست: چگونه با نیکننده است، سؤال درست اافزاری با استفاده محصولات نرم   قیازآنجاکه مشکل، تطب  ن،یبنابرا

شود،  می   یافزار حسابدارصحبت از نرم  که  یهنگامسازمان بود؟    یافزاری مناسب برا های نرم بسته   یدر جستجو

 شود.  آن توسط فروشندگان شروع می   یبانیهای محصولات و پشتویژگی   یجستجو با بررس

 

 افزار حسابداري هاي انتخاب نرم ابعاد و مؤلفه - 2- 3

ها،  ویژگی   اهمیت زیادی دارد؛ مستندسازی  ،افزاری حسابداریهای نرم بسته ی انتخاب، مستندساز   ندیفرآول در ط

  ی حسابدار ی  افزارها از نرم   یفهرست کوتاه  جادیاطلاعات با ا  نیسازمان. ا  یازهای، و تناسب با نیجوانب مثبت و منف

کند که  گونه مطرح می ( این1999)    2. کالینز کندتر میرا آسان   جهت انتخاب  ها، محدود کردن گزینه مورد تأیید

از نرم  یوقت با بررسمی  یافزار حسابدار صحبت  و فروشندگان  افزاری  نرم های محصولات  ویژگی  یشود، جستجو 
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افزاری حسابداری  های نرم در انتخاب بسته  دیکه با  ابعادترین  اصلی . لذا  شودمحصولات آغاز می ولیدکننده این  ت

افزار. در ادامه  های تولیدکننده نرم ( ویژگی2ی، و  حسابدار  افزارنرم   هایویژگی(  1عبارت اند از    ردیموردتوجه قرار گ

 . شودها پرداخته می به توضیح آن

 

 افزارهاي حسابداري هاي نرم ی ویژگ - 1- 2- 3

  یافزاری حسابدار گیری در مورد بسته نرم که پیش از تصمیم  یپرسشترین  کند که مهممی   انی( ب1999)  نزیکال

سازی قادر  سفارشی  زانیدر صورت امکان م ایسازی کرد و آتوان آن را سفارشی می ایاست که آ نیحل شود ا دیبا

محصول    کیکه    ستیدارد. مهم ن  تیاهم   اری به فروشنده بس  اعتماد  .ریخ  ایسازمان است    ازیبه ن  ییبه پاسخگو

به فروشنده اعتماد کنند. معمولاً بهتر است از فروشندگان با منابع محدود    دیچقدر خوب باشد، کاربران هنوز هم با 

بهتر  یخوددار معمولاً،  نرم فروشندگا  نیشود.  حسابدار ن  کارمندان  ،یافزار  توسط  و  بوده   یبان یپشت  یسودمند 

که هدف    ییآنجا  از  باشد.  یمشتر  ازین  نیتأم  یبرا   یاندازه کافها بههستند و هم تعداد آن  رکیشوند که هم ز می

مطمئن شد محصول مورد نظر    دیموقع است، باو به  قیدق  یهای مالصورت  ،یمال  یحسابدار   ستمیهر س  یاصل

و    یمال  یهای گزارشگر ای از نسبت گسترده  فیشامل ط  دیکند و با  دیرا تول  ازیموردن  یهای مالتواند گزارش می

   باشد.  یتجار

داده خواهد شد.   زین ینادرستپاسخ  ادیشود، به احتمال ز  دهی پرس ینادرستاست؛ اگر سؤال   یمیجمله قد نیا

وجود ندارد.    نیاست که بهتر  نیا  تیاست. واقع   نیبهتر  یافزار حسابدار پرسند کدام محصول نرم حسابداران می 

  ی ازها یمورد وجود دارد که با ن نیهمه باشد؛ ولی احتمالاً چند ازی وجود ندارد که متناسب با ن یواحد یکالا چیه

کننده است، سؤال  افزاری با استفاده محصولات نرم   قیجاکه مشکل تطب، ازآننی شرکت مطابقت دارد. بنابرا  کیخاص  

 شرکت بود؟   کی  یافزاری مناسب برا های نرم بسته   یدر جستجو  دیاست: چگونه با  نیدرست ا

های محصولات و فروشندگان آن شروع  ویژگی  یشود، جستجو با بررسمی  یافزار حسابدار صحبت از نرم   یوقت

بزرگ    اریکار بس  کی  نیاست، ممکن است ا  -شتریب  ای  -یژگیشامل صدها و یفزار حسابدار اشود. ازآنجاکه نرم می

ن  یهایارزیابی   نیبه نظر برسد. اگرچه چن از    یتنها تعداد معدود  رای، زستینهم    بسیار دشوار، ولی  ستیآسان 

افزاری  بسته نرم  کی  یابیکرد. در ارز  می ها توجه خواهاست و ما به آن ویژگی  یاتیانتخاب مناسب ح  یها برا ویژگی

 : ها به شرح زیر استکه برخی از آن  شود  دهیپرس  دیوجود دارد که با  یدیکل  یهاپرسش   ،یحسابدار 

تواند  می   ایسالم و قابل اعتماد است و آ  یفروشنده از نظر مال  ایآ دهد؟سازی را ارائه میافزار ابزار شخصی نرم   ایآ

  ی فناور   ایآ را ارائه دهد؟  ازیموردن  یمال  یتواند انواع گزارشگرمحصول می   ایآ  کند؟  نیرا تأم  ازیموردن  یمنابع فن

  تی اهم  ازآنجاکه  حساب مناسب است؟  ینگکد  ساختار  را برآورده خواهد کرد؟  ندهی و آ  یفعل  یازهایمحصول ن

الکترون افزا  رو  کیتجارت    ا یآ  است؟  سازییکپارچه تحت وب قابل    یافزارهامحصول، با نرم   نیا  ایاست، آ  شیبه 

 است؟  قدرآن چ  متیق  از آن آسان است؟  استفاده  کند؟می   یبانیپشت  یتواند از ارز خارجمی

در روند    تواندیاست که م  یا ژهیو  یلیارائه گزارش تحل  قیاز طر  رانیمد  یکسب و کار هوشمند برا   یهدف اصل

که   دیفراهم نما  یاطلاعات  دیها باشرکت  یمال  یها (. گزارش1400ارزش باشد )احتشام مهر،    یدارا   یریگمیتصم
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  ماتیو تصم  یمنطق  یها یگذار هیکنندگان در سرمااستفاده  ری بالقوه و بالفعل، بستانکاران و سا  گذارانهیسرما  یبرا 

  ی افزاری حسابدار بسته نرم  یهای اصلویژگیبر اساس مطالعه پیشینه پژوهش    (.1400مشابه سودمند باشد )شجاع،  

از:عبارت  نرم  (1 اند  نرم   ی(کاربرد 4(فناوری  3 یمال  ی(گزارشگر 2 افزارامکانات    ت یقابل  (6  تیامن  (5  افزاربودن 

 افزار اعتماد نرم   تیقابل  (7ی  ساز ی سفارش

 

 افزار هاي تولیدکننده نرم ی ویژگ - 2- 2- 3

کارمندان    یکه فروشنده دارا   یمهم است. در موارد   اریفروشندگان بس  ی بودنمحلو  معتبر  ،  دسترس بودن  در

مکانیزم مشخص و قابل اطمینانی    دیبا  یهای فنکمک  نیارائه خدمات آموزش و مشاوره و همچن  یبرا   ست،ین  یمحل

مداوم فروشنده اعتماد    تیبه حما  دیهنوز هم کاربران با  ،یافزار حسابدار نرم نظر از مناسب بودن  . صرف داشته باشد

است.  در بازار    یافزار حسابدارنرم   تینشانه محبوب،  کننداستفاده می   یافزار حسابدار که از نرم   یانیکنند. تعداد مشتر

قابل اعتماد است، منابع لازم  حاصل شود که فروشنده    نانیاطم  دیبا  یافزار حسابداراساس، در انتخاب نرم   نیبر ا

  1ای که جادهاو بر اساس مطالعه   در دسترس خواهد بود.  ازیسازمان دارد و در صورت ن  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یرا برا

نرم  2011و    2009های  در سال  فروشنده  با  مرتبط  معیارهای  داد،  است:  انجام  انتخاب شده  زیر  به شرح  افزار 

 افزار نرم تولیدکننده  شهرت  (3افزار  (نگهداری و ارتقاء نرم 2(آموزش و مستندسازی  1

 

 مدل مفهومی پژوهش   -3- 3

اکتشافی و بررسی پژوهش  از انجام مطالعات  های  دل مفهومی پژوهش که مبنای پرسش ، مشده انجام های  پس 

 های بعد تدوین گردید. پژوهش است، به شرح شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 - Jadhav 
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 هاي تاثیرگذار بر انتخاب نرم افزار حسابداري بهینه مؤلفهمدل مفهومی ابعاد و  – 1شکل 

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 

 

 
  مربوط به بعُد تاثیرگذار بر انتخاب نرم افزار حسابداري بهینههاي ها و شاخص مدل مفهومی مؤلفه – 2شکل 

 ر افزانرم دکنندهیتولهاي یژگ یو

 های پژوهشگر منبع: یافته

 ویژگی هاي
 نرم افزار

 حسابداري

 عوامل موثر در 
 انتخاب 

 نرم افزار حسابداري 

 گزارشگري مالی

قابلیت سفارشی 

 سازي

قابلیت اعتماد نرم 

 افزار

 امنیت

 کاربردي بودن 
 نرم افزار

 امکانات نرم افزار

 ویژگی هاي 
 تولید کننده

 نرم افزار 

 فناوري

 شهرت تولید کننده 
 نرم افزار

آموزش و 

 مستندسازي

 نگهداري و ارتقاء

 هايویژگی
 تولیدکننده

 افزارنرم

 شهرت تولید کننده 
 نرم افزار

آموزش و 

 مستندسازي
خودآموز  و 

 راهنماي کاربري

 راهنماي عیب یابی

 دوره هاي آموزشی

بستر ارتباط با  نسخه ي نمایشی پشتیبانی فنی ارتقاء

 مشتري

 نگهداري و ارتقاء

تعداد مشتریان 

 )نصب(

مدت زمان 

 پاسخگویی

 مدت تجربه

محبوبیت تولید 

 کننده 
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  مربوط به بعُد هاي تاثیرگذار بر انتخاب نرم افزار حسابداري بهینهشاخصها و مدل مفهومی مؤلفه – 3شکل 

 افزار حسابداري هاي نرمویژگی

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 مروري بر پیشینه پژوهش  -4

هایی صورت گرفته است  پژوهش   افزاری حسابداریهای نرم انتخاب بسته   در  مؤثر  هایشاخص   ییشناسادر زمینه  

 شود.  ها اشاره میترین آنکه در ادامه به مهم

)  1یورکلی همکاران  عنوان  2017و  با  پژوهشی  در  تصمیم  یابیارز(،  بر  مؤثر  به  گیری  عوامل    د ی خرنسبت 

نرمافزاری حسابداری عنوان کردند که  های نرم بسته برا   یفزار حسابداراانتخاب  ها  از سازمان   یاریبس  یمناسب 

  د یخر  ندیشود، فرامی  یادیز  یاشتباه باعث ضرر مال  یافزار حسابدارانتخاب نرم   نکهیاست. با توجه به ا  یمسئله مهم

  افزاری های نرم بسته  دیخر  ماتیریزی شود. عوامل مؤثر بر تصمخوبی برنامه به  دیبا  افزاری حسابداریهای نرم بسته

فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده   در این پژوهش از .شده است یابیارزپژوهش  نیدر ا یطور کلبه حسابداری

،  نی است. علاوه بر ا  تی، امنیمتخصصان حسابدار   یبرا   اریترین معمهم   این پژوهش این است که  جهینت  شده است.

 معرفی شده است. افزاری که بالاترین وزن در ارزیابی را داشته است  نرم 

  ، ی حسابدار   یافزارهادر خصوص نرم   ایدر کن  یمتخصصان حسابدار   حی (، در مورد ترج2015ارن )و    2نیست

  ش ی افزا  ،یبانیافزاری حسابداری را خدمات پشتهای نرم بسته   یابیمؤثر در ارز  یارها یها معانجام دادند. آن   یپژوهش

اطلاعات، بهبود عملکرد کار، سهولت کنترل    تینراندمان کار، استفاده آسان، روشن و قابل فهم بودن، حفظ ام

 های مناسب خدمات ذکر کردند. عملکرد، استفاده سالانه و هزینه 

انجام  تونکا پژوهش  توسط  )  3شده  همکاران  ن2015و  نرم   تیاولو  زی(،  حسابداربسته  طر  یافزاری  از    ق یرا 

 ستمیسهولت استفاده از منوها، س  ، یگزارش گر  ییاساس، توانا  نیکرد. بر ا  یگیری بررسای مهم تصمیمهروش 

 افزار هستند. نرم   یابیدر ارز  اریترین معو هشدار، مهم   یاطلاعات رسان

های  که شرکت   افت یدر  افزاری حسابداریهای نرم بسته  بندی( در پژوهش خود در مورد اولویت 2015)  4ر یدم

معقول   تی مالک نهیها هزدهند، در عوض آننمی حیگران را ترج اریبس ایارزان  اریهای بسو متوسط برنامه  کوچک

 دهند.می   حیو سالانه را ترج

بو  5ی باست استانداردها   یسازگار"و    "یگزارشگر   ییتوانا"کردند که    شنهادی( پ2012)  اریو    ی حسابدار   یبا 

  یافزاری حسابدار معیارهای برجسته در انتخاب بسته نرم  نی، اول"هیترک  یگزارشگری مال   یو استانداردها  هیترک

در انتخاب    "گذاریقانون   راتییانطباق با تغ  عتسر"و    "سهولت در استفاده از منوها"،  ارهایمع  نیهستند. به دنبال ا

 برخوردار هستند.  تیاز اهم  یبرنامه حسابدار

)  6و جادها  پژوهش2009و همکاران  ارز  ی(، در  عنوان  بسته  یابی با  انتخاب  نرم و  کردند که    انیب  ،افزاریهای 

افزار دشوار است. انتخاب  نرم   یمهندس  ندیفرا  کیسازمان،    ازیافزاری متناسب با نهای نرم و انتخاب بسته   یابیارز

مقاله،   نیباشد. هدف ا یتجار یندهایفرآ یرو یو تأثیر منف نهیپرهز اریتواند بسافزاری نادرست میبسته نرم کی

 
1 - Yürekli 
2 - Çetin 
3 - Tunca 
4 - Demir 
5 - Bastı 
6 - Jadhav 
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مقالات   یمقاله به بررس نیافزاری است. در اهای نرم و انتخاب بسته   یابیبهبود روند ارز  یبرا   ییفراهم آوردن مبنا

کنفرانس  و  مجلات  در  امنتشرشده  است.  شده  پرداخته  بسته روش   یبررس  نیها  انتخاب  نرم های  افزاری،  های 

های  بسته  یابیها در ارزگیری هایی را که از تصمیمافزار و سیستم نرم   یابیارز  یارها یافزار، معنرم   یابیهای ارزتکنیک

  لیتحل  ندی( فرا1اند از: )عبارت   یبررس  ن یا  یدیقرار داده است. نکات کل  یکند، مورد بررسمی   یبانیافزاری پشتنرم 

فهرست مشترک از   کی( 2مورد استفاده قرارگرفته است، ) اریافزاری بسهای نرم بسته  یابیارز  یبرا یسلسله مراتب

متشکل از روش انتخاب   یچارچوب جادیبه ا ازی( ن3آن وجود ندارد، و ) یافزار و معنانرم  یابیارز یعموم یارها یمع

افزار وجود  گیرندگان در انتخاب نرمکمک به تصمیم  یبرا  ستم یو س  یابیارز  یارهای، معیابیارز  کیافزار، تکننرم 

 دارد. 

کند که انتخاب می  انیب  یافزار حسابدار با عنوان عوامل مؤثر در انتخاب نرم   ی( در پژوهش2005)  1یابوموس

  ی افزار حسابدار شده است. انتخاب نرم تبدیل  یها به موضوع مهماز سازمان   یار یبس  یمناسب برا   یافزار حسابدارنرم 

شود.    یورشکستگ  یبزرگ و احتمالاً حت  یمال  اراتفاجعه بزرگ باشد، ممکن است منجر به خس  کیتواند  اشتباه می 

کاربران، نوع تجارت،    ندهیو آ  یفعل  یازهایمانند ن  رد؛یعوامل مهم مدنظر قرار گ  یبرخ  دیافزار بانرم  لیپیش از تحص

  نان یاطم  تیاطلاعات و قابل  یفناور  رساختیو ز  طیمح  ،یار افزار حسابد های نرم اندازه تجارت، امکانات و ویژگی

ا  شندهفرو بررس  نیاستفاده شود. هدف  ارزتجزیه   ،یپژوهش  و  اصل  یابیوتحلیل  برا در تصمیم  یعوامل    ی گیری 

مؤثر در انتخاب    یمتشکل از عوامل اصل  کپارچهی  یمناسب است و به ارائه چارچوب نظر   یافزار حسابدار انتخاب نرم 

  ی شنهاد یمدل پ  کیسازمان پرداخته شده است. در ادامه پژوهش،    کی  یمناسب برا  یافزاری حسابداربسته نرم

کند تا  سازمان کمک می   کیبه    یشنهادیشود. مدل پمی   یمعرف  یافزار حسابدار کننده نرم در مورد عوامل تعیین 

های  اطلاعات و گزارش   یخود را برا   ندهیو آ  یفعل  یازهایکه نطوری را انتخاب کند به  یافزار حسابدار ترین نرم مناسب 

های  ارائه شده است که امکانات و ویژگی  کپارچهی  یچارچوب نظر  کیپژوهش    نیو غیرمالی برآورده کند. در ا  یمال

در خصوص اطلاعات و    یو مورد انتظار مشتر  یفعل  یازها ی را با نوع و اندازه شرکت و ن  یافزار حسابدار نرم   یاصل

مالگزارش  غیرمالی  یهای  همچنمی  ق یتطب  ،و  تجزیه  نیدهد.  مطالعه،  اساس  اربر  و  مؤثر    یابیزوتحلیل  عوامل 

از رو  یدر بخش نظر   یشنهاد یپ انتخاب    یاضیمدل ر   هیته  یبرا  یاسیق  کردیپژوهش،  در مورد عوامل مؤثر در 

یافته به هر عامل در مدل  اختصاص   ازیدر محاسبه حداکثر امت  یدلف  کیشود. تکنمی استفاده    یافزار حسابدار نرم 

نمونه پژوهش    کیهر عامل و با استفاده از    تیبا توجه به اهم  کیتکن  نیا  ی به کار گرفته شد. اجرا   ،یشنهاد یپ

تواند  از عوامل می   کییافته به هر  اختصاص   ازیاست، حداکثر امت  ریپذانعطاف   یشنهاد یصورت گرفت. مدل پ  یانتخاب

 متفاوت باشد.   گریسازمان به سازمان د  کیآن سازمان از    یها برا آن  ینسب  تیبا توجه به ضرورت و اهم

های  بندی و انتخاب آن به روش افزارهای مختلف، رتبههای خارجی، بیانگر ارزیابی نرم بررسی پیشینه پژوهش 

است.   کلومو عنوان به متفاوتی  )  2مثال  همکاران  رتبه2004و  برای  مدلی  ارائه  به  پژوهشی  در  انتخاب  (  و  بندی 

افزاری حوزه مدیریت روابط مشتریان پرداختند. در این پژوهش با استفاده از روش فرایند تحلیل  های نرم بسته

 
1 - Abu-Musa 
2 - Colombo 



 و همکاران   عباس قدرت پناه/     یمال یافزارنرم یهامؤثر در انتخاب بسته یهاشاخص نییو تب ییشناسا   / 38

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402تابستان /  63پیاپی /  17 ۀدور

فزار، عملکرد و قیمت مد نظر قرارگرفته  اسلسله مراتبی اقدام به تحلیل نظرات خبرگان شده است و ابعاد معماری نرم 

ریزی منابع سازمانی ارائه کرده  های برنامه ( مدلی برای ارزیابی سیستم 2000)  1است. در پژوهشی دیگر تلتمدی 

(  1992است که در این پژوهش نیز از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است. کیم و همکاران )

های  های خبره بر اساس فرایند تحلیل سلسله مراتبی کردند. در پژوهش ی انتخاب سیستماقدام به ارائه مدلی برا 

 ای دارد. ملاحظهوتحلیل سلسله مراتبی فراوانی قابل داخلی نیز استفاده از روش تجزیه

های سیستم  نهیها بر انتخاب بهشرکت  تیبا عنوان نقش عوامل موفق  ی(، پژوهش1397زاده و همکاران )  یبیاد

ها  شرکت   تینقش عوامل موفق  یپژوهش، بررس  نیا  یانجام دادند که هدف اصل  PESدر شرکت    یحسابدار   یلاعاتاط

عنوان  نفر به   80با انتخاب    1397در سال    یدر ط  PESدر شرکت    یحسابدار   ی های اطلاعاتسیستم   نهیبر انتخاب به

از    یگردآوری اطلاعات آمار   یو برا   یپژوهش از روش کتابخانه ا  ینظر  یگردآوری مبان  یبود؛ که برا  ینمونه آمار 

وتحلیل  بوده و جهت تجزیه  یپژوهش روش شبکه عصب نیوتحلیل در اپرسشنامه استفاده شده است. روش تجزیه

 ی است که برآورد مدل بر اساس شبکه عصب  نیا  انگریپژوهش ب  جیاستفاده شده است. نتا  SPSS  یها افزاراز نرم 

کارکنان،    تیرضا  ،یاجتماع  تیموفق  ،ینوآور   ،یمشتر   تیرضا  ان،یانتظارات مشتر  بیبوده و به ترت  ری ذامکان پ

 . تتأثیرگذار اس  یحسابدار   یاطلاعات  یهاسیستم  نهیبر انتخاب به  یرقابت  تیمز

  ی افزارها بندی عوامل مؤثر بر انتخاب نرم و رتبه  ییشناسا"با عنوان    ی(، در پژوهش1397رنجبر فرد و همکاران )

بندی عوامل مؤثر بر  و رتبه  یی، اقدام به شناسا"یسلسله مراتب  لیبا استفاده از روش تحل  یارتباط با مشتر   تیریمد

افزار  نرم  نیهای مهم امنظور، ویژگی نینمودند. بد AHPبه کمک  ،یارتباط با مشتر   تیریمد یافزارها انتخاب نرم 

 یجلسات با خبرگان بررس   یو ط  ییشناسا  اتیمطالعه ادب  قیها از طرموردتوجه در انتخاب آن   یارها ین معیهمچن  و

  ار یشد و دوباره در اخت  یموردتوافق طراح  یارهایمع  یبر مبنا  یسلسله مراتب  لی. سپس، پرسشنامه تحلدیگرد

 قرار گرفت.   گانخبر

)  پوریعل همکاران  پژوهش1389و  در  عنوان    ی(  ویژگی   یحسابدار  ی افزارها نرم  یابیارز  "با  اساس  های  بر 

  ی افزارها اظهار داشتند نرم   "های مستقر در استان زنجان: شرکت ی/ مطالعه مورد   یحسابدار   یاطلاعات  یهاسیستم

 ی رو بررس آید . ازاین حساب میبه  یحسابدار های اطلاعاتی  از اجزاء مهم موجود سیستم  یکیعنوان  به   یحسابدار 

  نی ا  یاجرا   یافزارها در راستانرم   نیدر ا  یحسابدار   یاطلاعات  ستمیس  کی  ی های اصلعدم وجود ویژگی  ایوجود  

های از  ویژگی   یدارا   دیبا  یحسابدار   یاطلاعات   ستمیس  کیپژوهش در دستور کار پژوهشگران قرارگرفته است .  

است که عوامل    یآموزش و ساختار گزارش ده  ،یهای عمومویژگی   ،یکنترل داخل  ،پذیریانعطاف   ،یسازگار  لیقب

باشند  می   یحسابدار   یافزارها وابسته که نرم   ریها بر متغتأثیر آن  یمستقل پژوهش در راستا   یرهایعنوان متغفوق به 

نامه و مصاحبه  است. پرسش   یکاربردو از نظر نوع    یشیمایپ  -   یفیمقاله، توص  نیمد نظر است . روش پژوهش در ا

های  مقاله شرکت   نیدر ا  یباشند . جامعه آمارپژوهش می  هیاول  یهاگردآوری داده   یدر راستا  ی اصل  کیدو تکن

می  زنجان  استان  در  ماهمستقر  با  که  خدماتیبازرگان  تیباشند  فعال  یدی تول  ،ی،  روش    تیبه   . دارند  اشتغال 

 
1 - Teltumbde 
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انتخاب حجم نمونه استفاده شده است . در    یای بوده که از فرمول کوکران در راستا طبقه  یتصادف  زیگیری ننمونه 

  ل ی است. در بخش تحل  دهیبرداری گردبهره  یو استنباط  یفیوتحلیل اطلاعات از دو روش آمار توصتجزیه  یراستا 

است. در خصوص    مدهاستفاده به عمل آ  راههیک  انسیوار  زی و آنال  ینه اتک نموTبا استفاده از آزمون    یاستنباط

جز ساختار گزارش  به  ی همگ  یهای مورد بررسمورد استفاده در شرکت   یرهایاز متغ   یتأثیر برخ  زانیشناخت م

از عدم    یهای پژوهش حاکفرضیه  هیباشند. کلمناسب می   یحسابدار  یاطلاعات  ستمیس  کیهای  ویژگی   یدارا  یده

را    یانسان  یرو یپذیری در تعداد نها و انعطاف شرکت   تیالدر نوع فع  یکنترل و سازگار  ی ژگیدلالت و تأثیر دو و

 داشتند. 

 

 هاي پژوهش پرسش  -5

 های این پژوهش به شرح زیر است. بر اساس مطالب پیشین و مدل مفهومی ارائه شده، پرسش 

 افزار حسابداری در ایران کدامند؟ نتخاب بسته نرم ابعاد تأثیرگذار بر ا (1

 در ایران کدامند؟  افزار حسابدارینرم   هایویژگیافزاری در بعُد  های تأثیرگذار بر انتخاب بسته نرم مؤلفه  (2

 در ایران کدامند؟   افزارنرم   تولیدکنندههای  ویژگیافزاری در بعُد  های تأثیرگذار بر انتخاب بسته نرم مؤلفه  (3

 افزاری حسابداری کدامند؟ های تأثیرگذار بر انتخاب بسته نرم شاخص  (4

 

 شناسی پژوهش روش  -6

هدف    شود.؛ زیرا پژوهش حاضر به سمت کاربرد عملی دانش هدایت میاستپژوهش بر اساس هدف کاربردی    نیا

دهنده آن و  تشکیل   عوامل و عناصر  حیو تشر   ییو شناساافزارهای حسابداری در ایران  نرم بندی  رتبه  یآن بررس

و    طالعهانجام پژوهش ابتدا م   یبندی است. برا مدل رتبهاین  ها در  از آن  کی هر    تیارزش و اهم  نییتع   نیهمچن

سو  یاکتشاف  یجستجو  از  و  شد  انجام  مربوطه  متون  صاحب   گرید  یدر  نظرات  دانشگاهاز  حوزه  و    ینظران 

و با مطالعه    نییموضوع و منابع مربوطه تع  یو چارچوب نظر  دهیاستفاده گردهای اطلاعاتی حسابداری  سیستم

 .  دیگرد  یمدل طراح  نیتدو  یکتب و منابع، سؤالات پژوهش برا 

ابعاد مدل    یده  اعتبار  یبرا   ،پژوهش  هیچارچوب اول  یاز طراح  پس به چارچوب مذکور و مشخص ساختن 

  تیو واقع  تیدهنده آن با وضعشده و عناصر و عوامل تشکیلبینیبندی پیش مدل رتبه  ایآ  نکه یا  نییمذکور و تع

ها  شاخص  نیو تدو  هیمنظور نسبت به ته  نیتطابق دارد، از نظرات خبرگان استفاده خواهد شد. بد  وخوانی  هم  رانیا

 .  دیاقدام گرد  در قالب پرسشنامه 

ها در خصوص  آن  یو تجرب  یو سوابق علمتهیه  ای  و حرفه  یاز خبرگان دانشگاه  ینفر  20  هیاول  فهرست  یک

  ن ی در ا  یکاف  یو علم  یسوابق تجرب  یها که دارانفر از آن  10  تیدر نها  یپس از بررسشد.    یبررس  ،موضوع پژوهش 

آمده از یک توافق  دست انتخاب خبرگان به گونه ای بود که احساس کنند که اطلاعات به.  شدند  انتخاب  حوزه بودند،

ها نیز ارزشمند خواهد بود و همچنین از تمایل زمان کافی برای شرکت و مهارت ارتباطی مؤثر  گروهی، برای آن

 برخوردار باشند.  
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عامل با طیف لیکرت و سؤال آزاد تهیه شد. روایی پرسشنامه از نوع روایی    48ای شامل  بدین منظور پرسشنامه 

منظو این  برای  و  بوده  پرسشنامه صوری  تأیید  ر  مورد  پاسخگویی  و سهولت  لحاظ ظاهری  از  از طراحی  ها پس 

و مایکروسافت    SPSSافزار  خبرگان دانشگاه و صنعت شامل اساتید و مدیران قرارگرفته و جهت تحلیل نتایج از نرم 

 اکسل استفاده شد. 

 

 هاها و یافته وتحلیل دادهتجزیه   -7

شغل و حوزه    ،ایحرفه   دیتجربه مف  س،ی سابقه تدر  لات،یدهندگان به تفکیک تحصپاسخ  یفیآمار توص  1در جدول  

 است.    دهیارائه گرد  یکار

 
 دهندگان پاسخ یفیآمار توص -1جدول 

 شرح

 شغل یا سمت اي تجربه مفید حرفه  سابقه تدریس  مدرک تحصیلی

 کارشناسی 
کارشناسی  

 ارشد 
 دکتري

کمتر از  

 سال 10

تا   10بین 

20 

بیش از  

 سال  20

کمتر از  

 سال 10

تا   10بین 

20 

 20بیش از 

 سال

عضو 

 علمی هیئت
 مدیرعامل

 1 9 10 0 0 9 0 1 10 0 0 تعداد نفرات 

 %10 %90 %100 %0 %0 %90 %0 %10 %100 %0 %0 درصد 

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

وسیله پرسشنامه  آمده است. این عوامل بهدستعامل با روش فرا تحلیل از کنکاش در تحقیقات پیشین به  48

ها خواسته شد که نظر خود را با انتخاب یکی از پنج گزینه بسیار  لیکرت در اختیار خبرگان قرارگرفته است و از آن 

دلف روش  پرسشنامه  بدهند.  کم  بسیار  کم،  متوسط،  زیاد،  به زیاد،  خبرگان  نظر  اجماع  به  رسیدن  تا  صورت  ی 

توزیع پرسشنامه، پس از نمره دهی به پرسشنامه لیکرت نمره هر   نخستانجام شد. در مرحله  بار 2وبرگشت رفت

 مشخص شد.   2صورت زیر تعیین و میانگین امتیاز خبرگان در جدول شماره  گزینه به

 1بسیار کم:        2کم:       3متوسط:      4زیاد:      5بسیار زیاد:  

 
 میانگین امتیاز خبرگان در پرسشنامه دلفی دور اول -2جدول  

 امتیاز عامل ردیف   امتیاز عامل ردیف 

 3.9 افزارها دریافت داده از سایر نرم 25  3.7 افزارهای گزارش ساز نرم 1

 3.3 کاربری آسان  26  1.5 های مالی نسبت 2

 2.9 ارسال خودکار گزارش خطا  27  2.5 نمودارها  3

 2.9 شواهد الکترونیکی  28  2.6 جداول محوری  4

 3.6 افزارها لینک به سایر نرم 29  4.1 افزارها سایر نرمارسال اطلاعات به  5
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 امتیاز عامل ردیف   امتیاز عامل ردیف 

 4.2 های داخلی کنترل 30  1.9 تنظیم هشدار 6

 3.8 های کاربران )لاگ گیری( ذخیره تراکنش 31  2.8 های مالی صورت 7

 4.6 ها امنیت داده 32  2.9 های چاپی فرم 8

 4.4 گروهی کاربران حق دسترسی فردی و  33  1.7 صفحه ورود داده  9

 2.9 دسترسی در سطح فیلدها  34  2.3 افزار راهنمای نرم 10

 4.2 ها و مدارک رمزگذاری داده 35  1.6 پایگاه داده  11

 4.3 پایداری  36  2 فرض برای فیلدها تنظیم مقدار پیش 12

 37  1.7 استفاده توسط کاربر فیلدهای خالی قابل 13
بازگرداندن  ابزار پشتیبانی گیری و 

 پشتیبان
4.3 

 3.7 خودآموز و راهنمای کاربری  38  4.2 ها ساختار کدینگ حساب 14

 3 یابی راهنمای عیب 39  4 عملکرد چند ارزی  15

 4.1 های آموزشی دوره 40  4.2 های گروه و شعب عملیات شرکت 16

 4.6 ارتقاء  41  4.8 تحت وب بودن و قابلیت تجارت الکترونیک  17

 5 پشتیبانی فنی 42  3.8 افزارهای مدیریت پایگاه داده نرم 18

 3.1 ی نمایشی نسخه 43  3.9 های محصول کامل بودن ماژول 19

 4.6 بستر ارتباط با مشتری  44  4.7 پذیری نسبت به نیازهای آتی انعطاف 20

 2.9 محبوبیت تولیدکننده  45  3.9 نویسی زبان برنامه 21

 4 تعداد مشتریان )نصب(  46  4 رایانش ابری  22

 4.7 زمان پاسخگویی  47  3.7 انتقال الکترونیکی داده ها  23

 4 مدت تجربه  48  3.4 ها ها و پایگاه دادهیکپارچگی سیستم 24

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

امتیازات هر عامل  در مرحله دوم روش دلفی پرسشنامه لیکرت متفاوت از مرحله اول ساخته شد. این بار میانگین  

روبروی آن نوشته شد و از خبره خواسته شد، امتیاز خود را با توجه به میانگین هر عامل بدهد. نتیجه مرحله دوم  

 به دست آمد.   3صورت جدول شماره  به

 
 میانگین امتیاز خبرگان در پرسشنامه دلفی دور دوم -3جدول 

 امتیاز عامل ردیف   امتیاز عامل ردیف 

 4.3 افزارها دریافت داده از سایر نرم 25  4.1 افزارهای گزارش ساز نرم 1

 3.3 کاربری آسان  26  1.4 های مالی نسبت 2

 2.8 ارسال خودکار گزارش خطا  27  2.3 نمودارها  3

 3 شواهد الکترونیکی  28  2.3 جداول محوری  4
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 امتیاز عامل ردیف   امتیاز عامل ردیف 

 3.7 افزارها سایر نرملینک به  29  4.2 افزارها ارسال اطلاعات به سایر نرم 5

 3.8 های داخلی کنترل 30  1.8 تنظیم هشدار 6

 4.1 های کاربران )لاگ گیری( ذخیره تراکنش 31  2.7 های مالی صورت 7

 4.6 ها امنیت داده 32  2.6 های چاپی فرم 8

 4.7 حق دسترسی فردی و گروهی کاربران  33  1.4 صفحه ورود داده  9

 2.8 دسترسی در سطح فیلدها  34  2.6 افزار نرمراهنمای   10

 4.1 ها و مدارک رمزگذاری داده 35  1.5 پایگاه داده  11

 4.3 پایداری  36  2 فرض برای فیلدها تنظیم مقدار پیش 12

 4.3 ابزار پشتیبانی گیری و بازگرداندن پشتیبان 37  1.6 استفاده توسط کاربر فیلدهای خالی قابل 13

 4.1 خودآموز و راهنمای کاربری  38  3.8 ها ساختار کدینگ حساب 14

 3 یابی راهنمای عیب 39  4 عملکرد چند ارزی  15

 4.1 های آموزشی دوره 40  3.9 های گروه و شعب عملیات شرکت 16

 4.6 ارتقاء  41  4.8 تحت وب بودن و قابلیت تجارت الکترونیک  17

 4.9 پشتیبانی فنی 42  3.8 پایگاه داده افزارهای مدیریت نرم 18

 3.1 ی نمایشی نسخه 43  4.1 های محصول کامل بودن ماژول 19

 4.6 بستر ارتباط با مشتری  44  4.7 پذیری نسبت به نیازهای آتی انعطاف 20

 3.3 محبوبیت تولیدکننده  45  3.7 نویسی زبان برنامه 21

 4.1 مشتریان )نصب( تعداد  46  4.2 رایانش ابری  22

 4.7 زمان پاسخگویی  47  3.9 انتقال الکترونیکی داده ها  23

 4 مدت تجربه  48  3.5 ها ها و پایگاه دادهیکپارچگی سیستم 24

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

  ار یشود. معاستفاده می(  1997)  1دوم اشمیت   اریاز مع  یدلف  یبه ادامه دادن دورها   ازین  گیری در موردتصمیم  یبرا 

دارد،    یزی رشد ناچ  یمتوال  دور  در دوهماهنگی کندال    بیکه اگر مقدار ضر  اشاره دارد موضوع    نیبه ا  تیدوم اشم

  دهدی نشان م یدر دو دور متوال آن زیرشد ناچ ای بیضر نیثابت ماندن ا درواقع. متوقف شوند دیبا یدلف یدورها 

بر این اساس با توجه به اینکه    متوقف شود.  دیبا  ینظرخواه  ندیدر توافق صورت نگرفته است و فرا  یشیکه افزا

محاسبه شده است و بیانگر رشد ناچیز    0.58و    0.52ضریب هماهنگی کندال در دور اول و دور دوم به ترتیب  

بندی  ، رتبهشده گفتهه به مطالب  گردید. با توجمتوقف    ینظرخواه  ندیفرااست، لذا در پایان مرحله دوم روش دلفی  

 نشان داده شده است.   4در جدول    خبرگان   ازیامت  نیانگیمافزار حسابداری بر اساس  عوامل مؤثر بر انتخاب نرم 

 

 
1 - Schmidt 
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 افزار حسابداري بر اساس میانگین امتیاز خبرگان بندي عوامل مؤثر بر انتخاب نرمرتبه -4جدول 
 امتیاز عامل رتبه  امتیاز عامل رتبه

 3.8 های داخلی کنترل 25  4.9 پشتیبانی فنی 1

 3.8 ها ساختار کدینگ حساب 26  4.8 تحت وب بودن و قابلیت تجارت الکترونیک  2

 3.8 افزارهای مدیریت پایگاه داده نرم 27  4.7 پذیری نسبت به نیازهای آتی انعطاف 3

 3.7 نویسی برنامهزبان   28  4.7 زمان پاسخگویی  4

 3.7 افزارها لینک به سایر نرم 29  4.7 حق دسترسی فردی و گروهی کاربران  5

 3.5 ها ها و پایگاه دادهیکپارچگی سیستم 30  4.6 ها امنیت داده 6

 3.3 کاربری آسان  31  4.6 ارتقاء  7

 3.3 محبوبیت تولیدکننده  32  4.6 بستر ارتباط با مشتری  8

 3.1 ی نمایشی نسخه 33  4.3 پایداری  9

 3 شواهد الکترونیکی  34  4.3 ابزار پشتیبانی گیری و بازگرداندن پشتیبان 10

 3 یابی راهنمای عیب 35  4.3 افزارها دریافت داده از سایر نرم 11

 2.8 دسترسی در سطح فیلدها  36  4.2 افزارها ارسال اطلاعات به سایر نرم 12

 2.8 ارسال خودکار گزارش خطا  37  4.2 ابری رایانش  13

 2.7 های مالی صورت  یسازیسفارش تیقابل 38  4.1 ها و مدارک رمزگذاری داده 14

 2.6 های چاپیفرم یسازیسفارش تیقابل 39  4.1 های آموزشی دوره 15

 2.6 افزار نرمراهنمای    یسازیسفارش تیقابل 40  4.1 افزارهای گزارش ساز نرم 16

 2.3 نمودارها  41  4.1 های کاربران )لاگ گیری( ذخیره تراکنش 17

 2.3 جداول محوری  42  4.1 تعداد مشتریان )نصب(  18

 2 فرض برای فیلدها تنظیم مقدار پیش 43  4.1 خودآموز و راهنمای کاربری  19

 1.8 تنظیم هشدار 44  4.1 های محصول کامل بودن ماژول 20

 1.6 استفاده توسط کاربر فیلدهای خالی قابل 45  4 عملکرد چند ارزی  21

 1.5 پایگاه داده  یسازیسفارش تیقابل 46  4 مدت تجربه  22

 1.4 های مالی نسبت 47  3.9 های گروه و شعب عملیات شرکت 23

 1.4 صفحه ورود داده  یسازیسفارش تیقابل 48  3.9 ها انتقال الکترونیکی داده 24

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 گیري بحث و نتیجه  -8

بسته    کیاست. انتخاب    یدشوار   ندیسازمان، فرآ  کی  یازهایافزاری متناسب با نهای نرم و انتخاب بسته  یابیارز

مقاله فراهم آوردن    نیبگذارد. هدف ا  یتأثیر منف  یتجار   یباشد و بر روندها   نه یافزاری اشتباه ممکن است پرهزنرم 

برا زمینه ارز  یای  روند  بسته   یابیبهبود  انتخاب  مقالات  بر    یمرورضمن  مقاله    نیادر  است.    افزارینرم های  و 

  و افزار  نرم   یابی های ارزافزاری، تکنیکهای نرمهای انتخاب بسته روش ،  منتشرشده در مجلات و مقالات کنفرانس
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متشکل از روش    یچارچوب  جادیبه ا  ازینهای قبلی بیانگر  پژوهش   هاییافته.  ی شد افزار بررسنرم   یابیارز  یارها یمع

انتخاب نرم کمک به تصمیم  یبرا   ستمیو س  یابیارز  یارهای، معی ابیافزار، روش ارزانتخاب نرم  افزار  گیرندگان در 

 است. 

انتخاب  مؤثر در    یعوامل کل  ییبه شناساو دریافت نظرات خبرگان،    نیشیپ  اتیجامع ادب  یپژوهش با بررس  نیدر ا

 ی عوامل با روش دلف  نیو در ادامه ا ییشناسا یعامل اصل  48 تیدرنهاشده که افزار حسابداری بهینه پرداخته نرم 

رتبه و  نرم   شدند.  بندیتحلیل  بهینه  انتخاب  مؤثر در  ویژگیافزار حسابداری در دو  عوامل  تولیبعُد  دکننده  های 

مؤلفه بوده و نیز هر یک    7و    3بندی شده که به ترتیب دارای  افزار طبقههای تولیدکننده نرمو بعُد ویژگی   افزارنرم 

ارائه شده    5عامل است که خلاصه اطلاعات و میانگین امتیازهای هر مؤلفه در جدول    37و    11به ترتیب دارای  

 است. 

 
 هامیانگین امتیازات مؤلفه - 5جدول 

 عنوان مؤلفه  کد مؤلفه عنوان بُعد  کد بُعد
میانگین امتیاز 

 خبرگان

1 

 افزار حسابداری های نرمویژگی

 2.68 گزارشگری مالی  11
 2.06 سازی قابلیت سفارشی 12 
 3.90 افزار امکانات نرم 13 
 4.11 فناوری 14 
 3.20 افزار کاربردی بودن نرم 15 
 4.02 امنیت 16 
 4.30 افزار قابلیت اعتماد نرم 17  

2 
 های تولیدکننده ویژگی

  افزار نرم

 3.73 آموزش و مستندسازی  21
 4.30 افزار نگهداری و ارتقاء نرم 22 
 4.03 افزار شهرت تولیدکننده نرم 23 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

ی و نیز  افزار حسابدار های نرم ویژگی افزار، فناوری و امنیت از بعُد  سه مؤلفه قابلیت اعتماد نرم   5بر اساس جدول  

نرم  ارتقاء  و  نگهداری  و  مؤلفه  نرم افزار  تولیدکننده  بعُد    افزارشهرت  نرم ویژگیاز  تولیدکننده  بیشترین    افزارهای 

ها به ترتیب از بیشترین  مؤلفه  6ها بیشتر از میانه است. در جدول شماره میانگین امتیازها را دارا بوده و امتیاز آن

 امتیاز به کمترین امتیاز مرتب شده است. 
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 ها بر اساس میانگین امتیاز خبرگان رتبه بندي مؤلفه- 6جدول 
 امتیاز ؤلفه عنوان م رتبه  امتیاز عنوان مؤلفه  رتبه

 3.90 افزار امکانات نرم 6  4.30 افزار قابلیت اعتماد نرم 1

 3.73 آموزش و مستندسازی  7  4.30 افزار نگهداری و ارتقاء نرم 2

 3.20 افزار کاربردی بودن نرم 8  4.11 فناوری 3

 2.68 گزارشگری مالی  9  4.03 افزار شهرت تولیدکننده نرم 4

 2.06 سازی قابلیت سفارشی 10  4.02 امنیت 5

های پژوهشگر منبع: یافته  
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Abstract 
Selecting the appropriate accounting software has become an important issue for many organizations. 

In such a way that organizations have requested to use consulting services in choosing the right software 

package; Because the wrong choice might lead to major financial losses. Indicators affecting the 

selection of accounting software should be considered before preparing the software. Facing with such 

an important decision, accountants, managers, and professional consultants all need indicators to rank 

these software packages to free them from subjective decision-making. The purpose of this article is to 

identify and explain the main factors that the organization should consider in its decision to choose the 

right software. Using Delphi method, the research questionnaire has been subjected to experts' opinions. 

These indicators are categorized in the form of two dimensions and ten components. These two 

dimensions are the features of the accounting software and the characteristics of the software vendor. 

The results of the research show that the three components of software reliability, technology and 

security from the aspect of accounting software features, as well as two components of software 

maintenance and upgrading, and the reputation of the software vendor from the aspect of the 

characteristics of the software vendor have the greatest impact on choosing the right software. 
Keywords: choosing the right accounting software, accounting information systems, influential 

indicators, Delphi method 
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