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 مقدمه   -1

و کارآمد   یقو  یمال  یبازارها   ،داشتنیو رشد و توسعه اقتصاد  یگذار   هیسرما شیعوامل موثر بر افزا  نیاز مهم تر

  یازها ین  شیاز الزامات و پ  یکی،یبه منابع مال  عیآسان و سر  یدسترس  است ومناسب و فعال    یهمراه با سازمان ها 

امروزه  یتیریدر توسعه مد  یگذار  هیسرما ، به گونه ای که  آید  (  3،ص 1400و همکاران،  ی)ابونور   به شمار می 

مانند اقتصاد    ییعلت نام ها  نیبه هممی باشد و    یبند  میتقس  یبرا  یملاک  ی،به صورت رسم  یاقتصاد   یها  تیفعال

گذار   ،گزارش ین یرزمی،زیا   هی،پنهان،سایرسم  ریغ نام  جهت  و    ی نشده  است.)کارآموزده  شده  استفاده  آن 

می مطالب را به اثبات    نیا  ریدر دو دهه اخ  ژهیبه و  یاقتصاد  یتجربه هابا این وجود ،(166،ص1400همکاران،

و بحران  می باشد  سازمان ها    یشاخص ها و ثبات مال  ییکارا  ونیمدبخش های عمومی    یاقتصادرسانند که ثبات  

  ا ی آس  یکشورها   نیو همچن  یغرب  یدر اکثر کشورها  ریچند سال اخ  یو ارز   ینفت  یها   وکش   بوج ، م   یمال  یها

گواه  یشرق توسعه  حال  ا  یدر  است  نیبر  مطلب  .ادعا  بر    یمال  ستمیس  کی  تیاهم  این  کارآمد  و  مناسب 

این  ( 304،ص1401و همکاران،  یباشد.)باقر  ینم  دهی پوش  یحوزه مال  و سازمان ها و بخش های عمومی  استمدارانیس

سازمان    نیب  یمال  یها  انیفراوان در جر  شیه،افزایحساب سرما  یدر آزادساز   سترده گ  یها   شرفتیپدر حالیست که  

در حال  سازمان ها تاکنون در اقتصاد  یلاد یم 90که از دهه  یمال یو بحران ها های دولتی و بخش های عمومی 

می باشند. این امر    یمال  اناتیاز باز بودن و ادغام جر  یناش  یظهور بوده اند،نشان دهنده اثرات گسترده اقتصاد

و تنوع و    یمبادلات ارز   ،توسعهیبه دنبال خود سهولت در نقل و انتقال وجوه مال  و    یندیفرآ  یمال  یکپارچگی

اقتصاد توسعه    شگامانیکه پ ی(به گونه ا2،ص1401و همکاران، این یدارد.)طاهر  یرا در پ یگسترش مبادلات مال

چناچه  . شود یم نییتع دی ساختار کارآمد تول قی از طر  عیو توز دی در تولسازمان  کی ییباور هستند که توانا نیبر ا

  ن ی ا . بهخواهد بودکار آمد  نیز دیدرآمد حاصل از تول عیتوز تبع آن،به ، کارآمد باشد  سازمان کی ید یساختار تول

  ی برا   یار یمع  ،ر آنی و صنعت و نظا  داتیتنوع و تمرکز تولم  یریبا اندازه گ  شده تاتلاش    ستمیمنظور در طول قرن ب

در زمان  این در حالیست که  ( 194،ص1401.)حسنوند و همکاران،شودفراهم    دی ساختار تول  ینشان دادن کارآمد 

ند و می توان اینگونه  کرد  دای پ  و کارآمدی خود    افراد جامعه  یدر زندگ  یا  ژه ی سازمان ها و ادارات نقش و  ی،فعل

  ی ا مستمر بر  یکار کرده و مبنا  ییسبتا قابل شناسامرز ن  کینهاد آگاهانه با    کی  به عنوان سازمان  بیان کرد که یک

افراد و   نیاز تعامل ب یسازمان یتابع یها یژگیو. گروه از اهداف مشترک را به همراه دارد ایهدف  کیبه  یابیدست

  در   شرفتیپ  نیگردد و ا  یحل م  آنهاافراد جامعه توسط    شیاز مشکلات مردم و رفاه و آسا  یاریبوده و  بس  طیمح

به  کارآمد    یجامعه مرهون سازمان ها  نیاز  و موفقیت سازمانها،  این کارآمدی  به سبب  باشد.از سوی دیگر  می 

به خصوص    یمنابع انسان  یحوزه ها   یافراد در تماماین    که رفتار می باشد،به گونه ای     دیاثر بخش و مف  یروها ین

درست در    یحکمران  شیافزا  (.از این جهت119،ص  1،2023بالقوهای را به همراه دارد)روسمیتی  سازمان ها نقش

و   ی مال تیریاز سوء مد یشگر یدر جهت پ یتیریو مد ید فر یکننده رفتارها نییتواند از عوامل تع یسازمان ها م

  ی تصد   یبه تناسب شغل،استعداد و مهارت کارکنان برا  رانی باشد. امروزه مدرا به همراه داشته    رانیمد  یاقتصاد

 
1 Rosmiati 
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سطح بالا با دقت    رانیمد  از این رو    قائل اند  یادیز  تیسازمان اهم  یگروه  ینقش آنها در کارها  نیشغل و همچن

این در حالیست که در  ( 292،ص1395و همکاران،   یکنند.)هاشم  یرا انتخاب متر    نییسطح پا  رانیمد  بیشتری

  ی دار یو ناپا  عیسر  راتییتغ  لیکنند و امروزه به دل  یتحقق اهداف تلاش م  یکه برا  افرادی انتخاب شده اند  سازمان  

می   یکنانکار  ازمندیموفق ن  یو سازمان ها یافته    تیاهم  شیاز پ  شیب  یبه تلاش گروه  ازی سازمان ها،ن  طیشرا

ب  باشند فعال  شیکه  انجام    یها  تیاز  را  باشند  یو عملکرد  دادهمعمول خود  انتظارات داشته  از  و فراتر  ) سارا 

اگرچه مهارت های کارکنان نقش بالقوه ای در بخش های عمومی و سازمان ها را به همراه    .(2،ص  1،2023همکاران

در دو  نقش مهمی را در فضاهای سازمانی ایفا می گند به گونه ای که به دو صورت و    نیز  افراد  یرفتار  دارد اما

و)ادیوردا    آنها بوده  یاسیها و ادراک س  نسازما   تیکه شامل درک از حما  ردیگ  یقرار م  یمورد بررس  یساختار ادراک

  میفرد، در اتخاذ تصم  کی  ،نگرشی هوش و خلق و خونظیر  عوامل و عناصر    .(6،ص  2،2023سوریس و همکاران 

  ی کرد که رفتارها   انیب  نگونهیتوان ا  ی،با توجه به مطالب مبالقوه ای را ایفا می کند  نقشهای افراد و سازمان ها  

 یتیشخص یگذارد و درک رفتارها یم ی توجه بلقا ریشرکت تاث یها  استیها و س  یبر خط مش رانیمد یشخص

  ی اطلاعات مال  تیشفاف  لیدل  نیبرخوردار است،به ا  یا  ژهیو  تیشرکت ها از اهم  یاطلاعات مال  تیبر شفاف  رانیمد

مان بوده  ساز   ایشرکت    کیو ارزش    یاقتصاد  ه،رشدیسرما  نهیبه  صیتخص  ماتیدر تصم  یدیعامل کل  کیبه عنوان  

تاث تحت  شخص  ریکه  نوع  و  م  رانیمد  یها  تیرفتارها  معلمردیگ  ی قرار  سالک  و    ی.)خداپرست 

و    یذهن  یبه رفتارها،هنجارها   یتوسط سه عامل نگرش فرد  یرفتار  یها  یژگ یو  اگر چه( 24،ص1401همکاران،

احساس    انگریو ب  یرفتار  یو افراد به رفتار متاثر از باورها   رانینگرش مدگشته و    نییادراک شده تع  یکنترل رفتار

باشد    یو سازمان م  طینحوه تعامل او با مح  جهی( رفتار فرد نت196،ص1401پور،  یو )نظر   افراد  یمثبت و منف  یها

و تنوع    تیریکه مد  یکند به گونه ا  یم  فایرا ا  ییعامل نقش به سزا  نیدر ا  زین  تیریکه مد  ستیدرحال  نیو ا

  ی و توانمند   دهیشده و ا  یسازمان  یندها یفرآ  زیراندمان افراد در رفتار و ن  شی موجب افزا  یشناخت  یر یانعطاف پذ

  شه یوجود شناخت ر  نی. با ا(  117، ص2023:  3) آدیویی و همکاران سازد  یم  ییها  یرا دچار دگرگون  تیریمد  یها

و کنترل رفتار را نداشته   ینیب  شیتوان درک پ  ریبوده و تا مد  تیریمد  یث اساسح از مبا  یرفتارشناس  ایرفتار    یها

  ی و ابتکار،سبب تجربه انواع روش ها و خلق رفتارها   تی،خلاقیباشد،توان فکر  دواری خود ام  تیبه موفق  دیباشد،نبا

 ی تر م   دهیچیآن به مراتب پ  رد،رفتاریگ  یدر سازمان و جامعه قرار م  ایافراد   ریسا  نیفرد در ب  یشده و وقت  دیجد

بس عوامل  و  فرهن  یاری گردد  تاث  یرسم  یها   ،گروهیجوسازمان ت،یشخص ارزش،  ،گمانند  او  رفتار   ی م   ریبر 

عمل مرتبط   کی  ی نیز بی تاثیر نبوده و به عنوانرفتار مالاین عوامل بر    (15،ص1398و همکاران،  یگذارند.)کلانتر

 یم   کپارچهیبه طور مستمر و    رانیکارکنان و مد  نیتعامل ب  یبرا   یا  نهیزم به شمار می آید و    یبا کاربرد مال

  ی رفتارهاگرفته و  است که به طور گسترده مورد بحث قرار    یموضوع  یمال  کارکنان و رفتار های  باشد،امروزه رفتار

روزانه    ی(وجوه مالیگانیو با  قیتحق  ت،کنترل،یریمد  ،ی)برنامه،بودجه،حسابرست یریمد  یفرد برا  ییرفتار و توانا  یمال
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که باشد  توان    می  مدمی  عنوان    را    تیری رفتار  م  ی مال  ندیفرآ  کیبه  گرفته   نظر  و  شود  یدر  آریفین   (

   .(119،ص1،2023همکاران

 

 بیان مساله 

در    ژهیخود به و  یها   تیفعال  تیفیو ک  رشیپذ  زانیدانستن م  یبرا  یابیارز  ستمیبه س  ازیبه شدت ن  یهر سازمان

و   یداخل   طیعدم ارتباط با مح  یو کنترل به معنا  یابیارز  ستمیفقدان س  ن،یدارد. علاوه بر ا  دهیچیپ  یها  طیمح

که    سازمان  یخارج ابوده  سازمان    نی عواقب  مرگ  گرددمسئله،  می  شامل  و   .را  )بهشتی  دیگر  سوی  از 

  یکیشک    یب  بوده و  یاتیاصل ح  کیتوانمند،    یمال  ریسازمان به مد  کیمجهز بودن   (2434،ص  2،2021همکاران

برا   یبهره ور   یاز نشانه ها   ی از تحولات و نگرش ها   یو شتابان ناش  عیسر  راتییبا تغ  ییارویرو  یهر سازمان، 

  این در حالیست که (.4:  1397و همکاران،    فاضلاست)  یمال  رانیمد  یو توانمند  یدر ساختار سازمان  رییتغ  ،ی عموم

ها در   تیفعال ،یمنابع مال نیرا در کارکنان و تام یشتریمشارکت ب و زشیدر سازمان ها، انگ یمال یوجود ابزارها 

مشارکت در گروه ها مختلف    وهیسود و ش  تیماه  شی باعث افزا  یمال  یدراز مدت خواهد داشت، تنوع در ابزارها

و    رانیمد  یو اقتصاد  یمال  یتوجه به مهارت ها  گرید  ی( از سو 58:  1394  ،یر ی ام  وزاده    لی)اسماعشده وکارکنان  

  تی کنند، اهم  ی م  لیرا بر سازمان تحم  یاقتصاد  ییفشارها  ،یرونیب  طیکه شرا  یتوسعه آن ها، خصوصا هنگام

  ی هابا نقش    یسازگار   یبرا   یضرور  یها   تیاز صلاح  یا   دهیچیوجود مجموعه پ  با این  کند.    یم  دایمضاعف پ

(.با توجه  3:  1397. )فاضل و همکاران،  می باشد برخوردار    ر یچشمگ  تیاز اهم  ران،یمد  هیثانو  ی چندگانه، آموزش ها

خود را    حاتیها ترج  ابیارز  رایدشوار بوده  ز  اریبس  یکارکنان به صورت سنت  یعملکرد مال  یابیموارد ارز  نیبه ا

 یبررس   نیکه در ا  یکنند، اما مشکل اصل  یم  یابی ارزشود    یمتفاوت  یها  تیذهن  جادیتواند باعث ا  یکه م  یطور

   .(Aziz et al.,2020:1)باشد  یدر سازمان م  یابیارز  تیداده ها براساس اولو  لی و تحل  هیدر تجز  یشود ناتوان  یم  دجایا

در زمان    فیکارکرد ضع  جینتاو    خوردیرقم  م  یچالش  یفضا  کیدر    یاتیمال  یکارکردها در سازمانها به گونه ای که  

از    یر یجلوگ  یبرا  از این رو  سازمان و کارکنان خواهد زد  یکپارچگیبه نظام،    یر یناپذ  برانج  یها  بی چالش، آس

  روها ین  وستهیو کارکرد پ  یاز توانمند  نانیو عملکرد کارکنان، کسب اطم  یبرآمده از ضعف کارکرد سازمان  یر یغافلگ

  اگرچه،  (1582،ص  3،2021) ودایانتو و همکاران رود  یبه شمار م  یعال  رانیمد   یکارها  نیو سازمانها از با ارزشتر

سهام شرکت    متیبر ق  یابیارز  نیدهد که ا  ینشان م  یعملکرد مال یابیارز  یاقتصاد  یامدهایدر رابطه با پامروزه  

 یاب ی ارز  نیارتباط ب جادیا  یبرا   هیاول  یها ارزش شرکت دارد. تلاش  یبرا  ییامدها یگذارد و پ  یم  ریو قراردادها تأث

بهبود    ایو    هیسرما  نهیدر کاهش هز  یعملکرد مال   تینقش شفاف  یبررس  برو ارزش سهام شرکت    یعملکرد مال

روش    یعملکرد مال  یابیارز  تیفیک(.با این حال  2،ص4،2019)روچاوهیوری و همکاران قرارداد، تمرکز دارد   ییکارا

را در    ین عملکرد منصفانه ادهد،تا کارکنا  یرا نشان م  یاز انتظارات عملکرد در ارتباطات سازمان  یمختلف  یها
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درک    یرا کارکنان ب  یو توانمند  یابیارز  ستمیعملکرد در س  ت یفیدرک ک  نیرابطه ب  نیا  وها خود داشته    تیفعال

مال  یابیارز  یها  ستمیس  تیفیک و    یعملکرد  که)بارید  حالیست  در  این  شود   می  گرفته  درنظر 

  ی کارکنان و ارائه بازخورد  مناسب برا ماتیتواند باعث بهبود تصم یها  م ت یفعال نیا(.  454،ص1،2020همکاران

  ت ی عملکرد کارکنان از آن جهت حائز اهم  تیرو، اهم  نیبهبود عملکرد کارکنان شود ازا  یداشتن راه حل ها برا 

کارکنان، آنان را   تیاستعدادها، تلاش و فعال  ها،یژگیکند تا با شناخت مناسب از و یم شیباشد، که سازمان پا یم

به اصلاح و بهبود دارد را مشخص    ازیکه ن   یینموده؛ نقاط قوت و ضعف کارکنان را آشکار کرده و جاها  یابیارز

 .( 266:  1399رومند،ی و ن  تی)رضادینما

در   یمثبت  یهادر کار، دستاورد  رانینمودن و مشارکت مد  ریبا درگ  یوجود دارد که توانمند  یادیز   لیدلا

 یسازمان محسوب م   کیدر    یگسترش توانمند   ندیفرآ  یاجرا  لیدستاوردها، تنها دل  نیکند و ا  یم  جادیعملکرد ا

جهت    یتواند، ابزار   یم  یانسان  منابع  یابزارها   یکیبه عنوان    ی(.توانمند196:  1396زاد و همکاران،    کیشوند)ب

تواند    یموارد م  یدر برخ  یکمک نموده و حت  یبه بهبود عملکرد مال  نیدر نظر گرفته شود، بنابرا  ینیآفرارزش  

  ی سازمان  یارزش توسط سازمان، عملکرد مال  جادیدر ا  یسهم آموزش توانمند   ت،یدر نها  و  شود  ی تلق  یرقابت  تیمز

اصول    یاجرا   قتیگردد. در حق  یم  سازمان ها منعکس  یریدر رقابت پذ  یرقابت  یها  تیزم   جادیموارد ا  یو در برخ

  (65،ص  2،2018)ریبیرو حداکثر استفاده را ببرند  یدهد که از منابع انسان  یامکان را م  نیبه سازمان ها ا  یتوانمند 

احساس    ،ی زشیاز جهت انگ  دهیپد  نیباشد. ا  یمثبت گرا م  یمفهوم مرتبط با روانشناس  کی  یروانشناخت  یتوانمند .

کنند. آن ها به طور    یمتفاوت عمل م  یو اجتماع  یباشد. افراد در سطوح فرد   یم  یکار   یها  تیکنترل بر موقع

گروه خاص برقرار    کیبا    یقو  یعاطف  وند یکه افراد پ  یکنند. زمان  یم  یابیمداوم رابطه خود را با سازمان خود ارز

همچن  یاجتماع  تیهو  ند،ینما  یم م  یدنوانمت  نیو  بارزتر  ها  همکاران گردد  یآن  و  آبابیسی  (.  1،ص3،2021) 

  ی آزاد کردن نیروها   ی شغل، به معن  یرویکرد نوین انگیزش درون  کیبه منزله    یمنابع انسان  یروانشناخت  یتوانمند 

ها و   ییاستعدادها و توانا  ییکارکنان و فراهم نمودن بسترها و به وجود آوردن فرصت ها جهت شکوفا  یدرون

توانمند   یها  یستگشای است.  تلق  یروانشناخت  یافراد  طرز  و  افکار  و  باورها  در  تغییر  م  یبا  آغاز    ی کارکنان 

احساسات    زانی در کارکنان نشان دهنده م  یروانشناخت  ی( وجودتوانمندساز 74:  1400  ز،یو رنگر  ی)خامه چوگردد

کارکنان و ارائه خدمات    لیدر نقش تسه  یمنابع انسان  یها   وهی تواند به ش  یباشد که م  یم  یکارکنان در تجربه کار 

شته و) مات رانی دا  یعملکرد مال  یابیرو بر ارز  یکم  اریدر واقع توجه بس  یروانشناخت  یاثر گذار باشد، توانمندساز 

نسبتاً    ران،یمرتبط با نگرش مد  یروانشناخت  یتوانمندنشان میدهد که    یشواهد نظر (.  1913،ص4،2021و همکاران 

  روان ی. رهبران توانمند عمدتا در تعامل با پیگرددبرآورده م شتریب شدنکه با توانمند بوده آنان  یازهایبر ن ینمبت

و از آن ها انتظار   کنندی م تیتقو یریپذ ت یو مسئول یرا همراه با حس انصاف، برابر  یروانشناخت یخود، توانمند 

  ی رهبر   یسبک ها   ریرا از سا  ندتوانم  رانیمد  یکه رفتارها  یدیبه عنوان عنصر کل  یمشابه دارند. توانمند  یرفتارها
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  ت یفعال  یدرون  زشیانگ  نینو  کردیرو  کی درواقع  (.8،ص1،2020گشته و) کینگ و همکاران کند، محسوب    یم  زیمتما

،    د ینما  یم  جادیافراد را ا  یستگیشا  ییاستعدادها و توانا  ییشکوفا  یباشد که فرصت ها را برا  یکارکنان م  یها

افکار م  رییغبا ت  یروانشناخت  یتوانمند  و  تاث  یباورها  نتا  ریتواند  بر  به صورت    یشغل  جیو کنترل رفتار کارکنان 

خاص مرتبط    یتمام حالات شناختو موجب گردد تا    (74:  1400ز،یو رنگر  ی)خامه چد یصادقانه و منصفانه عمل نما

را به همراه داشته باشد به گونه ای  مؤثر کارکنان رابطه مثبت و معنادار  یبا تعهد سازمان یروانشناخت یبا توانمند 

تعهد    رایز  ایجاد نماید،افراد و سازمان   ن یب  یشتر یو مستمر رابطه ب  یبا تعهد هنجار  سهیدر مقا  یعاطفتعهد    که  

متعهد ماندن به    یافراد برا   یاساس  یبر رفتارها  یروکار دارد و تعهد هنجارافراد س  یمال  یازهایبا ن  شتریمستمر ب

  ی در مقابل توانمندساز   یبه عنوان مانع مهم  واندت  یو کارکنان، م  رانیسازمان متمرکز است و لذا عدم تعهد مد

 (. 7،ص2،2020) کیونگ و همکاران اطلاق گردد  یروانشناخت

 

 فرضیات 

 ارزیابی عملکرد با نقش میانجی کارآمدی در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. .ویژگی ها رفتاری بر  1

 .سبک های مدیریتی بر ارزیابی عملکرد با نقش میانجی کارآمدی در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. 2

 .ویژگی های رفتاری بر ارزیابی عملکرد در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. 3

 عملکرد در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. .سبک مدیریتی بر ارزیابی  4

 .ویژگی رفتاری بر کارآمدی در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. 5

 .سبک مدیریتی بر کارآمدی در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. 6

 .کارآمدی بر ارزیابی عملکرد در بخش عمومی تاثیر گذار می باشد. 7

 

 چارچوب نظری پژوهش   -3

 ی عملکرد مال 1-3

چشم  ای  یبه قضاوت ارزش  تیاست که درنها ینظام مند شواهد  ر یو تفس  یطبقه بند   ،ی جمع آور  ندیفرآ  ،یابیارز

در رابطه با نحوه انجام    یعملکرد انسان  یرا سنجش نسب   یابیمحققان ارز  نی. همچنانجامدیب  نیمع  یداشت به اقدام

  ی ها  تیاستعداد و ظرف  نییتع   نیبا استاندارد انجام کار و همچن  سهیدر مقا  ن،یمع  یزمان  رهدو  کیکار مشخص در  

:  1399  رومند،یو ن  تی.)رضاندینما  یم  فی درآوردن آن ها تعر  ت یدر جهت به فعل  یزیبالقوه فرد به منظور برنامه ر

 یدر زندگ  یعموما افراد حتشته و  دا  یات یفرد، نقش ح  یزندگ  یدر تمام جنبه ها  آن،  یابیو ارز  ی(.عملکرد مال268

  یمسائل مالاین درحالیست که  شوند یو استرس م   یدچار نگران ،یبطه با مدیریت منابع مالادر ر ز یروزمره خود ن

ا   یم برانگ  یتواند مجموعه  فرد  ...( را در  و  استرس  به گفته روانشناسان    نی. همچنزدی از احساسات )اضطراب، 

  ی ر ینزاع و درگ  ،یافسردگ  ،یاختلالات عاطف  ،یانواع استرس ها، اختلافات خانوادگ  لیاز مسائل افراد از قب  یاریبس
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پرور  فرزند  در  اختلال  خانواده،  و  جامعه  تحص  یو حت  یدر  ارتباط  یلیمسائل  توص  رهی غ  و  یو  با    ی ها   هیصرفاً 

آنان    یاز مسائل روان  یار یدر درمان بس  ینحوه نگرش افراد به مسائل مال  رد  رییقابل حل نبوده و تغ  یروانشناس

  ی در ادا   ینقش عمده ا   یعملکرد مال  یاب ی(. به علاوه، ارز356:  1400  کاران،و هم   یرسد. )ملک  یبه نظر م  یضرور 

سو به دولت کمک کند    کیاز    دیبا  یعملکرد مال  یابیکند. ارز  یم  فایا  کیجامعه دموکرات  کیدر    ییپاسخگو  فهیوظ

از سو  یعموم   ییپاسخگو  تیمسئول  فهیتا وظ و  آورد  استفاده کنندگان را قادر سازد که    گری د  یخود را به جا 

ارز  تیمسئول ارزندینما  یابیمذکور را  مال  یابی.  آورد که  یاطلاعات  دیبا  یعملکرد  استفاده کنندگان را در    فراهم 

 توان    یم  رساند و در کل  یار ی  ،یبخش عموم  ییاجرا  فیها و وظا  نهیقدرت تدارک کالا و خدمات و هز  یابیارز

  ی در حسابدار   یدو ارزش اساس  م، یدر تصم  یآن سودمند   یع یطب  جه یو نت  ییپاسخگو  تیکه مسئولاینگونه بیان کرد  

دولت    یمال  یگزارشگر   یهدف ها  هیپا  ، یدو ارزش اساس  نی. ارا به همرا دارد  یبخش عموم  یعملکرد مال  یابیو ارز

از موضوعات    یکیهمواره    یعملکرد مال  یابیلذا ارز .(30:  1398و همکاران،    یسازد. )محمد  یفدرال را فراهم م

است چرا که    یمهم  اریموضوع بس  یابیارز  نیبوده و خواهد بود. ا  ایمهم و قابل بحث متخصصان در سر تا سر دن

  یوهمکار   یگذار  هیخود را جهت سرما  مات یتصم  ، یمال  جیدر داخل و خارج از شرکت بسته به نتا  رندگانیگ  میتصم

اتخاذ   اندازه گ(. و  141،ص1،2021) آسار و سارییر ندینما  یمبا شرکت    ی ها  ستمیعملکرد در س  یریبه عنوان 

به   یسازمان  فیجهت تحقق اهداف و وظا یعلم تیری مد میو مفاه یو اصول ک یستماتیچارچوب س کیدر  ییاجرا

  ی ابزیار  (2434،ص  2،2021در نظر گرفته می شود  با این حال) بیشتی و همکاران  زین  ییاجرا  یشکل برنامه ها 

ها    یها و بده ییدارا یریشود که اندازه گ یم یناش قتیحق نیاقتصاد کلان از ا  یها استیس یبرا  یعملکرد مال

به    ینقد   یتوان با استفاده از مبنا   یاطلاعات را نم  نی، اما ابودهدر ارتباط    یها و ثبات مال   استیس  یکل  تیبا وضع

 (.  112:  1398اله نژاد،    حیدست آورد. )ذب

 

 کارآمدی  2-3

نظام جامع    نیتواند رابطه ب  یم  یو شناخت  یزشیانگ  یدهد که ساز و کارها   ینشان م  یروانشناخت  یها   هینظر

کارآمد و اثربخش در    یعملکرد مال  یابی وجود نظام ارزو    دینما  نییرا تب  یتی ریو عملکرد مد  یعملکرد مال  یابیارز

:  1397  ،ی زی و زارع گار  یدارد)خواجورا به همراه    ییبالقوه افراد نقش بسزا  ی ها  یاستعدادها و توانمند  ییشناسا

  ران یمد  اریدر اخت  یرومند یتواند ابزار ن  ی امروز م  یرقابت  یکامل و جامع  بودن اطلاعات در بازارها  ن،ی(.افزون بر ا47

و استفاده کارآمد و اثربخش از منابع محدود قرار داده و    یسازمان  یداف و راهکارها به اه  یابیسازمان جهت دست

این درحالیست که   (98:  1398اله نژاد،    حیگردد)ذب  یلقت  زین  رانیمد  ییپاسخگو  تیقابل  شیعامل افزا  نیهمچن

 یابیارز  نهیزم  بوده و  کارآمد    یمال  یابینظارت و ارز  ستم یس  کیدر گرو    یاتیعمل  یزیاثربخش بودجه ر  یاجرا 

گسترش    یداخل  یو کنترل ها  یمال  یو فراتر از حسابرس   افتهیسال گذشته تکامل    50از    شیعملکرد در طول ب
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 یی)امرا گشته است.  لیتبد  یسازمان  یبهبود مستمر و اثربخش   یساز و کار مورد احترام برا   کیو به عنوان    کرده  دایپ

 (. 54:  1400و آذر،  

 

 سبک مدیریتی 3-3

با   ی سنت رانیمد یمناسب جهت پرورش کارکنان توانمند است. برخ یطیمح جادیکارآمد، مکمل ا تیریسبک مد

به قدرت، هرگز قادر به توانمند ساختن خود کارکنان    شانینگرش سنت  لیبه دل  ،یآمرانه و تحکم  تیری سبک مد

  ل یمباشر، تسه  ،یبه عنوان هاد  یانسانروابط    تیریدتوانمند با سبک م  رانیخود نخواهند بود. بر خلاف آن ها، مد

سازمان    یبه اعضا   رانینگرش مد  رییتغ  ،یگام در توانمند  نیاول  گر،یکنند. به عبارت د  یعمل م  یکننده و مرب

دادن    تیبه ارجح  ،یتوانمند   یمناسب برا   ینظر  یمبنا  کیبه مثابه    گوریمک گر  هیدر نظر  Yاست. نوع نگرش  

خدمتگذار    یگردد. مدل رهبر  یمنجر م  یو اقتدار  یکتاتوریسبک د  یک، به جایو دموکرات  یاجتماع  تیریسبک مد

 (.72:  1396زاده و همکاران،    بیدارد)غر  گوریمک گر   هیمشابه با نظر  یمفروضات  زین

 

 ویژگی رفتاری  4-3

بوده که امروزه به آن توجه ای نشده  و  نقش ویژگی های رفتاری مدیران بر تحریفات سرمایه گذاری شرکت ها  

یک تصمیم مناسب در سرمایه گذاری کارآمد ممکن است باعث افزایش ارزش شرکت ها گردد،بنابراین انتظار می  

رود خوش بینی و بدبینی بر رفتار سرمایه گذاری شرکت ها تاثیر گذار بوده و از سویی دیگر با توجه به تحت تاثیر  

روژه ها با ریسک های متفاوت توسط خوشببینی و بدبینی مدیران می توان این انتظار را  قرار گرفتن انتخاب پ 

(با  54،ص1399داشت که ارزش شرکت نیز تحت تاثیر این رفتاران مدیران قرار خواهد گرفت.)بیات و همکاران،

و تجربه مدیران از  این حال می توان اینگونه بیان کرد که  الگوهای رفتاری مدیریت سود مبتنی بر دانش ضمنی 

اثر شخصیتی و فردی،تجربه و دانش ضمنی مالیاتی،تجربه و دانش ضمنی  بینی روابط علی میان  طریق پیش 

ضمنی  دانش  و  حسابرسی،تجربه  ضمنی  دانش  و  مدیریتی،تجربه  ضمنی  دانش  و  مالی،تجربه  و  حسابداری 

سود مدیریت  اجتماعی  تامین  و  کار  قوانین  ضمنی  دانش  و  و   سیاسی،تجربه  دارد.)اسدی  همراه  به  را 

 ( 87،ص1399همکارا،

 

 ران یمد  یتوانمند 5-3

افراد برا   دنیقدرت بخش  یبه معن  یتوانمند  بر احساس    یرگیبهبود احساس اعتماد به نفس و چ  یو کمک به 

آن را روشن و واضح خواهد    ،یتوانمندساز   فیدر مورد تعر  یکل  اتیاز فرض  یو بعض  بودهآنان    یو درماندگ یناتوان

بلکه شناخت    ست،یها ن  تیبه همه موقع  میعمبادوام و قابل ت  یتیشخص  یژگیو   کی  یتوانمندساز   نکه،یساخت. اول ا

 شوند.  یم  لیتشک  یطیمح  نیموجود در چن  یرهایو متغ  یکار  طیمح  کیحضور در    قیاست که از طر  ییها

 یشود؛ یعن   یآغاز م  رانیمد  یها  ی با تغییر در باورها، افکار و طرز تلق  یتوانمند   ( 41:  1399زاده،    فیو شر  یعی)شف

توانند با    یمشته و  وظایف را دا  زی انجام موفق آم  یلازم برا   یو شایستگ  ییآنان باید به این باور برسند که توانا
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به همراه  را    یتایج شغلن  برو کنترل    یتأثیرگذار  ییتوانااین    خود را انجام دهند  یعمل و استقلال فعالیت ها  یآزاد 

شود. در مجموع    یکند و با آنان صادقانه و منصفانه رفتار م  یرا دنبال م  یمعنادار و ارزشمند  یاهداف شغل  داشته و  

و همکاران،    ی)صفرزاده بندرشته وسازمان دا  یاصول و ضوابط حرفه ا  یاجرا  ی برا  یبیشتر   یتوانا، انگیزه ها  رانیمد

و  بوده  ( مؤثر  انیمشتر  تیو رضا  یبهره ور  ت،یفی)ک  یکار   یامدهایبر پ  میبه شکل مستق   یتوانمند   (72:  1397

غ  نیهمچن رضا  میرمستقی به شکل  و همکاران،    یهکیدارد)ش  ریتأث  یو خودکارآمد   زشی انگ  ،یشغل  تیبر  تاش 

  تی رضا  جهیدر نت  شایانی کرده کهکمک    یمشتر  تیو رضا  یفرد   یاثربخش  ش ی به افزااین موضوع   و(246:  1398

از مناسب    یکیافراد،    یروانشناخت  یتوانمنداز سوی دیگر    به سازمان ها را به همراه دارد.  قیعم  یو تعهد و وفادار 

  ت یری مد  یندها یو فرآ  یرا در جهت بهبود عملکرد مال  یمثبت  جیو نتا  بودهها در صنعت    نهیموضوعات و زم  نیتر

جهت ارتباط با افراد و    ران،یمد  یروانشناخت  یتوانمند  یژگیاز و  یبرخوردار   نی. همچندینما  یخدمات فراهم م

 یدر بخش عموم   یروانشناخت  یتوانمند  ن،یمناسب است. علاوه بر ا  اریبالا بس  یتعامل  هیروح  ابا ارزش و ب  انیمشتر

تعامل با    نیها در ح  تیو مسئول  اراتیاخت  ،یریگ   میمشارکت دادن کارکنان در تصم  یبرا   یتیریرفتار مد  کی

ا  یم  یتلق  انیمشتر از  و  ا  یبرا   یازه ی انگ  قیطر  نیشود  بر  م  ن یتمرکز  فراهم  و  کند  یحوزه  ماخماه  آل   (

خود را با ابراز    تیتوانند خلاق  یو چه کارمند؛ م  ریافراد توانمند، چه مد(به گونه ای که  897،ص1،2020همکاران

دارند تا   زهیانگ ی برخوردارند به طور ذاتی روانشناخت یتوانمند  ازکه  یافرادو   نشان دهند دیو مف  عیبد یها  دهیا

 یافراد را برم   یروانشناخت  یتوانمند   گشته ودر آن ها    تیخلاق  شی تلاش منجر به افزا  نیتلاش کنند که احتمالاً ا

استفاده کنند  زدیانگ پنهان خود  منابع  از  امر    تا  این  تول  که  )  دی نما  یم  یانیخلاقانه کمک شا  یها  دهیا  دیبه 

 (.9،ص  2،2019آپپیومیومی و همکاران 

 
 پیشینه های تحقیق 

 نتایج متغیرها عنوان تحقیق  سال نام محقق

 پیشینه داخلی

خداپرسست  

سالک  

معلمی  

 وهمکاران 

1401 

آزمون تجربی مالی  

رفتاری:ارزیابی  

مقایسه کارایی مدل  

های هزینه سهام  

عادی تحت تاثیر 

ویژگی های بنیادی  

 شرکت ها 

مالی  

رفتاری،سهام  

عادی،بنیادین  

 شرکت ها 

جمع اوری شد و به شیوه   1397شرکت نمونه در سال  87داده های 

تحلیل توصیفی با اجرای آزمون تحلیل پوششی داده ها و آزمون تی  

زوجی تجزیه و تحلیل شده و برای مقایسه کارایی از مدل های رشد  

نظر گرفتن نتایج    گوردون و اولسون جونتر استفاده شده است،با در

آزمون ها و مقایسه توان تبیین کنندگی و دقت هر یک از مدل ها،می  

توان گفت دو مدل اولسون جونتر و گوردون در سطوح اطمینان مختلف  

از اعتبار مناسب و اتکاپذیری برخوردارند و از لحاظ مقایسه ای تفاوت  

عاد تیپ  معناداری بین این دو مدل وجود دارد براساس نتایج سطح اب 

های شخصتی بر شمرده در پژوهش به عنوان یک متغیر  تعدیل  

 
1 Al-Makhadmah et al 
2 Appuhami et al 
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 نتایج متغیرها عنوان تحقیق  سال نام محقق

گر،ارتباط قوی بر تفاوت معنا دار بین کارایی مدل های هزینه سهام  

 عادی دارد.

حسنود و 

 همکاران 
1400 

اثر پیچیدگی  

اقتصادی بر نابرابری  

درآمدی در  

کشورهای منتخب  

در حال توسعه  

رویکرد پانل  

 دینامیک 

پیچیدگی 

صادی،روش  اقت

گشتاورهای  

تعمیم 

یافته،نابرابری  

 درآمدی

این پژوهش با بکارگیری رویکرد پیچیدگی اقتصادی وو استفاده از روش  

های گشتاور تعمیم یافته پویا،حداقل مربعات کاملا اصلاح شده و حداقل  

مربعات پویا به بررسی اثر پیچیدگی اقتصادی بر نابرابری درآمدی در  

  2020-1995در حال توسعه طی دوره زمانی منتخبی از کشورهای 

پرداخته است،مطابق نتایج بدست آمده افزایش پیچیدگی اقتصادی در  

هر سه مدل در کشور در حال توسعه موجب نابرابری و ناعادلانه تر شدن  

توزیع درآمد شده است،نامتعادل شدن توزیع درآمد در این کشورها به  

و فعالیت های تولید در دست گروه  دلیل وجود تمرکز دارایی ها سرمایه 

خاصی و همچنین وجود نابرابری های فرهنگی،اجتماعی،جنسیتی و 

 رانت های ایجاد شده ناشی از این نابرابری است. 

امرایی و  

 آذر
1400 

عوامل مؤثر در  

کارایی نظارت و  

ارزیابی عملکرد  

مالی بخش عمومی  

در بودجه ریزی  

مبتنی بر عملکرد با  

 فراترکیب رویکرد 

عملکردمالی،  

ارزیابی  

 عملکرد مالی 

مقاله نهایی جهت بررسی عوامل مؤثر در    42مقاله به دست آمده،  82از 

کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه ریزی  

مبتنی بر عملکرد استفاده شد. در ادامه با مقوله بندی شاخص ها و  

ای طرح مورد تحلیل قرار گرفت،  انجام تکنیک دلفی فازی، محتو

شاخص های اصلی شناسایی و غربالگری شدند. سپس با استفاده از  

روش سوارا نسبت به اولویت بندی و وزن معیارها اقدام و سیزده عامل  

به ترتیب اولویت تعیین شد که از بین آنها الزام برای نظارت و ارزیابی،  

مبنای عملکرد، تدوین الگوی  اصلاح قوانین، اجرای کامل بودجه ریزی بر 

یکپارچه نظارت و ارزیابی و شناسایی معیارهای عینی ارزیابی عملکرد و  

 تربیت نیروهای متخصص در مطالعات فوق مهم ترین نقش را داشته اند. 

 پیشینه خارجی 

سلیمانی و  

 همکاران 
2022 

تأثیر برندسازی  

داخلی بر عملکرد  

مالی سازمان و  

برند:  وفاداری به 

نقش میانجی  

توانمندسازی  

 روانشناختی 

برندسازی  

داخلی،  

عملکرد مالی،  

وفاداری برند،  

توانمندسازی  

 روانشناختی 

. یافته ها نشان داد که برندسازی داخلی و توانمندسازی روانشناختی  

تأثیر معناداری بر عملکرد مالی ندارند، اما هر دو تأثیر مثبت و معناداری  

د دارند. به همین ترتیب، نقش میانجی گری  بر وفاداری به برن

توانمندسازی روانشناختی بر موضوع تاثیر نام تجاری داخلی بر وفاداری  

برند تایید شد. علاوه بر این، توانمندسازی روانشناختی نقش مهمی را در  

 تأثیر نام تجاری داخلی بر عملکرد مالی ایفا نکرد.

 2022 توچت 
  یتوانمندساز ریتأث

بر   شناخی روان 

توانمندسازی  

روانشناختی،  

برای  نشان داده است که چهار مولفه  ق یتحقیافته های حاصل از  .

:  ها عبارتند از مؤلفه ن ی ا. وجود دارد یروانشناخت ی توانمندساز

درک مثبتی  که  ودن. افرادی معناداری، شایستگی، حق انتخاب و مؤثر ب 
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  یسازمان  ی اثربخش

 عمومی در بخش 

اثربخشی در  

 بخش عمومی 

  رفتار آن دارند، و این امر بر  یروانشناخت  ی چهار مؤلفه توانمندساز  هر از

و   ینوآور  ،یتوانند تعهد عاطف یگذارد، م یم ریدانش تأث میها در تسه

 دهند. ش یخود را افزا  ت یخلاق

ودایانتو و  

 همکاران 
2021 

پیاده سازی ارزیابی  

عملکرد برای تعیین  

 عملکرد کارکنان 

ارزیابی  

عملکرد،  

عملکرد  

 کارکنان 

یافته های تحقیق به دست آمده حاکی از آن بود که اجرای عملکرد  

کاری برای ارزیابی عملکرد کارکنان براساس فرم عملکرد کار با یک  

ارزیابی مبتنی برعملکرد انجام می شود، رابطه قوی و مثبتی بین  

شاهده شد، رابطه مثبت و قوی به  عملکرد کاری کارمندان و عملکرد م

این معناست که متغیر عملکرد کار با افزایش عملکرد کارکنان دنبال  

 خواهد شد. 

مات رانی و  

 همکاران 
2021 

رابطه بین سیستم 

کاری با عملکرد بالا،  

توانمندسازی  

روانشناختی، و  

عملکرد خدمات  

کارکنان در صنعت  

 خرده فروشی خودرو 

سیستم کار،  

توانمندسازی  

روانشناختی،  

عملکرد  

خدمت  

 کارکنان 

یافته های به دست آمده نشان می دهد توانمندسازی روانشناختی تاثیر  

قابل توجهی بر عملکرد خدمات کارکنان دارد. انتظار می رود که این  

 موارد بر ایجاد سیاست های و رویه های مناسب در سازمان موثر باشد.

 

 ر های پژوهشگمنبع: یافته
 

 شناسی پژوهش روش -4

 پیمایشی  -یفیاست و به لحاظ طبقه بندی بر مبنای روش، توص  یپژوهش حاضر کاربرد  ق،یاز لحاظ هدف تحق

ا   ی از روش کتابخانه ا  قیتحق  نهیشیموضوع و پ  اتی اطلاعات در مورد ادب  یپژوهش جهت گردآور   نیاست. در 

و فارسی   نیو کتب لات  الاتموجود و مرتبط با موضوع، مطالعه مق  قاتیاستفاده شده است که شامل بررسی تحق

پژوهش و آزمون آنها از روش    ات یفرض  یتجرب   یمی باشد. به منظور بررس  نترنتیاستفاده از ا  نیمرتبط و همچن 

داده ها مورد استفاده قرار گرفت. جامعه   یر گردآو یو برا  یطراح یرو پرسشنامه ا نی. از ادیاستفاده گرد یدانیم

آور   پرسشنامه  104تعدادباشد که    یممدیران بخش عمومی    قیتحق   اتیو فرض  یمعتبر و قابل سنجش جمع 

استفاده شده است    ییمحتوا  ییمنظور سنجش اعتبار پرسشنامه از روا  بهقرارخواهد گرفت.    یمورد بررس  قیقتح

  رها یکه درباره سودمند بودن و نبودن سوالات با توجه به متغ  دیگرد  عیتوز  یمتخصصان و خبرگان دانشگاه  نیکه ب

 یی واو نسبت اعتبار محت  یشده، جمع آور  لیتکم  یقرار گرفته است، پرسشنامه ها   یمورد بررس  ریو هدف هر متغ

مطابق     ابیارز  12رفته و بر اساس تعداد  قرار گمدیریت مالی  نفر از متخصصان حوزه    12  اریپرسشنامه در اخت  نیا

CVR  ی را برا   63/0تا    59/0  نیهر سوال ب  یمحاسبات بدست آمده برا   جیباشد که نتا  یمورد قبول م  59/0معادل  

بدست آمده    جیباشد.پس از نتا  یم  قیسوالات تحق  یمتما  یمناسب برا   ییروا  انگرینشان داده است ، که ب  هیهر گو

ین مدیران بخش  آزمون ب  شیپرسشنامه پ  30شامل    هینمونه اول  کیپرسشنامه ابتدا    ییایپا  زانیم  یبررس  یبرا 
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  SPSS26پرسشنامه ها به کمک نرم افزار    نیبه دست آمده از ا  یو سپس با استفاده از داده ها   دیگرد  هیته  عمومی

رد شده است که نشان دهنده اعتبار  برآو  7/0سازه ها بالاتر از    یتمام  یاعتماد بدست آمده ،در مقدار آلفا برا   زانیم

 باشد.    یمربوط به هر سازه م  یرهایمتغ  ی از محتوا   انیپاسخگو  کسانیمناسب و    یو برداشت فکر   قیپرسشنامه تحق

 

 هاافته و ی هاداده تحلیل  4-1

 پرداختهشناختی: در این پژوهش ابتدا به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق   توصیف متغیرهای جمعیت 

، همانطور که از نتایج مشخص می باشد، بیشتر افرادی که پاسخ دهنده پرسشنامه آقا بودند.جسنیت  شده است 

دهندگان، مرد،  2/94پاسخ  دهندگان،8/5درصد  پاسخ  سن  باشد،  می  زن  بین  0/1درصد  سال،    40-30درصد 

 سال می باشند.   61  درصد بالاتر از4/15سال و    60-51درصد بین  0/50سال،    50-41درصد بین  7/33

برای شاخص   )پایایی) های کمی: قبل از ارزیابی مدل اندازه گیری، در این تحقیق ابتدا قابلیت اطمینان  یافته

بررسی می شود. برای روایی هر سازه از روایی واگرا و روایی همگرا    (قابلیت اطمینان سازگاری درونی)های هر سازه  

سازگاری درونی از دو معیار ضریب آلفای کرونباخ و قابلیت    (پایایی)نان  استفاده شده است. برای قابلیت اطمی

برای مناسب بودن مدل اندازه گیری استفاده شد. مقدار آلفای کرونباخ بدست آمده    (پایایی ترکیبی) اطمینان سازه  

برنستین)  70/0بیشتر و  نوننالی  نظر  براساس  و  باشد  بالا  1994می  درونی  سازگاری  نشان دهنده  باشد،  (   می 

می باشد و براساس نظر فورنل و    70/0همچنین قابلیت اطمینان سازه)پایایی ترکیبی( بدست آمده که بیشتر از  

بود که    40/0( از پایایی مناسبی برخوردار می باشد، همچنین بارهای عاملی گویه های بیشتر از  1981لارکر )

ل قبول( هستند در این تحقیق برای سنجش روایی همگرا  براساس نظر هیر و همکاران از نظر آماری معنی دار) قاب

بزرگتر باشد،    5/0از    AVEاستفاده شد، روایی همگرا زمانی وجود دارد که    AVEاز میانگین واریانس استخرج شده  

می باشد که براساس نظر فورنل لارکرنشان دهنده روایی   5/0بدست آمده در این مطالعه بیشتر از    AVEمقدار  

 ارائه شده است.   1اسب می باشد، نتایج مربوط به پایایی و روایی همگرا در جدول  همگرای من

برای بررسی روایی واگرا)اعتبار تشخیصی( از روش بارهای عاملی متقاطع و شاخص فورنل و لارکر استفاده  

های استفاده می شود، با توجه به این که تمام متغیرهای    AVEلارکر از ریشه مربع  -شده، در ارزیابی معیار فورنل

در این تحقیق در هر دو روش بارهای عاملی متقاطع و معیار فورنل و لارکر اعتبار واگرا)اعتبار تشخیصی( سازه ها  

 را تایید کردند، در نتیجه مدل اندازه گیری در این تحقیق قابل اعتماد و معتبر می باشد. 

استفاده شده است، نتایج   PLSین مطالعه برای بررسی مدل پیشنهادی از تجزیه و تحلیل مدل ساختاری:در ا

ارائه شده است، در این شکل واریانس ، معنی داری آماری و ضریب مسیر    1( در شکل  PLSاثرات مستقیم)تخمین  

خصی برای قدرت  درنظر گرفته شده برای سازه های درونی به عنوان شا   R2مشخص شده است، علاوه براین مقدار

 پیش بینی مدل ارائه شده است. 

و معیار    R2در این مطالعه از ضرایب    PLSبرازش مدل ساختاری:برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش  

Q2    ،استفاده شده استR2    معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدلسازی

  Q2نشان از تاثیری دارد، که یک متغیر برونزا بر یک متغیر درونزا می گذارد،   معادلات ساختاری به کار می رود و  
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 وR2 ( معرفی شد و قدرت پیشبینی مدل را مشخص میسازد مقادیر 1975معیاری است که توسط استون و گیزر)

Q2    ارائه شده است  2در جدول. 

 
 نتایج روایی و پایایی  -1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
𝜶 > 𝟎. 𝟕 

 پایایی ترکیبی 

𝐂𝐑 > 𝟎. 𝟕 
 پایایی اشتراکی

COMMUNALITY>0,5 

 662/0 907/0 870/0 ویژگی های رفتاری 

 732/0 890/0 810/0 مسئولیت پذیری 

 746/0 898/0 831/0 کارایی 

 754/0 902/0 837/0 اعتماد

 608/0 886/0 838/0 سبک مدیریتی

 694/0 872/0 780/0 سبک آمرانه 

 671/0 859/0 758/0 تحکمی سبک 

 704/0 877/0 790/0 سبک خدمتگزار 

 708/0 879/0 794/0 کارآمدی 

 635/0 874/0 809/0 ارزیابی عملکرد 

 منبع)یافته های پژوهشگر( 

 
 Q2 وR2 مقادیر -2جدول  

 ضریب تعیین اشتراک  متغیرهای

 898/0 647/0 مسئولیت پذیری 

 782/0 561/0 کارایی 

 414/0 298/0 اعتماد

 890/0 610/0 سبک آمرانه 

 752/0 483/0 سبک تحکمی 

 390/0 263/0 سبک خدمتگزار 

 425/0 285/0 کارآمدی 

 567/0 330/0 ارزیابی عملکرد 

 منبع)یافته های پژوهشگر( 
 

مشخص شد که مدل ساختاری از برازش و قابلیت پیش بینی مناسبی برخوردار است،    Q2و    R2با توجه به مقادیر

 همچنین مدل پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از رویکردمدلسازی معادلات ساختاری به شرح زیر است. 
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 برای فرضیه های تحقیق  T. مدل ترسیم شده همراه با ضریب مسیر و مقادیر آماره1شکل

 منبع)یافته های پژوهشگر( 

 

 
 و ضرایب استاندارد فرضیه های تحقیق  P-value: مدل ترسیم شده همراه با مقادیر 2شکل

 منبع)یافته های پژوهشگر( 

 

راه حلی برای بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد، و    PLSدر مدل    GOFبرازش کلی مدل: شاخص  

مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند، این شاخص توانایی پیش بینی کلی مدل را بررسی می 
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کند و اینکه آیا مدل آزمایش شده در پیش بینی متغیرهای مکنون درون زا موفق بوده است یا خیر، برای بررسی 

معیار  بر از  کلی  مدل  شود    GOFازش  می  کم،   GOF=0.1استفاده  مقدار   GOF=0.25میزان  و  متوسط  مقدار 

 به کار می رود.  PLSبرای سنجش اعتبار مدل های    GOF=.36بزرگ

 
 

برازش مناسبی مدل کلی تایید می شودف علاوه بر این    6650/0به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای  

جدول بالا ضرایب معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب می شوند. ضرایب مربوط به با توجه به  

 متغیرهای پنهان درون زای )وابسته( مدل است که با توجه به نتایج به دست آمده مقادیر مطلوب است. 

 با توجه به تحلیل اطلاعات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر است. 

 
 مسیر و معناداری برای متغیرها نهاییخروجی های ضریب   -3جدول

 معناداری  ضریب مسیر  مسیر

 766/3*** 374/0 ارزیابی عملکرد    ویژگی رفتاری

 469/3*** 356/0 ارزیابی عملکرد   سبک مدیریتی  

 009/3*** 382/0 کارآمدی   ویژگی رفتاری 

 364/2*** 308/0 کارآمدی   سبک مدیریتی 

 241/5**** 418/0 ارزیابی عملکرد    کارآمدی  

 مورد تایید است.  % 90مورد تایید است.      *در سطح اطمینان  %95** در سطح اطمینان 

 مورد تایید است %999درصدتایید است.   ****در سطح اطمینان%99*** در سطح اطمینان 

 منبع)یافته های پژوهشگر( 

 

درصد و  95نشان داد که در سطح اطمینان  Smart PLSنتایج مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

 درصد فرضیات تحقیق تایید می شوند. 99

 
 خروجی های ضریب مسیر و معناداری برای فرضیات میانجی  -4جدول

 معناداری  مسیر

 009/0*** ارزیابی عملکرد   کارآمدی   ویژگی رفتاری

 031/0*** ارزیابی عملکرد  کارآمدی   سبک مدیریتی  

 منبع)یافته های پژوهشگر(  
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درصد و  95نشان داد که در سطح اطمینان  Smart PLSنتایج مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

 درصد فرضیات تحقیق تایید می شوند. 99

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

 یو مال   یعملکرد اقتصاد  یابی و ارز  یبر کارآمد  یتیریدر سبک مد  یرفتار  یها  یژگیو  ریتاث  پژوهش حاضر با هدف

درصد فرضیات تحقیق  95انجام پذیرفت، نتایج پژوهش بیانگر آن است که در سطح اطمینان    یبخش عموم  در

  ی قدرت سازگار  دیاست، با یامروز  یسازمان ها یجزء جداناشدن ،رییمهم که تغ نیبا درک امورد تایید می باشد،

رو به   شیپ  یاز راه ها  یکی.  ابدی  شیافزا  یو اجتماع  یمختلف اقتصاد  یدر عرصه ها  ریو انطباق با تحولات اخ

است که به سرعت کهنه و    یکسب مهارت  قیاز طر  یتوانمندسار   ا،یو پو  دهیچیمنظور غلبه بر اوضاع نامطمئن، پ

سازمان به    یاتیح  ییو دارا  یثروت مل  ادیتوانمند و کارامد، که بن  یانسان  یرو یرو داشتن ن  نیشود ؛ از ا  یمنسوخ م

در  . بـه دنبال خواهد داشت  یاقتصاد  یسازمان ها، شرکت ها و بنگاه ها   یراب  یادیز  اریمنافع بس  د،یآ  یشمار م

 یرا م  یباشند و این تغییرات تدریج  یصنایع دائم در حال تغییر و تحول م  عصر حاضر شرکت ها، سازمان ها و

افزایش    ،یمال  یاطلاعات بر گزارشگر   یفناور  یحاکم بر شرکت ها نسبت داد. اثرها  یو درون  یتوان به عوامل محیط

و غیره، از جمله    یافزایش نظارت برون سازمان  ،یعملکرد مال  یابیتوجه ویژه به کیفیت ارز  ،ی حسابرس  یمؤسسه ها

نفعان    یذ  یرا به افزایش کیفیت کار خود به منظور افزایش رضایت مند   یحسابرس  یهستند که مؤسسه ها  یعوامل

که ارزشمندترین    یحسابرس  یها  نموده است. در این میان، حسابرسان شاغل در مؤسسه   ملزم  یعملکرد مال  یابیارز

به مدیران کمک    یبه اهداف سازمان  یروند  جهت دستیاب  یبه شمار م  یحسابرس  یمؤسسه ها  هیمامهم ترین سر  و 

  ی کیفیت توانمند   ،یحسابرس  یاز عوامل مهم بقا و حیات مؤسسه ها  ی. از این رو، امروزه یکندینما  یم  یشایان

  ط یکه قصد داشته باشد در مح  یهر سازمان  یبرا  ریاز ضرورت ها و الزامات مهم و ناگز  ییک  .باشد  یم  یانسان  ینیرو 

تعال  یامروز حضور فعال  ی متغیر و رقابت باشد، حرکت در مسیر بهبود، موفقیت، رسیدن به  و   ی سازمان  یداشته 

مجدد ببخشد.    یزندگ  اواند به سازمان هت  یم  یتعال  نیا  یاست. حرکت به سو   یعملکرد مال  نیاز بهتر  یبرخوردار 

است که    ییوسته اپ  ندیسازمان، فرا  یعملکرد مال  ژهیو بهبود عملکرد و به و  یابیمرتبه ارز  نیبه منزله بالاتر  یتعال

مداوم و استفاده از اهداف از پیش تعیین شده،    یها  یآغاز و در طول مسیر با ارزیاب  یو هدف گذار  یبا برنامه ریز 

سازمان، سبب    یپیش رو  یو با اصلاحات لازم، حذف موانع و تأکید بر فرصت ها  دهها مشخص ش  یینواقص و نارسا

کمک به بهبود    یعملکرد مال  یابیعلل عمده توسعه ارزاز جمله  .گردد  یافزایش موفقیت سازمان در تمام ابعاد م

تواند    یم  یو شناخت  یزشیانگ  یدهد که ساز و کارها  ینشان م  یروانشناخت  یها  هیاست. نظر  تیریعملکرد مد

 یاب یوجود نظام ارز  ن،ی. افزون بر ادینما  نییرا تب   یتیریدو عملکرد م  یعملکرد مال  یابینظام جامع ارز  نیرابطه ب

توجه به  دارد  ییبالقوه افراد نقش بسزا  یها   یاستعدادها و توانمند   ییکارآمد و اثربخش در شناسا  یلعملکرد ما 

بر    را  ها، خصوصا هنگامی که شرایط بیرونی، فشارهایی اقتصادی  های مالی و اقتصادی مدیران و توسعه آن  مهارت

های    حیتلا ای از ص  وجود مجموعه پیچیده  دلیلکند. به    کنند، اهمیت مضاعف پیدا می  تحمیل می  سازمان

، از اهمیت چشمگیر برخوردار هستند.  مدیران  ثانویههای    های چندگانه، آموزش  ضروری برای سازگاری با نقش
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های    ندگی اهمیت دارد. محتوای برنامهبندی و سطح دربردار  ها توجه به محتوا، نحوه ارائه زمان  در این آموزش

اند، به    دیده  توانمندیبستگی دارد. در یک سطح، همه کسانی که آموزش    مدیر آموزشی به چگونگی درک نقش  

های اجرایی متنوع نیاز دارند. مثال اگر آنها مسئول مدیریت    کسب آمادگی کافی برای برعهده گرفتن مسئولیت

  مدیران سازی    های اساسی در امور بازرگانی و اقتصاد نیاز خواهند داشت. اما آماده  مهارتمنابع باشند، به برخی  

  . کند می    ا طلبتری ر  های یادگیر رویکردهای پر مخاطره  آفرین در سازمان  برای تبدیل شدن به مدیرانی تحول

وارد    یبخش عموم  یها  نهیزه  زانیکه به م  ییشده است. فشارها  نهیپرهز  اریبس  رانیامروزه اداره سازمان ها در ا

شهروندان    یازها یبه ن  ییهمزمان که پاسخگو  یبخش عموم  رانیضرورت را به وجود آورده است که مد  نیشود، ا  یم

است که    کپارچهی  یتیفعال  رانی کنند. توانمندی مد  یتلاش م  زین  رانیکنند، در خصوص توانمندی مد  یم  تیرا تقو

توانمندی    نیسازمان است. همچن  ییربنایز  ستمیبه عنوان س  رانیساختن توانمندی مد  نهیو نهاد  تیهدفش تقو

به    یخام منابع انسان  یاستعدادها   لیراهبردها، ملاحظه ها است که هدفش تبد  یو اجرا  یطراح  ندیفرآ  رانیمد

انسانها دارا تعملکرد اس  ب  یعرصه کاربرد  یبرا   یمتعد   یاستعدادها   ی. تمام  بردار هستند. به هر حال  و    ی هره 

نقش    رانی باشد. توانمندی مد  یچندان مطلوب نم  یلیاغلب به دلا  ل،یاستعدادها به عملکرد قابل تحو  نیا  لیتبد

  ن ی به ا  یق و توانمندی کارکنان منابع انسانی استعداد به عملکرد را بر عهده دارد که با برداشتن موانع و تشو  لیتبد

 یمبتن  یدر بخش عموم  ییدر اقتصاد کشور، پاسخگو  یو خصوص  یبخش عموم  کینظر به تفک.ندیآ  یکار نائل م

در    نیبنابرا  گذارد،یبر جوامع م  یدیشد  ریکارگزاران و رفتار آن ها همواره تأث  مات یفرض است که تصم  نیبر ا

  ی را برا   کارگزاران  ارو رفت  ماتیتصم  توانیم  شوند،یکه شهروندان به شدت از رفتار آنان متأثر م  یتیوضع  نیچن

دولت در راس منافع   ییاجرا یها ها و دستگاه  حاصل کرد که سازمان  نانینمود و اطم  تیمنافع مردم هدا نیتأم

از ادارندیگام برم  یعموم منافع عموم را به    نیتأم  نیتضم  ،یدر بخش عموم  ییپاسخگو  تیبا تقو  دیرو با  نی. 

در مورد مصرف    دیبا  رانیکننده و هدف توسعه هستند.  لذا مد  ل یتسه  دممر  یا  در هر جامعه  رایحداکثر رساند، ز

 . ندیمصرف منابع آگاه نما  ان یاز جر  یمقتض  یقیبه جامعه پاسخگو بوده و مردم را به طر  یمنابع عموم

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی 

 عمومی بپردازند.پیشنهاد می گردد در تحقیقات خود به بررسی عوامل موقعیتی و متغیرها دموگرافیک در بخش  

برقراری   برای  بیشتر  نوآوری  و  افزایش خلاقیت  ایجاد  برای  از روش هایی  افراد در سیستم بخش عمومی خود 

 ارتباطات خود استفاده نمایند تا بتوانند جذب بیشتر و آسان تری را برای ارزیابی عملکرد قوی داشته باشند.  

 "هیچگونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است"

 کر و ملاحظات اخلاقیتقدیر و تش 

کمال تشکر و قدر دانی را   کیهان آزادیو دکتر    پطرو سپهریاز راهنمایی های  ارزنده اساتید ارجمند دکتر  

در واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی،    عسکر پوررضا سکوسردارم . این مقاله مستخرج از رساله دکترای تخصصی  

   رشت، ایران می باشد.
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از  1400ابونوری،اسمعیل،تهرانی،رضا،صبوری،حسین) استفاده  با  واقعی  بخش  به  مالی  بخش  از  ریسک  (سرایت 

( شرطی  برخورد  مالی،دوره  ccxشاخص  اقتصاد  ایران،فصلنامه  سرمایه  بازار  موردی  مطالعهه   )

 24-1،ص3،شماره15

منی و تجربه مدیران،فصلنامه  (الگوی رفتاری مدیریت سود مبتنی بر دانش ض1399اسدی،نجمه،کرمی،غلامرضا)

 95-87علمی پژوهشی،ص

نمودن آن در    ییاجرا  یو راهکارها   یمال نیتام  نینو  یابزارها  ی( بررس1394) ده یحم  ،ی ری ام  ؛یزاده، عل  لیاسماع

 .74-57، ص31شماره  ، یبانک تجارت، فصلنامه علوم اقتصاد 

بر    یزیردر بودجه  یبخش عموم  یعملکرد مال  یابیمؤثر نظارت و ارز  ی( ارائه الگو1400حافظ؛ آذر، عادل )  ،ییامرا

 .86-53(،  52)13  یو حسابرس  یمال  یحسابدار   یعملکرد، پژوهش ها  یمبنا

کشیده،مرجان) نژاد،منیژه،دامن  کلان  1401باقری،فاطمه،نظریان،رافیک،هادی  های  شاخص  (تاثیر 

ایران و   کشورهای منتخب در حال توسعه  بانکی،مالی،اقتصادی و بحران های اقتصادی بر ادوار تجاری 

 323-303،ص2،شماره16اسلامی و توسعه یافته،فصلنامه اقتصاد مالی،دوره  

اکبر) بر  1399بیات،مرتضی،نوروزی،محمد،میراشرافی،زهرا،پورموسی،علی  مدیریت  رفتاری  عوامل  تاثیر  (بررسی 

 76-53کارایی سرمایه گذاری وارزش شرکت،فصلنامه پژوهش های تجربی حسابداری،ص

آن بر    ریو تأث  رانیمد  یروانشناخت  یتوانمندساز  یابی( ارز1396)  یعل  ،یاورینادر؛    دی زاد، جعفر؛ رضوان، س  کیب

فصلنامه    ران،ینفت ا  یشرکت مل  یدر معاونت توسعه منابع انسان  کیاستراتژ  یزیرنگرش آنان به برنامه 

 .214-195(،  34)9در صنعت نفت،    یمنابع انسان  تیریمد
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- 193،ص1،شماره16کشورهای منتخب در حال توسعه رویکرد پانل دینامیک،فصلنامه اقتصاد مالی،دوره  

214 

کارکنان،    یشناخت  روان   یتوانمندساز  یامدها یو پ  ندهایشایپ  لی( فراتحل1400حسن)  ز،یحامد؛ رنگر  ،یچ  خامه

 .95-73(،  1)19  ،ی فرهنگ سازمان  تیریمد  یمجله علم

پرست،محمدرضا) معلمی،عباس،رضضایی،فرزین،خردیاز،سینا،وطن  سالک  مالی  1401خداپرست  تجربی  (آزمون 

شرکت   بنیادین  های  ویژگی  تاثیر  تحت  عادی  سهام  هزینه  های  مدل  کارایی  مقایسه  ارزیابی  رفتاری 

 43-23،ص4،شماره16ا،فصلنامه اقتصادمالی،دوره ه

وضوح نقش و    ،یاطلاعات حسابدار   ینقش واسطه ا   ی( مدل بند1397اکبر )  ،یز یشکراله؛  زارع گار  ،ی خواجو

مطالعه    یتیری عملکرد جامع و عملکرد مد  یابیارز  یها  ستمیس  نیبر رابطه ب  یروانشناخت  یتوانمندساز 

 . 73-45(،  37)10  ،یمال  یحسابدار   ،یبرق منطقه ا   ی: شرکت ها یمورد 
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روان    ینقش توانمندساز  ی( بررس1397اصغر )   یعل  ،یسعد  یکاظم؛ دهقان  ،یکاظم   ن؛یمحمدحس  ،یصفرزاده بندر 

  ی و سابقه    یسازمان  گاهیجا  یلیبر نقش تعد  دیبا تأک  یرفتار حرفه ا   نییآ  تیحسابرسان بر رعا  یشناخت

 .90-71(،    1)25  ،یو حسابرس  یحسابدار  یها   یکار، بررس

کل عوامل تولید در اقتصاد  (اثرات مالی بر بهره وری  1401طاهری نیا،مسعود،حسنوند،علی،حبیبی،مرتضی زاده)
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 21-1،ص4،شماره  16

  ی ااخلاق حرفه   نیرابطه ب  ی( بررس1396)  میسل  ،یمحمد؛ کاظم  ، یجاهد  ما؛ یزاده، ش  بیغر  ن؛یزاده، رام  بیغر

(،  لی)مورد مطالعه: کارکنان آموزش و پرورش اردب  یسازمان  یو نوآور  یاختشن  روان   یبا توانمندساز  رانیمد

 . 100-61(،  2)3  ت،یریدر مد  یروانشناخت  یدوفصلنامه پژوهش ها 

  ی توانمندساز   دارشناسانهیپد  ی( بررس1397محمدرضا )  ان،یآهنچ  ه؛یسم  ،ی کوشک مهد  یمیابراه  ه؛یفاضل، رق

 .285  -304(،  2)6مدرسه،    تیریمد  یپژوهش  یمدارس، دو فصلنامه علم  رانیمد  دگاهیاز د  یمال

(تحلیل داده بنیاد مولفه های رفتار مدیریتی به منظور  1398کلانتری،محمدعلی،بهارستان،جلیل،نادی،محمدعلی)

 38-13ارائه مدل برنظام آموزش عالی ایران،ص

کننده    نیی( ارائه مدل تب1398)  عقوبیدم مزرعه،  زهرا؛ اق   ،یلمید  یانتید  در؛یمحمدزاده سالطه، ح  ؛یعل  ،ی محمد
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 .51-27(,  63)16,  یمال  یحسابدار 

  ی کردها یبر رو  یمبتن  یمال  یتوانمندساز   ی( ارائه الگو1400وطن پرست، محمدرضا )  نا؛یس  ار،یخرد  ؛یمصطف  ،یملک

 .378-355(،  54)15  ،یاقتصاد مال  ،یدرمان  یمال

(تحلیل رفتار بودجه ریزی ذهنی خانوارها براساس تئوری رفتار برنامه ریزی شده،فصلنامه  1401نظری پور،محمد)

 221-195،ص4،شماره16اقتصاد مالی،دوره
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Abstract 
Objective: The objective of the study is to investigate the behavioral characteristics of management 

style on the efficiency and evaluation of economic and financial performance in the public sector. 

Methodology: This research is an applied in purpose and a descriptive survey method. The statistical 

population is public sector managers which was selected as a sample of 104 people. A standard 

questionnaire was used to collect information and the structural equation method(SEM) was used to 

test the hypotheses. 

Findings: The findings of the research demonstrated that behavioral characteristics have an effect on 

performance evaluation using the mediating role of efficiency in the public sector. Management styles 

have an effect on performance evaluation using the mediating role of efficiency in the public sector. 

Behavioral characteristics affect performance evaluation in the public sector. Management style affects 

performance evaluation in the public sector. Behavioral characteristics affect efficiency in the public 

sector. Management style affects efficiency in the public sector. Efficiency affects performance 

evaluation in the public sector. 

Keywords: behavioral characteristics  , management style, efficiency, evaluation of economic and 

financial performance, public sector 
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