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 چكيده

  ی هادر دانشگاه   یاقتصاد کردیبا رو  یآموزش  رانیمد  یا حرفه  تیصلاح  یارتقا  یبرا  یپژوهش ارائه مدل  نیهدف ا

مند(  )طرح نظام   ادیبنداده  هیو با استفاده از نظر  یفیک  کردیاستان تهران است. پژوهش حاضر با رو  یآزاد اسلام

  ک ی هدفمند و تکن  یریگو کارشناسان دانشگاه بود که با روش نمونه  رانیشامل استادان، مد  یانجام شد. جامعه آمار 

برف رس  یگلوله  نظر  دنیتا  اشباع  داده   ۱۵)  یبه  انتخاب شدند.  طرنفر(  از    افته یساخت مهین  یهامصاحبه   قیها 

  یا حرفه تینشان داد توسعه صلاح جیشدند. نتا ل یتحل یو انتخاب یباز، محور یو با سه مرحله کدگذار یگردآور 

(،  ران یمد  یاحرفه   تی)صلاح  یمحور  دهیپد  ،یعلّ  طیاست: شرا  نییقابل تب  یدر شش مقوله اصل  یوزشآم  رانیمد

حرفه  یراهبردها  پمداخله   طیشرا  ،ی اتوسعه  کارا  یامدها یگر،  و  اساس  یاقتصاد  ییتوسعه  بر    ش ی افزا  ها،افتهی. 

در نظام آموزش    یانسان  هیسرما  ودو بهب  یسازمان  یوربهره   یموجب ارتقا   رانیمد  یو اقتصاد  یاحرفه   یهامهارت 

 . شودی م  یعال

  ران یمد  ،یا اخلاق حرفه  ،یانسان  هیسرما  ،ی اقتصاد  ییکارا  ،یا توسعه حرفه  ،ی احرفه  تی صلاح  های كليدی:واژه 

 استان تهران.   یدانشگاه آزاد اسلام

 .JEL : I23  ،M12  ،M54  ،D83طبقه بندی 
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 مقدمه   -1

ها زمانی به اهداف  سازمان است. هایشان سوی اهداف و استراتژی ها سوق دادن سازمان بهسازمان در  مدیراننقش 

از  و متعهد، اداره آن را بر عهده داشته باشند. شایسته، توانمند های خود نائل خواهند شد که مدیرانی و استراتژی 

های  های سازمان هماهنگی لازم را بین بخش مدیران هنگامی قادرند در راستای اهداف کلی و استراتژی   طرفی

های مدیریتی خود، سطوح مختلف زندگی خویش را تحت  مختلف ایجاد کنند که ضمن توسعه و بهبود توانائی 

ای و توانمند یکی . وجود مدیران دارای صلاحیت حرفه و توانایی خودتدبیری را کسب نموده باشد هکنترل درآورد

های اثربخش و سرآمد از دیگر نهادها و مؤسسات اجتماعی به شمار  متمایزکننده سازمان   هایترین مؤلفه از مهم

المللی و پیشتازی  های رقابت بین ها در عرصه ای که تحقیقات متعدد میزان توفیق و ماندگاری سازمان گونه رود، به می

های  عنوان یکی از سیاست های خدماتی، اقتصادی و فناوری را مرهون پرداختن به توسعه منابع انسانی بهدر عرصه

 .  (20۱7اند )الیس و همکاران،  اصلی سازمان تلقی کرده 

ای  های انسانی نفوذ نموده و از تنوع گسترده و کنش   هافعالیت های مختلف دانش،  امروزه مدیریت در عرصه 

قلمرو مدیریت، امروزه از ابهام فراوان و شاید رو به تزایدی برخوردار باشد. در  تا جایی که   برخوردار شده است؛   

سازمان  اداره  برای  مدیران  شرایطی  مختلف  چنین  ابعاد  در  که  ناچارند  خود  و های  توانمندی  ارتقا  به  نسبت 

مانند و درجا  ها تنها می گوید:آن ( می۱2:20۱7)  ۱گونه که بنیسدر غیر این صورت آن   های خود اقدام نمایندقابلیت

یکی از    شوند.زنند و در این حالت اغلب به خودکامگی و خودخواهی دچار شده و موجب دفع پیروان خود می می

موارد تأثیرگذار بر شفافیت گزارشگری مالی در شرکتها، ویژگیهای فردی مدیران میباشد. امروزه مدیریت واحدهای  

رو  ازاین (    202۱و همکاران ،  فلاح حمیدی  .)وری و بازدهی آنها دارد  تجاری نقش تعیین کنندهای در افزایش بهره

  کسب مهارت نموده و اقدام به بهسازی خود نمایند مختلف  های  کند که مدیران امروز باید در زمینه بنیس تأکید می

تر شوند و سازمان خود را در دنیای پررقابت امروزی نجات دهند. صلاحیت  تا بتوانند به اهداف سازمانی نزدیک 

های متنوع و  شود و طیف وسیعی از روش های عملی را شامل می دانش نظری و مهارت   ای مدیران ارتقایحرفه 

 .  (20۱8،  2دیویس و همکاران کند )ای را پیشنهاد می پیچیده 

و    یاز منابع انسان  نهیو استفاده به  صیدر تخص  ی اکنندهنیینقش تع  یآموزش   رانیمد  ،یدر نظام آموزش عال

ضعف    یمال صلاح  ایدارند.  مستق  یاحرفه   تی قوت  بهره   ماًیآنان  مدانشگاه   یاقتصاد   یوربر  و  بازده    زانیها 

 ییدانش بلکه نهادها  دی تنها مراکز تولنه  ها. از منظر اقتصاد آموزش، دانشگاه گذاردی اثر م  یآموزش  یگذار هیسرما

  ،یعلم  یریگمیدر تصم  رانیمد  ییتوانا  ن، یاند. بنابرادر جامعه   یارزش اقتصاد   دی و بازتول  یانسان  هیسرما  یارتقا  یبرا 

 یعملکرد سازمان   تیفیو بهبود ک  هانهیهز   ییکارا  شیاز اتلاف منابع، افزا  یریدر جلوگ  یدیکل  یعامل  ،یو مال  یاخلاق

  ران یمد  یاحرفه   تیاز صلاح  یبوم  یآن است که مدل  ی در پ  ادیبنداده   کردیپژوهش با رو  نی. اشودیمحسوب م

راستا  هم زین یانسان هیو توسعه سرما یبا اصول اقتصاد مال  ،یتیریمد  یکارآمد تیارائه دهد که ضمن تقو یآموزش

 باشد. 

 
1 - Bennis 
2 - Davies, et al 
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مطالعه ادبیات تحقیقات خارجی و داخلی پیرامون مفاهیمی که به عنوان مفاهیم کلیدی و سوال برانگیز در ذهن  

محقق شکل گرفته است نشان ازآن داشت که ادبیات نظری فاقد تحقیق و تحقیقاتی می باشد که نگاهی دقیق به  

بایست به مقوله مدیریت  تمامی موارد یاد شده بیانگر این موضوع هستند که میمسئله تحقیق حاضر داشته باشند.   

ها، نقش کلیدی و  دانشگاه توجه خاص شود و در این بین وجود مدیرانی توانمند و شایسته و توسعه و بهسازی آن 

حلی برای  های فرهنگی دارد. بنا بر آنچه گفته شد این تحقیق به دنبال راه اساسی در کارایی و اثربخشی فعالیت 

که این مدیران  قادر به ایجاد توسعه و تغییر  نحوی های مدیران دانشگاهی است به دی و شایستگی افزایش توانمن 

های دانشگاه آزاد اسلامی میسر شود. این اقدام در  در رویکردهای دانشگاه باشند تا دستیابی به اهداف و آرمان 

رو این تحقیق قصد دارد به این سؤال مهم پاسخ ازاین ادبیات مدیریت، ارتقای صلاحیت مدیران نامیده شده است.  

  ی)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش  رانیمد  یحرفه ا  تیصلاح  یطراح  توان برایمی  یالگودهد که چه  

 ارائه داد؟   استان تهران(

 

 های پژوهش اهداف و پرسش 

 اهداف تحقيق

 دانشگاه آزاد اسلامی؛ ها و ابعاد صلاحیت حرفه ای مدیران در  ها، مؤلفهشناسایی شاخص (۱

 ها و موانع ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی؛ کنندهشناسایی تسهیل (2

 ی  در دانشگاه آزاد اسلامی؛ آموزش  رانیمد  یحرفه ا  تیصلاحبندی ابعاد  اولویت  (3

 ؛ استان تهران(  ی)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش  رانیمد  یحرفه ا  تیصلاح  یالگو ارائه   (4

 

 های تحقيق سؤال

 اند؟ها و ابعاد صلاحیت حرفه ای مدیران  در دانشگاه آزاد اسلامی کدامها، مؤلفهشاخص (۱

بندی مولفه  های خلاقیت و نوآوری سازمانی اثرگذار بر آن  ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در  الویت  (2

 دانشگاه آزاد اسلامی چگونه است؟

 ها و موانع ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ کنندهتسهیل (3

  ی)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش  رانی مد  یحرفه ا   ت ی صلاحتوان برای  چه الگویی را می (4

 ارائه کرد؟  استان تهران(

 

 پيشينه پژوهش مبانی نظری و 

 مفهوم مدیریت آموزشی 

برنامه مدیریت   اشاره دارد  ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل منابع در محیطآموزشی به فرآیند  های آموزشی 

(. این نوع مدیریت با هدف بهبود کیفیت آموزش و پرورش، بر توسعه استراتژیک و ایجاد  20۱8)بوش و میدلود،  

 .محیط یادگیری مؤثر تأکید دارد
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 ایمفهوم صلاحيت حرفه 

ای است )احمدی و  های لازم برای انجام وظایف حرفه ها و نگرشها، مهارت ای از دانش ای مجموعه صلاحیت حرفه 

های مدیران شامل بعد فنی )مانند مدیریت منابع(، بعد انسانی (. در مدیریت آموزشی، صلاحیت 20۱8همکاران،  

 .شود گیری( میپذیری( و بعد مدیریتی )مانند تصمیم)مانند ارتباط 

 نقش مدیران آموزشی 

های  ها باید صلاحیت (. آن 20۱4کنند )فلان،  های یادگیرنده ایفا میمدیران آموزشی نقش مهمی در توسعه سازمان 

 .رهبری تحولی، مدیریت تغییر و ایجاد محیط یادگیری پویا را داشته باشند 

 الگوهای صلاحيت مدیران 

( تاکید  20۱6وود )های مدیران ارائه شده است. برای مثال، دای و لیت الگوهای مختلفی برای شناسایی صلاحیت 

 .گیری موثر و مدیریت منابع را داشته باشند های ارتباطی، تصمیماند که مدیران موفق باید صلاحیتکرده 
 

 پيشينه داخلی

آموزشی و صلاحیت  زمینه مدیریت  متعددی در  ایران، تحقیقات  نمونه،  در  برای  است.  انجام شده  مدیران  های 

های مدیران مدارس پرداختند، نشان دادند که  ( در تحقیقی که به بررسی صلاحیت20۱8احمدی و همکاران )

عنوان سه بعُد اصلی در عملکرد مدیران آموزشی قابل شناسایی هستند.  های فنی، انسانی و مدیریتی بهصلاحیت 

های رهبری و  ( انجام شد، تأکید بر اهمیت صلاحیت 2020همچنین، در تحقیقی که توسط محمدی و عباسی )

های مدیران آموزشی نیازمند  دهند که صلاحیت ها نشان می ها مطرح شد. این پژوهش اخلاقالی در مدیران دانشگاه 

 .ک استریزی استراتژیتعریف دقیق و برنامه 
 

 پيشينه خارجی

  فولان است. برای مثال،های مدیران آموزشی انجام شده  المللی نیز، تحقیقات زیادی در زمینه صلاحیتدر سطح بین

های یادگیرنده پرداخت، تاکید کرد که مدیران  در تحقیقی که به بررسی نقش مدیران در توسعه سازمان  (2014)

هایی مانند رهبری تحولی، مدیریت تغییر و ایجاد محیط یادگیری پویا را داشته باشند. همچنین،  باید صلاحیت 

پرداختند، نشان دادند که مدیران  های مدیران مدارس میدر تحقیقی که به بررسی صلاحیت  (2016) لیتورد و دی

 .برندکار میگیری موثر و مدیریت منابع را در کار خود به پذیری، تصمیم هایی مانند ارتباط موفق، صلاحیت 

های مدیران  با وجود تحقیقات موجود، هنوز نیاز به یک الگوی جامع و مناسب برای شناسایی و توسعه صلاحیت 

ترین دانشگاه غیر دولتی عنوان بزرگ های آموزش عالی وجود دارد. دانشگاه آزاد اسلامی بهآموزشی در سازمان 

های مدیران خود است. این پژوهش با هدف  ایران، نیازمند یک الگوی مشخص برای ارزیابی و توسعه صلاحیت 

 .شودای برای مدیران آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران انجام می طراحی یک الگوی صلاحیت حرفه
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 روش تحقيق 

  تحقیق   این  که  جا  آن  از  همچنین.  باشدمی  کیفی  تحقیق  یک  روش،  نظر  از  تحقیق  این  ماهیت،  و  هدف  به  توجه  با

  بیشتر   توضیح  به  ادامه  در  که  است  ای  زمینه   نظریه  بر   مبتنی  کیفی  در.  ستا   اکتشافی  باشد،می  مدل  ارائه  صدد  در

  مفهوم   نظریه  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  راهبرد  و  است  کیفی  ای  مطالعه  حاضر  پژوهش.    شد  خواهد  پرداخته  آنها

  راهبرد .  بازمیگردد  آن  بودن  کاربردی  به  راهبرد  این  از  استفاده  خردمایه.  است)  تئوری  گراندد(بنیاد  داده  سازی

  فرایند   تبیین  به  گسترده،  سطحی  در  که  است  ای  نظریه  خلق  برای  کیفی  و  مند  نظام  روشی  بنیاد،  داده  پژوهشی

 ( ۱403عبداللهی و همکاران ،( پردازد  می  مشخص  باهویت  موضوعی  متقابل  کنش  یا  کنش

 کلی، این  طور  به.  است  خاص  پدیدهای  مورد  در  نظری  جامع  ارائه  داده بنیاد،  نظریه  استرتژی  نهایی  هدف

  مقوله ها و  به  را  مشترک  کدهای  کدها،  از  مجموعهای  به  را  اطلاعاتی  منابع  از   آمده  دست  به  دادههای  استراتژی،

چنین    از  برخواسته  که  ای  نظریه  کوربین،  و  استراوس  دیدگاه،  اساس،  بر  که  سازد  تبدیل  نظریه  به  را  هامقوله 

،اجرای  )  ۱392  پور  محمد (  شود  می  حاصل  پدیده  یک  مطالعه  از  که  میدانند   استقرایی  رویکرد  را  باشد  فرایندی

را    کدگذاری  روش  سه  کوربین،  و  استراوس.  میشود  آغاز  کدگذاری  فرایند  با  دادهبنیاد  نظریه  استراتژی  عملی

و همکاران    اصل روستا  ).انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  از،  عبارت  که  دادهاند  پیشنهاد

،۱40۱ ) 

نفر از اساتید واحدهای دانشگاهی    ۱۵در این مطالعه با    .کرد  پیدا  ادامه  نظری  اشباع  از  اطمینان  تا  نیز  هامصاحبه

 ایرویه  به حالت اشباع رسیدیم.کدگذاری در نرم افزار مکس کیودا،  و مدیران سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی

 تحقیق کیفی فاز انتهای در اند.داده  را توسعه آن ها،داده  ابعاد و  هامقوله  ها،شاخص کشف برای که باشدمی  مندنظام 

 ای هسته مقوله  حول ای(زمینه  مدل  مدل پارادایمی)منظور یک قالب  در  عمده های مقوله ، ها داده کدگذاری  از  پس و

 شد.  اعتباریابی دانشگاه آزاد  ومدیران آموزشی مدیریت رشتۀ متخصصان  توسط سپس شدند.   داده ارتباط یکدیگر به

 

 های پژوهش یافته 

های  تئوری است که به عنوان یکی از روش   ها، روش گرانددبندی نتایج پژوهش های دقیق برای جمع شیوه یکی از  

سازد تا به شیوه  گر فراهم میپژوهشی کارآمد در عصر انفجار دانش شناخته شده است و این امکان را برای پژوهش 

مراحل کدگذاری  .های استخراج شده از مطالعات کیفی مرتبط با موضوع تحقیق استفاده نمایدساختارمندی از یافته

 ها عبارتند از: داده 

1كدگذاری باز یا آزاد 
 : 

گذاری  . روش کُدهاداده   بندیعبارت است از روند خرد کردن، مقایسه کردن، مفهوم پردازی و مقوله   باز،  گذاریکُد  

 .2سازد می ها را نیز روشن  انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد آن ها میباز، نه تنها به کشف مقوله 

 
1 - open coding 
2 - flip-flop technique 
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گیری نرم افزار مکس کیو دی ای تهیه شده  ها توسط گزارش های استخراج شده از مصاحبه ها ومقولهجداول مفهوم 

 است. 
 كدگذاری باز  1جدول شماره 

 فرعیمقوله  مقوله اصلی

 تحصیلات و دانش مدیران  صلاحیت حرفه ای مدیران 

 ویژگی های روان شناختی مدیران  ویژگی های روان شناختی و اخلاقی مدیران 

 ویژگی های روان شناختی و اخلاقی مدیران  صلاحیت حرفه ای مدیران 

 مهارت های موردنیاز مدیران  صلاحیت حرفه ای مدیران 

 مدیریت فرایند های ارتباطی درون سازمانی  ارتباطات مهارت مدیریت 

 خلاقیت و نوآوری  ویژگی های روان شناختی مدیران 

 ویژگی های اخلاقی مدیران  ویژگی های روان شناختی و اخلاقی مدیران 

 مهارت های کنترل و ارزشیابی 
هوشمندسازی کلاس های درسی و تهیۀ محتوای آموزشی  

 موردنیاز 

 ICDLهای هفت گانه  تسلط به فناوری ها و مهارت . کنترل وارزشیابی مهارت های 

 مدیریت فرایندهای ارتباطی  برون سازمانی
با مدیران مافوق و سایر   ارتباطات شفاهی و کتبی مؤثر .

 نهادهای اجتماعی 

 مدیریت فرایندهای ارتباطی برون سازمانی
استفاده از توانمندی های مدیران، اداره و نهادهای  

 اجتماعی 

 توانایی تأثیرگذاری بر مدیران مافوق  مدیریت فرایندهای ارتباطی برون سازمانی

 برگزارى دوره هاى آموزشى راهبرد هاى رهبرى آموزش و توسعه خلاقیت 

 برگزارى دوره هاى آموزشى رهبرى خلاق آموزش و توسعه خلاقیت 

 آموزش و توسعه خلاقیت 
کسب تجربه و مهارت  ایجاد فرصت ها و موقعیت هاى 

 آموزى در حوزه رهبری 

 دانش افزایى در زمینۀ رهبرى خلاق و خلاقیت و نوآورى  آموزش و توسعه خلاقیت 

 آموزش و توسعه خلاقیت  ایجاد فرصت هاى آموزش و تجربه خلاقیت

 تقویت مدرسه به عنوان واحد هدف  ایجاد فرصت هاى آموزش و تجربه خلاقیت

 برگزارى دوره هاى آموزشى و پرورشى تفکر خلاق  خلاقیت آموزش و توسعه  

 شایسته گزینى  ایجاد فرصت هاى آموزش و تجربه خلاقیت

 شناسایى نیروهاى شایسته از نقطه نظر رهبرى خلاق  شایسته گزینى 

 انتصاب نیروهاى شایسته از نقطه نظر رهبرى خلاق  شایسته گزینى 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 :1محوری  گذاری كُد

ها، اطلاعات  مقوله تا با برقراری پیوند بین    شوندمی باز انجام    گذاریکُدپس از    که   هاییعبارت است از سلسله رویه  

 کند. جداول زیر کدبندی محوری را ترسیم میمرتبط سازند.   یکدیگرجدیدی با    هایرا به شیوه 

 
 گيری نرم افزار مكس كيو دی ایفرعی استخراج شده توسط گزارشهای اصلی و بخشی از مقوله 2جدول شماره 

 صلاحیت حرفه ای مدیران  •

o  تحصیلات ودانش مدیران 

 دانش عمومی مدیران  ▪

 واحدو کار با سیستم آشنایی با انواع رشته های تحصیلی، فنون انتخاب 

 تسلط بر مهارت های سنجش و ارزشیابی تحصیلی 

  روش های تدریس آشنایی با فنون کلاس داری و 

 تسلط بر شیوۀ انجام اقدام پژوهی و درس پژوهی 

 مدیران  تخصصی دانش  ▪

  شرکت در دوره های تخصصی ضمن خدمت و کسب گواهی نامه های مربوطه 

  ارتقای مستمر دانش تخصصی و آشنایی با تئوری های نوین مدیریت آموزش 

 آشنایی با فنون نظارت و راهنمایی آموزشی 

  تحصیلات در رشتۀ مدیریت آموزشیداشتن 

o  مهارت های موردنیازمدیران 

 مهارت های مدیریت مالی  ▪

 مدیریت بهینه ی منابع مالی، مادی وتجهیزاتی 

 اولویت بندی نیازها و اختصاص منابع مادی و مالی براساس اولویت  ✓

 جذب منابع مالی و مادی و کمک های اولیا و سایر نهادهای مرتبط  ✓

 تعهد جمعی و مسئولیت پذیری ایجاد  ✓

 مهارت مدیریت ارتباطات  ▪

  مدیریت فرایند های ارتباطیدرونسازمانی 

 توانایی تیم سازی و رهبری تیم ✓

 فنون مذاکره و توافق و تفاهم اثربخش  ✓

 مهارت گوش دادن به سخنان طرف مقابل ✓

 ارتباطات شفاهی و کتبی مؤثر با دانشجویان ، اساتید و مدیران  ✓

  سازمانی برون   ارتباطی فرایندهای مدیریت 

 ماعیارتباطات شفاهی و کتبی مؤثر با مدیران مافوق و سایر نهادهای اجت ✓

 
1 - Axial Coding 
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 استفاده از توانمندی های مدیران، اداره و نهادهای اجتماعی  ✓

 توانایی تأثیرگذاری بر مدیران مافوق  ✓

 سازمانی توانایی استفاده از فناوری های نوین در ارتباطات برون   ✓

 مهارت رهبری تحو ل آفرین  ▪

 یادگیری-مدیریت ورهبریفرایندهاییاددهی 

  فراهم کردن برنامۀ آموزشی اثربخش برای اساتید و کارمندان 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 عناصر مدل پارادایمی كدگذاری محوری  3جدول شماره 

 مقوله  پارادایم 

شرایط  

 ایزمینه
 محیطی عمومی شرایط

 شرایط علی 
  ی مهارت ها -ی(  نگرش به منابع انسان  ی ، سازمان  تحول و رییتغ  ت یر ینگرش به مد ییر) نگرش تحول و تغ

 ی( زاتیتجه و یماد ، یمال منابع ۀنیبه تی ری مدی )مال ت یر یمد

 محوری  پدیدۀ

 ران یمد یحرفه ا ت یصلاح

  مهارت های موردنیاز -( رانیمد تخصصی  دانش ،  ران ی مدی عموم دانش)  رانیمد  دانش و لاتیتحص

مهارت   ی ، عملکرد تی ر یمهارت مد ،  ن یتحو ل آفر  یمهارت رهبر،   ارتباطات  تیر یمهارت مد )  مدیران

  یژگی و) ران ی مدی اخلاق  وی شناخت روانی ها یژگی و-ی( سازمان  رفتار ت یر یمدی، منابع انسان  ت یر یمد

 (   رانیمد ی شناخت  روانی ها یژگی و ، ران ی مدی اخلاقی ها
 

راهبردها و  

 ها پیامد
 

 سازمانی  و فردی گروهی، راهبردهای

 ت یو خلاق ی، نوآور یفناور ی مهارت ها

شرایط  

 گر مداخله

 مالی  بودجه و منابع

 نامه و آیین ای حرفه ی توسعه ی برنامه متولیان و مجریان شرایط مدیران، ی ا حرفه ی توسعه ی برنامه

 سازمانی  های العمل دستور و ها
 

 پیامدها 
 نهادهای سایر دانشگاه و( پیامدهای محیطی و )مدیران و کارمندان دانشجویان، ( سازمانی پیامدهای

 )اجتماعی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 :   1انتخابی  گذاری كُد

بخشیدن به  ها، اعتبار  هسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله   یعبارت است از روند انتخاب مقوله 

 پس  و  تحقیق کیفی فاز  انتهای در نیاز به اصلاح و گسترش دارند. که هاییمقولهجاهای خالی با  روابط و پر کردن

 
1 - Selective Coding 
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 به ایهسته  مقوله حول ای(زمینه  مدل مدل پارادایمی)منظور یک قالب در عمده های مقوله ، ها داده کدگذاری از

 شدند.  داده ارتباط  یکدیگر

 

 
 نوآوری و خلاقيت توسعه اساس بر مدیران ای حرفه صلاحيت ارتقاءمدل سلسله مراتبی  1شكل شماره 

 

 همان که ایهسته  مقوله یا پدیده  شده پیرامون شناسایی های  مقوله تمام کدگذاری، فرآیند از مرحله این در لذا 

 صورت به را حاضر ای( تحقیقپارادایمی)زمینه و مدل شده یکی و متحد یکدیگر با است صلاحیت حرفه ای مدیران

 دهند:می  شکل  زیر
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  نوآوری و خلاقيت توسعه اساس بر مدیران ای حرفه صلاحيت ارتقاءمدل پارادیمی  2شكل شماره 

 

 توضيح مدل پارادایمی 

آموزشی را بررسی ای مدیران  صورت ساختاری و سیستماتیک، عوامل مؤثر در صلاحیت حرفهمدل پارادایمی زیر به

گر، و  ای، شرایط علی، پدیده محوری، شرایط مداخله شرایط زمینه :کند. این مدل شامل پنج بخش اصلی استمی

 .راهبردها/پیامدها  

  ایشرایط زمينه 

به است که  و محیطی  عوامل خارجی  برای شکل زمینهعنوان پساین بخش شامل  ای  گیری صلاحیت حرفه ای 

 .کندمدیران عمل می

ای شامل شرایط عمومی محیطی هستند که شامل عوامل اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی  شرایط زمینه:  شرح •

 .و سیاسی هستند. این عوامل نقش مهمی در تعیین نیازها و انتظارات از مدیران دارند 

  شرایط علی 

 .کندمیای مدیران کمک  گیری صلاحیت حرفهاین بخش شامل عواملی است که مستقیماً به شکل

 :نگرش به تحول و تغییر   •
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مدیران باید قادر باشند به تغییرات محیطی و داخلی سازمان   :نگرش به مدیریت تغییر و تحول سازمانی  •

 .پاسخ مناسبی دهند

 .اعتقاد به اهمیت منابع انسانی و توسعه کارکنان :نگرش به منابع انسانی   •

 .منابع مالی، مادی و تجهیزاتی برای رسیدن به اهداف سازمانیمدیریت بهینه  :های مدیریت مالی  مهارت  •

  ای مدیران( پدیده محوری )صلاحيت حرفه 

به این بخش هسته  است که  مؤلفه ای مدل است که شامل عوامل مختلفی  ای  های اصلی صلاحیت حرفه عنوان 

 :شوندمدیران شناخته می 

 :تحصیلات و دانش مدیران   •

o   طور کلی برای مدیریت سازمان لازم استدانشی که به :دانش عمومی مدیران. 

o   های خاص مدیریت آموزشیهای مرتبط با حوزه دانش  :دانش تخصصی مدیران. 

 :های مورد نیاز مدیران  مهارت  •

o   های سازمانیتوانایی برقراری ارتباط مؤثر با همه گروه  :مهارت مدیریت ارتباطات. 

o   توانایی ایجاد و مدیریت تغییرات :مهارت رهبری تغییرآفرین. 

o   ریزی، اجرای وظایف و ارزیابی عملکرد برنامه  :مهارت مدیریت عملکردی. 

o   توسعه و مدیریت منابع انسانی سازمان :مهارت مدیریت منابع انسانی. 

o   فهم رفتار افراد در محیط کار :مهارت مدیریت رفتار سازمانی. 

 :شناختی و اخلاقی مدیران  های روان ویژگی •

o صدق، اعتمادپذیری و انصاف  :های اخلاقی مدیران  ویژگی. 

o هوش عاطفی، انگیزش و توانایی حل مشکل :شناختی مدیران  های روان ویژگی. 

  گرشرایط مداخله 

عنوان متغیر  ای مدیران نقش دارند ولی خود به این بخش شامل عواملی است که در فرآیند توسعه صلاحیت حرفه 

 :کنندمستقل عمل می

 :بودجه و منابع مالی   •

o های توسعه مدیرانتخصیص منابع مالی کافی برای برنامه. 

 :ای مدیران  برنامه توسعه حرفه  •

o  های آموزشی و کارآفرینی برای مدیرانطراحی و اجرای برنامه. 

 :ای  شرایط مجریان و متولیان برنامه توسعه حرفه •

o کنندها را اجرا می تأثیر کارکنان و متخصصانی که برنامه. 

 :های سازمانی  ها و دستورالعمل نامه آیین •

o  کنندقوانین و مقررات سازمانی که به توسعه مدیران کمک می. 
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  راهبردها و پيامدها 

شود و پیامدهای حاصل  ای مدیران استفاده می این بخش شامل راهبردهایی است که برای توسعه صلاحیت حرفه 

 :از آن است 

 :راهبردهای گروهی، فردی و سازمانی   •

o  شوندراهبردهایی که برای توسعه مدیران در سطوح مختلف )فردی، گروهی و سازمانی( طراحی می. 

 :های فناوری، نوآوری و خلاقیت  مهارت  •

o  های سازمانیهای جدید و ایجاد نوآوری توانایی مدیران در استفاده از فناوری. 

 :پیامدها   •

o   بهبود عملکرد دانشجویان، مدیران و کارمندان :پیامدهای سازمانی. 

o   تأثیرات مثبت بر دانشگاه و سایر نهادهای اجتماعی :پیامدهای محیطی. 

کند.  آموزشی را بررسی می ای مدیران  صورت سیستماتیک، عوامل مؤثر در صلاحیت حرفه این مدل پارادایمی به

گر و پیامدها، این  ای و علی، گذار به پدیده محوری )صلاحیت(، و پایان با شرایط مداخلهشروع از شرایط زمینه

 .دهدمدل رابطه بین عوامل مختلف را نشان می

 

 گيری بحث و نتيجه 

گذاری محوری و انتخابی، روابط بین آنها  کدهای به دست آمده طی پارادایم  بنابراین بر اساس بیان روایتی مولفه 

 توان در قالب قضایای زیر بیان نمود: را می

 صلاحیت حرفه ای توسعۀ شده، ارائه .مدل است موردمطالعه  فرایند اصلی پدیدۀ محوری پدیدۀ محوری:  پدیدۀ 

 اصلی مقولات  .است مفهموممقولۀ فرعی وپنجاه وهشت   چهل و هشت  ، اصلی مقولۀ  سه  شامل  که بوده  مدیران

 و مدیران موردنیاز  های  مهارت مدیران، واخلاقی نشناختی روا  های  ویژگی  شامل دانشگاه مدیران  های  حرف  توسعۀ

 .است مدیران دانش  و تحصیلات

 شرایط ای شرایط واسطه .شوند می حاصل اصلی پدیدۀ از  که هستند ای  ویژه اقدامات تعاملات و راهبردها 

 در که  هستند نتایجی ،  مدل  پیامدها راهبردهای  و  دهند  می  قرار  تأثیر تحت را  راهبرد که هستند  محیطی  عمومی 

 فردی گروهی، راهبردهایو  تیو خلاق  ی، نوآور یفناور  یمهارت ها شامل شده  ارائه شوند می ایجاد راهبردها اثر

 مجریان شرایط مدیران، ی  ا  حرفه  ی توسعه ی  برنامه مالی   منابع و  بودجه  :شامل گر  مداخله شرایط .است سازمانی و

 حرف  توسعۀ باشد.پیامدهای می سازمانی های العمل دستور و ها نامه و آیین ای  حرفه ی توسعه ی برنامه متولیان و

 )دانشگاه و  پیامدهای محیطی و ن(مدیران و کارمندا جویان،دانشسازمان ) پیامدهای  شامل دانشگاه مدیران های

   .است اجتماعی(  نهادهای  سایر

  ی آموزش   ای  یتیریمد  یهاتنها به مهارت   یآموزش  رانی مد  یا حرفه  تیکه صلاح  دهدی پژوهش نشان م  جینتا

–نه یهز  لیکه قادر به تحل  یرانیباشد. مد  زین  یسازمان  یندهایاز فرآ  یشامل درک اقتصاد  دیبلکه با  ست،یمحدود ن

هستند، در عمل به بهبود    یانسان  هیرمابازده س   یابیهوشمندانه منابع و ارز  صیتخص  ،یآموزش  یهامیتصم  دهفای
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آن است که توسعه    انگریپژوهش ب  نیشده در ا. مدل ارائه کنندیکمک م  یخدمات آموزش  تیفیو ک  یمال  یور بهره 

اقتصاد   یاحرفه   یهات یصلاح افزا  تواندی م  ران،یمد  یو  به  کاهش    ،یآموزش  یهااست یس  یاثربخش  شیمنجر 

  ت یریحوزه مد  انیم  یمدل پل  نیا  ،یطور کلها شود. به در دانشگاه   یانسان  ه یرماس  یناکارآمد، و ارتقا  یهانهیهز

بر شواهد در نظام آموزش    یمبتن  یهای ریگمیتصم  یبرا   ییمبنا  تواندیو م  کندی م  جادیا  یو اقتصاد مال  یآموزش

 .ردیکشور قرار گ  یعال

 مسئولان توجه و بررسی مورد  باید که  دارند ای  توسعه نیازهای دانشگاه ها مدیران همۀ که گفت توانمی  پایان  در

  بنیادین  سند اهداف  تحقق  و آموزشی نظام  متعالی اهداف به رسیدن  برای  بنابراین   گیرد؛ قرار امر  ریزان برنامه و

 است، طیبه حیات  به آنان رسیدن دانشجویان و یادگیری کیفی و کمی توسعۀ و ارتقا همانا که وپرورش آموزش

 یک . گیرد قرار  آموزشی  نظام ریزان برنامه و عالی مدیران توجه مورد  باید دانشگاه ها مدیران  ای حرفه  توسعۀ برنامۀ

 انجام مطلوب  نحو  به  را  آموزشی  رهبری نقش  بتواند  که طوری   است؛ ای حرفه توسعۀ  نیازمند  اساتید همانند  مدیر 

حرفه    تیصلاح  یالگو بنابراین.   کند کسب کند،می  دانشجویان کمک یادگیری به بهبود که را هاییاستراتژی  و دهد

 شرایط، بسترها، شناخت برای مناسبیمتد    استان تهران(  ی)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش  رانیمد  یا

 جویان و دانش اساتید ایحرفه  توسعۀ زمینۀ آن  واسطۀ  به تا است مدیران  ای حرفه توسعۀ  و پیامدهای  موانع  ها، شاخص

 . کند فراهم است، آموزشی نظام دورۀ ترین عالی همانا که را دانشگاه ها

 

 منابع فهرست 

 فصلنامه ، "برق   و گاز افزاییهم برق؛  و گاز انتقال  یابی  (. بهینه۱386مریم. ) سرشت، اصغرو زاهدی  علی نیا، اسماعیل

 ۵3-62(،۱۵)4 انرژی، مطالعات اقتصاد 

  برند  تجربه مبنای بر برند به وابستگی الگوی ارایه(. 2022. )سرداری &اصل روستا, نعامی, حاجی پور شوشتری,  

 . 376-3۵۵(,  6۱) ۱6 ,اقتصاد مالی .هامال   و  خرید  مراکز  مشتریان  نزد

مجله مدیریت   .های مدیران مدارس در ایرانشناسایی صلاحیت (.  20۱8احمدی، ا.، رضایی، م.، و جعفری، س. )
 .آموزشی  

 در برای تغییر کارکنان آمادگی و سازمانی یادگیری میان رابطۀ (.۱392) ندا ابیانه، رضایی و اکبر سیدعلی افجه،

 23۱-247،  70 تحول، و  بهبود مدیریت مطالعات پژوهشی علمی فصلنامۀ بیمه. های  شرکت

المللی اولین کنفرانس بین  سازمانی.(. مدیریت فرهنگی وفرهنگ۱394الوانی, سید مهدی و عموزاد خلیلی، مجید. )
تربیتی علوم  و  اقتصاد، حسابداری  سازمدیریت،  آینده  ای  مشاوره  و  پژوهشی  علمی  ساری، شرکت   ،   ،

 دانشگاه پیام نور نکا. 

(. بررسی رابطه  ۱39۵السادات، شکری، عبدالحسین و ابراهیمی، رحیم. )ایران زاده، سلیمان، مصباح جهرمی، نگار  

ابعاد چابکی سازمانی و بهره وری کارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی. مدیریت بهره وری،  

۱0(38  ،)۱4۵-۱۱7 
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بندی عوامل مدیریت  (. شناسایی و اولویت ۱393ایران نژاد پاریزی، مهدی، مفتخری، مهدی، شریف زاده، ریحانه. )

 ۱-20،  24منابع انسانی مؤثر بر ارتقاء )افزایش( کارایی کارکنان. مجله کنترولر،  

ای جو سازمانی در رابطه مدیریت مشارکتی و توسعه (. بررسی نقش واسطه ۱394ایمانی، جواد؛ قورچیان، نادرقلی )

های مدیریت آموزشی، سال دهم، شماره دو، صص:  سازمانی دبیرستان مقطع متوسطه بندرعباس، نوآوری

2۱-7. 

(. امنیت فرهنگ و راهبردهای کلان آن در حوزه مدیریت فرهنگی. جامعه پژوهشی فرهنگی،  ۱39۱براتلو، فاطمه. )

3(2  ،)2۵-۱ 

کارکنان دانشکده   در تغییر برای آمادگی با توانمندسازی ارتباط  (.۱392) محمدرضا فرد، معین  و علی بنسبردی، 

 49-8۱،  3های دولتی تهران، پژوهش در ورزش های دانشگاهی،  های تربیت بدنی دانشگاه 

ریزی فرهنگی. تهران. مرکز پژوشهای بنیادی وزارت  گذاری و برنامه (. درآمدی بر سیاست ۱376بهادری، افسانه. )

 فرهنگ.

(. مدیریت آموزشی: نظریه و عمل. ترجمه علی احمدیان. تهران: نشر دانشگاه تربیت  20۱8بوش، ج.، و میدلود، د. )

 .مدرس 

  کارشناسان   یاحرفه   یهات یصلاح  نییتب  و  یطراح(۱396)  رضای،عل  ی محمد  محمدرضا،  ،یکرامت  جواد،  ،یمیپورکر

 96-6۱  صفحه  ،86  شماره  ،26  دوره(  تحول  و  بهبود)  تیریمد  مطالعات  ،یانسان  منابع

 .شایستگی  مدل طراحی (.۱39۵) زهرا رضی، و حنان نائینی، سجادی وحید؛  ضرابی، محمدرضا؛ پورعابدی،

 27-۵2،  24 انسانی، منابع مدیریت های پژوهش  کارکنان،  و مدیران چندبعدی

(. بررسی تحلیلی تجارب موفق توسعه سازمانی ۱388دوزی سرخابی، محمد )زاده، جعفر؛ صباغیان، زهرا؛ یمنیترک

 .89-۱۱3(،  3)2های خارج کشور، انجمن آموزش عالی ایران،  برخی دانشگاه

(. ارزیابی میزان بالندگی سازمان از  ۱39۱زند، علیرضا؛ سیدی، میرحسین؛ تاری، غفار )زاده، هوشنگ؛ بافندهتقی

 . ۱3-30(،  4)3طریق منطق فازی، مطالعات کمی در مدیریت،  

بالندگی سازمانی و  ۱388زاده، هوشنگ؛ تاری، غفار )تقی ها در  رابطه بین آن (. بررسی سطح یادگیرنده بودن، 

 .6۵-9۱(،  2)4های تازه در علوم تربیتی،  آموزش و پرورش ناحیه سه شهرستان تبریز، اندیشه

 ۱4-۱7،  ۱4 مدیریت، های تازه میرجلالی،  مهدی ترجمۀ تحول، و  تغییر برای  (. آمادگی۱387تورن، پل. )

با فرهنگ (. بررسی و مقایسه رابطه فشار روانی  ۱392حاج خلیلی، کاظم. ) سازمانی از دیدگاه  سازمانی مدیران 

 معلمان. پایان نامه کارشناسی ارشد. 

 (. خصایص مدیران فرهنگی. تهران: تبیان۱379حبیبی، محمد. )

(. تحلیلی بر موانع تولید دانش در حوزه علوم انسانی. فصلنامه سیاست علم و فناوری،  ۱388دانایی فرد، حسن. )

2(۱) 

 حمید  علی محمد اعرابی، محمد سید ترجمه  مدیریت، مبانی (.،۱384)  ای. دیوید سنزو، دی پی؛ استیفن رابینز،

 .سوم  چاپ فرهنگی، های  پژوهش دفتر نشر تهران، اسراری ارشاد، بهروز و رفیعی
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سازمانی بر اساس مدل دنیسون از نظر اعضای  (. ررسی ابعاد فرهنگ۱388) رحیم نیا، فریبرز و علی زاده، مسعود. 

 ۱48-۱70(،  ۱)۱0هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد. مجله مطالعات تربیتی و روانشناسی،  

های آن در مدیریت فرهنگی  (، نقش خدامحوری و مؤلفه ۱393روشن ضمیر، محمد ابراهیم و فیروزی، نعمت الله. )

 29-۵2،  20از منظر قرآن کریم. آموزه های قرآنی،  

-87(،  7)3های سنجش آن، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس،  (. بالندگی سازمانی و شاخص ۱38۵رضایی، محمد )

63. 

 یحسابرس   تیفیک  با  حسابرسان  یاحرفه  تیصلاح  و  تجربه  اخلاق،  رابطه(۱398)اکرم  ،یز یعز  ،یعباسعل  ،یائیدر

   ،یشناس  دانش  نامه  فصل  ،ی احرفه  دیترد  و  شک  کنندهلیتعد  نقش  به   توجه  با(

 تنوع   آموزش  یبرا  یعیطب  منابع  و  یکشاورز  یعلم  اتیه  یاعضا   یا  حرفه  یها  یستگیشا  احمد،  رضوانفر،   

 49  شماره  ،یکشاورز  آموزش  تی ریمد  پژوهش  هینشر  ،(۱398)یستیز

طلبی مدیران شرکت مخابرات استان  (. هوش فرهنگی و رابطۀ آن با انگیزۀ توفیق۱396زارع، جواد و ربیعی، علی. )

 2۵-42(،  ۱)  ۱۵سازمانی،  فرهنگ خراسان رضوی. مدیریت  

سازمانی با تعهد سازمانی درکارکنان حوزه ستادی وزارت آموزش  (. بررسی رابطه فرهنگ۱39۵زرعکانی، سیما. )

 وپرورش شهرتهران. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز 

 .مجله مدیریت آموزشی   .(. رهبری موفق مدیران: تأثیر آن بر تعهد معلمان20۱6وود، ک. )دای، سی.، و لیت 

-(. بررسی توام نقش هوش سازمانی و بالندگی سازمانی در عملکرد شرکت ۱39۵سیدی، میرحسین؛ لطیفی، میثم )

 .409-428(،  2)۱4سازمانی،  ای شهرک صنعتی شهید سلیمی تبریز، مدیریت فرهنگه

سازمانی و  (. ررسی رابطه بین فرهنگ ۱390نرگشیان، عباس. )ضیایی، محمد صادق، روشندل اربطانی، طاهر و  

میان کارکنان کتابخانه اساس مدل فرهنگ تعهد سازمانی در  بر  تهران:  دانشگاه  سازمانی دنیسون.  های 

 49-72(،  ۱)4۵نشریه تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی،  

  در   مشتری  تجربه  مدیریت  مدل  تبیین  و  طراحی(.  ۱403. )لادن  &بنماران,  ماندان, لطیفیدرنا, مومنی,  عبداللهی,  

اقتصاد   (.بنیاد  داده  نظریه  روش  با)  متاورس  محیط  در  مجازی  گردشگری  صنعت  درآمد  و  ارزش  ایجاد

 .474-4۵۵(,  ۱8)68 مالی, 

 ۱۱۵-۱44(،  2)9(. مدیریت فرهنگی کشور. پژوهشنامه فرهنگی،  ۱394عیوضی، محمد رحیم. )

(. بررسی رابطه ساده و چندگانه یادگیری  ۱390ابوالقاسم؛ سیادت، سیدعلی؛ هویدا، رضا؛ مولوی، حسین )فرهنگ،  

های دولتی پزشکی و غیرپزشکی جنوب  سازمانی و اعتماد اجتماعی در سازمان با توسعه کارکنان دانشگاه

 .۱۵9-۱82، صص:  4۱شناسی کاربردی، سال بیست و دوم، شماره  شرق کشور، جامعه

(. طراحی و تبیین مدل شناخت،  ۱392فرهی، برزو، سنجقی، محمد ابراهیم، بازرگانی، محمد و سلطانی، محمدرضا. ) 

 ۱۱3-۱38،  2۱سازمانی. راهبرد فرهنگ،  سنجش و مدیریت فرهنگ 

ماکرانی,   فغانی  حامی,  حمیدی,  )  &فلاح  گزارشگری  202۱ذبیحی.  و  مدیران  اطمینانی  بیش  و  قدرت   .)

 .400-379(,  ۵4)۱۵ , اقتصاد مالی متقلبانه.
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 .های یادگیرنده. ترجمه محمدحسین زارعی. تهران: نشر نی(. نقش مدیران در توسعه سازمان 20۱4فلان، م. )
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Abstract 
The purpose of this study is to design a model for promoting professional competence among 

educational managers with an emphasis on economic efficiency and human capital in Islamic Azad 

Universities of Tehran Province. This qualitative research applied the grounded theory (systematic 

design) approach. The statistical population consisted of university professors and administrative 

managers selected purposefully through a snowball sampling method until theoretical saturation was 

reached (15 participants). Semi-structured interviews were conducted, and data were analyzed through 

three stages of open, axial, and selective coding. The findings revealed six main categories: causal 

conditions, the core phenomenon (professional competence of managers), professional development 

strategies, intervening conditions, consequences of professional development, and economic efficiency 

outcomes. Results indicate that strengthening managerial and economic competencies can enhance 

organizational productivity and human capital performance in higher education institutions . 
Key Words: Professional competence, professional development, economic efficiency, human capital, 

professional ethics, managers of Islamic Azad Universities, Tehran Province. 
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