
ی آموزش  رانیمد یحرفه ا تی صلاح یالگو یطراح  

استان تهران( یمطالعه دانشگاه آزاد اسلاممورد )  

 

 

 

 1محمد محمدی 
 

 

 چکیده 

 رویکرد .است بوده استان تهران  ی آزاد اسلام   یهادر دانشگاه  یحرفه ا  تیبه منظور ارتقاء صلاح  یارائه مدل  پژوهش  این  انجام  از هدف 

شامل   شامل آماری جامعۀ .است بوده عمل  ملاک پژوهش  این در )سیستماتیک طرح( کیفی مبتنی بر نظریه زمینه ای   پژوهش

  هدفمند صورت به گیری نمونه روش .است بودهخبرگان و اساتید واحدهای دانشگاهی و مدیران سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی  

های تحقیقات  آوری دادهگیری گلوله برفی به عنوان روش هدفمندی جهت جمع نمونه مطالعه حاضر با هدف توصیف روش  است .
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Designing a Professional Competency Model for Educational Managers 

 (Case Study of Islamic Azad University of Tehran Province) 

1Mohammad Mohammadi  

Abstract : 

The purpose of this research was to present a model to promote professional competence in Islamic Azad 

Universities in Tehran Province. A qualitative research approach based on grounded theory (systematic 

design) was the criterion of practice in this study. The statistical population included experts and professors 

of university departments and managers of the central organization of Islamic Azad University. The 

sampling method was purposive. The present study aimed to describe the snowball sampling method as a 

purposeful method for collecting qualitative research data. It continued until the researcher reached 

theoretical saturation using semi-structured interviews with 15 sample members. Using the results of 

examining the theoretical foundations and research background and analyzing the content of the interviews, 

indicators were identified to improve the professional competence of managers. Through three stages of 

open coding, axial coding and selective coding, the professional development model of school managers 

was included in six main categories: causal conditions, axial phenomenon (professional competence of 

managers), professional development strategies of managers, intervening conditions and consequences of 

professional development of managers. Keywords: Professional competence, professional development 

Professionalism, professional competence, professional ethics, professional personality traits and 

administrators of Islamic Azad Universities of Tehran. 

Key Words: Professional qualifications, Professional development, Professional Competence, Professional 

ethics, Professional personality traits and administrators of Islamic Azad Universities in Tehran. 
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 مقدمه و بیان مسئله 

های  ها زمانی به اهداف و استراتژی سازماناست.  هایشان  سوی اهداف و استراتژی ها سوق دادن سازمان بهسازماندر    نقش مدیران

مدیران هنگامی قادرند در    از طرفیو متعهد، اداره آن را بر عهده داشته باشند.  شایسته، توانمند  خود نائل خواهند شد که مدیرانی  

های  های مختلف ایجاد کنند که ضمن توسعه و بهبود توانائیهای سازمان هماهنگی لازم را بین بخشراستای اهداف کلی و استراتژی 

. وجود مدیران دارای و توانایی خودتدبیری را کسب نموده باشد  همدیریتی خود، سطوح مختلف زندگی خویش را تحت کنترل درآورد

حرفه  مهمصلاحیت  از  یکی  توانمند  و  مؤلفه ای  متمایزکننترین  سازمانهای  مؤسسات  ده  و  نهادها  دیگر  از  سرآمد  و  اثربخش  های 

المللی و پیشتازی  های رقابت بینها در عرصهای که تحقیقات متعدد میزان توفیق و ماندگاری سازمانگونهرود، بهاجتماعی به شمار می

های اصلی سازمان تلقی  عنوان یکی از سیاستهای خدماتی، اقتصادی و فناوری را مرهون پرداختن به توسعه منابع انسانی بهدر عرصه

 .  (2017اند )الیس و همکاران، کرده

تا   ای برخوردار شده است؛   های انسانی نفوذ نموده و از تنوع گستردهو کنش  هافعالیتهای مختلف دانش،  امروزه مدیریت در عرصه

های  قلمرو مدیریت، امروزه از ابهام فراوان و شاید رو به تزایدی برخوردار باشد. در چنین شرایطی مدیران برای اداره سازمان جایی که  

ابعاد مختلف   ناچارند که در  قابلیتخود  توانمندی و  ارتقا  به  نمایندنسبت  اقدام  این صورت آن   های خود  غیر    1گونه که بنیس در 

زنند و در این حالت اغلب به خودکامگی و خودخواهی دچار شده و موجب دفع  مانند و درجا میها تنها میگوید:آن( می2017:12)

یکی از موارد تأثیرگذار بر شفافیت گزارشگری مالی در شرکتها، ویژگیهای فردی مدیران میباشد. امروزه مدیریت    شوند.پیروان خود می

رو بنیس  ازاین(    2021و همکاران ،  فلاح حمیدی  .) وری و بازدهی آنها دارد  واحدهای تجاری نقش تعیین کنندهای در افزایش بهره 

تا بتوانند به اهداف    کسب مهارت نموده و اقدام به بهسازی خود نمایند مختلف  های  کند که مدیران امروز باید در زمینهتأکید می

دانش نظری و    ای مدیران ارتقایتر شوند و سازمان خود را در دنیای پررقابت امروزی نجات دهند. صلاحیت حرفهسازمانی نزدیک

 .  ( 2018،  2دیویس و همکارانکند )ای را پیشنهاد میهای متنوع و پیچیدهشود و طیف وسیعی از روشهای عملی را شامل میمهارت

مطالعه ادبیات تحقیقات خارجی و داخلی پیرامون مفاهیمی که به عنوان مفاهیم کلیدی و سوال برانگیز در ذهن محقق شکل گرفته  

است نشان ازآن داشت که ادبیات نظری فاقد تحقیق و تحقیقاتی می باشد که نگاهی دقیق به مسئله تحقیق حاضر داشته باشند.   

بایست به مقوله مدیریت دانشگاه توجه خاص شود و در این بین وجود مدیرانی  تمامی موارد یاد شده بیانگر این موضوع هستند که می

های فرهنگی دارد. بنا بر آنچه گفته ها، نقش کلیدی و اساسی در کارایی و اثربخشی فعالیتتوانمند و شایسته و توسعه و بهسازی آن 

که این مدیران  قادر به  نحوی های مدیران دانشگاهی است بهدی و شایستگیحلی برای افزایش توانمنشد این تحقیق به دنبال راه

های دانشگاه آزاد اسلامی میسر شود. این اقدام در  ایجاد توسعه و تغییر در رویکردهای دانشگاه باشند تا دستیابی به اهداف و آرمان

 یالگورو این تحقیق قصد دارد به این سؤال مهم پاسخ دهد که چه  ازاینادبیات مدیریت، ارتقای صلاحیت مدیران نامیده شده است.  

 ارائه داد؟ استان تهران( یاسلام)مطالعه موردی دانشگاه آزاد یآموزش رانیمد یحرفه ا تیصلاح یطراح توان برایمی

 های پژوهش اهداف و پرسش

 اهداف تحقیق

 ها و ابعاد صلاحیت حرفه ای مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی؛ ها، مؤلفهشناسایی شاخص .1

 ها و موانع ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی؛ کنندهشناسایی تسهیل .2

 
1 - Bennis 
2 - Davies, et al 



 در دانشگاه آزاد اسلامی؛  ی آموزش رانیمد یحرفه ا تیصلاحبندی ابعاد اولویت  .3

 ؛استان تهران( ی )مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش رانیمد یحرفه ا تیصلاح یالگو ارائه  .4

 های تحقیقسؤال

 اند؟ ها و ابعاد صلاحیت حرفه ای مدیران  در دانشگاه آزاد اسلامی کدامها، مؤلفهشاخص .1

بندی مولفه  های خلاقیت و نوآوری سازمانی اثرگذار بر آن  ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در دانشگاه آزاد  الویت  .2

 اسلامی چگونه است؟

 ها و موانع ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ کنندهتسهیل  .3

ارائه    استان تهران(  ی)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش  رانیمد  یحرفه ا  تیصلاح توان برای  را می  الگوییچه   .4

 کرد؟

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و  

 مفهوم مدیریت آموزشی .1

(.  2018های آموزشی اشاره دارد )بوش و میدلود،  ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل منابع در محیطمدیریت آموزشی به فرآیند برنامه

 .این نوع مدیریت با هدف بهبود کیفیت آموزش و پرورش، بر توسعه استراتژیک و ایجاد محیط یادگیری مؤثر تأکید دارد

 ای مفهوم صلاحیت حرفه  .2

(.  2018ای است )احمدی و همکاران، های لازم برای انجام وظایف حرفهها و نگرشها، مهارتای از دانشای مجموعه صلاحیت حرفه 

پذیری( و بعد مدیریتی  های مدیران شامل بعد فنی )مانند مدیریت منابع(، بعد انسانی )مانند ارتباطصلاحیتدر مدیریت آموزشی،  

 .شودگیری( می)مانند تصمیم

 نقش مدیران آموزشی  .3

های رهبری تحولی،  ها باید صلاحیت(. آن2014کنند )فلان،  های یادگیرنده ایفا میمدیران آموزشی نقش مهمی در توسعه سازمان

 .مدیریت تغییر و ایجاد محیط یادگیری پویا را داشته باشند

 الگوهای صلاحیت مدیران .4

اند که مدیران ( تاکید کرده2016وود )های مدیران ارائه شده است. برای مثال، دای و لیتالگوهای مختلفی برای شناسایی صلاحیت 

 .مدیریت منابع را داشته باشندگیری موثر و های ارتباطی، تصمیمموفق باید صلاحیت

 :پیشینه داخلی

های مدیران انجام شده است. برای نمونه، احمدی و همکاران در ایران، تحقیقات متعددی در زمینه مدیریت آموزشی و صلاحیت

انسانی و مدیریتی  های فنی،  های مدیران مدارس پرداختند، نشان دادند که صلاحیت( در تحقیقی که به بررسی صلاحیت2018)

(  2020عنوان سه بُعد اصلی در عملکرد مدیران آموزشی قابل شناسایی هستند. همچنین، در تحقیقی که توسط محمدی و عباسی )به

اهمیت صلاحیت بر  تأکید  دانشگاهانجام شد،  اخلاقالی در مدیران  و  رهبری  پژوهشهای  این  نشان میها مطرح شد.  که  ها  دهند 

 .ریزی استراتژیک استهای مدیران آموزشی نیازمند تعریف دقیق و برنامهصلاحیت 



 :پیشینه خارجی

در   (2014)  فولانهای مدیران آموزشی انجام شده است. برای مثال،المللی نیز، تحقیقات زیادی در زمینه صلاحیت در سطح بین

هایی مانند رهبری  های یادگیرنده پرداخت، تاکید کرد که مدیران باید صلاحیتتحقیقی که به بررسی نقش مدیران در توسعه سازمان

باشند. همچنین،   را داشته  پویا  یادگیری  ایجاد محیط  به بررسی   (2016) لیتورد و دیتحولی، مدیریت تغییر و  در تحقیقی که 

گیری موثر و  پذیری، تصمیمهایی مانند ارتباطپرداختند، نشان دادند که مدیران موفق، صلاحیتهای مدیران مدارس میصلاحیت 

 .برندکار میمدیریت منابع را در کار خود به

صلاحیت  توسعه  و  شناسایی  برای  مناسب  و  جامع  الگوی  یک  به  نیاز  هنوز  موجود،  تحقیقات  وجود  در با  آموزشی  مدیران  های 

ترین دانشگاه غیر دولتی ایران، نیازمند یک الگوی مشخص  عنوان بزرگهای آموزش عالی وجود دارد. دانشگاه آزاد اسلامی بهسازمان

توسعه صلاحیت  و  ارزیابی  الگوی صلاحیت حرفه برای  با هدف طراحی یک  پژوهش  این  است.  برای مدیران  های مدیران خود  ای 

 .شودآموزشی دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران انجام می

 روش تحقیق

  مدل   ارائه  صدد   در  تحقیق  این که  جا   آن  از  همچنین.  باشدمی  کیفی  تحقیق  یک   روش،  نظر  از  تحقیق  این   ماهیت، و هدف  به  توجه با

  پژوهش   .  شد  خواهد  پرداخته  آنها  بیشتر  توضیح  به  ادامه  در  که  است  ای  زمینه  نظریه  بر  مبتنی  کیفی   در.  ستا  اکتشافی  باشد،می

  خردمایه.  است)  تئوری  گراندد(بنیاد   داده   سازی  مفهوم  نظریه  پژوهش  این   در  استفاده   مورد  راهبرد  و   است  کیفی   ای   مطالعه  حاضر

  است  ای  نظریه  خلق  برای  کیفی  و   مند   نظام   روشی  بنیاد،   داده   پژوهشی  راهبرد.  بازمیگردد  آن  بودن  کاربردی   به   راهبرد  این  از  استفاده

 ( 1403، و همکاران عبداللهی. )پردازد می  مشخص باهویت موضوعی  متقابل  کنش  یا  کنش فرایند تبیین به  گسترده، سطحی در که

 به  دادههای  استراتژی،  این  کلی،  طور  به.  است  خاص  پدیدهای  مورد  در  نظری  جامع  ارائه  بنیاد،  داده  نظریه  استرتژی  نهایی  هدف

  بر   که  سازد  تبدیل  نظریه  به  را  مقولهها  و  ها  مقوله  به  را  مشترک  کدهای  کدها،   از  مجموعهای  به  را  اطلاعاتی  منابع  از  آمده  دست

  یک  مطالعه  از  که  میدانند  استقرایی  رویکرد  را  باشد   فرایندی  چنین  از  برخواسته  که  ای  نظریه  کوربین،  و  استراوس  دیدگاه،  اساس،

 و  استراوس.  میشود  آغاز  کدگذاری  فرایند  با  دادهبنیاد  نظریه  استراتژی   عملی  ،اجرای)  1392  پور  محمد(  شود  می   حاصل   پدیده

و   اصل روستا  ).انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  از،  عبارت  که  دادهاند  پیشنهاد  را  کدگذاری  روش  سه  کوربین،

 (1401همکاران ،

  سازمان   مدیران  و   دانشگاهی   واحدهای  اساتید  از  نفر  15  با   مطالعه  این  در  . کرد  پیدا  ادامه  نظری  اشباع  از  اطمینان  تا   نیز  هامصاحبه

 کشف برای  که باشدمی مندنظام ایرویه کیودا،  مکس  افزار  نرم  در  کدگذاری.رسیدیم   اشباع  حالت  به  اسلامی  آزاد  دانشگاه   مرکزی

 در عمده های مقوله ، ها داده کدگذاری از پس و تحقیق کیفی فاز انتهای در.اندداده توسعه  را آن ها،داده ابعاد و هامقوله ها،شاخص

 رشتۀ  متخصصان  توسط سپس.  شدند داده  ارتباط یکدیگر به  ایهسته  مقوله  حول  (ایزمینه  مدل منظور)پارادایمی  مدل یک قالب

 شد. اعتباریابی دانشگاه آزاد ومدیران آموزشی مدیریت

 های پژوهش یافته

های پژوهشی کارآمد  روشتئوری است که به عنوان یکی از    ها، روش گرانددبندی نتایج پژوهشهای دقیق برای جمع یکی از شیوه 

های  سازد تا به شیوه ساختارمندی از یافتهگر فراهم میدر عصر انفجار دانش شناخته شده است و این امکان را برای پژوهش

 ها عبارتند از:مراحل کدگذاری داده.استخراج شده از مطالعات کیفی مرتبط با موضوع تحقیق استفاده نماید



 : 1کدگذاری باز یا آزاد

گاذاری بااز، . روش کدُهااداده  بنادیعباارت اسات از روناد خارد کاردن، مقایساه کاردن، مفهاوم پاردازی و مقوله  باز،  گذاریکدُ 

 .2سازدمیها را نیز روشن انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد آنها مینه تنها به کشف مقوله

 بگیری نرم افزار مکس کیو دی ای تهیه شده است.ها توسط گزارشهای استخراج شده از مصاحبهها ومقولهجداول مفهوم

 کدگذاری باز   - 1جدول

 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 تحصیلات و دانش مدیران صلاحیت حرفه ای مدیران 

 ویژگی های روان شناختی مدیران ویژگی های روان شناختی و اخلاقی مدیران

 اخلاقی مدیرانویژگی های روان شناختی و  صلاحیت حرفه ای مدیران 

 مهارت های موردنیاز مدیران صلاحیت حرفه ای مدیران 

 مدیریت فرایند های ارتباطی درون سازمانی  مهارت مدیریت ارتباطات 

 خلاقیت و نوآوری  ویژگی های روان شناختی مدیران

 ویژگی های اخلاقی مدیران ویژگی های روان شناختی و اخلاقی مدیران

 هوشمندسازی کلاس های درسی و تهیۀ محتوای آموزشی موردنیاز ارزشیابیمهارت های کنترل و 

 ICDLهای هفت گانه تسلط به فناوری ها و مهارت . مهارت های کنترل وارزشیابی

 با مدیران مافوق و سایر نهادهای اجتماعی  ارتباطات شفاهی و کتبی مؤثر . مدیریت فرایندهای ارتباطی  برون سازمانی 

 استفاده از توانمندی های مدیران، اداره و نهادهای اجتماعی  مدیریت فرایندهای ارتباطی برون سازمانی 

 توانایی تأثیرگذاری بر مدیران مافوق  مدیریت فرایندهای ارتباطی برون سازمانی 

 برگزارى دوره هاى آموزشى راهبرد هاى رهبرى آموزش و توسعه خلاقیت 

 برگزارى دوره هاى آموزشى رهبرى خلاق  خلاقیت آموزش و توسعه 

 ایجاد فرصت ها و موقعیت هاى کسب تجربه و مهارت آموزى در حوزه رهبری  آموزش و توسعه خلاقیت 

 دانش افزایى در زمینۀ رهبرى خلاق و خلاقیت و نوآورى  آموزش و توسعه خلاقیت 

 خلاقیت آموزش و توسعه  ایجاد فرصت هاى آموزش و تجربه خلاقیت

 تقویت مدرسه به عنوان واحد هدف ایجاد فرصت هاى آموزش و تجربه خلاقیت

 برگزارى دوره هاى آموزشى و پرورشى تفکر خلاق آموزش و توسعه خلاقیت 

 شایسته گزینى ایجاد فرصت هاى آموزش و تجربه خلاقیت

 شناسایى نیروهاى شایسته از نقطه نظر رهبرى خلاق  شایسته گزینى

 
1  Open coding 
2  Flip-flop technique 



 انتصاب نیروهاى شایسته از نقطه نظر رهبرى خلاق  شایسته گزینى

 منبع : یافته های پژوهشگر

 :1محوری  گذاریکُد

ها، اطلاعاات را مقولاهتاا باا برقاراری پیوناد باین    شاوندمیبااز انجاام    گاذاریکدُپاس از    کاه  هاییعبارت است از سلساله رویاه 

 کند.جداول زیر کدبندی محوری را ترسیم میمرتبط سازند.  یکدیگرجدیدی با    هایبه شیوه

 گیری نرم افزار مکس کیو دی ایهای اصلی و فرعی استخراج شده توسط گزارش مقوله بخشی از -2ولجد

 صلاحیت حرفه ای مدیران  1

 تحصیلات ودانش مدیران 1.1     

 دانش عمومی مدیران  1.1.1          

 واحدو کار با سیستم   آشنایی با انواع رشته های تحصیلی، فنون انتخاب 1.1.1.1               

 تسلط بر مهارت های سنجش و ارزشیابی تحصیلی  1.1.1.2               

 آشنایی با فنون کلاس داری و روش های تدریس  1.1.1.3               

 تسلط بر شیوۀ انجام اقدام پژوهی و درس پژوهی  1.1.1.4               

 مدیران تخصصی  دانش 1.1.2          

 شرکت در دوره های تخصصی ضمن خدمت و کسب گواهی نامه های مربوطه 1.1.2.1               

 های نوین مدیریت آموزش ارتقای مستمر دانش تخصصی و آشنایی با تئوری   1.1.2.2               

 آشنایی با فنون نظارت و راهنمایی آموزشی 1.1.2.3               

 داشتن تحصیلات در رشتۀ مدیریت آموزشی 1.1.2.4               

 مهارت های موردنیازمدیران 1.2     

 مهارت های مدیریت مالی 1.2.1          

 مدیریت بهینه ی منابع مالی، مادی وتجهیزاتی  1.2.1.1               

 اولویت بندی نیازها و اختصاص منابع مادی و مالی براساس اولویت   . 1.2.1.1.1                    

 جذب منابع مالی و مادی و کمک های اولیا و سایر نهادهای مرتبط  . 1.2.1.1.2                    

  ایجاد تعهد جمعی و مسئولیت پذیری . 1.2.1.1.3                    

 مهارت مدیریت ارتباطات  1.2.2          

 
1  Axial Coding 



 مدیریت فرایند های ارتباطیدرونسازمانی  1.2.2.1               

 توانایی تیم سازی و رهبری تیم  1.2.2.1.1                    

 اثربخشفنون مذاکره و توافق و تفاهم  1.2.2.1.2                    

 مهارت گوش دادن به سخنان طرف مقابل  . 1.2.2.1.3                    

 ارتباطات شفاهی و کتبی مؤثر با دانشجویان ، اساتید و مدیران  1.2.2.1.4                    

 سازمانی  برون  ارتباطی  فرایندهای  مدیریت 1.2.2.2               

 ماعیارتباطات شفاهی و کتبی مؤثر با مدیران مافوق و سایر نهادهای اجت . 1.2.2.2.1                    

 استفاده از توانمندی های مدیران، اداره و نهادهای اجتماعی  1.2.2.2.2                    

 توانایی تأثیرگذاری بر مدیران مافوق 1.2.2.2.3                    

 توانایی استفاده از فناوری های نوین در ارتباطات برون سازمانی  1.2.2.2.4                    

 مهارت رهبری تحو ل آفرین  1.2.3          

 یادگیری-مدیریت ورهبریفرایندهاییاددهی 1.2.3.1               

 فراهم کردن برنامۀ آموزشی اثربخش برای اساتید و کارمندان . 1.2.3.1.1                    

 منبع : یافته های پژوهشگر

 

 عناصر مدل پارادایمی کدگذاری محوری  -  3جدول 

 مقوله  پارادایم 

شرایط 

 ای زمینه

 محیطی عمومی شرایط

 شرایط علی 

 یمهارت ها -ی(  نگرش به منابع انسان  ی ، سازمان  تحول   و رییتغ  تیرینگرش به مدییر)  نگرش تحول و تغ

 ی(زاتیتجه  و یماد  ، یمال  منابع  ۀنیبه  تیر یمدی )مال  تیریمد

  محوری پدیدۀ

 رانیمد  ی حرفه ا  تیصلاح

  مهارت های موردنیاز  -(  رانیمدتخصصی    دانش،   رانی مدی  عموم   دانش) رانیمد دانش و  لاتیتحص  

مهارت   ی ،عملکرد   تیریمهارت مد،  نیتحو ل آفر  یمهارت رهبر،     ارتباطات تیریمهارت مد) مدیران

 یژگیو)   رانی مدی  اخلاق  وی شناخت  روانی  ها   یژگی و- ی(  سازمان  رفتار  تی ری مدی،  منابع انسان  تیریمد

 (   رانیمدی  شناخت  روان ی  ها  ی ژگیو  ،  رانیمدی  اخلاقی  ها
 

راهبردها و 

 ها پیامد
 

 سازمانی  و فردی گروهی،  راهبردهای

  تیو خلاق  ی، نوآور  ی فناور  یمهارت ها



شرایط 

 گر مداخله

 مالی بودجه و منابع

 و آیین ای حرفه ی توسعه ی برنامه متولیان و مجریان شرایط مدیران،  ی ا حرفه ی توسعه ی برنامه

 سازمانی های العمل دستور و ها نامه
 

 پیامدها 
 نهادهای سایر دانشگاه و( پیامدهای محیطی و )مدیران و کارمندان دانشجویان،  ( سازمانی پیامدهای

  )اجتماعی

 منبع : یافته های پژوهشگر

 

 :    1انتخابی  گذاریکُد

ها، اعتباار بخشایدن باه رواباط و هساته باه طاور مانظم و ارتبااط دادن آن باا ساایر مقولاه  یعبارت است از روند انتخاب مقولاه

 کدگاذاری از پاس و تحقیاق کیفای فااز انتهاای درنیااز باه اصالاح و گساترش دارناد. کاه هاییمقولاهجاهای خالی باا  پر کردن

 ارتبااط یکادیگر باه ایهساته مقولاه حاول (ایزمیناه مادل منظور)مادل پاارادایمی یاک قالاب در عماده هاای مقولاه ، ها داده

 .شدند داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوآوری  و خلاقیت  توسعه اساس بر مدیران ای حرفه صلاحیت ارتقاءمدل سلسله مراتبی   -  1شکل  

 

 
1 Selective Coding 



  ای حرفه صلاحیت همان که ایهسته  مقوله یا پدیده پیرامون شده  شناسایی های مقوله  تمام کدگذاری، فرآیند از  مرحله  این  در لذا

 : دهندمی شکل زیر صورت به را  حاضر  تحقیق( ایزمینه )پارادایمی مدل و شده یکی و متحد یکدیگر با است  مدیران

 

 نوآوری  و خلاقیت توسعه اساس بر مدیران  ای حرفه صلاحیت مدل پارادیمی ارتقاء  - 2شکل 

 توضیح مدل پارادایمی 

کند. این  را بررسی میای مدیران آموزشی  صلاحیت حرفهصورت ساختاری و سیستماتیک، عوامل مؤثر در مدل پارادایمی زیر به

 .گر، و راهبردها/پیامدها  ای، شرایط علی، پدیده محوری، شرایط مداخلهشرایط زمینه :مدل شامل پنج بخش اصلی است

 ای شرایط زمینه  .1
 .کند ای مدیران عمل میگیری صلاحیت حرفهای برای شکل زمینهعنوان پساین بخش شامل عوامل خارجی و محیطی است که به

هستند که شامل عوامل اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی  شرایط عمومی محیطی  ای شامل شرایط زمینه  :شرح   •

 .هستند. این عوامل نقش مهمی در تعیین نیازها و انتظارات از مدیران دارند



 شرایط علی  .2
 .کندای مدیران کمک میگیری صلاحیت حرفه این بخش شامل عواملی است که مستقیماً به شکل

 :نگرش به تحول و تغییر   •

مدیران باید قادر باشند به تغییرات محیطی و داخلی سازمان   :نگرش به مدیریت تغییر و تحول سازمانی   •

 .پاسخ مناسبی دهند

 .اعتقاد به اهمیت منابع انسانی و توسعه کارکنان :نگرش به منابع انسانی   •

 :های مدیریت مالی  مهارت •

 .رسیدن به اهداف سازمانیمدیریت بهینه منابع مالی، مادی و تجهیزاتی برای  •

 ای مدیران( پدیده محوری )صلاحیت حرفه .3
ای مدیران شناخته  های اصلی صلاحیت حرفهعنوان مؤلفه ای مدل است که شامل عوامل مختلفی است که بهاین بخش هسته

 :شوندمی

 :تحصیلات و دانش مدیران   •

 .سازمان لازم استطور کلی برای مدیریت دانشی که به :دانش عمومی مدیران   •

 .های خاص مدیریت آموزشیهای مرتبط با حوزهدانش :دانش تخصصی مدیران   •

 :های مورد نیاز مدیران  مهارت •

 .های سازمانیتوانایی برقراری ارتباط مؤثر با همه گروه :مهارت مدیریت ارتباطات   •

 .توانایی ایجاد و مدیریت تغییرات :مهارت رهبری تغییرآفرین   •

 .ریزی، اجرای وظایف و ارزیابی عملکردبرنامه :مهارت مدیریت عملکردی   •

 .توسعه و مدیریت منابع انسانی سازمان :مهارت مدیریت منابع انسانی   •

 .فهم رفتار افراد در محیط کار :مهارت مدیریت رفتار سازمانی   •

 :شناختی و اخلاقی مدیران  های روانویژگی •

 .صدق، اعتمادپذیری و انصاف :های اخلاقی مدیران  ویژگی •

 .هوش عاطفی، انگیزش و توانایی حل مشکل :شناختی مدیران  های روانویژگی •

 

 گر شرایط مداخله .4



عنوان متغیر مستقل عمل ای مدیران نقش دارند ولی خود بهاین بخش شامل عواملی است که در فرآیند توسعه صلاحیت حرفه 

 :کنندمی

 :بودجه و منابع مالی   •

 .های توسعه مدیرانمالی کافی برای برنامهتخصیص منابع  •

 :ای مدیران برنامه توسعه حرفه •

 .های آموزشی و کارآفرینی برای مدیرانطراحی و اجرای برنامه •

 :ای  شرایط مجریان و متولیان برنامه توسعه حرفه •

 .کنندها را اجرا میتأثیر کارکنان و متخصصانی که برنامه •

 :های سازمانی  ها و دستورالعملنامهآیین •

 .کنند قوانین و مقررات سازمانی که به توسعه مدیران کمک می •

 راهبردها و پیامدها .5
 :شود و پیامدهای حاصل از آن استای مدیران استفاده میاین بخش شامل راهبردهایی است که برای توسعه صلاحیت حرفه 

 :راهبردهای گروهی، فردی و سازمانی   •

 .شوندراهبردهایی که برای توسعه مدیران در سطوح مختلف )فردی، گروهی و سازمانی( طراحی می •

 :های فناوری، نوآوری و خلاقیت  مهارت •

 .های سازمانیهای جدید و ایجاد نوآوریتوانایی مدیران در استفاده از فناوری •

 :پیامدها   •

 .بهبود عملکرد دانشجویان، مدیران و کارمندان :پیامدهای سازمانی   •

 .تأثیرات مثبت بر دانشگاه و سایر نهادهای اجتماعی :پیامدهای محیطی   •

پارادایمی به از شرایط ای مدیران آموزشی را بررسی میصورت سیستماتیک، عوامل مؤثر در صلاحیت حرفهاین مدل  کند. شروع 

گر و پیامدها، این مدل رابطه بین عوامل مختلف را نشان  مداخلهای و علی، گذار به پدیده محوری )صلاحیت(، و پایان با شرایط  زمینه 

 .دهدمی

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه



توان در قالب  گذاری محوری و انتخابی، روابط بین آنها را میهای به دست آمده طی پارادایم کدبنابراین بر اساس بیان روایتی مولفه

 قضایای زیر بیان نمود: 

 شامل که بوده مدیران  صلاحیت حرفه ای توسعۀ شده، ارائه  .مدل است موردمطالعه فرایند اصلی پدیدۀ محوری پدیدۀ محوری: پدیدۀ

 شامل دانشگاه مدیران های حرف توسعۀ  اصلی مقولات  .است فرعی وپنجاه وهشت مفهموم  مقولۀ چهل و هشت ،  اصلی مقولۀ  سه

 .است مدیران  دانش و تحصیلات و  مدیران موردنیاز های مهارت مدیران، واخلاقی نشناختی روا های ویژگی

 هستند محیطی عمومی شرایط ای  شرایط واسطه  .شوند می حاصل اصلی پدیدۀ از که  هستند ای ویژه اقدامات تعاملات و راهبردها

 شامل شده ارائه  شوند می ایجاد راهبردها اثر  در  که  هستند نتایجی ، مدل پیامدها راهبردهای و دهند می قرار تأثیر  تحت  را  راهبرد که

مالی   منابع و بودجه  :شامل گر مداخله  شرایط  .است سازمانی و فردی گروهی، راهبردهایو   تیو خلاق  ی، نوآور  یفناور  یمهارت ها

 های العمل دستور و ها نامه و آیین  ای حرفه ی توسعه ی برنامه متولیان  و مجریان شرایط مدیران، ی  ا حرفه ی توسعه  ی برنامه

کارمندان جویان،دانش  ( سازمانی پیامدهای شامل دانشگاه مدیران های حرف توسعۀ باشد.پیامدهای می سازمانی و   و ) )مدیران 

  .است ) اجتماعی نهادهای سایر دانشگاه و ( پیامدهای محیطی

 امر ریزان  برنامه و  مسئولان توجه  و  بررسی مورد باید که  دارند ای توسعه  نیازهای دانشگاه ها مدیران  همۀ  که  گفت  توان می پایان در

 توسعۀ و ارتقا همانا که  وپرورش آموزش  بنیادین سند اهداف تحقق و آموزشی نظام متعالی اهداف به  رسیدن برای بنابراین  گیرد؛ قرار

 توجه مورد باید دانشگاه ها مدیران ایحرفه  توسعۀ  برنامۀ است، طیبه  حیات   به آنان  رسیدن  دانشجویان و یادگیری  کیفی و کمی

 نقش بتواند که طوری   است؛ ای حرفه  توسعۀ نیازمند اساتید همانند مدیر یک.  گیرد قرار آموزشی نظام ریزان  برنامه  و عالی مدیران

 بنابراین.   کند  کسب کند،می دانشجویان کمک یادگیری به بهبود که  را  هاییاستراتژی  و دهد انجام مطلوب  نحو  به  را  آموزشی رهبری 

 بسترها، شناخت برای مناسبیمتد    استان تهران(  ی)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامیآموزش  رانیمد  یحرفه ا  تیصلاح  یالگو

دانشگاه  جویانو دانش اساتید ایحرفه  توسعۀ زمینۀ آن  واسطۀ به تا است مدیران ایحرفه  توسعۀ و پیامدهای موانع ها، شاخص شرایط،

 .کند فراهم است، آموزشی نظام دورۀ ترین عالی همانا که را ها
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 مطالعات اقتصاد فصلنامه ،"برق   و گاز افزاییهم برق؛ و گاز انتقال یابی (. بهینه1386مریم. ) سرشت، اصغرو زاهدی علی نیا، اسماعیل

 .53-62(،15)4 انرژی،

  مراکز  مشتریان  نزد  برند  تجربه  مبنای  بر  برند  به  وابستگی  الگوی  ارایه(.  2022. )سرداری  و  ،حاجی پور شوشتری  ، نعامی  ،اصل روستا

 .376-355 ،(61)16 ،اقتصاد مالی  .ها مال و خرید

 . مجله مدیریت آموزشی  .های مدیران مدارس در ایران(. شناسایی صلاحیت2018احمدی، ا.، رضایی، م.، و جعفری، س. )

 بیمه. های شرکت  در  برای تغییر  کارکنان آمادگی و سازمانی یادگیری میان رابطۀ  (. 1392) ندا ابیانه، رضایی و  اکبر سیدعلی افجه،

 .231-247، 70 تحول، و بهبود مدیریت مطالعات پژوهشی علمی فصلنامۀ

المللی مدیریت، اقتصاد،  اولین کنفرانس بین سازمانی.(. مدیریت فرهنگی وفرهنگ1394سید مهدی و عموزاد خلیلی، مجید. ) ،الوانی
 ، دانشگاه پیام نور نکا.  ، ساری، شرکت علمی پژوهشی و مشاوره ای آینده سازحسابداری و علوم تربیتی

(. بررسی رابطه ابعاد چابکی سازمانی  1395ایران زاده، سلیمان، مصباح جهرمی، نگار السادات، شکری، عبدالحسین و ابراهیمی، رحیم. )

 .117-145(، 38)10و بهره وری کارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی. مدیریت بهره وری، 

بندی عوامل مدیریت منابع انسانی مؤثر  (. شناسایی و اولویت1393ایران نژاد پاریزی، مهدی، مفتخری، مهدی، شریف زاده، ریحانه. )

 . 1-20، 24بر ارتقاء )افزایش( کارایی کارکنان. مجله کنترولر، 

ای جو سازمانی در رابطه مدیریت مشارکتی و توسعه سازمانی دبیرستان (. بررسی نقش واسطه1394ایمانی، جواد؛ قورچیان، نادرقلی )

 . 7-21های مدیریت آموزشی، سال دهم، شماره دو، صص: مقطع متوسطه بندرعباس، نوآوری

 . 1-25(، 2)3(. امنیت فرهنگ و راهبردهای کلان آن در حوزه مدیریت فرهنگی. جامعه پژوهشی فرهنگی، 1391براتلو، فاطمه. )

کارکنان دانشکده های تربیت بدنی   در تغییر برای آمادگی با توانمندسازی ارتباط  (.1392) محمدرضا فرد، معین و علی بنسبردی،

 . 49-81، 3های دولتی تهران، پژوهش در ورزش های دانشگاهی، دانشگاه

 ریزی فرهنگی. تهران. مرکز پژوشهای بنیادی وزارت فرهنگ.گذاری و برنامه(. درآمدی بر سیاست1376بهادری، افسانه. )

 .(. مدیریت آموزشی: نظریه و عمل. ترجمه علی احمدیان. تهران: نشر دانشگاه تربیت مدرس2018بوش، ج.، و میدلود، د. )

  ، یانسان   منابع  کارشناسان  یاحرفه  یهاتیصلاح  نییتب  و  یطراح(1396)  رضای،عل  یمحمد  محمدرضا،  ، یکرامت  جواد،  ،یمیپورکر

 . 96-61 صفحه ، 86 شماره ،26 دوره( تحول و بهبود)  تیریمد  مطالعات

 و مدیران چندبعدی .شایستگی مدل طراحی (.1395) زهرا رضی، و حنان نائینی، سجادی وحید؛ ضرابی، محمدرضا؛ پورعابدی،

 . 27-52، 24 انسانی، منابع مدیریت های پژوهش کارکنان،

های  (. بررسی تحلیلی تجارب موفق توسعه سازمانی برخی دانشگاه 1388دوزی سرخابی، محمد )زاده، جعفر؛ صباغیان، زهرا؛ یمنیترک

 . 89-113(، 3)2ایران، خارج کشور، انجمن آموزش عالی 

(. ارزیابی میزان بالندگی سازمان از طریق منطق فازی،  1391زند، علیرضا؛ سیدی، میرحسین؛ تاری، غفار )زاده، هوشنگ؛ بافندهتقی

 .13-30(،  4)3مطالعات کمی در مدیریت، 



ها در آموزش و پرورش ناحیه  (. بررسی سطح یادگیرنده بودن، بالندگی سازمانی و رابطه بین آن1388زاده، هوشنگ؛ تاری، غفار )تقی

 . 65-91(، 2)4های تازه در علوم تربیتی، سه شهرستان تبریز، اندیشه

 .14-17، 14 مدیریت، های تازه میرجلالی، مهدی ترجمۀ تحول، و تغییر برای (. آمادگی1387تورن، پل. )

سازمانی از دیدگاه معلمان. پایان نامه  (. بررسی و مقایسه رابطه فشار روانی سازمانی مدیران با فرهنگ1392حاج خلیلی، کاظم. )

 کارشناسی ارشد. 

 . (. خصایص مدیران فرهنگی. تهران: تبیان1379حبیبی، محمد. )

 . (1)2(. تحلیلی بر موانع تولید دانش در حوزه علوم انسانی. فصلنامه سیاست علم و فناوری، 1388دانایی فرد، حسن. )

اسراری   بهروز  و  رفیعی حمید  علی محمد اعرابی، محمد سید  ترجمه  مدیریت، مبانی (.،1384)  ای. دیوید سنزو، دی پی؛ استیفن  رابینز، 

 .سوم چاپ فرهنگی، های پژوهش دفتر  نشر تهران، ارشاد،

هیات علمی دانشگاه  سازمانی بر اساس مدل دنیسون از نظر اعضای  (. ررسی ابعاد فرهنگ1388)  رحیم نیا، فریبرز و علی زاده، مسعود.

 .148- 170(، 1)10فردوسی مشهد. مجله مطالعات تربیتی و روانشناسی، 

های آن در مدیریت فرهنگی از منظر قرآن  (، نقش خدامحوری و مؤلفه 1393روشن ضمیر، محمد ابراهیم و فیروزی، نعمت الله. )

 .29- 52، 20کریم. آموزه های قرآنی، 

 . 63- 87(، 7)3های سنجش آن، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس، (. بالندگی سازمانی و شاخص1385رضایی، محمد )

  نقش   به  توجه  با(  یحسابرس  تیفیک  با  حسابرسان  یاحرفه   تیصلاح  و  تجربه  اخلاق،  رابطه(1398)اکرم  ، یزیعز  ، یعباسعل  ، یائیدر

   .ی شناس دانش نامه فصل ،یاحرفه دیترد  و شک کننده لیتعد

 ه ینشر  ،(1398)یستیز  تنوع  آموزش  یبرا  یعیطب  منابع   و  یکشاورز  ی علم  ات یه  یاعضا  یا  حرفه  یها  ی ستگیشا  احمد،  رضوانفر،  

 . 49 شماره ،یکشاورز آموزش تیریمد  پژوهش

طلبی مدیران شرکت مخابرات استان خراسان رضوی. (. هوش فرهنگی و رابطۀ آن با انگیزۀ توفیق1396زارع، جواد و ربیعی، علی. )

 . 25-42(، 1) 15سازمانی، فرهنگمدیریت 

سازمانی با تعهد سازمانی درکارکنان حوزه ستادی وزارت آموزش وپرورش شهرتهران. (. بررسی رابطه فرهنگ1395زرعکانی، سیما. )

 ی.پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

 . مجله مدیریت آموزشی .(. رهبری موفق مدیران: تأثیر آن بر تعهد معلمان2016وود، ک. )دای، سی.، و لیت

های شهرک صنعتی  (. بررسی توام نقش هوش سازمانی و بالندگی سازمانی در عملکرد شرکت1395سیدی، میرحسین؛ لطیفی، میثم ) 

 . 409-428(، 2)14سازمانی، شهید سلیمی تبریز، مدیریت فرهنگ

سازمانی و تعهد سازمانی در میان  (. ررسی رابطه بین فرهنگ1390طاهر و نرگشیان، عباس. )ضیایی، محمد صادق، روشندل اربطانی،  

سازمانی دنیسون. نشریه تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی،  های دانشگاه تهران: بر اساس مدل فرهنگکارکنان کتابخانه

45(1 ،)72-49 . 



  درآمد   و   ارزش  ایجاد  در  مشتری  تجربه  مدیریت   مدل   تبیین  و   طراحی(.  1403. )لادن  و  ،بنمارانلطیفی  ،ماندان  ، مومنی  ، درنا   ، عبداللهی

 .474- 455 ،(18)68 ،اقتصاد مالی  (.بنیاد داده  نظریه روش با ) متاورس محیط در مجازی گردشگری صنعت

 . 115-144(، 2)9(. مدیریت فرهنگی کشور. پژوهشنامه فرهنگی، 1394عیوضی، محمد رحیم. )

(. بررسی رابطه ساده و چندگانه یادگیری سازمانی و اعتماد  1390فرهنگ، ابوالقاسم؛ سیادت، سیدعلی؛ هویدا، رضا؛ مولوی، حسین )

شناسی کاربردی، سال  های دولتی پزشکی و غیرپزشکی جنوب شرق کشور، جامعهاجتماعی در سازمان با توسعه کارکنان دانشگاه

 .159-182، صص: 41بیست و دوم، شماره 

( و سلطانی، محمدرضا.  بازرگانی، محمد  ابراهیم،  برزو، سنجقی، محمد  و  1392فرهی،  تبیین مدل شناخت، سنجش  و  (. طراحی 

 . 113-138، 21سازمانی. راهبرد فرهنگ، مدیریت فرهنگ

  ،(54)15 ،اقتصاد مالی  (. قدرت و بیش اطمینانی مدیران و گزارشگری متقلبانه.2021ذبیحی. )  و  ،فغانی ماکرانی  ،حامی  ،فلاح حمیدی

379-400. 

 .های یادگیرنده. ترجمه محمدحسین زارعی. تهران: نشر نی(. نقش مدیران در توسعه سازمان2014فلان، م. )

فرهنگی،1394)  غلامرضا،  ،قلندریان مدیریت  چالشهای  اقتصاد   (.  شرایط  در  کارآفرینی  و  نوآوری  مدیریت،  ملی  کنفرانس  اولین 
 ، مشهد، انجمن مدیریت ایران واحد خراسان مقاومتی 

-31(، 31)9(. ابعاد مسئولیت فرهنگی دولت اسلامی در مدیریت حوزه اشتغال زنان. مجله مدیریت فرهنگی، 1395کرمی، فیروزه. )

16 . 

تبیین نقش ساختار سازمانی به عنوان (. تأثیر عدم اطمینان محیطی بر نواوری سازمانی: 1399فرهادی م. ) و ،. نوروزی ه  ،کیانفر ف.

 16-1 .،(49)4 ،فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری .متغیر مداخله گر

  ی ها  کتابخانه  در  فرهنگ  یمهندس  با  کتابداران  یا  حرفه  تیصلاح  نیب  رابطه  یواکاو(   1398)هیصف  ،یمونیل  یطهماسب  سمانه،   ،یگل

 . 78-63 صفحه ، 46  شماره ، 12 دوره  ،یشناس  دانش نامه فصل مازندران، استان یعموم

فصلنامه علمی منابع و   .(. مروری بر تعهد سازمانی و ابعاد آن بر اساس مدل می یر و آلن1400رقیه. )   ،افشاری  ،سمیه  ،صائب نیا 
 ..50-60 ،(1)1 ،سرمایه انسانی

گرا با بالندگی سازمانی  (. بررسی رابطه سبک رهبری تحول1394جواهری زاده، ناصر )مهدیان، محمدجعفر؛ شیرمحمدی، هوشنگ؛  

 . 169-187(، 3)6در اداره آموزش و پرورش شهرستان الشتر، تحقیقات مدیریت آموزشی،  

ها برای تغییر  آنو آمادگی   کارکنان فکری ترجیحات الگوی بین رابطه  بررسی  (.1394)  ایمان. نادعلی، ظهوریان و احمد وطنخواه،

 . 1-26، 4سازمانی، پژوهش های مدیریت منابع انسانی، 

گرا، توسعه سازمانى ناجا، راهبردى براى تحقق پلیس (. توسعه سازمانى ناجا راهبردى براى تحقق پلیس جامعه1390وفادار، حسین )

 . 27-46(، 18)5گرا، جامعه
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