
 ....میزان مشارکت شهروندان در امور                 29

  میزان مشارکت شهروندان در امور شهري و عوامل مؤثر بر آن 

  دره شهر) :(نمونه موردي

  

 10/02/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 18/02/94 تاریخ دریافت مقاله:
  

 

ریزي محیطی، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان،  دانشیار دانشکده جغرافیا و برنامه(حسین یغفوري

  ن)ایرا

ریزي شهري، دانشگاه محقق اردبیلی،  دانشجوي دکتراي تخصصی جغرافیا و برنامه(طهماسبی قباد

  )اردبیل، ایران

 )ریزي شهري، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران دانشجوي دکتراي تخصصی جغرافیا و برنامه( داود حاتمی

  

  چکیده:

جانبه، از بالا به پایین و بدون  ه، یکهایی آمراناند که با برنامهتجارب ایران و جهان نشان داده

جایی برد. چنین  توان راه بهها) نمیبرداران اصلی برنامه عنوان بهره مداخله و نظرخواهی از مردم (به

اعتمادي و ناامیدي آنان را نسبت  جاي بهبود شرایط زیست و رضایت مردم، اسباب بی هایی بهبرنامه

را سبب شده است. لذا با توجه به چنین واقعیاتی،  یران شهريي مطلوب امور شهر توسط مدبه اداره

جاي آن دارد که از راهکارهاي مشارکت و در سطحی بالاتر، شراکت و توانمندسازي اجتماع محلی 

پژوهش  نیاو نیروهاي غیردولتی دخیل(شهروندان، بخش خصوصی، مالکین و غیره) مدد جست. 

و اطلاعات  ها دادهبوده و  یلیتحل - یفیتوص ق،یروش تحق ازلحاظو  کاربردي هدف، ازلحاظ

سپس جهت  شده آوري جمع یدانیو مطالعات م اي کتابخانه -اسناديي بررسی ها قیاز طر ،موردنیاز

 :Descriptive Statisticsهاي آن شامل؛ و آزمون SPSS20افزار  نرماز  ها یافته وتحلیل تجزیه

Frequencies, Descriptives, Explore ها، فراوانی ها، درصد فراوانیمحاسبه فراوانی جهت

طریق انجام ها و غیره استفاده شد. در قسمت آمار استنباطی از تجمعی، میانگین

 شده گردآوري هاي داده وتحلیل تجزیهاقدام به  کاي اسکور) و ویلکاکسون (همبستگی،هاي آزمون

ی جهت ارتقاء وضعیت مشارکت مردم راهکارهای تحقیقو با توجه به موضوع  درنهایت .ایم نموده

     ي شهروندي،فعالیت هاشرکت در  - 2کمک و همیاري به شهرداري،  - 1دره شهر (ازنظر  شهر

   ها، یآلودگصنوف مزاحم و  سامان دهیبهداشت شهر و  - 4تمایل به مشارکت با شهرداري،  - 3

ضاي سبز  و زیبایی بصري و ف   - 7اجتماعی، فرهنگی و مذهبی، -6خدمات رفاهی و عمومی، -5

شاخص موردبررسی در شهر  7از  پرسش نامهنتایج حاصله از است.  شده ) ارائهي سطح شهرنورپرداز

                                                
  :نویسنده رابطyaghfoori@gep.usb.ac.ir 
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، 148/195، 344/198ترتیب به شرح زیر است به باشند که خروجی آزمون کاي اسکور می دره شهر

ژوهش کل جمعیت جامعه آماري این پ .770/457، 492/336، 475/313، 902/359، 984/264

که نتایج نفر برآورد شده است.  366شهر دره شهر بوده و حجم نمونه از طریق فرمول کوکران 

مدیران شهري دره شهر نسبت به مشارکت مردم  این کهدهد با توجه به  آمده نشان می دست به

رادارند و اند اما شهروندان دره شهري تمایل و توان فراوانی به مشارکت در امور شهر  توجه کم

جانبه نیروهاي مردمی فراهم نمایند. درنهایت  مدیران شهري باید بستر لازم را براي مشارکت همه

رفت از این مشکل و ترسیم وضع مطلوب آن ارائه گردید. سپس با استفاده از روش  برونراهبردهاي 

اطلاعات موردنیاز از آزمون تائید شده بود،  که روایی آن از طریق پیش پرسش نامهپیمایشی و ابزار 

  آوري شد.  مردم شهر دره شهر جمع

  شهر. دره مدیریت، شهروندان، شهري، امور مشارکت، واژه هاي کلیدي:
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  : مسألهبیان  

 شهرهاي ي توسعه آن دنبال به و شهرها جمعیت افزایش شدن جمعیت، شهرنشین

 داشتن درگرو ها آن پایدار ي توسعه و است حاضر عصر هاي از ویژگی بزرگ و کوچک

 به مشارکت ).51:  1393لوئی و نظریان،  است(بهار کارآمد مدیریت شهري و ریزي برنامه

 ي پدیده جدید و تخصصی معناي در اما داشته، پیوند انسان بازندگی دیرباز از آن عام مفهوم

 در دوم جهانی جنگ از پس ویژه به و بیستم قرن دوم ي نیمه از که رودمی شمار به نوینی

 جهان صنعتی کشورهاي برخی در مشارکت نوع این .است واردشده اجتماعی علوم حوزه

 اما شد، مطرح در مالکیت مردم کردن سهیم منظور به اقتصاد و صنعت عرصه در ابتدا

 از سخن امروزه که اي گونه به .یافت راه نیز اجتماعی زندگی هاي حوزه دیگر به تدریج به

 داشته واقعی و آگاهانه دخالت جامعه و خود سرنوشت ینتعی در مردم که است شرایطی

 الزامات از مشارکت امروزه  .کنندمی ایفا را مهمی بسیار نقش شهرها زمینه این در. باشند

 قرار تأثیر تحت شدت به را ریزيو برنامه مدیریت تواندمی و رود می شمار به شهري زندگی

 نحوه مسکن، ترافیک، همانند شهري کلاتمش و مسائل با رویارویی منظر این از. دهد

 چارچوب در شهرنشینان هايقابلیت و توان از مناسب گیري بهره با...  و فراغت اوقات گذران

 گذاري، سیاست در مشارکت که معنا بدین .بود خواهد پذیر امکان مشارکتی هاي برنامه

 باوجود که است آن تأمل قابل نکته. یابدضرورت می» شهري حیات« بر نظارت و ریزيبرنامه

 نهادهاي ورود ضرورت و زندگی هاي و عرصه ابعاد تمام در مشارکت اندیشه گیري شکل

 و نشده محقق عملی و واقعی طور به هنوز واقعیت این شهرها، کنترل و اداره در مدنی جامعه

 جهت رهاییراهکا ارائه و شناسایی نیازمند که است رو به رو اي بازدارنده عوامل و موانع با

 اي توسعه هاي پروژهدر پارادایم جدید مدیریت شهري جهان، اجراي  .است هاآن رفع

رکن اصلی پروژه توسعه شهر با  که طوري بهمشارکت شهري جایگاهی خاص یافته است. 

در ادبیات جدید توسعه، با  درواقعسازنده شهري همراه است.  هاي یگان جانبه همهمشارکت 

. شود میثروت واقعی هر جامعه یاد  عنوان بهاز مردم  سعهش مردم در توتوجه به اهمیت نق

اصطلاح تخصصی توسعه از پایین به بالا نیز ناظر بر نقش مشارکتی مردم است (نجاتی 

از  ینفکیضروري و جزء لا صورت به ،یمشارکت مردم 1960). در دهه 8: 1379حسینی، 

 یو الزام یقانون صورت به یمشارکت مردم ألهمس تدریج بهو  دیمطرح گرد ریزي برنامهروند 

اجرا و پیشبرد هر ). 13: 1380 ،یحی(مرادي مس دیغرب مطرح گرد شهريریزي  برنامهدر 

شده  با اهرم مشارکت شهروندان تحقق خواهد یافت(فنی و  نوع برنامه از پیش تعیین
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 در مردم که است مهم باشد، کارآمد و مؤثر مشارکت امر آنکه براي). 58:  1388صادقی، 

 حضورداشته شهري برنامه یا پروژه یک ارزیابی و اجرا، طراحی، ریزي، برنامه مراحل تمام

هاي  مشکلات شهر دره شهر مهاجرت . یکی از)5: 1389باشند.(پوراحمد و همکاران، 

 کیفیت و همگوننا رشد نظیر آن از مشکلات ناشی و جمعیت روستاییان به شهر، افزایش

 نیاز به ییپاسخ گو شهري در مدیریت نارسایی و طرف ضعف ازیک...  و دگیزن پایین

 به منجر دیگر، طرف از شهري هاي مختلف درزمینه سبمنا رسانی خدمات عدم و شهروندان

 هاي اقتصادي، آسیب کالبدي، اجتماعی، هاي ناهنجاري اجتماعی، عدالت کاهش

 مشکلات آنچه .است شده شهر محلات در خدماتی هاي نارسایی و اجتماعی محیطی، زیست

 دره شهر در شهر مدیریت توانایی عدم مهم عوامل از و کرده دوچندان را شهر این

 به شهر این مدیریت توجه عدم رود به شمار می شهروندان به مناسب رسانی خدمات

 کوشد میپژوهش حاضر  رو است. ازاین شهر به مربوط امور در شهروندان فعال مشارکت

را بررسی کند. هدف آن، این است که با  شهري دره شهر امور درمؤثر بر مشارکت  عوامل

بر مشارکت بین شهروندان و  توانند میبررسی این مورد بتواند نکات و عوامل مهمی را که 

پژوهش حاضر  هاي یافتهبنابراین،  شناسایی نماید.، مدیران تأثیر مثبتی داشته باشند

در بالا بردن مشارکت شهروندان و افزایش مشارکت  مردمی یاري مدیران شهري را  تواند می

  رساند.

  

  سؤالات تحقیق: 

 ؟تمایل به مشارکت در امور شهر رادارندشهروندان دره شهري چقدر   - 1

اجرا و  ،گیري تصمیممراحل  در) شهر شوراي و شهرداري(دره شهر شهري مدیریتآیا  - 2

  کنند؟ شهروندان استفاده میشارکت منظرات و  از ،یعمران هاي طرحنظارت 

  

  :تحقیق پیشینه

بررسی نقش ي تحت عنوان ا مقالهدر ، )1393(حاتمی نژاد و محسن رحیمی -

، نمونه موردي شهر تهران ستیز طیمح بر هیمشارکت شهروندان در توسعه پایدار شهر با تک

و نگهداري  افزایش آگاهی و مشارکت شهروندان در حفظ  اند که به این نتیجه رسیده

آینده از محیط  هاي نسل مندي بهرهشهري باعث توسعه پایدار شهري و  زیست محیط

   .زیستی مناسب خواهد شد
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بر مشارکت شهروندان در  مؤثربررسی عوامل ي تحت عنوان ا مقالهدر )، 1393علیزاده( -

زان بین می، به این نتیجه رسیده است که مدیریت شهري (مطالعه موردي: شهر اردبیل)

مشارکت شهروندان و وضعیت سکونت، وضعیت شغلی، میزان تحصیلات و میزان سن رابطه 

که افرادي که داراي خانه ملکی  دهد میمعناداري وجود دارد. در ضمن آماره آزمون نشان 

  در مدیریت شهري بالاتر است.  ها آنهستند میزان مشارکت 

رسانه و نقش آن در توسعه مدیریت ي تحت عنوان ا مقاله) ، در 1393(رمضانیو  شیرازي - 

با گردش  ها رسانه  اند که رسیدهبه این نتیجه ، شهري و افزایش مشارکت شهروندان

مناسب براي افزایش ظرفیت مشارکت شهروندان در  سازي زمینهو  ها آگاهیاطلاعات و 

   .تحقق اهداف مدیریت شهري نقش بسزایی دارند

مشارکت شهروندان بر  ریتأثبررسی  ي تحت عنوانا مقالهدر )، 1393و همکاران( یموريت -

در این ، به این نتیجه رسیده است که مدیریت شهري در جهت ارتقاء کیفیت زندگی شهري

رویکرد نگاه مدیران و برنامه ریزان از پایین به بالا، مبتنی بر توانمندسازي افراد و متکی بر 

 يزیر برنامهرعایت الگوهاي  جهیدرنتاجتماعی شهروندان است و انسانی و  يها هیسرما

شهري از طرف مدیریت  يها يزیر برنامهمشارکتی، اعتماد شهروندان به نتایج حاصله از 

 تیفیک ارتقاءبلکه به  شود ینمهزینه محسوب  تنها نهو مشارکت  ابدی یمشهري افزایش 

   .شود یمزندگی، آرامش و آسایش شهروندان منجر 

مشارکت شهروندان در امور شهري و ي تحت عنوان ا مقاله)، در 1393(د و سپهوندسپهون -

ان مناطق مختلف میزان مشارکت شهروندکه   اند دهیرس، به این نتیجه عوامل مؤثر بر آن

شهر در امور شهري یکسان نبوده است. در میان بعضی از مناطق مشارکت بیشتري در امور 

% بوده است که حد متوسطی را 1/53شهري دارند. میزان مشارکت شهروندان در امور شهر 

% 1/30با  است. کمترین میزان مشارکت مربوط به درختکاري در محله و شهر دهد یمنشان 

% همچنین بین سن، 1/85با  استمحیط شهري  يساز پاكن مشارکت در امور و بیشتری

  تحصیلات، بعد خانوار، سابقه سکونت در محل و میزان مشارکت رابطه وجود دارد.

رویکرد مدیریت واحد شهري در ي تحت عنوان ا مقالهدر  ،)1393و همکاران( خاکسار -

به این نتیجه ، فرسوده شهري يها تجلب مشارکت شهروندان براي بازسازي و نوسازي باف

 برمدار تواند میمکانیسم مدیریت واحد شهري در جلب مشارکت شهروندان  اند که رسیده

 بر، ایجاد گفتمان بین مردم و نهادهاي مرتبط و ایجاد تسهیلات رسانی اطلاعآگاهی بخشی، 
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ا همکاري ایجاد انگیزه و تحرك ب هاي روش کارگیري بهنیازهاي جامعه شهري،  اساس

  .نهادهاي مشارکتی در مراحل مختلف باشد

بررسی نقش مشارکت شهروندان ي تحت عنوان ا مقاله)، در 1393و همکاران( مسیبی -

، به (مطالعه موردي:فولادشهر)swot از تکنیک يریگ با بهره در توسعه پایداري شهري،

و  ها نهیبر کاهش هزمشارکت مردم در اداره امور شهر علاوه که   اند دهیرساین نتیجه 

ها،موجب فزونی سرمایه اجتماعی و حفظ پاسداشت  ها و برنامه انجام طرح عیتسر

  .گردد یشهر م ستیز طیمح

  

  :تحقیق اهداف 

مطالعه علمی در جستجوي یافتن راهکارها یا شناسایی عوامل مرتبط با  عموماً هر

هاي  مورد مطالعه و نارسایی شده در شهر باشند. با توجه به مشکلات دیده موضوع تحقیق می

اشاره شد، در این تحقیق به دنبال اهداف زیر  مسألهها در بیان  اي از آن موجود که پاره

  هستیم:

  بر آن مؤثر عوامل میزان مشارکت شهروندان در امور شهري و بررسی - 1

  امور شهري شهروندان دره شهر در مشارکت از بهینه الگوي ارائه - 2

  

  ها: فرضیه 

رسد شهروندان دره شهري تمایل چندانی به مشارکت در امور شهري را  ه نظر میب - 1

  ندارند.

 مشارکت در) شهر شوراي و شهرداري(دره شهر شهري مدیریت رسد می نظر به - 2

  .نداشته است چندانی نقش شهروندان

  

  روش تحقیق 

و اسنادي به اي  کتابخانه روش از است اي توسعه و کاربردي نوع از که تحقیق این در

از روش  آوري اطلاعات جمعیتی، اقتصادي، اجتماعی و... موردنیاز و براي تفسیر تحقیق جمع

 شده استفاده موردنظر مسأله براي حل راه ارائه سؤالات و به پاسخ براي تحلیلی -توصیفی

 ،پرسش نامه(پیمایشی  و اسنادي مختلف از دو روش اطلاعات است و براي گردآوري

 آمار و توصیفی آمار قسمت دو شده است. این پژوهش از استفاده) شاهدهمصاحبه، م
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 از تصویري توان می تنها توصیفی آمار به مربوط بخش در .بهره خواهد جست استنباطی

 مشارکت در تأثیرگذار از متغیرهاي تعداد پژوهش این در. داد ارائه موردمطالعه اي جامعه

افزار  لذا از نرم شود، بررسی ها آن بین روابط که هبود لازم و است داشته وجود شهروندان

SPSS20 تحلیل  کار مبناي و مدنظر کاي اسکورویلکاکسون و همبستگی، هاي روش

 روایی و است و7/0تر از  )بزرگ885/0الفاي کرونباخ( این کهقرارگرفته است.و با توجه به 

  قبول است. قابل سؤال مناسب و 42براي  پرسش نامهاعتبار 

  

  گیري روش نمونه و نمونه حجم 

هزار نفر است  24961جمعیت شهري دره شهر  1390طبق سرشماري عمومی سال 

نفر  366شود که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه ما که جامعه آماري ما محسوب می

 گیري نمونه روش از پژوهش این شده در تهیه پرسش نامهاست؛ بنابراین به همین تعداد، 

 یا صفت آماري برحسب ي معهجا روش کهشده است.  استفاده شده بندي قهطب احتمالی

هاي  روش از یکی با ازآن پس و شود می تقسیم لایه یا طبقه سه یا دو به آن اصلی صفات

(سنجري، آید می عمل به گیري نمونه ها لایه یا ها این طبقه از یک هر از ساده تصادفی

1388 :152-153 .(  

  

  لعهمطا منطقه مورد 

کیلومتري جنوب 130که در فاصله حدوداٌ استمرکز این شهرستان شهر دره شهر 

شرق مرکز استان قرار دارد این شهرستان از شمال به شهرستان شیروان چرداول،از شمال 

دهلران و آبدانان و از شرق  هاي شهرستانایلام و مهران،از جنوب به  هاي شهرستانغرب به 

 1390طبق سرشماري عمومی سال  .شود میان محدود و شما شرقی به استان لرست

  هزار نفر بوده است. 24961جمعیت شهر دره شهر 

  

   لیوتحل هیتجز 

ها  که داراي هفت بخش  پرسش نامهحاصل از  و اطلاعات توصیفی آمار این قسمت در

تمایل به  - 3ي شهروندي، فعالیت هاشرکت در  -2کمک و همیاري به شهرداري،  -1(

          ها، یآلودگصنوف مزاحم و  سامان دهیبهداشت شهر و  -4ا شهرداري، مشارکت ب

فضاي سبز  و زیبایی بصري  -7اجتماعی، فرهنگی و مذهبی، -6خدمات رفاهی و عمومی - 5
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صورت جدول  باشند به تجمعی می درصد و درصد که فراوانی،ي سطح شهر را نورپردازو 

 مشارکت در تأثیرگذار متغیرهاي از زیادي عدادت حاضر پژوهش در چون و شده داده نشان

 هاي روش لذا شود، بررسی ها آن بین روابط که بوده است. لازم داشته وجود شهروندان

  است. قرارگرفته تحلیل کار مبناي و سکور مدنظرکاي ا و ویلکاکسون کروسکال والیس،

 

  دهندگان شغل پاسخ - 1

  دهندگان شغل پاسخ - 1جدول 

درصد   درصد  فراوانی  دهندگان پاسخ

  تجمعی

درصد   درصد  فراوانی

  تجمعی

  

  4/66  6/1  6  راننده  8/0  8/0  3  آرایشگر

  0/68  6/1  6  شاطر  9/4  1/4  15  آزاد

  7/69  6/1  6  طلبه  7/5  8/0  3  کاربرق

  5/70  8/0  3  عکاس  0/9  3/3  12  بیکار

  5/79  0/9  33  فرهنگی  3/12  3/3  12  پرستار

  3/80  8/0  3  بردارفیلم  9/13  6/1  6  پزشک

  8/82  5/2  9  کارگر  5/20  6/6  24  دارخانه

  9/86  1/4  15  کارمند  3/21  8/0  3  خیاط

  3/94  4/7  27  معلم  1/63  8/41  153  دانشجو

  100  7/5  21  نظامی  8/64  6/1  6  پزشک دندان

  366  100  366  کل

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

 

شده از  تهیه پرسش نامهکه پاسخ دهنگان به شود  مشاهده می -1توجه به جدول با

دهندگان داراي شغل دانشجو با  ین پاسخبیش ترباشند.که  هاي جامعه می اکثریت طیف

کار، خیاط، عکاس و  هاي آرایشگري، برق ین داراي شغلکم تر) و 8/41نفر( 153تعداد 

  باشند. /. ) می8نفر (  3بردار هرکدام با  فیلم
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  دهندگان  تحصیلات پاسخ -2

  دهندگان تحصیلات پاسخ - 2جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  دهندگان پاسختحصیلات 

  7/5  7/5  21  زیر دیپلم

  9/13  2/8  30  دیپلم

  6/33  7/19  72  یپلمد فوق

  2/76  6/42  156  لیسانس

  0/100  8/23  87  یسانس و بالاترل فوق

    0/100  366  کل

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

 

تحصیلات زیر دیپلم، دهندگان داراي  درصد) پاسخ 7/5نفر ( 21). 2با توجه به جدول (

نفر  87) لیسانس و 6/42نفر ( 156دیپلم،  درصد) فوق 7/19نفر ( 72) دیپلم، 2/8نفر ( 30

  لیسانس و بالاتر هستند. ) فوق8/23(

  

  دهندگان  مدت سکونت پاسخ -3

  اندهندگ مدت سکونت پاسخ - 3جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  دهندگان پاسخمدت سکونت 

  1/13  1/13  48  سال 5از  کم تر

  7/28  6/15  57  سال 10تا  5

  4/43  8/14  54  سال 20تا  10

  0/100  6/56  207  بومی همین شهر

    0/100  366  کل

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

 

سال سکونت  5از  کم تر)  1/13نفر ( 48ندگان ده ). از بین پاسخ3با توجه به جدول (

) 6/56نفر ( 207سال و  20تا  10)  8/14نفر ( 54سال،  10تا  5) 6/15نفر( 57اند و  داشته

  بومی همین شهر هستند.
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  دهندگان سن پاسخ -4

  دهندگان سن پاسخ - 4جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  دهندگان پاسخسن 

  6/24  6/24  90  سال 25تا  18

  5/70  9/45  168  سال 35تا  26

  8/91  3/21  78  سال 45تا  36

  0/100  2/8  30  سال 55تا  46

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

  

)،  6/24سال (  25تا  18دهندگان  نفر سن پاسخ 90). 4با توجه به جدول و نمودار(

تا  46)  8/ 2نفر (  30سال و  45تا  36) 3/21نفر ( 78سال،  35تا  26)  9/45نفر ( 168

  باشند.سال می 55

  تمایل به کمک و همیاري به شهرداري -5

  تمایل به کمک و همیاري به شهرداري - 5جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  کمک و همیاري به شهرداري

  3/3  3/3  12  خیلی کم

  4/7  1/4  15  کم

  0/27  7/19  72  متوسط

  5/61  4/34  126  زیاد

  0/100  5/38  141  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

  

دهندگان در سطح خیلی کم،  ) پاسخ 3/3نفر ( 12). 5با توجه به جدول و نمودار(

) 7/19نفر ( 72) سطح کم،  1/4نفر ( 15اند،  کمک و همیاري به شهرداري را ارزیابی کرده

) سطح خیلی زیاد را ارزیابی 5/38نفر ( 141) سطح زیاد و 4/34نفر( 126سطح متوسط، 

  اند. کرده
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  ي شهريفعالیت هاتمایل به شرکت در  - 6

  ي شهريفعالیت هاتمایل به شرکت در  -6جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  ي شهرونديفعالیت هاشرکت در 

  8/0  8/0  3  خیلی کم

  4/7  6/6  24  کم

  9/27  5/20  75  متوسط

  1/63  2/35  129  ادزی

  0/100  9/36  135  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
  

دهندگان در سطح خیلی کم شرکت  ) پاسخ8/0نفر ( 3).6با توجه به جدول و نمودار (

ح ) سط5/20نفر ( 75) سطح کم، 1/4نفر ( 24اند، ي شهروندي را ارزیابی کردهفعالیت هادر 

) سطح خیلی زیاد را ارزیابی 9/36نفر ( 135) سطح زیاد و 2/35نفر ( 129متوسط، 

  اند. کرده
  

  تمایل به مشارکت با شهرداري - 7

  تمایل به مشارکت با شهرداري - 7جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  تمایل به مشارکت با شهرداري

  7/5  7/5  21  خیلی کم

  2/8  5/2  9  کم

  9/18  7/10  39  متوسط

  2/58  3/39  144  زیاد

  0/100  8/41  153  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
  

دهندگان در سطح خیلی کم تمایل به  ) پاسخ7/5نفر (21). 7با توجه به جدول (

) سطح 7/10نفر ( 39) سطح کم، 5/2نفر ( 9اند، مشارکت با شهرداري را ارزیابی کرده

) سطح خیلی زیاد را ارزیابی 8/41نفر ( 153) سطح زیاد و 3/39نفر ( 144ط، متوس

  اند. کرده
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صنوف مزاحم و  سامان دهیمیزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به بهداشت شهر و  -8

  هاآلودگی

  هاصنوف مزاحم و آلودگی سامان دهیمیزان رضایت از بهداشت شهر و  - 8جدول 

نوف مزاحم و ص سامان دهیبهداشت شهر و 

  هاآلودگی

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی

  3/53  3/53  195  خیلی کم

  2/85  0/32  117  کم

  3/94  0/9  33  متوسط

  2/99  9/4  18  زیاد

  0/100  8/0  3  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

سطح خیلی کم بهداشت دهندگان در  ) پاسخ3/53نفر ( 195). 8با توجه به جدول(

) سطح 0/32نفر ( 117اند، ها را ارزیابی کردهصنوف مزاحم و آلودگی سامان دهیشهر و 

) سطح خیلی زیاد 8/0نفر ( 3) سطح زیاد و 9/4نفر ( 18) سطح متوسط، 0/9نفر ( 33کم، 

  اند.را ارزیابی کرده
  

  میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به خدمات رفاهی و عمومی  -9

  میزان رضایت از خدمات رفاهی و عمومی - 9جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  خدمات رفاهی و عمومی

  8/49  8/49  183  خیلی کم

  8/81  0/32  117  کم

  5/87  7/5  21  متوسط

  0/90  5/2  9  زیاد

  0/100  10  36  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

دهندگان در سطح خیلی کم خدمات  ) پاسخ8/59نفر ( 219). 9جدول ( با توجه به

) سطح 7/5نفر ( 21) سطح کم، 0/32نفر ( 117اند، رفاهی و عمومی را ارزیابی کرده

  اند.) سطح خیلی زیاد را ارزیابی کرده0/10نفر ( 36) سطح زیاد و  5/2نفر ( 9متوسط، 
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  فرهنگی، هنري و مذهبی -دمات اجتماعیمیزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به خ -10

  میزان رضایت از خدمات اجتماعی، فرهنگی، هنري و مذهبی -10جدول 
خدمات اجتماعی، فرهنگی، هنري و 

  مذهبی

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی

  9/53  9/53  198  خیلی کم

  3/79  4/25  93  کم

  7/86  4/7  27  متوسط

  0/90  3/3  12  زیاد

  0/100  0/10  36  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

 
دهندگان در سطح خیلی کم خدمات  ) پاسخ9/63نفر ( 234). 10با توجه به جدول (

نفر  27) سطح کم، 4/25نفر ( 93اند، اجتماعی، فرهنگی، هنري و مذهبی را ارزیابی کرده

) سطح خیلی زیاد را 0/10نفر ( 36) سطح زیاد و  3/3نفر ( 12) سطح متوسط، 4/7(

  اند.ارزیابی کرده
  

میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به فضاي سبز و زیبایی بصري و نورپردازي  -11

  سطح شهر

  میزان رضایت از فضاي سبز و زیبایی بصري و نورپردازي سطح شهر -11جدول 
  تجمعی درصد  درصد  فراوانی  فضاي سبز و زیبایی بصري و نورپردازي سطح شهر

  2/58  2/58  213  خیلی کم

  0/91  8/32  120  کم

  7/96  7/5  21  متوسط

  2/99  5/2  9  زیاد

  0/100  8/0  3  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
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دهندگان در سطح خیلی کم فضاي  ) پاسخ2/58نفر ( 213). 11با توجه به جدول (

) سطح کم، 8/32نفر ( 120اند، ورپردازي سطح شهر را ارزیابی کردهسبز و زیبایی بصري و ن

) سطح خیلی زیاد را 8/0نفر ( 3) سطح زیاد و 5/2نفر ( 9) سطح متوسط، 7/5نفر ( 21

  اند.ارزیابی کرده
  

  ي شهريفعالیت هامیزان تمایل به مشارکت در  -12

بخش تمایل به کمک و  ي شهري(در سهفعالیت هامیزان تمایل به مشارکت در  -12جدول 

  ي شهري، تمایل به مشارکت با شهرداري)فعالیت هاهمیاري به شهرداري ، تمایل به شرکت در 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  مشارکت شهري

  3/3  3/3  12  خیلی کم

  4/7  1/4  15  کم

  4/16  0/9  33  متوسط

  7/55  3/39  144  زیاد

  0/100  3/44  162  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از أخذم(
 

دهندگان در سطح خیلی کم مشارکت  ) پاسخ3/3نفر ( 12).12با توجه به جدول (

نفر  144)  سطح متوسط، 0/9نفر ( 33) سطح کم، 1/4نفر ( 15اند، شهري را ارزیابی کرده

  .اند) سطح خیلی زیاد را ارزیابی کرده3/44نفر ( 162) سطح زیاد و 3/39(
  

  میزان نظرخواهی مدیران شهري از مردم در امور شهري از دید مردم دره شهر -13
در امور شهري از دید مردم دره شهر ( میزان نظرخواهی مدیران شهري از مردم در -13جدول 

ها،  خدمات رفاهی و عمومی، صنوف مزاحم و آلودگی سامان دهیچهار یخش بهداشت شهر و 

  و مذهبی و  زیبایی بصري) اجتماعی ـ فرهنگی، هنري
  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  مدیریت شهري

  2/48  2/48  177  خیلی کم

  4/83  2/35  129  کم

  4/88  9/4  18  متوسط

  0/90  6/1  6  زیاد

  0/100  0/10  36  خیلی زیاد

    0/100  366  کل

 )1392(مأخذ: بر اساس استخراج از پرسشنامه 
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دهندگان در سطح خیلی کم خدمات  ) پاسخ2/58نفر ( 213). 13با توجه به جدول (

نفر  18) سطح کم، 2/35نفر ( 129اند، عی، فرهنگی، هنري و مذهبی را ارزیابی کردهاجتما

) سطح خیلی زیاد را ارزیابی 0/10نفر ( 36) سطح زیاد و  6/1نفر ( 6) سطح متوسط، 9/4(

  اند.کرده

یاري به شهرداري، براي رد یا تابید  آزمون ویلکاکسون براي بخش اول کمک وهم -14

  فرضیه اول

  آزمون ویلکاکسون  -14جدول

  مقدار آزمون  کمک و همیاري به شهرداري

  میانه  25

  از میانه کم ترتعداد مقادیر   159

  یا مساوي میانه بیش ترتعداد مقادیر   207

  تعداد کل  366

  تعداد مقادیر تصادفی  138

  مقدار آماره ویلکاکسون  -565/4

  احتمال سطح معنی داري  /000

  )1392 پرسش نامهاج از : بر اساس استخرمأخذ(

 

/. است پس 01تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (14با توجه به جدول (

دهندگان به سؤالات مربوط به کمک و همیاري به  درصد تصادفی بودن پاسخ 99با اطمینان 

کم تر از مقادیر  یا مساوي میانه بزرگ بیش ترشهرداري تصادفی است و چون تعداد مقادیر 

شده  از میانه هستند پس کمک و همیاري به شهرداري در سطح متوسط به بالا ارزیابی تر

  است.
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ي شهروندي، براي رد یا فعالیت هاآزمون ویلکاکسون براي بخش دوم شرکت در  -15

  تابید فرضیه اول

  آزمون ویلکاکسون 15جدول 

  مقدار آزمون  ي شهرونديفعالیت هاشرکت در 

  میانه  24

  از میانه کم ترمقادیر  تعداد  138

  یا مساوي میانه بیش ترتعداد مقادیر   228

  تعداد کل  366

  تعداد مقادیر تصادفی  162

  مقدار آماره ویلکاکسون  -219/1

  داري یمعناحتمال سطح   /223

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
  

/. است پس 01تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (15با توجه به جدول(

    دهندگان به سؤالات مربوط به شرکت در  درصد تصادفی بودن پاسخ 99با اطمینان 

تر  یا مساوي میانه بزرگ بیش تري شهروندي تصادفی است و چون تعداد مقادیر فعالیت ها

ي شهروندي در سطح متوسط به فعالیت هااز میانه هستند پس شرکت در  کم تراز مقادیر 

  شده است. رزیابیبالا ا
  

آزمون ویلکاکسون  براي بخش سوم تمایل به مشارکت با شهرداري،براي رد یا تایید  -16

  فرضیه اول

  آزمون ویلکاکسون16جدول 

  مقدار آزمون  تمایل به مشارکت با شهرداري

  میانه  24

  از میانه کم ترتعداد مقادیر   153

  یا مساوي میانه بیش ترتعداد مقادیر   213

  عداد کلت  366

  تعداد مقادیر تصادفی  157

  مقدار آماره ویلکاکسون  -376/2

  داري یمعناحتمال سطح   /018

  )1392س استخراج از پرسشنامه (مأخذ: بر اسا
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/. است پس با 01تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (16با توجه به جدول(

دهندگان به سؤالات مربوط به تمایل به مشارکت با  درصد تصادفی بودن پاسخ 99اطمینان 

   تر از مقادیر  یا مساوي میانه بزرگ بیش ترادفی است و چون تعداد مقادیر شهرداري تص

از میانه هستند پس تمایل به مشارکت با شهرداري در سطح متوسط به بالا  کم تر

  شده است. ارزیابی

آزمون ویلکاکسون براي بخش چهارم میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به خدمات  -17

 ي. براي رد یا تابید فرضیه دوماجتماعی، فرهنگی، هنر

 
  آزمون ویلکاکسون17جدول 

  مقدار آزمون  اجتماعی، فرهنگی، هنري و مذهبی

  میانه  9

  از میانه کم ترتعداد مقادیر   183

یا مساوي  بیش ترتعداد مقادیر   183

  میانه

  تعداد کل  366

  تعداد مقادیر تصادفی  120

  مقدار آماره ویلکاکسون  -700/6

  داري یمعنتمال سطح اح  /000

  

  

/. است پس 01تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (17با توجه به جدول(

دهندگان به سؤالات مربوط به خدمات اجتماعی،  درصد تصادفی بودن پاسخ 99با اطمینان 

یا مساوي میانه  بیش ترفرهنگی، هنري و مذهبی تصادفی است و چون تعداد مقادیر 

از میانه هستند پس خدمات اجتماعی، فرهنگی، هنري و مذهبی  کم ترمقادیر تر از  بزرگ

  شده است. در سطح متوسط به بالا ارزیابی

   

 )1392(مأخذ: بر اساس استخراج از پرسشنامه 
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آزمون ویلکاکسون براي بخش پنجم میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به بهداشت  -18

  صنوف مزاحم. براي رد یا تابید فرضیه دوم سامان دهی شهر و

  اکسونآزمون ویلک 18جدول 
صنوف مزاحم و  سامان دهیبهداشت شهر و 

  هاآلودگی

  مقدار آزمون

  میانه  10

  از میانه کم ترتعداد مقادیر   159

  یا مساوي میانه بیش ترتعداد مقادیر   207

  تعداد کل  366

  تعداد مقادیر تصادفی  127

  مقدار آماره ویلکاکسون  -736/5

  داري یمعناحتمال سطح   /000

 )1392 پرسش نامهاس استخراج از : بر اسمأخذ(
  

/. است پس 01تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (18با توجه به جدول(

دهندگان به سؤالات مربوط به بهداشت شهر و  درصد تصادفی بودن پاسخ 99با اطمینان 

ي یا مساو بیش ترها تصادفی است و چون تعداد مقادیر صنوف مزاحم و آلودگی سامان دهی

صنوف  سامان دهیاز میانه هستند پس بهداشت شهر و  کم ترتر از مقادیر  میانه بزرگ

  شده است. ها در سطح متوسط به بالا ارزیابیمزاحم و آلودگی
  

 آزمون ویلکاکسون براي میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به خدمات فضاي سبز و -19

  زیبایی بصري. براي رد یا تابید فرضیه دوم

  آزمون ویلکاکسون19 جدول
  مقدار آزمون  فضاي سبز و زیبایی بصري و نورپردازي سطح شهر

  میانه  11

  از میانه کم ترتعداد مقادیر   159

  یا مساوي میانه بیش ترتعداد مقادیر   207

  تعداد کل  366

  تعداد مقادیر تصادفی  126

  مقدار آماره ویلکاکسون  -843/5

  داري یمعناحتمال سطح   /000

 )1392(مأخذ: بر اساس استخراج از پرسشنامه 
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/. است پس 01تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (19ا توجه به جدول(ب

دهندگان به سؤالات مربوط به فضاي سبز و  درصد تصادفی بودن پاسخ 99با اطمینان 

یا مساوي  بیش ترزیبایی بصري و نورپردازي سطح شهر تصادفی است و چون تعداد مقادیر 

میانه هستند پس فضاي سبز و زیبایی بصري و نورپردازي از  کم ترتر از مقادیر  میانه بزرگ

  شده است. سطح شهر در سطح متوسط به بالا ارزیابی
  

 آزمون ویلکاکسون براي میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به خدمات رفاهی و -20

  عمومی، براي رد یا تابید فرضیه دوم

  آزمون ویلکاکسون 20جدول 
  زمونمقدار آ  خدمات رفاهی و عمومی

  میانه  10

  از میانه کم ترتعداد مقادیر   177

  یا مساوي میانه بیش ترتعداد مقادیر   189

  تعداد کل  366

  تعداد مقادیر تصادفی  127

  مقدار آماره ویلکاکسون  -953/5

  داري یمعناحتمال سطح   /000

  
  

پس  است 01/0تر از  ) کوچک000/0). چون احتمال معناداري (20با توجه به جدول(

دهندگان به سؤالات مربوط به خدمات رفاهی و  درصد تصادفی بودن پاسخ 99با اطمینان 

 کم ترتر از مقادیر  یا مساوي میانه بزرگ بیش ترعمومی تصادفی است و چون تعداد مقادیر 

  شده است. از میانه هستند پس خدمات رفاهی و عمومی در سطح متوسط به بالا ارزیابی

  

  شنهادهایو پي ریگ جهیتن،ها هیفرضآزمون 

فرضی  یدر هر تحقیق علمی محقق ناگزیر است براي پاسخ سؤال تحقیق خودپاسخ

در ذهن خود بسازد. البته او بر مبناي مطالعات اولیه،  مسألهتهیه کند و تصوري از چگونگی 

دهد. هدف محقق نیز گردآوري ، مشاهدات، تعقل و تفکر و... این کار را انجام میبررسی ها

هاست تا از این طریق بتواند پاسخ  آن لیوتحل هیاطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز تجز

، پس از پایان عملیات رو نیدهد؛ ازا ها را مورد ارزیابی قرارتحقیق را بیابد و فرضیه مسأله

  )1392(مأخذ: بر اساس استخراج از پرسشنامه 
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هاي اولیه خود اظهارنظر کند و نتیجه کار، درباره فرضیه بر هیمحقق باید با تک لیوتحل هیتجز

ها را اعلام کند. در تحقیقات نظري و موردي و  آمده تأیید یا رد آن دست ا توجه به نتایج بهب

آمار توصیفی  يها تحلیل محتوا محقق با استفاده از روش استدلال و تحلیل عقلانی یا روش

گیري پرداخته، به نتیجه، همبستگی و ویلکاکسون )Chi-Square( »دو -یخ« یا آزمون 

دهد و نسبت به ها را مورد ارزیابی و اظهارنظر قرار میآمده فرضیه دست به بر اساس نتایج

  کند.ها اقدام می تأیید یا رد آن

فرضیه مدنظر بوده است که در زیر به آزمون  دودر تحقیق حاضر با نگرش سیستمی 

  پردازیم:ها می آن

  

  هاآزمون فرضیه -

  :فرضیه اول -

  ي تمایل چندانی به مشارکت در امور شهري را ندارند.رسد شهروندان دره شهر به نظر می -

  بخش میزان تمایل شهروندان  به مشارکت در امور شهري  3آزمون خی دو براي  -
  

  خی دو آزمون -21جدول 

کمک و همیاري به 

  شهرداري

فعالیت شرکت در 

  ي شهرونديها

تمایل به مشارکت با 

  شهرداري

  

  ومقدار خی د  984/264  148/195  344/198

  درجه آزادي  4  4  4

  داري سطح معنی  /000  /000  /000

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

 

). آزمون خی دو که در آن فرض،( تعداد مشاهدات و مورد -21با توجه به جدول(

) در  =H1در مقابل فرض، (تعداد مشاهدات و مورد انتظار برابر نیستند  ) =H0انتظار برابرند 

تر از  ) کوچک 000/0بخش ( 3داري  هاي معنی شود چون احتمالفرض آزمون میمقابل 

داري بین تعداد رد و اختلاف معنی H0درصد فرض  99است پس با اطمینان  01/0

مشاهدات در سطوح مختلف با تعداد مورد انتظار وجود دارد. البته با توجه به جدول فراوانی 

  اختلاف سطوح مشخص است. 

هاي خی دو و ویلکاکسون براي متغیرهاي مربوطه فرضیه توجه به آزمون بنابراین با

  شود.یک رد می
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  فرضیه دوم: -

 شهروندان مشارکت در) شهر شوراي و شهرداري(دره شهر شهري مدیریت رسد می نظر به -

  .نداشته است چندانی نقش

  هريبخش میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به امور ش 4آزمون خی دو براي  -

  

  خی دو آزمون -22جدول 

بهداشت شهر و 

صنوف  سامان دهی

  هامزاحم و آلودگی

خدمات 

رفاهی و 

  عمومی

اجتماعی، 

فرهنگی، هنري 

  و مذهبی

فضاي سبز و زیبایی 

بصري و نورپردازي 

  سطح شهر

  

  مقدار خی دو  770/457  492/336  475/313  902/359

  درجه آزادي  4  3  3  4

  داري معنیسطح   /000  /000  /000  /000

 )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(

). آزمون خی دو که در آن فرض،( تعداد مشاهدات و مورد انتظار 22با توجه به جدول(

) در مقابل  =H1در مقابل فرض، (تعداد مشاهدات و مورد انتظار برابر نیستند  ) =H0برابرند 

 01/0تر از  ) کوچک 000/0بخش ( 4داري  هاي معنی شود چون احتمالفرض آزمون می

داري بین تعداد مشاهدات در رد و اختلاف معنی H0درصد فرض  99است پس با اطمینان 

سطوح مختلف با تعداد مورد انتظار وجود دارد. البته با توجه به جدول فراوانی اختلاف 

  سطوح مشخص است. 

ستگی براي متغیرهاي مربوطه فرضیه دو هاي خی دو و ویلکاکسون و همببنابراین با توجه به آزمون

  شود.تأیید می

آزمون ویلکاکسون براي میزان نظرخواهی مدیران شهري از شهروندان نسبت به  -

  امور شهر

  آزمون ویلکاکسون براي میزان نظرخواهی مدیران شهري  -23جدول 

  از شهروندان نسبت به امور شهر

    مدیریت شهري و مشارکت شهري

120/16 -  

000/  

  مقدار آماره ویلکاکسون

  داري یمعنسطح 

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
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است پس  01/0تر از  ) کوچک000/0داري ( در این آزمون چون احتمال سطح معنی

داري بین میزان نظرخواهی مدیران شهري از شهروندان نسبت به امور شهر  اختلاف معنی

هاي طور که معلوم است تعداد رتبه جود دارد و همانها و دهی به سطوح آن ازلحاظ پاسخ

منفی یعنی تعداد اختلاف سطوح خیلی زیاد و خیلی کم در دو مقیاس خیلی زیاد است 

توان گفت مدیریت شهري تأثیر بسیار ضعیفی روي میزان جذب مشارکت یعنی می

  دهندگان دارد. پاسخ

  

زان نظرخواهی مدیران شهري می جدول توافقی فراوانی بین تمایل به مشارکت و -

 از شهروندان نسبت به امور شهر

 جدول توافقی تمایل به مشارکت شهري و میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به امور -24جدول 

 شهر

 و سبز فضاي 

 بصري زیبایی

 ينورپرداز و

 شهر سطح

 اجتماعی،

 فرهنگی،

 هنري،

 مذهبی

 خدمات

 و رفاهی

 عمومی

 شهر بهداشت

 یسامان دهو 

 مزاحم صنوف

 ها یآلودگ و

 به تمایل

 با مشارکت

 شهرداري

 در شرکت

 يفعالیت ها

 شهروندي

 و کمک

 به همیاري

 شهرداري

 344/198 148/195 984/264 902/359 475/313 492/336 770/457 دو خی مقدار

 4 4 4 4 3 3 4 آزادي درجه

 احتمال

 داري یمعن

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
 

جدول توافقی فراوانی بین مشارکت شهري و میزان نظرخواهی از شهروندان نسبت به  -25جدول 

  امور شهر

    مقدار خی دو  درجه آزادي  داري یمعنسطح 

000/  

000/  

023/  

12  

12  

1  

334/113  

130/105  

149/5  

  آزمون خی دو

  )1392 پرسش نامهاز  : بر اساس استخراجمأخذ(
 

تر  ) کوچک sig/=000داري ( . آزمون خی دو چون احتمال معنی25با توجه به جدول(

درصد بین تمایل به مشارکت شهري و نظرخواهی مدیران  99/. است پس با اطمینان 01از 
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داري وجود دارد که  دهندگان رابطه معنی نسبت به امور شهر پاسخ شهري از شهروندان

  ها را مشخص کرده است. قی نیز تعداد و درصد سطوح آنجدول تواف

           جدول همبستگی - 

  همبستگی اسپیرمن آزمون -26جدول 

    مقدار ضریب  داري یمعنسطح 

023/  

000/  

119/ -  

249/ -  

  ضریب اسپیرمن

  )1392 پرسش نامه: بر اساس استخراج از مأخذ(
  

نظرخواهی از شهروندان نسبت به  تمایل به مشارکت شهري و میزان این کهبا توجه به 

کنیم.  اي هستند بنابراین از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده میصورت رتبه امور شهر به

 99است پس با اطمینان  01/0تر از  ) کوچک000/0چون احتمال معناداري این ضریب (

این  درصد همبستگی بین تمایل به مشارکت شهري و مدیریت شهري معنادار است و مقدار

  هاست. به معنی رابطه معکوس بین آن است که منفی بودن آن –/. 249ضریب برابر 

 

  گیري نتیجه -

مطالعه افکار عمومی و شناخت آن ارتباط نزدیکی به شناخت مردم دارد، این مقوله از 

گذاران( اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادي) بوده است.  ها پیش موردتوجه سیاست قرن

مؤثر و  مسألهسالار جهان تبدیل به یک  ها سال پیش در کشورهاي مردم ها از ده آنبه دنبال 

گونه کشورها هرروز جایگاه والاتري براي  هاي این اهمیت شده است که مردم و حکومت با

پردازند  گیري می شوند چراکه باید گفت همواره بر اساس نظرات مردم به تصمیم آن قائل می

مردم به  این کهسالار اطلاع از  هاي مردم نمایند. در حکومت اصلاح میو یا اقدامات خود را 

کنند و نظراتشان نسبت به مسائل چگونه است از اهمیت زیادي برخوردار است  چه فکر می

ها به مقبولیت خدمات  ها و شخصیت ها ، مؤسسات ، کارخانه وسیله نهادها، سازمان زیرا بدین

ازي خود یا گاه بانفوذ بر افکار عمومی آن را جلب و یا به برند و از طریق بازس خود پی می

هاي سنجش افکار  ترین شیوه دهند . نظرسنجی یکی از متداول سمت منافع خود سوق می

شود.  است. درواقع نیازها و کمبودهاي هر جامعه ، با تحقیق و نظرسنجی روشن می

شوند. نظرسنجی سعی دارد  می ها و افکار پنهان جامعه به سطح آورده وسیله اندیشه بدین

و نهادهاي مربوطه نشان دهد و  مسؤولانافکار عمومی را درباره مسائل مختلف براي 
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 مسؤولانگیري در اختیارشان قرار دهد و ارتباطی بین مردم و  اطلاعات لازم را براي تصمیم

شهري و  رو محقق در این پژوهش  براي کسب نظرات شهروندان دره ازاینرا ایجاد نماید. 

ها، پژوهش و نظرسنجی در مورد  عوامل مؤثر بر مشارکت  ایجاد فضایی متناسب باروحیه آن

آن است  شهروندان در امور شهري و ارائه الگوي بهینه مشارکتی را در اولویت قرار داده  و بر

که عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهري، تمایل یا عدم تمایل مشارکت  

دره شهري در اداره امور شهري، تلاش یا عدم تلاش مدیریت شهري دره  شهروندان

ها در مدیریت شهري  شهر(شهرداري و شوراي شهر) در جلب نظر مردم و مشارکت دادن آن

که در این راستا ارتباط و تعامل شهروندان دره شهري بسیار بااهمیت است  به نمایش گذارد.

کلان هاي  ریزي سنجی نقش ایشان را در برنامه افکارهاي پژوهشی و  که با استفاده از روش

عنوان ساکنین اصلی شهرها عموماً رضایت چندانی از  تر نماید. شهروندان به ي پررنگشهر

هاي شهري با تمایلات و علایق  بق بسیاري از برنامهاند عدم تطا عملکرد مدیریت شهر نداشته

هاي مدیریت  ریزي منفی نسبت به برنامههاي  ها و واکنش شهروندان موجب بروز نارضایتی

ریزي شهري مستلزم داشتن اطلاعات شهر گشته است. مشارکت شهروندان در فرایند برنامه

که مردم فاقد چنین اطلاعاتی  ت مربوط به جامعه است. درصورتیکافی در مورد موضوعا

آگاهی و اطلاع  دهد درواقع چنانچه شهروندان باشند، رغبتی به مشارکت از خود نشان نمی

مدیریت شهري نداشته هاي اتخاذشده توسط ریزيلازم نسبت به موضوعات شهري و برنامه

،  6،  5باشند تمایلی به مشارکت نخواهند داشت. و این در حالی است که در جداول شماره 

شهروندان به مشارکت شهري بسیار زیاد بوده و فرضیه اول ما با میزان تمایل  12و  7

هاي موجود مشاهده آمده از فرضیه دست گونه که در نتایج به شود. همانرد می99/0 احتمال

شود میزان رضایت از عملکرد مدیریت شهر بیش از هر چیز به میزان مشارکت مردم در می

منظور پرهیز از عدم رضایت مردم نسبت به  فرایند مدیریت شهري بستگی دارد و لذا به

هاي شهري با تمایلات شهروندان، مشارکت بقت برنامهطامدیریت شهر و همچنین عدم م

یابد. تقاضا براي مشارکت از این موضوع رشد مردمی در فرایند مدیریت شهرها ضرورت می

سازند، باید گیرد که تصمیماتی که کیفیت زندگی را در جامعه مشخص مییابنده نشاًت می

مدیران شهري  کنند،در آنجا زندگی میهاي کسانی باشد که دهنده آرزوها و خواست بازتاب

هاي مدیریت شهري  ریزي برنامه ان بتوانند دراي ایجاد کنند تا شهروند دره شهر باید زمینه

دهد  می که نشان13و  11، 10 ،9، 8در جداول مشارکت فعال و هدفمند داشته باشند. 

وم است و تأیید مدیران شهر دره شهر نقشی در جذب مشارکت شهروندان ندارند فرضیه د
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صورت که هر سه آزمون خی دو، همبستگی و ویلکاکسون با سطح  گشته است. بدین

ت فوق و اند. بر این اساس با توجه به نظریا معناداري قابل قبولی مورد  تأیید قرارگرفته

یریت شهري خواستار مشارکت گسترده، توان گفت که چنانچه نظام مدها میآزمون داده

بایست پیش از هر چیز ستمر شهروندان در ساختار مدیریت شهري باشد میآگاهانه و م

ریزي و اجراي خویش را متناسب با رضایت شهروندان تغییر ي برنامهفعالیت هاعملکرد و 

هاي شهروندان و ایجاد شرایط لازم  دهد که این امر قبل از هر چیز مستلزم شناخت خواسته

ریزي شهري است. تا زمانی که نتوان مردم را به این  هم در فرایند برنامجهت مشارکت مرد

تر و  اي مرفهتوان به جامعهند که با مشارکت، تعاون و همیاري، میباور و یقین کشا

یافت و تا زمانی که نتوان فرهنگ خودمحوري و خودپسندي را در جامعه از  سعادتمند دست

  بود. پذیر نخواهد میان برداشت، تأمین مشارکت مردم امکان

  

  ها پیشنهاد -

 شهروندان؛ در اعتماد حس و اجتماعی سرمایه تقویت جهت در کلان ریزي برنامه  -

 محلات؛ و مناطق شهروندان به شهرداري اختیارات انتقال طریق از قدرت توزیع - 

 کلان، گذاري سیاست به شهري مدیریت در دولتی هاي سازمان لتدخا محدود شدن  -

 شهري؛ مدیریت در مردمی و عمومی مدنی، نهادهاي فعالیت فضاي گسترش  -

 مردم؛ به گیري تصمیم و سازيتصمیم نظام واگذاري خصوص در سازي فرهنگ - 

 مناطق؛ و محلات و شوراها اختیارات افزایش و شهرها اداري قوانین صلاحا  -

 فرهنگی؛ هاي برنامه انجام با مشارکتی زمینه شدن فراهم و فرهنگی بستر ایجاد - 

 محله؛ مردم و ها شورایاري میان تعامل و محلات هاي شورایاري تقویت  -

  آن؛ قانونی جایگاه تقویت و شهروندي مطالبات ایجاد براي شهروندي آموزش  -

 شهري مدیریت به شهروندان اعتماد حس و اجتماعی سرمایۀ تقویت براي تلاش -

 شهري گذاري سیاست و شهري ریزي مهبرنا در دولتی هاي سازمان دخالت شدن محدود -

 شهري مدیریت ریزي برنامه در مردمی و عمومی مدنی، نهادهاي فعالیت فضاي گسترش -

 خاص فرهنگی هايبرنامه و ها رسانه طریق از مشارکتی فرهنگی - اجتماعی بستر ایجاد -

 آن انونیق جایگاه و شهروندي مطالبات به توجه و شهروندي حقوق شدن اجرایی و تبیین -

 در دوسویه ارتباط و مردم به ریزان برنامه ییپاسخ گو و نظارت اصل پذیرش -

  ها گیري تصمیم
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 رسیم:  محور زیر می چهارمشارکت، به به در بررسی چگونگی دستیابی 

اندرکاران را در سطح  گیري و مدیریت؛ به این معنا که دست الف) مشارکت در تصمیم

 وه برخورد با پروژه شرکت دهیم.سازي براي تعیین نح  تصمیم

 ها ین مالی هزینه انجام طرحمب) مشارکت در تأ

که بتوان از نیروهاي بیکار و جویاي کار  جهت نیج) مشارکت در تأمین نیروي انسانی؛ ازا

  .کمک گرفت هاي شهريهبراي اجراي پروژ

ان طرح در اندرکار د) مشارکت در منافع؛ ایجاد بستر مناسب براي استفاده تمام دست

  .جادشدهیاستفاده از بسترهاي ا

شود که مقادیري از مشارکت از راه واگذاري برخی از امور به بخش خصوصی باعث می

گذاري سرمایه ها رساختیزدرآمدهاي بخش خصوصی؛ که در غیر این صورت ممکن نبود در 

  شود، وارد جریان امور گردد:

  را تهیه کند و زمان ساخت تواند نیازهاي تخصصی ضروري بخش خصوصی، می

 ها شود.هاي بزرگ را کاهش دهد و موجب کاهش هزینهپروژه

کند و بنابراین نظام بازار را گذاري را با مردم تقسیم میبخش خصوصی ریسک سرمایه

  کند.وارد مدیریت پروژه می

  

 :کارها راه -

 آن؛ مشکلات و موانع اییسشنا و شهري امور در مردم مشارکت میزان از سالانه بیارزیا -

 عی؛و اجتما فرهنگی امور در مشارکت جلب براي ها دانشگاه و مدارس نسیلپتا از استفاده -

 انتفاعی؛ امور در مردم مشارکت جلب براي لازم ابزارهاي تعبیه و مشارکت سودآور کردن -

 ماتخد تولید از شینا ایجادشده منافع از بخشی در جو مشارکت مردم کردن سهیم -

 شهري؛

 جو مشارکت شهروندان براي ها آن تخفیف یا و شهرداري عوارض و کاهش تیمالیا معافیت -

 و نمونه؛

در  اصلاحی نظرات ارائه و شهري هاي برنامه اجراي و ریزي برنامه در مردم مشارکت -

 ها؛ آن خصوص

 ؛..و مسکونی هاي مجموعه و محلی سطح مانند پائین سطوح از مشارکت تقویت -
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 بر نظارتی سیستم گرفتن نظر در و مردم به امور واگذاري تسهیل در مقررات اصلاح -

 شهري؛ مدیریت

 خدمات بر محلی نهادهاي نظارت و غیردولتی و نهاد مردم و صنفی هاي تشکل گسترش -

 .شهري

 در امور آنان مشارکت جلب درزمینه ناننوجوا و جوانان بلندمدت و میان کوتاه، آموزش -

 .هريش

  نمونه و جومشارکت شهروندان براي شهرداري عوارض کاهش -
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