
 ....ارزیابی کیفیت ذهنی مسکن شهري                             23

 

 

وهاي درونی و بیرونیارزیابی کیفیت ذهنی مسکن شهري بر مبناي قلمر  

  (مطالعه موردي: شهر بوشهر)

  

      08/03/94 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله                 04/04/93تاریخ دریافت مقاله:             

  

کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري، مدرس دانشگاه پیام نور واحد خورموج، (فتح اله اکبریان فر

 )بوشهر

 )استادیار جغرافیا و برنامه ریزي شهري، دانشگاه سیستان و بلوچستان(یزهره هادیان

 )استادیار دانشکده معماري و شهرسازي دانشگاه خلیج فارس، بوشهر(جهانگیر حیدري

  

  چکیده

- ها ضروري می بررسی چگونگی شرایط زندگی در مسکن شهري جهت مدیریت پایدار این مکان

یت مسکن شهروندان بوشهر را در دو قلمرو درونی و بیرونی بررسی نماید. این پژوهش سعی دارد تا وضع

دادهاي باشد.تحلیلی می-کند و راهکارهاي مناسب در این زمینه را ارائه نماید. مقاله حاظر به روش توصیفی

 20نسخه  SPSS افزاراي لیکرت در نرمگزینه 5خانوار بوشهر با طیف  255آوري شده از نظرسنجی جمع

جهت درك بهتر وضعیت قلمروهاي 2اسپیرمن هم بستگیو 1هاي ناپارامتریک باینومیالاز آزمون وارد شد.

مؤلفه مورد بررسی در  13مؤثر بر کیفیت مسکن شهري استفاده شد. نتایج پژوهش حاکی از این است که از 

درصد  53کلی طور ه مؤلفه از دیدگاه شهروندان نامناسب قلمداد شده است و ب 4دو قلمرو، تنها کیفیت 

ها، شود که بنا بر اولویت؛باید کیفیت شبکه راهشهروندان از کیفیت مسکن خود راضی هستند. پیشنهاد می

کیفیت آب، گازرسانی و امکانات تفریحی را جهت ارتقاء کیفیت مسکن شهري بوشهر در دستور کار 

 هم بستگیجه نمود. نتایج آزمون هاي کیفیت مسکن توریزي قرار داد و سپس به بهبود دیگر مؤلفهبرنامه

اسپیرمن نیز حاکی از وجود ارتباط بین متغیرهاي سن و سطح تحصیلات شهروندان با برخی از متغیرهاي 

- وابسته در دو قلمرو درونی و بیرونی است. بنابراین نباید در مطالعات و پروژهاي مسکن شهري، مشخصه

  هاي فردي شهروندان را نادیده انگاشت.

  : کیفیت ذهنی، قلمرو درونی و بیرونی، مسکن شهري، بوشهر.ي کلیديواژه ها

                                                
 نویسنده رابط :F_akbarianfar@yahoo.com 

1. Nonparametric Binomial Test. 
2. Spearman correlation Test. 
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  مقدمه -1

. از یکی از مسائل حاد در کشورهاي در حـال توسـعه از جملـه ایـران اسـت     با کیفیت مسکن 

تـرین   توجه شایانی شده، اکنون توجـه خـود را بـه یکـی از اساسـی      چند دهه گذشته به مسکن

هاي توسعه مسـکن در کشـورهاي   امروزه برنامه.کنیمیمعطوف م -مسکن باکیفیت-جنبه مسکن

). پرداختن صرف بـه امـر تـأمین کمـی     58: 1388پیشرفته بر بهبود کیفی تأکید دارد(ستارزاده، 

هاي کیفی، به مفهوم به مخاطره افکندن بخشـی از ذخیـره مسـکن    مسکن و نادیده گرفتن جنبه

توانـد مکمـل   این توجه به کیفیت مسکن مـی شود. بنابراست که تنها با ملاحظات کمی ایجاد می

تواند اطلاعات مفیدي را در مورد توافق نظرات ارزیابی ذهنی کیفیت مسکن می ابعاد کمی باشد.

منظـور از کیفیـت ذهنـی    هـاي کمـی باشـد.    اجتماعی فراهم کند و مبنایی براي تعریف شاخص

از کیفیـت یـا    آن هـا یـات  مسکن در این پژوهش، ادراکات بیان شـده شـهروندان بوشـهر و ذهن   

توانیم وضـعیت  هاي بلندمدت نمیباشد. اگرچه ما بدون دسترسی به دادهشان میخصیصه مسکن

)، امـا بـا نظرسـنجی از    Logan et al, 2009: 919مسکن را مستقیماً تجزیـه و تحلیـل کنـیم(   

ارد تـا  بنـابراین ایـن پـژوهش سـعی د    پی بـرد.   آن هاتوان به کیفیت مسکن  ساکنان شهرها می

  جهت بهبود کیفیت مسکن شهر بوشهر به سوالات زیر پاسخ دهد که:

آیا کیفیت ذهنی مسکن شهري بوشهر از نظر قلمروهاي درونی و بیرونی در شرایط مطلـوبی  

 قرار دارد؟

هاي مسکن شـهري بوشـهر چگونـه    هاي فردي و کیفیت هریک از مؤلفهارتباط بین مشخصه

  است؟

  وها را جهت توجه در برنامه ریزي هاي آینده واکاوي نماید.ترین مولفه و قلمر و مهم

  

  مفاهیم و مبانی نظري -2

از وضعیت زندگیشان در بـتن فرهنـگ و نظـام     آن هاکیفیت زندگی افراد به عنوان ادراکات 

-کنند و در رابطه بـا اسـتانداردها، انتظـارات و اهـداف تعریـف مـی      ارزشی که در آن زندگی می

باشـد.  ). یکی از عناصر کلیدي کیفیت زندگی افراد،کیفیت مسـکن مـی  WHO, 1997: 1گردد(

-رسد و بدین گونه بر کیفیت زندگی انسان اثـر مـی  نیازهاي انسان در مسکن به رضایتمندي می

). کیفیت زندگی در سکونتگاه صرفاً داشتن یـک سـقف   192: 1391نیا و انصاري،  گذارد(حکمت

ندگی نیست بلکه باید رضایت روانی و اجتمـاعی افـراد را بـه    بالاي سر فرد و مقدار کافی فضاي ز
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). معناي مسکن، یعنی محلی بـراي  Karuppannan and Sivam, 2009: 3دنبال داشته باشد(

تـرین واحـدي کـه     رود. کوچـک کننده آن فضائی است که انتظارش میسکون و آرامش و تداعی

اولیـه جامعـه و سـکونتگاه بشـري اسـت.       نماید و واحـد ریزي شهري در آن ظهور میطرح برنامه

-بینـد مـی  اساساً کیفیت، محصول قضاوت ذهنی ناشی از درك کلی فـرد نسـبت بـه آنچـه مـی     

هاي جداگانه بـا  ). یک زیستگاه خوب نیازمند فضاي کافی، اتاقLanrewaju, 2012: 423باشد(

سـی بـه آب، فاضـلاب    مقاصد مختلف، شرایط اقلیمی خوب مانند نور کافی، عبور آزاد هوا، دستر

). مسـکن تنهـا   Kurian and Thampurian, 2011: 74باشـد( مناسب و امکانات بهداشتی مـی 

ــت     ــر یــک قلمــرو فیزیکــی و اجتمــاعی نیــز دلال ــه واحــد مســکونی نیســت بلکــه ب محــدود ب

ي موجـود در محـیط مسـکونی ماننـد     ها رساختیز). قلمرو فیزیکی، Hafazah, 2012: 47دارد(

گیرد و قلمرو اجتماعی، زنـدگی  منزل، نواحی تفریحی و دیگر را در بر می اسبابجاده، روشنایی، 

شود. این قلمروها بـا  ها در آن بلوك یا واحد همسایگی را شامل میساکنان در آن واحد، همسایه

  هم همپوشی دارند و مکمل یکدیگرند.

ط سـاخت محـی   بـیش تـر  ایجاد یک محیط مسکونی بـا کیفیـت مناسـب بسـتگی بـه درك      

).عمومـاً رضـایتمندي از سـکونتگاه در دو سـطح     Tower, 2005: 104مسـکونی شـهري دارد(  

) و در 43: 1392مسکونی و واحد همسایگی مورد ارزیابی قرار گرفتـه است(شـهابیان و دیگـران،    

هاي مسکونی، میزان رضایت از واحدهاي مسـکونی بـه عنـوان    تحقیقات مربوط به کیفیت محیط

).اگرچـه در  101: 1392آبادي و دیگـران،  لی مطرح شده است(زارعی حاجییکی از معیارهاي اص

؛ زیـاري و زرافشـان،   1384نیـا و دیگـران،    کمیـت و کیفیـت مسـکن(حکمت   مطالعات سابق به 

مـورد توجـه قـرار     بـیش تـر  آنچه که بایـد   ) توجه زیادي گردیده است ولی1390؛ ملکی، 1385

شـود. ماهیـت   هنیـت شـهروندان از آن مربـوط مـی    ي ذهنی کیفیت مسکن و ذها جنبهگیرد، به 

هـاي  ، شرایط مطالعـه را بـین افـراد و گـروه    آن هاذهنی افراد نسبت به محیط و نگرش متفاوت 

لـیلکس و   ).Lelkes and Zólyomi, 2010: 5سـازد( اجتماعی در داخل یک کشور مشکل مـی 

مسـکن کدامنـد؟    تـرین کمبودهـاي کیفیـت    )، بـا طـرح ایـن سـوال کـه رایـج      2010زولیومی (

کمبودهاي کیفیت مسکن از جمله چکه کردن سقف، نم برداشتن دیوارها، تأسیسات ناکـافی آب  

را بـا درآمـد افـراد در اروپـا بررسـی کردنـد. کوریـان و تـامپوران          آن هـا و برق و غیره و ارتبـاط  

هــاي مکــان )، ذهنیــت و ادراکــات افــراد ســاکن در اســتان کــرالاي هنــد را از شــاخص 2011(

ها، طراحی، زیباشناختی، شـیوه سـاخت و سـاز و     ها)، زیرساختسکن(مجاورت با دیگر کاربريم

پایداري بررسی کردند و روشی را براي ارزیابی کیفیت مسکن در جوامع همگن ارائه دادند. طـی  
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شـان، عـلاوه بـر بررسـی ادراکـات      پژوهشی نیز درباره ادراکات مردم نیوزیلند از کیفیـت مسـکن  

ل مؤثر بر ادراکات مردم مانند سن، قومیت، نوع خانواده، اسـتاندارد مـادي زنـدگی،    مسکن، عوام

بـا   3بهاي منزل نیز بررسی شد. نتایج نشان داده کـه اسـتانداردهاي مـادي زنـدگی    درآمد، اجاره

و 4). کمـپ بـل  Statistics New Zealand, 2013: 7( ادراك مردم از مسکن ارتباط قـوي دارد 

بـه منظـور درك   نیـز   ي فـردي هـا  یژگ ـیوبررسی شـرایط و   که دمعتقدن ز) نی1976همکارانش (

)، در پژوهش خود مدلی تحلیلـی  1389). مظلومی (Marans, 2003: 74(مهمندکیفیت ذهنی 

مبتنی بر رویکردهاي عینی، براي سـنجش و ارزیـابی حـس مکـان ارائـه داده اسـت. ایـن مـدل         

هـاي  ارزیابی و سنجش حس مکـان در بافـت  تحلیلی از آن روي قابل طرح است که به مطالعات 

هـایی قابـل قیـاس و مطابقـت و     ي مختلف، امکان وقـوع بـر پایـه   آن هامسکونی متفاوت و در زم

هـاي حـس مکـان و    سـنجی مـؤثقی بـین ارزیـابی     دهد؛ و نیز قابلیـت ارتبـاط  آزمایی میراستی

-را مـی  "حس مکان"د. مفهوم آورترجیحات رفتاري و نیز ادراکات ذهنی شهروندان را فراهم می

هـاي  توان مستقیماً تابعی از درك و تصورات ذهن انسان از محیط معرفی کرد بنـابراین شـاخص  

ادراك ذهنی شهروندان از کالبد و محیط فیزیکی محلات مسکونی شهري بـه عنـوان یکـی از از    

  ).  145: 1389باشد(مظلومی، هاي مؤثر بر حس مکان و کیفیت ادراك شهروندان میمؤلفه

  

  محدوده مورد مطالعه -3

کیلومتر  8کلیومتري در  20بوشهر در ساحل شمالی خلیج فارس با ابعاد تقریبی شهر

استقرار یافته است. بخش شمالی و غربی آن محدود به دریا، بخش شرقی آن در نیمه شمالی 

بخش جنوبی  محدود به خورپودر و سلطانی و نیمه جنوبی آن محدود به اراضی پست و آبگیر و

این شهر در عرض  .)1387(مهندسین مشاور شهر و برنامه، نیز به دریا منتهی می گردد

  .)1نیمکره شرقی قرار دارد(شکل   50۫  51۫شمالی و طول 28۫  59۫جغرافیایی 

  

 
  

   

                                                
هاي مادي رفاه از جمله شود و به جنبه. استاندارد مادي زندگی بر اساس شاخص استاندارد اقتصادي زندگی سنجیده می3

 ). Jensen et al, 2005: 1شود(پوشاك، فراغت، دسترسی به خدمات بهداشتی و مانند آن اطلاق می

2. Kampbell 
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  : موقعیت شهر بوشهر در شهرستان و استان1شکل 

  
  1391منبع: نگارندگان، 

  

  پژوهشهاي مورد بررسی در شاخص -4

نشـان   ي جغرافیـایی را  آن هـا توانند سـطحی از آسـایش، رفـاه و توسـعه مک ـ    ها میشاخص

هـاي  ها و معرفشناسی واحدي براي تعیین شاخص).گرچه هنوز روش200: 1388دهند(زیاري، 

هاي کمـی نظیـر تعـداد اتـاق، مسـاحت      تواند از یکسري مؤلفهکیفیت مسکن وجود ندارد اما می

وسـاز، دوام مصـالح، برخـورداري از    هاي کیفـی ماننـد کیفیـت سـاخت    ین مؤلفهزیربنا و... همچن

هاي ). مطالعات متعددي شاخص106: 1388(لطفی و دیگران،  خدمات شهري و ... به دست آید

هـایی ماننـد وضـعیت بـرق رسـانی، فاضـلاب، دسترسـی        اند و مولفهکیفیت مسکن را بیان کرده

)Hernández-Moreno and De Hoyos-Martínez, 2010: 56   آب آشـامیدنی، شستشـو ،(

)Waller Hunter, 2000: 414ها () و دیگر شاخصMorosco, 2008.مطرح گردیده است(  
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هاي هاي مورد بررسی در پژوهشدر پژوهش حاضر، ابتدا با توجه به ادبیات تحقیق و شاخص

رویکـرد نظـري    ها بر حسبمختلف، چندین شاخص متفاوت انتخاب گردید و سپس این شاخص

  طبقه بندي شد. 1و اهداف پژوهش به دو قلمرو، مطابق جدول

  ها و قلمروهاي انتخابی کیفیت مسکن شهري در پژوهش: شاخص1جدول 

ي
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ق
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  درونی
وضعیت زیربنا و تعداد اتاق؛ کیفیت مواد و مصالح؛ سیستم سرمایش و گرمایش؛ 

  رسانی؛ وضعیت خط تلفنسانی؛ وضعیت برقکیفیت آب آشامیدنی؛ وضعیت گازر

  بیرونی

دسترسی به امکانات تفریحی؛ دسترسی به خدمات بهداشتی درمانی؛ دسترسی 

به مراکز آموزشی؛ دسترسی به ایستگاه اتوبوس؛ کیفیت شبکه ارتباطی؛ رابطه 

  هاامن با همسایه

 1391منبع: نگارندگان، 

 

 روش تحقیق -5

-باشـد. روش اربردي و روش تحقیـق آن توصـیفی تحلیلـی مـی    این پژوهش از نظر هدف ک ـ

ها جهـت  آوري دادهمشی پژوهش بر مبناي فلسفه تفسیرگرایی است. جمعشناسی، نگرش و خط

ها، مقلات فارسـی و  ي(کتابآن هاگویی به سوالات و فرضیات پژوهش به دو صورت کتابخ پاسخ

بـراي محاسـبه تعـداد نمونـه از فرمـول       باشـد. لاتین و سایت) و میدانی(تکمیل پرسشنامه) مـی 

  ):1کوکران استفاده شد(معادله 

  
 

توان حجم جامعه را نیز در آن قـرار داد و بـه یـک نمونـه     ویژگی اصلی فرمول اینست که می

%، 95). بر اساس ایـن فرمـول بـا سـطح اطمینـان      167، 1389حافظ نیا، تر دست یافت(منطقی

شد. لازم به ذکر است که جهـت دسـتیابی بـه نتـایج بهتـر،       خانوار به عنوان نمونه انتخاب 244

هفته با نظرسـنجی از سـاکنان    2ها به مدت خانوار افزایش یافت. پرسشنامه 255حجم نمونه به 

سال در شهر بوشهر تکمیـل گردیـد. از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ بـراي تعیـین پایـایی          20بالاي 

در سطح بسیار خوبی ارزیـابی شـد(جدول    827/0پرسشنامه استفاده شد که پایایی آن با ضریب 

2.(  
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  : ضریب پایانی پرسشنامه2جدول 

N of Items  Cronbach's Alpha 

16 827/0 

  1391منبع: بررسی میدانی نگارندگان، 

  

ي آمـاري اسـتنباطی از   روش هـا هاي خام و اطلاعـات آمـاري تحقیـق، از     جهت تحلیل داده

اسـپیرمن   هـم بسـتگی  ویلـک، باینومیـال و   –و شاپیرو اسمیرنوف -هاي کولموگروفجمله آزمون

 EXCEL و SPSSافزارهـایی همچـون  ابزار مورد نیـاز بـراي پـردازش، نـرم     .استفاده شده است

  .استفاده شد ARCGIS باشد و جهت تهیه نقشه شهر مورد مطالعه از می

  

 هاي پژوهشیافته -6

  توصیفی یافته هاي -1 -6

-ول فراوانی و نمودارها، به توصیف مشخصات فـردي پرسـش  در این بخش با استفاده از جدا

  شده است:شوندگان اشاره 

  جنسیت -1 - 1 -6

درصـد را   5/72نفر معادل  185پرسشنامه،  255هاي استخراج شده از مجموع بر اساس داده

  ).1، نمودار 3(جدول اند دادهدرصد را زنان تشکیل  5/27نفر معادل  70مردان و 

  

  : جنسیت پاسخگویان3: جنسیت پاسخگویان                             جدول 1ر نمودا          

      

  1391منبع: نگارندگان،                                  1391نگارندگان، منبع:               

  

  

  

 جنسیت فراوانی درصد

 مرد 185 5/72

 زن 70 5/27

  کل 255 100
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  سن -2 - 1 -6

نفر  109ین فراوانی با تعداد بیش تردهنده تعلق ویان شهر بوشهر نشانوضعیت سنی پاسخگ

فراوانی مربوط بـه رده سـنی    کم ترینباشد و سال می 30تا  21درصد به رده سنی  8/42معادل 

  ).2، نمودار  4باشد(جدول درصد می 7/2نفر معادل  7، با بیش ترسال و  60

  : وضعیت سنی پاسخگویان4جدول                              : وضعیت سنی پاسخگویان2نمودار           

               

  1391، منبع: نگارندگان                                        1391منبع: نگارندگان،  

  

  میزان تحصیلات -3 - 1 -6

سواد، ابتدایی، راهنمـایی، متوسـطه و   وضعیت تحصیلات پاسخگویان در پنج طبقه شامل: بی

اي باشـد بـه گونـه   تحصیلات دانشگاهی دسته بندي شد. سطح سواد جامعه مورد مطالعه بالا می

صـیلات دانشـگاهی و   درصد را به ترتیـب افـراد بـا تح    8/40و  1/43نفر، معادل  104و  110که 

، نمـودار   5اند(جـدول  سـواد بـوده  بی پرسش شوندهدرصد افراد  2گیرد و تنها متوسطه در بر می

3.(  

  : میزان تحصیلات پاسخگویان5جدول                : میزان تحصیلات پاسخگویان3نمودار            

  
  1391منبع: نگارندگان،                                             1391منبع: نگارندگان،             

  سن فراوانی درصد

8/42  109  30-21  

2/21  54 40-31  

6/19 50  50-41  

7/13  35  60 -51  

  بیش ترو  61  7  7/2

  کل  255  100

 تحصیلات فراوانی درصد

  بیسواد 5 2

  ابتدایی 16 3/6

  نماییراه 20 8/7

  متوسطه  104 8/40

  تحصیلات دانشگاهی 110 1/43

  کل  255 100
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  وضعیت اشتغال - 4 - 1 -6

آن را  کـم تـرین  درصـد و   5/43نفـر معـادل   111ین فراوانی مربوط به شغل آزاد بـا  بیش تر

درصد بیکار و  5/5نفر از افراد نمونه یا  14دهد. نفر تشکیل می 7/2نفر معادل  7مشاغل عالی با 

  ).4، نمودار 6باشند(جدول فاقد شغل می

  : وضعیت شغلی پاسخگویان6جدول                   : وضعیت شغلی پاسخگویان4نمودار 

  
  1391منبع: نگارندگان،                                      1391منبع: نگارندگان،               

  

  هاي استنباطییافته -2 -6

  هادهتوزیع نرمال یا غیرنرمال دا -1 -2 -6

 -اسـمیرنوف و شـاپیرو    -هـا از آزمـون نرمـالیتی کولمـوگروف    براي بررسی نرمال بودن داده

قابل مشـاهده اسـت، چـون     7ها طبق جدول استفاده شد. غیر نرمال بودن داده SPSSویلک در 

تـوان  بـوده مـی   05/0از  کم تـر دست آمده در قلمروهاي مورد بررسی ه ) بsigداري (سطح معنی

م پـارامتري باینومیـال و ه ـ  اهـاي ن نرمال بـوده لـذا از آزمـون   ر ها غیت که توزیع دادهنتیجه گرف

  ها استفاده شد.بستگی اسپیرمن جهت تجزیه و تحلیل داده

  

  شغل فراوانی درصد

  بیکار  14  5/5

  ادشغل آز  111  5/43

  کارمند  45  7/17

  دانشجو  20  8/7

  دارخانه  30  8/11

  مشاغل عالی  7  7/2

  بازنشسته  28  11

  کل  255 100
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  1391منبع: نگارندگان، 

  

 نتایج آزمون باینومیال در قلمروهاي درونی و بیرونی -2 - 2 -6

به بررسی موفقیت و شکست ، مشخصهبر مبناي یک مقدار یا  باینومیال آزمون ناپارامتريدر 

رود که بررسی نسبت خاصـی در جامعـه   زمانی این آزمون به کار می و همچنین شود پرداخته می

). جهت ارزیابی کیفیت مسکن شـهري جامعـه   88: 1390ی، ومیفعال قباشد(مؤمنی و مورد نظر 

تحلیـل نتـایج   . تیممواجه هس) رضایتمندي) و شکست (نارضایتیدو حالت موفقیت (هدف، ما با 

را  آنتـر از    و کوچـک 3و  شکسـت را بـه عنـوان    3نمره بـالاتر از  این آزمون بدین گونه است که 

کیفیت مسکن شهري بوشهر در سـطح  کند که آیا میرا آزمون  مسالهدر نظر گیردو این  موفقیت

سـطح   چنانچـه باشـد.  مطلوبی قرار دارد یا خیر. نسبت مشاهده در جداول همـان موفقیـت مـی   

، عدم تساوي بودن نسبت مشاهده شده با نسـبت آزمـون   از میزان خطا باشد ترپایینداري  معنی

درصـد در نظـر گرفتـه     5جا کـه ایـن آزمـون معمـولاً در سـطح خطـاي        از آند. شو استنباط می

هاي آماري فرض .باشد 05/0از  کم ترداري  براي رسیدن به این نتیجه باید سطح معنی ،شود می

  ):2شوند(معادله به صورت زیر طرح می آزمون

  

                                                    )2(معادله 

  

از آن جـایی کـه سـطح    ، 8بر طبق سطح معنـاداري کیفیـت قلمروهـاي درونـی در جـدول      

رسـانی  وسعت و زیربناي مسکن؛ تسهیلات؛ آبرسـانی ؛گازرسـانی و بـرق    معناداري در پنج مؤلفه

باشد، فرض برابري نسـبت ایـن سـه مؤلفـه بـا نسـبت       می 05/0از آلفاي  کم ترو  000/0ر با براب

هـاي وسـعت و   بودن مقدار نسـبت مشـاهده در مؤلفـه    کم ترشود بنابراین به دلیل آزمون رد می

رسانی در واحد مسکونی در مقایسه بـا نسـبت آزمـون، کیفیـت     زیربناي مسکن؛ تسهیلات و برق

 ویلک -اسمیرنوف و شاپیرو  -کولموگروف: آزمون نرمالیتی 7جدول 

 ویلک -شاپیرو  aاسمیرنوف- کولموگروف 

 معناداري سطح آماره سطح معناداري آماره

 004/0 979/0 015/0 071/0 قلمرو درونی

 042/0 990/0 029/0 067/0 قلمرو بیرونی

 014/0 983/0 001/0 084/0 کیفیت مسکن
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-بودن مقدار نسبت مشاهده در مؤلفـه  بیش ترلاست و به همین صورت به دلیل این سه مؤلفه با

%) در مقایسه با نسبت آزمون، شـاهد نارضـایتی   73و  74کیفیت آب و گازرسانی(به ترتیب  هاي

باشیم. مسکن شهري به لحـاظ مـواد و مصـالح    می  آن هاپایین بودن کیفیت  شهروندان و نهایتاً

) و کیفیـت  =sig 060/0و سطح معنـاداري (  12/3با میانگینی برابر  مقاوم در واحدهاي مسکونی

باشد.  به طور کلی در قلمرو درونی کیفیـت مسـکن،   خط ارتباطی (تلفن) در سطح متوسطی می

شود و بـا سـطح اطمینـان    ) رد نمی6/0فرض تساوي بودن نسبت مشاهده شده با نسبت آزمون (

قلمرو درونی کیفیت مسکن در سـطح متوسـط   پس کیفیت  شودپذیرش می H0 درصد فرض 95

  شود.ارزیابی می

  : کیفیت ذهنی قلمروهاي درونی مسکن8جدول 

 سطح معناداري  نسبت آزمون نسبت مشاهده تعداد دسته 

 زیربناي مسکن

 46/0  117  >= 3 1گروه 

 54/0 138  3 < 2گروه  000/0* 6/0

 1 255  کل

 سرمایش و گرمایش

 48/0 122  >= 3 1گروه 

 52/0 133  3 < 2گروه  000/0* 6/0

 1 255  کل

 کیفیت مواد و مصالح

   54/0 138  >= 3 1گروه 

 060/0* 6/0 46/0 117  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 کیفیت آب

   74/0 189  >= 3 1گروه 

 000/0 6/0 26/0 66  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 تلفن

   56/0 143  >= 3 1گروه 

 130/0* 6/0 44/0 112  3 < 2ه گرو

   1 255  کل

 کیفیت گازرسانی

   73/0 186  >= 3 1گروه 

 000/0 6/0 27/0 69  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 رسانیکیفیت برق

   41/0 105  >= 3 1گروه 

 000/0* 6/0 59/0 150  3 < 2گروه 

   1 255  کل

کیفیت قلمرو درونی 

 مسکن

   55/0 140  >= 3 1گروه 

 079/0* 6/0 45/0 115  3 < 2گروه 

   1 255  کل

  کوچکتر است. 6/0نسبت مشاهده در گروه اول از 

  1391منبع: نگارندگان، 
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دهد که پنج مؤلفه کیفیـت  ، نشان می9سطح معناداري کیفیت قلمروهاي بیرونی در جدول 

و ایسـتگاه حمـل و نقـل     شبکه ارتباطی؛ رابطه امن به همسایه ها؛ دسترسی به فراغت؛ آموزشـی 

-باشد، پس فرض برابري نسبت این پنج مؤلفه با نسبت آزمـون رد مـی  می 05/0از آلفاي  کم تر

هاي دسترسی آموزشی، ایستگاه حمـل  بودن مقدار نسبت مشاهده در مؤلفه کم ترشود. به دلیل 

لفه بالاسـت و بـه   و نقل و رابطه امن با همسایه ها در مقایسه با نسبت آزمون، کیفیت این سه مؤ

دسترسـی بـه فراغـت و     هايبودن مقدار نسبت مشاهده در مؤلفه بیش ترهمین صورت به دلیل 

کیفیت شبکه ارتباطی(جاده ها) در مقایسه با نسبت آزمون، شاهد نارضایتی شهروندان از این دو 

ساوي بـودن  باشیم. به طور کلی در قلمرو بیرونی کیفیت مسکن، فرض تها میبه ویژه کیفیت راه

شود پس کیفیت قلمرو بیرونی کیفیت مسـکن  ) رد می6/0نسبت مشاهده شده با نسبت آزمون (

  شود.پذیرش می H1درصد فرض 95شود و با سطح اطمینان در سطح خوبی ارزیابی می

  : کیفیت ذهنی قلمروهاي بیرونی مسکن9جدول 

 سطح معناداري  نسبت آزمون نسبت مشاهده تعداد دسته 

به امکانات  دسترسی

 تفریحی

   67/0 171  >= 3 1گروه 

 030/0 6/0 33/0 84  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 دسترسی بهداشتی

   57/0 145  >= 3 1گروه 

 199/0* 6/0 43/0 110  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 دسترسی آموزشی

   51/0 130  >= 3 1گروه 

 006/0* 6/0 49/0 125  3 < 2گروه 

   1 255  کل

دسترسی به ایستگاه حمل 

 و نقل

   40/0 102  >= 3 1گروه 

 000/0* 6/0 60/0 153  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 هاکیفیت شبکه راه

   77/0 196  >= 3 1گروه 

 000/0 6/0 23/0 59  3 < 2گروه 

   1 255  کل

 روابط همسایگی

   20/0 51  >= 3 1گروه 

 000/0* 6/0 80/0 204  3 < 2گروه 

   1 255  کل

کیفیت قلمرو بیرونی 

 مسکن

   47/0  120  >= 3 1گروه 

 000/0* 6/0 53/0  135  3 < 2گروه 

    1  255  کل

  کوچکتر است. 6/0نسبت مشاهده در گروه اول از 

  1391منبع: نگارندگان، 
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نهایتاً کیفیت ذهنی مسکن شهري، یک مجموع از رضـایت در قلمروهـاي درونـی و بیرونـی     

 H1دهد که فـرض  ) نشان می10ت. نتایج حاصل از تحلیل کیفیت مسکن شهر بوشهر(جدول اس

-درصد شهروندان از کیفیت مسکن خود راضی هستند و با توجه به مولفـه  53شود و پذیرش می

  باشد.درصد، کیفیت مسکن بوشهر بالا می 95هاي مورد بررسی در پژوهش با سطح اطمینان 

 کن شهري: کیفیت ذهنی مس10جدول 

 سطح معناداري  نسبت آزمون نسبت مشاهده تعداد دسته 

کیفیت ذهنی مسکن 

 شهري

    47/0  120  >= 3 1گروه 

  6/0  53/0  135  3 < 2گروه 
*000/0 

    1  255  کل
  تر است. کوچک 6/0نسبت مشاهده در گروه اول از 

  1391منبع: نگارندگان، 

  
  

  و چگونگی ارتباط متغیرها اسپیرمن هم بستگینتایج آزمون  -3 - 2 -6

هـاي فـردي)و وابسـته(کیفیت    هاي مستقل(مشخصهمتغیربین شدت وابستگی در این بخش 

کـه در   همان طـور شده است. بیان  1تا +1-با ضریبی بین  شدت وابستگی. بررسی شد ها)مؤلفه

بنـاي مسـکن،    تنهـا بـین متغیـر سـن و وسـعت و زیـر       آماري لحاظ شود، ازدیده می 11جدول 

درصــد)رابطه  95مچنـین سـطح تحصــیلات و امنیـت در واحـد همســایگی( سـطح اطمینـان       ه

سـن و کیفیـت وسـعت و زیربنـاي      بین دو متغیر هم بستگیضریب وجود دارد. چونکه دار  معنی

دارند و با افزایش سن پاسخگویان، نسبت بـه   مثبت  رابطه هم شد، بابامیاز صفر  بیش تر مسکن

ي شده اسـت، در حـالی کـه    بیش ترسکن در شهر بوشهر ابراز رضایت متغیر وسعت و زیربناي م

بین سطح تحصیلات و کیفیت امنیت در واحد مسکونی رابطه منفـی برقـرار اسـت و بـا افـزایش      

  سطح تحصیلات شهروندان، از کیفیت امنیت در واحد مسکونی کاسته شده است.
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  اسپیرمن هم بستگین : ارتباط بین متغیرهاي مستقل و وابسته در آزمو11جدول 

  
  1391منبع: نگارندگان، 

  

  بحث و نتیجه گیري -7

 افراد ساکن در نیازهاي بهگویی  و پاسخ مسکنهاي و محدودیت مشکلاتهاي حلیافتن راه

-برنامه موضوعات نیتر یاساسو  مهم ترین، شهرها است کنترل نشده رشد از ناشی که، شهرها

در ابعاد  بیش ترعات سابق صورت گرفته در بخش مسکن، دهد. مطالرا تشکیل می شهري ریزي

ي کیفی مسکن مربوط ها جنبهکمی بوده ولی آنچه در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته، به 

دهد که درصد نشان می 95شود. نتایج بدست آمده از آزمون باینومیال، با سطح اطمینان می

-درصد رضایت، در حد بالا می 53ان با شسطح رضایتمندي شهروندان بوشهر از کیفیت مسکن

دسترسی آموزشی، ایستگاه حمل و نقل و  رسانی؛وسعت و زیربناي مسکن؛ تسهیلات؛ برقباشد. 

کیفیت  گازرسانی؛باشد و کیفیت کیفیت خوبی می داراي ها در شهر بوشهررابطه امن با همسایه

طح بدي است. به طور کلی در س ها)دسترسی به فراغت و کیفیت شبکه ارتباطی(جاده ؛آب

وضعیت معابر، کیفیت آب،  آوردهایی که کیفیت مسکن شهروندان را پایین میمؤلفه ترینمهم

 73، 74، 77اي که به ترتیبباشد به گونهوضعیت گازرسانی و دسترسی به امکانات تفریحی می

در  اند.کرده را در سطح متوسط به پایین اظهار آن هادرصد شهروندان بوشهر کیفیت  67و 

وساز مسکن شهر بوشهر باید به قلمرو درونی از جمله کیفیت آب، وضعیت مطالعات و ساخت

در سالهاي اخیر محدودیت منابع تأمین آب شهر بوشهر  گازرسانی و موارد دیگر توجه نمود.

رد ریزي مناسبی براي آن صورت نگیی است که اگر برنامهرسان آبتأیید بر کیفیت پایین وضعیت 
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در زمینه گاز رسانی، علاوه بر نامگذاري شهر بوشهر به  .ي مواجه خواهد شدبیش تربا مشکلات 

اند و ایجاد عنوان پایتخت انرژي ایران، شهروندان این شهر از وضعیت گازرسانی ناراضی بوده

در قلمرو بیرونی  هاي طولانی جهت تهیه گاز خانگی مؤید نتیجه صحیح این پژوهش است.صف

اسپیرمن  هم بستگیمورد بررسی قرار داد. نتایج آزمون  بیش ترها را با دقت د نحوه دسترسیبای

 هاي فردي شهروندان و قلمروهاي کیفیت مسکن است بطورينیز گویاي ارتباط بین مشخصه

که درك شهروندان از کیفیت مسکن شان، در سنین متفاوت، تغییر کرده و کیفیت امنیت در 

با افزایش سطح تحصیلات شهروندان بوشهر سیر نزولی داشته است. روند واحد مسکونی نیز 

داراي افزایش بوده و در هیچ دوره سرشماري نرخ رشد  1335-85جمعیتی شهر بوشهر از سال 

نشده است که در چنین وضعیتی باید این روند افزایش جمعیت در  کم تردرصد  4/1جمعیت از 

مسکن، بویژه دسترسی آموزشی، بهداشتی و درمانی  ها جهت تخصیص امکاناتریزيبرنامه

هاي سنی، جنسی، تحصیلات و ها باید تمام اقشار شهر را با مشخصهمدنظر قرار گیرد. برنامه

ها و ها موجب بروز ادراکات، خواستهوضعیت شغلی متفاوت هدف قرار دهد زیرا این مشخصه

  گردد.نیازهاي متفاوت در بخش مسکن می

  

  دهاپیشنها -8

  به فراموشی نسپردن دسترسی شهروندان به امکانات تفریحی و فضاهاي سبز و بهبود در

 بهداشتی و آموزشی. دسترسی

  به ویژه گازرسانی و تأمین آب  آن هاو تأسیسات شهري و تقویت  ها رساختیزتوجه به

 آشامیدنی با کیفیت مطلوب، به منظور رفع نیازها و مشکلات ساکنان شهر بوشهر.

 هاي مسکونی و هماهنگی لازم بین ادارات ح فرایند ساخت و ساز معابر در محیطاصلا

 ذیربط به منظور کاهش ناموزونی سطح معابر.

 رسانی، روابط همسایگی امن و غیره حفظ نقاط قوت مسکن از جمله کیفیت زیربنا، برق

 در محیط مسکونی.

 هاي متفاوت ز آن در خوشهمطالعه علمی و موشکافانه تمام اقشار جامعه و یا بخشی ا

  سنی، جنسی، تحصیلی، شغلی و غیره و بررسی چگونگی ارتباط آن با قلمروهاي کیفیت مسکن.
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