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  مدیریت شهري بر توسعه فضایی متوازن شهر یاسوجهاي عملکردي ات مؤلفهتأثیرارزیابی 
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 )ایران، یزد، دانشگاه یزد، استاد گروه جغرافیا(محمدرضا رضایی

، یزد، اد اسلامیدانشگاه آز، واحد یزد، ي شهريریز برنامهدانشجوي دکتري جغرافیا و (فرزاد بابکان پور

  )ایران

  )ایران، یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد یزد، استادیار گروه شهرسازي(احمد استقلال 

 )ایران، یزد، دانشگاه یزد، استاد گروه جغرافیا(محمدحسین سرایی

  )ایران، یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد یزد، اساياستاد گروه سنجش از دور و جی( سیدعلی المدرسی

  

  

 چکیده

هاي آن در فرآیند توسعه مؤلفه تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مدیریت شهري و 

این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت و روش  فضایی شهر یاسوج صورت گرفته است.

اي و میدانی است. در بخش میدانی از ها کتابخانهتحلیلی است. شیوه گردآوري داده- توصیفی

اي محقق ساخته بهره گرفته شده است که روایی آن به روش صوري و محتوایی گویه 39امه پرسشن

تعیین شد.  7/0گردید و پایایی آن نیز به روش آلفاي کرونباخ بالاي  تأیید(نظر اساتید و خبرگان) 

کارشناسان و متخصصان نهادهاي دولتی و عمومی است که ، مدیران، جامعه آماري پژوهش؛ خبرگان

اي و به صورت هدفمند با استفاده از جدول تعیین حجم نمونه مورگان ونه مورد نظر با روش خوشهنم

سازي معادلات ساختاري و به هاي گردآوري شده با مدلنهایت داده نفر تعیین شد. در 148تعداد  به

 ان داد که ازهاي پژوهش نشمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته Smart PLS و spss افزارنرمکمک 

 دادن در مردم با شهرداري بودن صادق مؤلفه، گیري تصمیم و گذاري سیاست بعد هاي مؤلفه بین

 بعد در، شهر اداره هاي سیاست و مسائل با ارتباط در ها آن به بخشی آگاهی و درست اخبار و اطلاعات

 شناسنامه تنظیم براي مراجعه مؤلفه به مربوط میانگین میزان بالاترین شهري سازماندهی و ریزي برنامه

 عملیاتی بعد در و زلزله نظیر طبیعی هاي بحران برابر در ها ساختمان مقاومت وضعیت تعیین منظور به

 سایر بین در را میانگین بالاترین زباله تخلیه مخصوص يها محل ایجاد مؤلفه خدماتی و اجرایی امور

  .بود دارا ها مؤلفه

   .شهر یاسوج، معادلات ساختاري، توسعه فضایی، مدیریت شهري کلیدي: يها واژه
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  مقدمه

: 1398، است(درخشانی نسب و کریمی شهري يها مکان به شدن تبدیل حال در جهان

رود درصد از جمعیت جهان در مناطق شهري سکونت دارند و انتظار می 54به طوري که  )2

این روند افزایشی ). UN-Habitat, 2016: 12(درصد افزایش یابد  60حدود  2050که تا سال 

 :Porio, 2014(است  داشتهات مختلفی بر محیط شهري تأثیرشهري  رشد جمعیت و توسعه

روزافزون  شدن جمعیت جهان و توسعه که با جهانی شدن شهرها و شهري طوري به، )252

شهرسازي و شهروندي به مهمترین مسائل مؤثر بر ابعاد کمی و کیفی ، مسائل شهري، شهري

بروز انقلاب صنعتی ). در واقع 118: 1398، طالشی و همکاران(ندگی انسان تبدیل شده است ز

تر و موجب تغییرات عمیقآورد  تحولات بزرگی را در عرصه شهرها به وجود 19 و 18در قرن 

(منتظر و ها و آهنگ رشد شهرنشینی گردید نسبت جمعیت ساکن در آن، در اندازه شهرها

ر قرن اخیر به سبب رونق شهرنشینی و د، ). بدین ترتیب از یک سو128: 1397، همکاران

مهاجرت به سوي شهرها افزایش ، افزایش میزان اشتغال در بخش صنعت و خدمات در شهرها

کالبدي شهرها شد و در بیشتر کشورهاي در  - که این امر منجر به گسترش فیزیکی ، یافت

در نتیجه بهترین ، برنامه اتفاق افتاد طه و بیضاب حال توسعه این گسترش کالبدي به صورت بی

سویی ترین اراضی کشاورزي اطراف شهرها به زیر ساخت و سازهاي بیرویه رفت. از و مرغوب

هاي زیرساختی و خدماتی به هزینه، به علت رعایت نکردن اصول و مقررات شهرسازي دیگر

ي نیاز به مدیریت بهینه توسعۀ ااي افزایش یافت. کنترل و هدایت چنین توسعهطور فزاینده

ه توجه به ئلمس). چرا که Zhao, 2010( شهري با رعایت اصول و معیارهاي توسعه پایدار دارد

هـایی بـراي کنترل و هدایت تحول شکل شهر اهمیت ساختار فضـایی شـهر و یـافتن راه حل

هاي مختلف و کاربري فراوانی دارد؛ ســاختار فضــایی ناکارآمــد باعــث پراکنــده شــدن

به دلیل مبدا و ، هاي بیشتر براي مبادلاتمنجر به هزینه مرتبط با هـم شـده و همچنـین

). باید اذعان کرد که 82: 1391، همکارانشـود (وارثـی و مقصد (مردم و مکانها) می

 که شودمیهاي قرن حاضر محسوب از بزرگترین چالش رویه شهر بی و رشد شهرنشینی سریع

، اجتماعی و زیست محیطی را سبب شد(سامی و همکاران، اقتصاديي  ت پیچیدهلامشک

متعادل و پایدار شهري استفاده از ، منظور دستیابی به توسعه موزون . بنابراین به)24: 1404

اقتصادي و اجتماعی موجود در درون محدوده قانونی شهرها و تعادل ، هاي کالبديظرفیت

همچنین  و )درونی توسعه(ت و جلوگیري از گسترش بیرویه شهرها بخشی به استقرار جمعی

توجهی از جمعیت شهري  ایمن و استاندارد براي بخش قابل، فراهم کردن امکان زندگی سالم

 عوامل مؤثر بر توسعه پایدار شهري را شناسایی کرد، ناپذیر است که باید سعی کرد اجتناب

  .)202: 1399، (درویشی و همکاران
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تا چند دهۀ پیش  نیز توسعۀ فیزیکی و رشد جمعیتی شهرهاي ایران، زمینه در این

ویژه  شهرها به، . بـا بـروز تحولات جدیداستهداراي افزایشی هماهنـگ و متعـادل بـود

شـکل  ها بـههایی را پذیرفتند. این دگرگونیبه سرعت تغییرات و دگرگونی، شهرهاي بزرگ

شکلی نامتعادل و ناهماهنگ  آمیز شهرها و بهیکی شتابافزایش سریع جمعیت و گسترش فیز

اما در قالب این گسترش ، اندبوده اسـت. اگرچـه شـهرها داراي گسترش فیزیکی وسیعی بوده

تر تحت تسلط  تعادل برقرار نبوده و سطح زیرساخت شهري بیش، فیزیکی وسیع نیز

اص زمین و صاي شهري و اخته واقـع بـین کـاربري هاي مسکونی بوده اسـت. در ساختمان

تناسب معقولی برقرار نبوده است. تحولات اخیري که در ، هاي شهري متناسب هریکسرانه

شدت تحت تأثیر خود  توسعۀ فضایی شهرها را به، سطح اقتصادي و اجتماعی انجام گرفته شد

ب جذب موج، ها در شهرهاچنین تمرکز صنایع و کارخانه قرار داد. گسترش بخش خدمات و هم

است. اصلاحات ارضی ه افراد بسیاري از روستاها و شهرهاي کوچک به طرف شهرهاي بزرگ شد

داراي تأثیري غیر مستقیم اما شدید بر گسترش شهرها بوده است. مهاجرت روستاییان به 

در . به طوري که شهرها نقش مهمی در ایجاد تراکم و ازدحام بیش از حد شهرها داشته است

و توسعه هایی که براي بهبود وضعیت و هدایت و کنترل تحـول ري از تلاشحال حاضر بسیا

شهر به عنوان یک منبع توسعه به طور کلی  .نتیجه مانده است بی، گرفتـه شهر انجامفضایی 

هاي شهري نفش سکونتگاه مطرح است و جایگاه مدیریت شهري در روند توسعه شهر و بهبود

که بین مدیریت شهري و ) چرا 3: 1391، همکاران یروزبخت و(ف بسیار مهم وتعیین کننده دارد

: 1385، و پورموسوي وجود دارد (رهنماییو متقابلی  توسعه پایدار شهري رابطه تنگاتنگی

نظام مدیریت شهري عبارت است از سازمان گسترده متشکل از نظام مجزا رسمی و  ).178

ماعی و کالبدي حیات شهري با هدف ي مختلف اجتها هايثر در حیطهؤربط و م غیررسمی ذي

کنترل  يریز مدیریت شهري یعنی برنامه .هدایت و کنترل توسعه همه جانبه و پایدار شهر، اداره

مدیریت شهري تنها مدیریت  یابی به کارآمدي و برابري توسعه شهري.شده براي دست

عه شهري و انجام توس، بلکه مدیریت فرآیند شهر نشینی، هاي شهري نیستسیسات و سازمانأت

هم هماهنگ کار کنند که کارآمدي  سیسات شهري باأاي که تمور شهري است به گونها

 خواههاي شهري به روش دلواحدهاي فضایی شهر (شهر پویا) در سطوح مختلف نظام و بخش

به این ترتیب ناهماهنگی فضایی در استاندارهاي زندگی  و در جهت توسعه پایدار حفظ شود.

مکري و  (مرادي طق شهر باید با مدیریت بهینه شهري تا حد ممکن حذف و تعدیل شودبین منا

ها تقویت ن سیستم مدیریت شهري و شهرداريکلاهدف تئوریک و ). 100: 1397، کیا حیدري

امن ، براي زندگی راحت ببه نحوي که زمینه و محیط مناس، است شهري فرآیند توسعه پایدار

 تأکیدهاي آنان و جامعه مربوطه فراهم شود و همچنین اسب ویژگیتن و کارآمد شهروندان به
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هاي راهبردي براي ظرفیت سازي هاي منا سب در بخشاصلی مدیریت شهري بر اتخاذ سیاست

(رضویان و  یم عمران شهري استظهاي عجاي اجراي پروژه در سطوح محلی بهخشی و توانب

  ).30: 1394، همکاران

امنیتی و به منظور ، هگیلویه و بویر احمد به دلایل سیاسیشهر یاسوج مرکز استان ک

ي دولتی در سال ها اسکان جمعیت کوچ رو و ایجاد پایگاهی براي استقرار ادارات و سازمان

کالبدي سریع شهر باعث  - ). گسترش فضایی117: 1371، ایجاد شده است (مجیدي 1344

هري که با اصول شهرسازي ساخته متصل شدن روستاها و مناطق اطراف به شهر شده است. ش

عدم رعایت ، موزون و گسترش کنترل شده باشد، شک باید داراي نظمی اصولی بی شودمی

منجر به ضمیمه شدن مناطق روستایی به شهر شده ، چنین مسائلی در روند و جهت گسترش

د. از شواست که داراي بافتی ناهماهنگ با بافت شهري بوده و مشکلات متعددي را باعث می

حد و حصر بوده و  بی کالبدي شهر یاسوج که در طی چند سال اخیر -این رو توسعه فضایی

اجتماعی  - نه تنها متناسب با نیازهاي اقتصادي، روستاهایی را نیز به کام خود بلعیده است

سطح بسیار زیادي از اراضی ، بلکه با گسترش سریع کالبد شهر، ساکنین و حوزه نفوذ نبوده

زیر ساختمان (فضاهاي مسکونی) رفته و تعادل زیست محیطی بین سطح شهر و  اطراف به

داراي وظایفی در شهر یاسوج نیز  باغات و اراضی کشاورزي را بر هم زده است. مدیریت شهري

ي شدت و ادار هاکه عملکرد آن باشدکالبدي می -اقتصادي و محیطی، اجتماعی هايدر جنبه

 دولت از ههاي محلی و یا نمایندعنوان سازمان ها بهلکرد آنباشد. بررسی عمهایی میضعف

بررسی و ، یکطرف و از طرف دیگر با توجه به اینکه این مدیران با مردم محلی مرتبط هستند

ت مدیریتی باشند و با لاراهگشاي بسیاري از مسائل و مشک می تواندها سنجش عملکرد آن

مدیریت  نقش و جایگاهمک نمود. بنابراین بررسی ها کتر به افزایش کارایی آن همکاري بیش

پایدار و افزایش میزان کارایی و ارائه راهکار فضایی متوازن و در راستاي توسعه شهري یاسوج 

  باشد.هدف اصلی این پژوهش میها  مناسب براي افزایش عملکرد آن

  

  چارچوب نظري و پیشینه پژوهش

شتاب گرفته است که منجر به افزایش ، ینرخ جهانی شهرنشین، از زمان انقلاب صنعتی

افزایش جمعیت و تشدید مسائل آلودگی شده است(بدر المشیري و ، قابل توجه اندازه شهرها

 ریزي و توسعهکارشناسان شهري سازمان ملل متحد معتقدند برنامه )114: 1403، همکاران

زي و غیرواقعی بلندپروا ؛هاي مشترکی همچونهشهري کشورهاي در حال توسعه از مشخص

کمبود ، نبود نظام قانون و ساختار سازمانی منسجم، عدم مداخله امکانات واقعی اجرایی، بودن

هاي کاربري چالش، ها و دانش فنی و عدم مشارکت شهروندانمنابع مالی و نارسایی مهارت
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، راسخ بت(ثا باشدشهرها میو نامتوازن ها و توسعه نامطلوب زمین شهري و عدم انطباق کاربري

دهی فرآیند کنترل و جهتنقش مهمی در  می تواند شهريمدیریت ، ). در این بین4: 1394

کالبدي و زیست محیطی ناشی از ، اجتماعی، توسعه شهري و حل مسائل و پیامدهاي اقتصادي

یکی از نیز ایران  شهريمناطق بسیاري از در توسعه و رشد فضایی شهرها داشته باشد. 

در این جوامع  شهريتوجهی به نقش مدیریت  کم، پایدارمتوازن و هاي توسعه مهمترین چالش

 ریزي براي توسعه پایدارنقش مهمی در بهبود روند برنامه می تواندباشد که توجه به آن می

  ). Wezel et al, 2016: 138(داشته باشد  شهري

و موجی از  مدیریت شهري موضوع نسبتاً جدیدي است که به دلیل افزایش شهرنشینی

 :Barua et al, 2021( اخیر اهمیت روزافزونی یافته است هايهاي تمرکززدایی در دههبرنامه

رفته و با  در تعاریف کل نگر از مفهوم صرف اداره امور شهر فراترمفهوم مدیریت شهري  .)457

شهر فضایی  مرتبط و نقش فعالی در توسعه اجتماعی و کالبدي شهر، اقتصادي، سیاسی مسائل

اجتماع و اقتصاد شهري ، قدرت، هاي سیاستحوزه تعامل آن با، . در این نگرشدارد

پذیر نیست. شهرها با توجه به ناپذیر است. اداره یک شهر بدون مدیریت امکان اجتناب

نظامی در هم تنیده و متنوع دارند که ، اقتصادي و کالبدي، محیطی، هاي اجتماعی ویژگی

کنند. مفهوم مدیریت شهري ریزي فراگیر براي دوام خود طلب میمهسطحی از مدیریت و برنا

میلادي در کنار مفاهیم دیگري چون  1972که در سال قرار گرفت اولین بار زمانی مورد توجه 

هاي توسعه سازمان ملل با توسعه پایدار شهري و پروژه شهر سالم در دستور کار یکی از برنامه

ار گرفت. مطرح شدن چنین مفهوم و اصطلاحی از مدیریت در عنوان برنامه مدیریت شهري قر

قالب مدیریت شهري ناشی از حرکت شیوه مدیریت متمرکز به سمت مدیریت غیرمتمرکز در 

 هاي محلی استتر با هدف توسعه شهري به وسیله سازمانهاي محلیچارچوب مدیریت

تلاش براي هماهنگی "توان می ). در این زمینه مدیریت شهري را1400، (ماندگاري و همکاران

که ساکنان شهرها به طور اي  و ادغام اقدامات عمومی و خصوصی براي مقابله با مشکلات عمده

تعریف کرد  "عادلانه و پایدار، براي ایجاد یک شهر رقابتی تر، یکپارچه با آن روبرو هستند

)Begum & Hasan, 2017: 412متشکل از  ،) و عبارت دانست از یک سازمان گسترده

اقتصادي و کالبدي ، عناصر و اجزا رسمی و غیررسمی مؤثر و ذي ربط در ابعاد مختلف اجتماعی

کنترل و هدایت توسعه همه جانبه و پایدار شهر مربوطه که به ، حیات شهري با هدف اداره

منظور ارتقاء مدیریت مناطق شهري در سطح محلی با در نظر داشتن و تبعیت از اهداف 

، پور و همکارانپردازد (بیگاقتصادي و اجتماعی کشور به اداره امور شهر می، اي ملیهسیاست

تقویت فرآیند توسعه شهري ، ). به طور کلی هدف تئوریک سیستم مدیریت شهري5: 1400

امن و ، است به نحوي که در سطح متعارف جامعه زمینه و محیط مناسبی براي زندگی راحت
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هاي اجتماعی و اقتصادي فراهم شود. در قالب این هدف ویژگی کارآمد شهروندان به تناسب

هاي مدیریت شهري به شرح زیر تعیین توان سه هدف خرد فراگیر براي تمام سیستمکلان می

ارتقاء شرایط ، تشویق توسعه اقتصادي و اجتماعی پایدار، کرد؛ حفاظت از محیط فیزیکی شهر

ها و هاي کم درآمد (سازمان شهرداريبه افراد و گروه کار و زندگی کلیه شهروندان با توجه ویژه

  نهاد مدیریتی  یک  عنوان کارآمد به  شهري  کارکرد مدیریت، بنابراین). 1390، هاي کشوردهیاري

  ضروري  شهر و شهرنشینی  و متنوع  بسیار گسترده  هاي و پدیده ها فراگیر و درگیر با موضوع

  مدیریت  و کارایی  موفقیت  د البتهپایدار در شهر میسر گرد   توسعه  به  دستیابی  تا نهایتاً  است

  اتتأثیرو   سیستمی  و برون  محیطی  عوامل  و تحلیل  شناسایی  به  جدي  توجه  به  منوط  شهري

که حل مشکلات شهري شدن سریع در اغلب است امروزه مشخص شده چرا که  ها داردآن

هاي سنتی مـدیریتی و استفاده از رهیافتهاي نوین مدیریتی کشورها فقط با اصلاح رویکرد

امکانپذیر است. بنابراین لازمه رفع ناپایداري توسعه شـهري در کشـورهاي درحـال توسعه رفع 

  ).1396، است (سرایی و نوريها از بدنه نهادهاي مدیریتی و برنامهریزي شهري ناپایداري

مدیریت یکپارچه شهري و ، پایدار شهري به لحاظ رویکردي نیز سه رویکرد؛ توسعه

باشد. در رویکرد توسعه پایدار شهري پایداري رویکرد فرابخشی در مدیریت شهري مطرح می

الگوي مؤثر حمل و نقل در زمینه مصرف سوخت و نیز ، هاالگوي پایدار سکونت گاه، شکل شهر

از نظر زیست محیطی  کند و شهر پایدارشهر را در سلسله مراتب ناحیه شهري بررسی می

مخرب  تأثیرترین حداقل ضایعات و کم، هاي تجدیدناپذیرترین مصرف انرژيشهري است که کم

هاي آتی به سوي پایداري بر محیط زیست را داشته باشد و بتواند کارکرد فعلی خود را در دهه

ت محور بوده و بیشتر حفظ کند و از لحاظ اقتصادي خودکفا و کارآمد و از لحاظ اجتماعی عدال

). در 50: 1392، کند (رضاییهاي طبیعی کمک میبه حفاظت زیست محیطی تمام گونه

، اجتماعی، هاي مختلف اقتصاديرویکرد مدیریت یکپارچه شهري نیز شهر حاصل کارکرد بخش

، ها در سطوح ملییابی خود را در عملکرد متقابل این بخشسیاسی و غیره است و توسعه

پذیرد. به عبارتی شهر یک مفهوم یکپارچه و نظام می تأثیرها یابد و از آنحلی میاي و ممنطقه

هایی که در ارتباط مستقیم با یکدیگرند. بنابراین توسعه شهر نیز اي است از خرده نظامپیچیده

یک مفهوم یکپارچه است و باید همه مسائل آن را در ارتباط با یکدیگر مورد ارزیابی قرار داد و 

هاي این نظام و نوع مدیریتی که بخواهد براي شهر تعریف شود لازم است از پیچیدگیهر 

). در نهایت طبق رویکرد 4: 1385، مسائل مربوط به آن تبعیت کند (اردشیري و یاري

، شهر از تعامل و ارتباط چند جانبه ابعاد مختلف اقتصادي، فرابخشی در مدیریت شهري

و غیره شکل گرفته و تکوین یافته است. شهر نظام بازي کالبدي ، زیست محیطی، اجتماعی

محیطی اجتماعی است و از شرایط کلی ، است. شهر بیش از آن که محیطی کالبدي باشد
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اقتصادي و فرهنگی بر ، هاي اجتماعیشود. در واقع مؤلفهاقتصادي جامعه متأثر می - اجتماعی

بایست ملاحظاتی چند سطح کلان می ریزي درگذارد. برنامهمی تأثیرکالبد و فیزیک شهر 

هاي خود مدنظر قرار بعدي داشته باشد و ابعاد هویتی جامعه هدف را شناسایی و در برنامه

فرهنگ و جغرافیا و غیره قرار ، اجتماع، سیاست، هاي اقتصاددهد. این ابعاد عمدتاً در حوزه

قرار گیرند. دستیابی به  بایست در عمل در فضاي کالبدي جامعه هدف مورد توجه می، دارند

بینی شدنی و پایدار که خود متضمن تغییرات اجتماعی است بدون موزون پیشاي  توسعه

ریزي و مدیریت شهري مفهومی ندارد اما تفاوت موجود بین اهداف نگرش فضایی در برنامه

تکمیل ها به خوبی بیانگر لزوم رعایت الزامات دیگري در هاي فضایی و واقعیتریزيبرنامه

روند. ریزي کلان به شمار میریزي جزء مبانی برنامهریزي است. این گونه برنامهجریان برنامه

شهر موجودیتی مستقل از خود ندارد و در تعامل و وابستگی به دیگر عوامل به صورت پدیده 

شهر گذار در  تأثیرفضایی عینیت یافته است. براي مداخله در شهر باید به این ابعاد  -مکانی

ریزي و مدیریت فضایی توجه شود و آن را با توجه به فضایی ناظر مدنظر قرار داد. اینک برنامه

بایست به عنوان یکی از نهادهاي  می به یک فعالیت وسیع جمعی و همگانی بدل شده است که

اساسی جامعه در نظر گرفته شود و جایگاه آن در ساختار مدیریت کلان کشور تقویت و تثبیت 

 ). در ادامه به شماري از مطالعات داخلی و خارجی انجام شده درGhosh, 2014: 57د (گرد

  است. ) اشاره شده1این زمینه در قالب جدول شماره (

  ). پیشینه داخلی و خارجی پژوهش1جدول 

نویسندگان/ 

  سال
  هایافته  عنوان

براهویی و 

همکاران 

)1400(  

 تأثیربررسی جامعه شناختی 

بر مدیریت حاشینه نشینی 

شهري (مطالعه موردي: ناحیه 

  کریم آباد شهر زاهدان)

زیست محیطی  - خدماتی، کالبدي -فیزیکی، هاي اقتصاديمؤلفه

گذار تأثیرو جمعیت شناختی بر مدیریت شهري شهر زاهدان 

-مدیریت کنترلی شهري و فعالیت، است. در مورد سازوکار بهبود

  اند. را پیشنهاد داده نهاي فرهنگی و افزایش آگاهی حاشیه نشینا

ماندگاري و 

همکاران 

)1400(  

ها در توسعه نقش شهرداري

  شهرها با رویکرد توسعه پایدار

کننده اصلی کالاها  کننده و توزیع امروزه شهرها به عنوان مصرف

کانون توجه بحث پایداري شده ، و خدمات جهت کاهش مشکلات

د عدالت به نحو ایجاجهت اند. بنابراین به یک مدیریت بهینه 

فرهنگی روحیۀ ، اجتماعی، خدماتی، ایجاد آرامش و آسایش، مؤثر

  مشارکت شهروندان نیازمندند. 

زاده و صالحی

همکاران 

)1400.(  

جایگاه مدیریت شهري در 

  رشد هوشمند شهري

شهر به عنوان یک منبع توسعه مطرح است و جایگاه مدیریت 

اههاي شهري نقش شهري درروند توسعه شهر و بهبود سکونتگ

  .بسیار مهم و تعیین کننده دارد
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حقی و 

نسب  کرمی

)1399(  

مندي بررسی میزان رضایت

شهروندان نسبت به عملکرد 

شهرداري و شوراي شهر 

  (مطالعه موردي: شهر گرمی)

مندي شهروندان از عملکرد شهرداري و شواي بیشترین رضایت

اقتصادي و زیست محیطی و سپس ابعاد  –شهر در بعد کالبدي 

  اند.  فرهنگی در رده بعدي قرار گرفته –اجتماعی 

زیاري و 

همکاران 

)1399(  

تحلیل عملکرد مدیریت 

-بر شاخص تأکیدشهري با 

هاي حکمروایی خوب از 

منظر شهروندان (مورد 

  مطالعه: شهر ساري)

م است که ابراي افزایش مشارکت شهروندان در امور مدیریتی الز

مشارکت شهروندان را فراهم کنند. نتایج ن شهري زمینه لیمسئو

ن لیعدم رضایت شهروندان بیان میکند که در این رابطه مسئو

کارگیري نظرات افراد در عرصه مدیریتی و  شهري باید با به

زمینه را براي افزایش رضایت از زندگی در شهر ، ها سیاستگذاري

  .را فراهم نمایند

خاکپور و 

همکاران 

)1397(  

کرد مدیریت ارزیابی عمل

 -شهري در پایداري اجتماعی 

شهر  لاتفرهنگی مح

با توجه به (پیرانشهر 

  )هاي جمعیتی زیرگروه

عملکرد نامناسب مدیریت شهري باعث ناپایداري محلات شهري 

  شده است. 

نصراللهی 

)1397(  

نقش مدیریت شهري در 

 تأکیدتوسعه پایدار شهري با 

  هابر جایگاه شهرداري

ایجاد مدیریت ، هاتمرکز زدایی فعالیت، شهرونديمشارکت  ارتقاء

آگاه سازي و آموزش ، افزایش اعتماد شهروندان، یکپارچه شهري

ها در ثري است که شهرداريؤهاي مشهروندي از جمله فعالیت

  .توانند بکار گیرند می راستاي تحقق توسعه پایدار شهري

(Hegazy et 

al, 2021) 

ارزیابی رشد شهري جده: به 

ت یک مدیریت شهري سم

  قابل زندگی

، رویه در حاشیه بی تحولات سبب شهر جدهنامطلوب گسترش 

هاي افزایش قیمت زمین و هزینه، خدمات شهري نامناسب

 ها و کاهش کیفیت محیط شهريافزایش زاغه، ساخت و ساز

رشد شهري ، هاي جدیدبا ارائه سیاستبایست شده است که می

مدیریت شهري پایدار  اً ایجاد سیستمو نهایتمحدود و کنترل را 

  هاي توسعه شهر گنجاند.را در استراتژي

(Barua et 

al,2020) 

مدیریت شهري در بنگلادش 

  (قوانین و مقررات)

افزایش ناامیدي از مدیریت نامنظم شهري باعث نگرانی نهادي در 

مقابله با  در راستايریزي مناسب براي توسعه شهري مورد برنامه

، امکانات رفاهی کمبود، آلودگی، جمعیتازدحام  ؛مانند مشکلاتی

و  گیري حاشیه نشینی شکل، تمرکز جمعیت در کلانشهرها

تدوین  راه حل اصلی رابنابراین  ت.افزایش خشونت شده اس

ریزي شده توسعه برنامهو هاي مناسب حکمرانی شهري سیاست

   دانند. شهر می

(Hardi et al, 

2021) 

به  یراضا يکاربر تیریمد

 تیحاکم يبرا یعنوان چالش

  ی محل

غیرقابل کنترل  دهیپد کیبه  در مجارستان گسترش شهرها

-ییحومه روستا اراضی يکاربرتبدیل شده است که به دنبال آن 

 یکیاکولوژ تیوضع، قرار گرفته تأثیربه شدت تحت  يشهر
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-برنامهشده است که دلیل آن  بیتخر یمناطق حومه به طور کل

  است. شهر توسعه يهاوهیمقررات و شتناقض ، یفناکا يزیر

(Wu et al, 

2020) 

هاي بزرگ فضایی براي داده

  ریزي و مدیریت شهريبرنامه

براي  (UPUM) ریزي شهري و مدیریت شهريبرنامهامروزه 

که توسط ملل متحد  (SDGS) دستیابی به اهداف توسعه پایدار

ر این زمینه یافته است. داهمیت بیشتري ، استتعیین شده

به ، فضایی مبتنی بر مکان-هاي عظیم زمیناستفاده از داده

عنوان یک مرز تحقیق در جامعه زمین فضایی و مطالعات شهري 

  .شودظاهر می

(Medeiros 

& Zwet, 

2020) 

ریزي و مدیریت شهري برنامه

پایدار و یکپارچه در کلان 

  شهرها و شهرهاي متوسط

هاي یکپارچه براي توسعه ژيطراحی و اجراي استراتبررسی 

 و اثرات آنها در دو شهر بارسلون (ISUD) شهري پایدار

در هر دو ) ISUD( دهد که(متوسط) نشان میو آوورا  )کلانشهر(

می که ریزي استراتژیک پایدار است اي براي برنامه شهر انگیزه

 .از طریق مشارکت فعال شهروندان و ذینفعان تقویت شود تواند

هاي چالشبا  در این زمینه هاي متوسطریزان شهرهبرنام اما

  هستند. روبرواي فزاینده

  

 مواد و روش 

تحلیلی است.  –پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت و روش توصیفی 

اي و میدانی استفاده شده هاي مورد نیاز از دو شیوه کتابخانهبه طوري که براي گردآوري داده

اي به منظور گردآوري اطلاعات توصیفی در رابطه با مفاهیم اصلی تابخانهاست. در بخش ک

ها و مقالات استفاده شده ها از کتابشاخص، مدیریت شهري، پژوهش از قبیل؛ توسعه فضایی

 39هاي مورد نیاز از پرسشنامه است و در بخش میدانی جهت گردآوري بخشی دیگر از داده

شده است که روایی آن به روش صوري و محتوایی (نظر  اي محقق ساخته بهره گرفتهگویه

گردید و پایایی آن نیز به روش آلفاي کرونباخ بررسی که مقدار حاصل  تأییداساتید و خبرگان) 

ها حاکی از پایایی ابزار مورد استفاده است. جامعه آماري پژوهش؛ براي مؤلفه 7/0شده بالاي 

نهادهاي دولتی و عمومی است که نمونه مورد نظر کارشناسان و متخصصان ، مدیران، خبرگان

تعداد  اي و به صورت هدفمند با استفاده از جدول تعیین حجم نمونه مورگان بهبا روش خوشه

سازي معادلات ساختاري و به هاي گردآوري شده با مدلنفر تعیین شده است. نهایتاً داده 148

تحلیل قرار گرفته است. معادلات ساختاري مورد تجزیه و  Smart PLS و spss افزارنرمکمک 

آزمون مدلی خاص از روابط ، هایی که هدفهاي متنوع علوم انسانی و به ویژه پژوهشدر حوزه

سازي مبتنی بر حداقل ). مدلWenwu, 2010: 137کاربرد زیادي دارد (بین متغیرهاست 

هاي معادلات مدل تر نسبت به دیگرسازي معتدل) یک رویکرد مدلPLSمجذورات جزئی (
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طراحی ) 2005( 1وند و ویل، که توسط رینگل) Reinartz et al, 2010: 340ساختاري است (

  .شده است

درجه و  30جغرافیایی  یتدر موقعباشد که  میشهر یاسوج محدوده مطالعاتی پژوهش 

ي است. این شهر دارا دقیقه طول شرقی قرار گرفته 36درجه و  51دقیقه عرض شمالی و  28

هاي بشار در جنوب و از نظر طبیعی بین رودخانه .باشدمیهکتار  1801مساحتی برابر با 

است. شهر یاسوج از سمت شمال هاي دنا در شمال و شرق محصور شدهمهریان در غرب و کوه

، و شرق به ارتفاعات زاگرس از سمت جنوب به رودخانه بشار و روستاهاي اکبرآباد و نجف آباد

از سمت غرب و شمال غربی به ، غربی به شهرك صنعتی و روستاي بلوکو از سمت جنوب

 گردد.آباد سفلی و وسطی محدود میشرف، آباد علیاشرف، رودخانه مهریان و روستاي مهریان

  ) موقعیت شهر یاسوج در ایران و استان کهگیلویه و بویراحمد ارائه شده است. 1در شکل (

  
  بویراحمد. و کهگیلویه استان و یرانا در یاسوج شهر ). موقعیت1شکل

  

 هاي پژوهشیافته

هاي جمعیت شناختی گردآوري شده از نمونه آماري پژوهش بر داده، در تحلیل توصیفی

وضعیت تأهل و وضعیت محل کار) با استفاده از ابزارهاي ، تحصیلات، جنسیت، حسب (سن

  ست. ) بیان شده ا2توصیفی شامل فراوانی و درصد در قالب جدول (

  ). توزیع دموگرافیک نمونه مورد بررسی2جدول

  درصد  فراوانی  جنسیت

  8/31  47  زن

  2/68  101  مرد

  درصد  فراوانی  تأهل

  4/28  42  مجرد

                                                             
1 Ringle, Wende & Will 
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  6/71  106  متأهل

  درصد  فراوانی  سن

  1/4  6  سال و پایین تر 25

  9/41  62  سال 35تا  26

  4/32  48  سال 45تا  36

  6/21  32  سال به بالا 46

  درصد  فراوانی  حصیلاتسطح ت

  5/63  94  کاردانی یا کارشناسی

  5/36  54  کارشناسی ارشد یا دکتري

  درصد  فراوانی  وضعیت محل کار

  7/27  41  شوراي شهر یا شهرداري

  2/16  24  فرمانداري و بخشداري، استانداري

  3/20  30  و آموزش و پرورش ها دانشگاه

  8/8  13  بنیاد مسکن و راه و شهر سازي

  1/6  9  تعاون و رفاه اجتماعی، ه کارادار

  7/2  4  نیروي انتظامی

  7/2  4  دادگستري

  7/4  7  سازمان مدیریت و برنامه و بودجه

  7/2  4  آب و فاضلاب شهري

  1/4  6  سازمان محیط زیست

  1/4  6  اداره هواشناسی

  مأخذ: نگارندگان

  

ندمدت در هر ریزي بلگیري براي برنامهگذاري و تصمیم مشیخط، گذاريسیاست

هایی براي دستیابی به روش، ریزيگذاري و برنامه سازمانی جزء اصول اولیه است. سیاست

گیري مطلوب در مدیریت  گذاري و تصمیمباشد. سیاستهاي مشخص میاهداف معین در زمینه

ها به شکلی عادلانه بین محلات هایی همچون؛ تخصیص اعتبارات و پروژهشهري از طریق مؤلفه

هاي ها و مزیتپتانسیل، ها ظرفیت، هاي محلات و نواحیدر نظر گرفتن اولویت، نواحی شهريو 

ها و نهادهاي چنین سایر سازمان تعامل شهرداري با شهروندان و هم، نسبی نواحی مختلف شهر

گیري در امور مختلف شهري قابل  گذاري و تصمیم دولتی و غیر دولتی در فرآیند سیاست

 گیري تصمیم و گذاري سیاست بعد شده تأیید هاي مؤلفه میانگین )3جدول(سنجش است. در 

شهري مربوط به بررسی علکرد مدیریت شهري شهر یاسوج ارائه شده است. با توجه به این 
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 در مردم با شهرداري بودن صادق مؤلفه، هاي این بعد مؤلفهگردد از بین  جدول مشخص می

شهر  اداره هاي سیاست و مسائل با ارتباط در بخشی آگاهی و درست اخبار و اطلاعات دادن

  باشد. تري را دارا می ها داراي میانگین بالاتري بوده و ارزش بیش نسبت به بقیه گویه

  

 گیري شهريگذاري و تصمیمشده بعد سیاست تأییدهاي ). میانگین مؤلفه3جدول

  يریگمیو تصم يگذاراستیبعد س

  میانگین  هامؤلفه

بین مردم جهت جلب رسانی  هاي نسبی شهر و اطلاع ها و مزیت پتانسیل، ها یتشناسایی ظرف

  گذاران سرمایه
93/2  

  94/2  هاي واقعی عمرانی و خدماتی شهر ها و نیازمندي تخصیص اعتبارات و منابع شهرداري در راستاي اولویت

ر ارتباط با مسائل و صادق بودن شهرداري با مردم در دادن اطلاعات و اخبار درست و آگاهی بخشی د

  هاي اداره شهر سیاست
31/3  

تعامل شهرداري و شوراي شهر با شهروندان جهت استفاده از نظرات مردم در حل مسائل شهر یا 

  هاي شهري اختصاص پروژه
13/3  

رعایت اصول و ضوابط مرتبط با مسائل زیست محیطی و بهداشتی شهر در ارائه مجوزهاي کسب و کار 

  ياز سوي شهردار
04/3  

  09/3  ها و میادین کوچه، ها رعایت ضوابط عمرانی مربوط به ایجاد خیابان

  19/3  بهداشتی توسط شهرداري، آموزشی، ورزشی، ریزي مربوط به ایجاد فضاهاي سبز رعایت ضوابط برنامه

  مأخذ: نگارندگان
  

یت شهري از ریزي عبارتست از فرآیند دستیابی به اهداف سازمان. این بعد از مدیربرنامه

، تهیه برنامه عمرانی پنج ساله شهر، هایی همانند؛ داشتن برنامه جامع توسعه شهرطریق مؤلفه

، اجتماعی خانوارها -شناسایی وضعیت اقتصادي، هاي مناسبتغییر کاربري اراضی به کاربري

ها در سطح شهر و مواردي از این قیبل مورد سنجش قرار تعیین وضعیت مقاومت ساختمان

شهري  سازماندهی و ریزي برنامه بعد شده تأیید هاي مؤلفه میانگین )4رفته است. در جدول (گ

 مؤلفهبر مدیریت شهري شهر یاسوج ارائه شده است. با توجه به نتایج مشخص شد که  مؤثر

 يها بحران برابر در ها ساختمان مقاومت وضعیت تعیین جهت شناسنامه تنظیم براي مراجعه

 ها میانگین بالاتري دارد. مؤلفهله نسبت به سایر زلز نظیر طبیعی
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 ریزي و سازماندهی شهريشده بعد برنامه تأییدهاي ). میانگین مؤلفه4جدول

  يشهر یو سازمانده يزیربعد برنامه

  میانگین  هامؤلفه

  14/3  محتواي آن به شهروندانرسانی  تهیه برنامه عمرانی پنج ساله شهر و اطلاع

  97/2  ي مناسبها امنیتی و نظامی داخل شهر به کاربري، ري اراضی کارگاهیتغییر کارب

ي ها در برابر بحران ها مراجعه براي تنظیم شناسنامه جهت تعیین وضعیت مقاومت ساختمان

  طبیعی نظیر زلزله
27/3  

اجتماعی خانوارها در جهت تولید مسکن متناسب  -مراجعه براي شناسایی وضعیت اقتصادي

   اي شهروندانبا نیازه
16/3  

  مأخذ: نگارندگان
 

هاي تعیین شده در دو سطح پیشین یعنی بر مبناي ها و برنامهسیاست، در سطح اجرایی

شود. حوزه امور اجرایی و اجرا می، انسانی و فنی مشخص شده، سازماندهی و تدارکات مالی

عمومی  خدمات شهري و خدمات، هاي عمران شهريخدماتی مدیریت شهري شامل بخش

هاي مختلفی از جمله؛ توان در حوزهاست. عملکرد اجرایی و خدماتی مدیریت شهري را می

زیباسازي و بهبود ، ایجاد فضاها و اماکن شهري، ها و تأسیسات حمل و نقل شهريتوسعه شبکه

 هاي مؤلفه ها و تجهیزات شهري و مسکن ارزیابی کرد. میانگینایجاد زیرساخت، محیط شهري

) ارائه شده 5بر مدیریت شهري در شکل ( مؤثرشهري  خدماتی و اجرایی امور بعد شده تأیید

 34/3زباله با میانگین  تخلیه مخصوص هاي محل ایجاد مؤلفهاست. بر اساس این جدول 

  ها دارا بود. مؤلفهترین میانگین رو نسبت به سایر  بیش
  

 و خدماتی شهريشده بعد امور اجرایی  تأییدهاي ). میانگین مؤلفه5جدول

  یو خدمات ییامور اجرا بعد

  میانگین  هامؤلفه

  51/2  ي شهرها وضعیت ساماندهی و نگهداري حاشیه مجاري آب و رودخانه

  58/2  معابر و میادین جدید شهري، ها ایجاد خیابان

  77/2  وضعیت بهسازي و مقاوم سازي مساکن و محلات قدیمی شهر

ه ورهاوضعیت آسفالت سواره روها و پیاد  59/2  

  76/2 ایجاد و گسترش باغات و فضاهاي سبز شهري

ي عمرانیها توفیق در اجراي درست و به موقع طرح  92/2  

ي مخصوص تخلیه زبالهها ایجاد محل  34/3  

  01/3 نگهداري از تاسیسات عمومی و اموال و دارایی شهر

رفاهی و غیره)، تجاري، درمانی، دسترسی مناسب به مراکز خدمات عمومی (آموزشی  86/2  

  99/2  ي جدید شهريها هاي پیرامون شهر جهت هدایت توسعه سازي زمین ه وضعیت آماد

  مأخذ: نگارندگان
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آزمون مدلی خاص از روابط بین متغیرها است از روش ، هایی که هدفدر پژوهش

هاي مدل ) یکی از روشPLSسازي مسیري (توان استفاده نمود. مدلمعادلات ساختاري می

ري است. در این پژوهش نیز براي بررسی قدرت نشانگرهاي صفت مکنون معادلات ساختا

ي استفاده شده تأییدعوامل مؤثر بر توسعه فضایی ناموزون شهر یاسوج از مدل تحلیل عاملی 

با استفاده از چارچوب نظري ، ها به صورت مجزااست. پس از بررسی وضعیت هر یک از سازه

گویه براي دستیابی به  39فضایی شهر یاسوج در قالب  متغیرهاي مستقل مؤثر بر روند توسعه

امور اجرایی و ، ریزي و سازماندهیبرنامه، گذاري گیري و سیاستمتغیرهاي مستقل تصمیم

خدمات شهري و عملکرد کلی مدیریت شهري مورد مطالعه قرار گرفت. بدین منظور از مدل 

دلیل استفاده از  اول استفاده شد.ي مرتبه تأییدمعادلات ساختاري و از روش تحلیل عاملی 

شود. در مدل طراحی شده تحلیل عاملی به نوع اثرهاي علّی در مدل انتزاعی پژوهش مربوط می

ها و بررسی اثر معناداري آن بر روي متغیرهاي مستقل بندي اثرهاي هر یک از سازهبراي رتبه

است. در این روش در صورتی  عنوان شده در آن بخش از تحلیل عاملی مرتبه اول استفاده شده

است و در  تأییدباشد مورد  4/0بارهاي عاملی متغیرهاي مدنظر بالاتر از آمده  دست که نتایج به

بر این اساس طبق نتایج گردند. باشد حذف می 4/0تر از  گیرند و اگر کممدل نهایی قرار می

گیري شهري اري و تصمیمگذسیاست ي براي متغیرتأیید) بارهاي عاملی 2(شکل آمده دست به

شاخص و براي متغیر امور اجرایی و  4ریزي و سازماندهی شهري  متغیر برنامه، شاخص 7

و در مدل  تأییدشاخص مورد  3کلی مدیریت شهري  عملکرد شاخص و 10خدمات شهري 

  اند.نهایی وارد شده

  

  
  مأخذ: نگارندگان ). ضرایب استاندارد مدل مفهومی پژوهش2شکل
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ی متغیرهاي پژوهش (آزمون معناداري عاملمنظور بررسی معناداري بارهاي  ه بهدر ادام

 استیودنت محاسبه شد. اگر-مقادیر آزمون تی 1ضرایب مسیر) با استفاده از روش بوت استراپ

) تفاوت 05/0داري  درصد و در سطح معنی 95باشد (در سطح اطمینان  96/1 از بالاتر t مقدار

درصد  99/0باشند با احتمال  58/2بالاتر از  tخواهد بود و اگر مقدار دار  ها معنی بین شاخص

 tکه مقدار آماره  ). از این رو با توجه به این263: 1394، دار خواهد بود (کریمی این تفاوت معنی

درصد  99/0لذا با احتمال ، )3به دست آمده است (شکل 58/2براي همه بارهاي عاملی بالاتر از 

  باشند.  داري می ها داراي تفاوت معنیو شاخصها تر عامل بیش

  

 
  مأخذ: نگارندگان منظور بررسی معناداري ضرایب مسیر استیودنت به –). نتایج آزمون تی 3شکل

  

 

بینی) براي هر (مجموع مجذورات خطاي پیش SSE، در ادامه جهت بررسی کفایت مدل

�( بلوك متغیر پنهان و −
���

���
دهد و را نشان می CV-COMبار اشتراك یا نیز شاخص اعت) 

گیري کیفیت مناسب اگرشاخص وارسی اعتبار اشتراك متغیرهاي پنهان مثبت باشد مدل اندازه

  دارد. 

 وابسته را متغیرهاي در مدل بینی پیش قدرت )Q2مدل ( بینی پیش رابطه شاخص

 قابلیت باید، هستند قبولی قابل ساختاري بخش برازش داراي که هایی مدل. نماید می مشخص

 که به این صورت باشند؛ نیز داشته را مدل زاي درون هاي سازه به مربوط هاي بینی شاخص پیش

 کافیتأثیر توانند می ها سازه، باشد گردیده تعریف درستی به ها بین سازه روابط مدل یک در اگر

گردند.  می تأییدیح ها به صورت صح از این طریق فرضیه و باشند داشته یکدیگر هاي شاخص بر

بینی  به عنوان قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار  هاي درون باید در مورد تمام سازه

                                                             
1 Bootstrapping 
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 مدل بینی قدرت پیش، معیار این ). بر اساس1397، متوسط و قوي تعیین شوند (انتظاري، کم

 شهري و ندهیسازما و ریزي برنامه براي و قوي تا متوسط حد خدماتی در و اجرایی امور براي

باشد  گیري ضعیف می تصمیم و گذاري ضعیف و براي سیاست تا متوسط حد در اجتماعی

  ).6(جدول 
  

 شاخص وارسی اعتبار اشتراك متغیرهاي پنهان). 6جدول

 SSO SSE Q2= (1- (SSE/SSO)) متغیر

915/1238 1480 امور اجرایی و خدماتی  1629/0  

ریزي و سازماندهی شهري برنامه  592 4163/523  1159/0  

789/1002 1036 سیاست گذاري و تصمیم گیري  0321/0  

مدیریت شهري شهر یاسوج کلی عملکرد  444 1421/321  2767/0  

  مأخذ: نگارندگان
  

ها براي هر بلوك متغیر  ؛ مجموعه مجذورهاي مشهادهSSO) 3با توجه به جدول (

 SSE/SSOمتغیر پنهان و  بلوك هر براي بینی پیش خطاهاي مجذور ؛ مجموعSSE، پنهان

 مدل، باشد مثبت متغیرهاي پنهان اشتراك اعتبار وارسی شاخص اگر. باشد می اشتراك شاخص

شود که شاخص ملاحظه می، )3دارد. بر اساس نتایج (جدول  مناسب کیفیت گیري اندازه

ه از ها مثبت است لذا مدل تدوین شدوارسی اعتبار اشتراك متغیرهاي پنهان براي تمام سازه

  ). 4قبولی برخوردار است (شکل  قابل و خوب، مناسب کفایت نسبتا

  
  گیرياندازه سنجش کیفیت مدل). نتایج 4شکل 
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  گیريبحث و نتیجه

ناپذیري از مکانیسم تحول در یک سیستم زنده شهري بخش اجتناب، رشد و توسعه

ی و تغییرات عملکردي در سـبب توسعه فیزیک، پیوستگی و فراگیـر بـودن ایـن فرآینـد .است

طیف وسیعی از تغییرات در فضا تـا تغییر در الگوي فعالیت و ، هاشود. ایـن دگرگونیشـهر می

نمونۀ  د.تواند ساختار شهر را تحت تأثیر قرار دهـکاربري اراضی را دربردارد کـه در نهایت می

هاي مشاهده کرد. دگرگونی توان در تحولات شهرنشینی ایرانقابل توجه از این تحولات را می

 -شمسی تا کنون و تبلور کالبدي 1300اجتماعی و سیاسی جامعه ایران از دهه  -اقتصادي

بندي جدیدي در عرصه شهر و شهرنشینی منجر به مفـاهیم و شکل، فضایی آن در شهرها

از زمانی که  حقیقتدر  هاست.نامتعادل شهرفضایی توسعه ، است که چهره بارز آنشده

گذاري در سرمایه، آمدهاي نفتی در اقتصاد عمومی کشور تزریق و همراه با ترغیب شهرگراییدر

هاي علیرغم گسترش برنامه، مبناي رشد شهرها، اراضی شهري به نحوي شتابان شدت گرفت

تناسب شهرها را به همراه گسترش بی، تداوم این روند. ماهیتی برونزا به خود گرفت، شهري

بر ، فقر و بحران شهري، نشینیحاشیههمچون؛  هاي منفی شهريبر بروز پدیدهداشته که افزون 

 ت.داري برجاي گذارده اسات دامنهتأثیرهاي روستایی پیرامونی نیز انداز و کالبد عرصهچشم

هاي به ناچار پدیده، رشد و گسترش افقی شهرها، ترتیب تداوم روند بیرویۀ شهرگراییبدین

ساز نابودي و شهري را به ارمغان آورده است که خود زمینه )الحاق( خورندگی و ادغام، خزش

  است. هاي پیرامونی شدهبه ویژه در حوزه، هاي زمینتغییر نامتناسب کاربري

ا افزایش روزافزون جمعیت شهرنشین در جهان و به دنبال آن بزرگ شدن شهرهاي ب

اداره مطلوب ریزي روند توسعه و هبرنام هاي متعددي در زمینهمدیریت شهري با چالش، موجود

. بنابراین امروزه مدیریت شهري عامل اصلی و تعیین کننده موفقیت شهرها مواجه شده است

هاست چرا که شهرها به گذاري و اجراي برنامهشود و هدف آن سیاستشهرها شناخته می

اي ان یافتهعنوان یک سیستم و نظام اجتماعی پیچیده و متنوع نیازمند به مدیریت سازم

هاي ها در ابعاد و عرصه(مدیریت شهري) براي تعیین و دستیابی به اهداف و هماهنگی فعالیت

نیز به عنوان محدوده مطالعاتی در این  یاسوجشهر مختلف توسعه پایدار شهري هستند. 

هاي گذشته به عات مرکز آمار ایران در طول دههلاطبق اطکه است  ییکی از شهرهایپژوهش 

رشد سریع شهرنشینی را تجربه کرده و در نتیجه رشد جمعیت ، هاي ملیسیاست تبع

روند تبدیل ، آن به دنبالاي گسترش یافته است و شهرنشین اراضی شهري به طور بیضابطه

اثرات منفی و مثبت  وبه شدت ادامه یافته است  شهرکشاورزي و روستایی پیرامون  هايزمین

در این پژوهش به ، است. با توجه به اهمیت موضوعمونی داشته هاي پیراسکونتگاهبر زیادي 

ریزي و برنامه، گذاريگیري و سیاستتصمیمبررسی نقش عملکردي مدیریت شهري از سه بعد 
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در روند هدایت توسعه فضایی متوازن شهر یاسوج  امور اجرایی و خدمات شهري، سازماندهی

هاي عملکرد مدیریت  وضعیت ابعاد و شاخصهاي پژوهش نشان داد که پرداخته شد و یافته

قرار گرفته بودند به کمک آزمون میانگین مورد سنجش قرار  تأییدشهري یاسوج که مورد 

) مورد مقایسه قرار گرفت. اگر اختلاف بین 3گرفت و مقدار محاسبه شده میانگین با حد مبنا (

در بعد نیز  مؤلفههمیت آن حد مبنا و مقدار محاسبه شده مثبت باشد به همان اندازه نیزا

گذاري و  هاي بعد سیاست مؤلفهبر این اساس؛ از بین کند و بالعکس.  افزایش پیدا می

صادق بودن شهرداري با مردم در دادن اطلاعات و اخبار درست و آگاهی  مؤلفه، گیري تصمیم

رین میانگین ت ) داراي بیش31/3هاي اداره شهر ( ها در ارتباط با مسائل و سیاست بخشی به آن

باشد.  می دهنده اهمیت کسب اعتماد عمومی در بحث فرآیندهاي مدیت شهري  بود که نشان

گیري و  ریزي و تصمیم ها در بحث برنامه نبا مشارکت مردم و دخالت دادن آ می توانداین عامل 

اکثر گذاري حدتأثیرهاي شهرداري به  ها و سیاست حتی اجرا تحقق پیدا کند زیرا زمانی برنامه

ها اطلاعات کافی داشته و در اجراي آن از مرحله اول  رسند که شهروندان نیز از اهمیت آن می

تر خواهد بود. در  نیز بیش ها تا اخرین مرحله درگیر باشند در این صورت اثرگذاري این سیاست

اي مراجعه بر مؤلفهبالاترین میزان میانگین مربوط به  ریزي و سازماندهی شهري برنامهبعد 

هاي طبیعی نظیر  ها در برابر بحران منظور تعیین وضعیت مقاومت ساختمان تنظیم شناسنامه به

) بود. با توجه به اهمیت بالاي بحث آمادگی در برابر رخدادهاي طبیعی به ویژه در 27/3زلزله (

تري در مقایسه با سایر  میانگین به نسبت بیش مؤلفهچند سال اخیر سبب شده است تا این 

ي مخصوص ها ایجاد محل مؤلفه بعد عملیاتی امور اجرایی و خدماتیها داشته باشد. در  لفهمؤ

ها دارا بود. این موضوع از این جهت  مؤلفه) بالاترین میانگین را در بین سایر 34/3تخلیه زباله (

هاي زیست  چنین افزایش آلودگی ها و هم باشد که عدم دفع صحیح زباله حائز اهمیت می

ها سبب شده است که اهمیت این موضوع بیش از پیش افزایش  اشی از همین زبالهمحیطی ن

باشد بلکه این  یابد به طوري که این موضوع در حال حاضر فقط مربوط به شهر یاسوج نمی

ریزان شهري است. به  ها و برنامه موضوع در تمام شهرهاي کشور جزو موضوع چالشی شهرداري

گیري  گذاري و تصمیم ریزي و سازماندهی شهري؛ و سیاست هطور کلی؛ وضعیت ابعاد برنام

باشد که این مقدار بالاتر از حد میانگین و  می 1/3و  18/3عملکردي مدیریت شهري به ترتیب 

در حد متوسط است. اما عملکرد مدیریت شهري شهر یاسوج در بعد امور اجرایی و خدماتی 

 است. درصد 96/2پایین تر از حد متوسط و به میزان 

تدوین مدیریت شهري شهر یاسوج؛ منظور بالا بردن کارایی و عملکرد بهتر  در نهایت؛ به

؛ ها و تصویب قوانین کارآمد نسبت به تغییر و یا تجدیدنظر در خصوص قوانین فعلی شهرداري

مالی و اجرایی موجود بر سر راه مدیریت شهري؛ ، هاي اداري مشکلات و محدودیت، رفع موانع
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منظور شناسایی  آلایش اعضاي شوراي اسلامی شهر با مردم به بی ارتباط شفاف وبرقراري 

 از برخورداري و شهروندان خاطر تعلق افزایش و محوري محله مسائل و مشکلات آنان؛ تقویت

نیازسنجی و در اولویت قرار دادن نیازهاي اساسی ، شهري مسائل در آنان هاي مشارکت

شهري؛ قراردادن شهرداري در راس مدیریت یکپارچه هماهنگ رسانی  شهروندان در امر خدمات

ي محلی؛ اصلاح ساختار و تشکیلات ها شهري؛ واگذاري اختیارات و منابع مالی به دستگاه

ي اجرایی؛ تخصیص اعتبارات مطلوب و سهل الوصول براي بهبود و شرایط کالبدي ها دستگاه

ي شهرداري به ها ایگاه و مسئولیتشهر؛ شناساندن جایگاه مدیریت شهري و مشخص کردن ج

ي اجرایی ها و طرح ها عنوان عنصر اجرایی در نظام مدیریت شهري؛ تصویب کلیه برنامه

ي دولتی د ر حوزه مسائل شهري در شوراي شهري؛ اهمیت دادن به سلسله مراتب ها دستگاه

شهري؛ ناحیه شهري و محله و زیر محله ، منطقه شهري، هاي شهر مدیریت شهري در عرصه

، شهرسازي، عمرانی، فرهنگی و هنري، اداري، هاي مالی برقراري ارتباط میان بخشی بین برنامه

خدمات عمومی و زیربنایی و طراحی شهري؛ توزیع متناسب انواع خدمات ، حمل و نقل، مسکن

در کل شهر جهت تحقق عدالت فضایی توسط مدیریت شهري؛ جلوگیري از گسترش بیش از 

هاي تعاونی  ه و متراکم نمودن شهر؛ هدایت و کانالیزه نمودن فعالیت شرکتحد شهر در پهن

هاي دولتی نسبت به خرید اراضی در داخل محدوده قانونی (منع خرید  مسکن ادارات و سازمان

ها توسط  هاي مالکیت این قبیل شرکت اراضی در خارج از محدوده) و جلوگیري از تفکیک زمین

هاي پیش بینی شده در طرح  ستان؛ تکمیل و احداث خیابانشوراي شهرسازي و معماري ا

هاي حاصلخیز  منظور جلوگیري از گسترش ناموزون بافت کالبدي در اراضی باز و زمین جامع به

منظور متراکم نمودن  کشاورزي؛ تعدیل در ضابطه تراکم ساختمانی در نواحی مختلف شهر به

هاي صنعتی با احداث کمربند  وده شهركنواحی و جلوگیري از رشد افقی شهر؛ تعیین محد

هاي جدید؛ سامان دهی و تجمیع واحدهاي  یابی شهرك ي جنگلی و مکانها سبز و پارك

منسجم رعایت ، مسکوي و خدماتی پراکنده در محورهاي اصلی شهر از طریق توسعه پیوسته

ع صحیح سلسله مراتب کالبدي؛ جلوگیري از روند تمرکز گرائی شدید شهري از طریق توزی

اعتبارات استانی و اجراي عدالت اجتماعی؛ تقویت بعد کنترل و نظارتی شهرداري و سایر 

رویه و ناهماهنگ با  منظور جلوگیري از ساخت و سازهاي بی ي متولی امور شهري بهها دستگاه

  شود. کالبد شهر و غیره پیشنهاد می
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