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  چکیده 

مؤثر هاي متعدد و مستقلی در فرآیند توسعه شهري در ساختار مدیریت شهري ایران، سازمان

هاي پیش روي مدیریت چالشترین  باشند. تعدد این سازمانها و ناهماهنگی بین آنها یکی از عمده می

 اي مذکور وجود داردههاي متقابلی که بین سازمانباشد. از این رو، مدیریت وابستگی می شهري کشور

شهري ایفا نماید. پژوهش حاضر با هدف  مناطق توسعهیابی  موفقیت فاز مکان ي درمؤثرتواند نقش  می

هاي دخیل در فرآیند توسعه شهري و همچنین ارائه یک هاي متقابل بین سازمانشناسایی وابستگی

ظور، با انجام مطالعه موردي کیفی انجام گردید. به همین من ها مدل منطقی براي مدیریت این وابستگی

هاي متقابل بین سازمان دخیل در فرآنید توسعه شهري شناسایی تعبیه شده چندگانه ابتدا وابستگی

ي برجسته ها ها و در نظر گرفتن مزیتگردید. در گام بعدي، با عنایت به ماهیت پیچیده این وابستگی

و فرآیندهاي پیچیده، مدل هماهنگی  ها سیستمسازي عامل بنیان در درك و مدیریت پارادایم مدل

 "آنگاه- اگر"عه قواعد ساده اساس یک مجمو عامل بنیان بسط داده شده است. مدل پیشنهادي بر

هاي هماهنگی در فرآیند توسعه سازد که چالشگیران حوزه شهري را قادر میسازان و تصمیم تصمیم

  شهري در یک بستر منطقی مدیریت نمایند. 
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 مقدمه  -1

یابی آن فرآیندي پیچیده و چند وجهی است. فرآیند توسعه شهري به ویژه فاز مکان

ي متقابلی با یکدیگر هستند در این ها هاي مستقل متعددي که داراي وابستگیچراکه سازمان

بیان دیگر ایجاد هماهنگی بین  ي متقابل یاها یریت این وابستگیفرآیند دخیل هستند. مد

هاي عمده پیش روي ي مستقل دخیل در فرآیند توسعه شهري یکی از چالشها سازمان

باشد. به همین دلیل، هدف اصلی این پژوهش بسط یک مدل  می کشور مدیریت توسعه شهري

 ي دخیل در فرآیند مکانیابی مناطقاه هاي متقابل بین سازمانمنطقی براي مدیریت وابستگی

  باشد.  می هاي سازمان مذکورتوسعه شهري و به تبع آن هم راستا کردن فعالیت

هاي پیچیده و قادر به درك و مدیریت سیستمسازي  هاي مرسوم مدلپارادایم

هاي دخیل در باشند. با توجه به پیچیدگی ارتباطات بین سازمان نمی فرآیندهاي متناظر آنها

سازمانی مذکور کارآیی  هاي متقابل بینها براي مدیریت وابستگیتوسعه شهري، این پارادایم

و به ویژه زیرشاخه مستقیم آن،  1ي پیچیدهها ي مرسوم، علم سیستمها ندارند. برعکس مدل

هاي متقابل ، مکانیزیم مناسبی براي درك و مدیریت وابستگی2عامل بیانسازي  رویکرد مدل

  نمایند. می دخیل در فرآیند توسعه شهري را عرضه ن مستقلبین بازیگرا

هاي مطالعه نمونه موردي انجام شده و مفاهیم کلیدي پژوهش حاضر با توجه به یافته 

 عنوان بهسازي عامل بنیان، زمینه ارائه و کاربست یک مدل هماهنگی عامل بنیان، پارادایم مدل

در توسعه شهري، را  مؤثرهاي قابل بین سازمانهاي متبستري منطقی براي مدیریت وابستگی

، یک چهارچوب "آنگاه-اگر"اساس یکسري گزاره شرطی نماید. مدل ارائه شده بر می فراهم

نماید. به هر حال، در این مقاله ابتدا مرور  می ها ارائهمنطقی براي مدیریت این وابستگی

عامل بنیان و سازي  ارادایم مدلهاي پیچیده، پسیستماتیکی بر مفاهیم کلیدي علم سیستم

 مفهوم هماهنگی ارائه خواهد شد، سپس ضرورت هماهنگی در فرآیند توسعه شهري تبیین

آوري و  هاي موردي، روش جمعبخش روشناسی پژوهش، ضمن معرفی نمونه گردد. در می

هاي بعدي ها به همراه چهارچوب نظري تحقیق ارائه شده است. بخشتجزیه و تحلیل داده

گیري بخش  باشد. بحث و نتیجه می هاي مطالعه موردي و معرفی مدل پیشنهاديشامل یافته

  دهند.  می پایانی مقاله حاضر را تشکیل

  

  

 

                                                             
1 Complex System Science 
2 Agent-Based Modeling 
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 مرور ادبیات تحقیق  -2

  ي پیچیده: مرور مفهومی ها علم سیستم -2-1

یل کسیستم پیچیده سیستمی است که از تعداد زیادي اجزاء داراي ارتباط متقابل تش

دهد که متفاوت از جمع رفتارهاي اجزاي  می است. سیستم پیچیده رفتاري از خود نشانشده 

 از خود بروز ها ). به بیان دیگر، رفتاري که این سیستم(do Amaral,et al., 2022باشد  می آن

به هر حال، با در نظر گرفتن  باشد. می دهند حاصل برآیند برهم کنش متقابل بین اجزاء آنها می

هرها، ازجمله ارتباط متقابل اجزاء آن با هم و ارتباط شهر با بستر و محیط پیرامونش، ویژگی ش

). بنابراین، (Bettencourt, 2021یک سیستم پیچیده در نظر گرفت  عنوان بهتوان شهر را می

سازي عامل هاي علوم منشعب از آن، از جمله پارادایم مدلهاي پیچیده و شاخهتئوري سیستم

اي نوید بخش براي توصیف فعل و انفالات شهرها و درك رفتارهاي غیر توانند شیوه می بنیان،

  آنها ارائه دهند. بینی  قابل پیش

رویکرد سیستم پیچیده به وضوح رفتار اجزاء تشکیل دهنده سیستم را از پایین به بالا 

تم با به طور قابل توجهی تعاملات بین اجزاء سیسسیستم پیچیده  نگرشکند.  می توصیف

هاي پیچیده هاي سیتمویژگی کشد.شان را به تصویر مییکدیگر و همچنین با محیط پیرامونی

ي مرتبط با آن توسط دانشمندان زیادي بیان شده است. وجه مشترك آنها در چهار هاو تئوري

) 3نشده (بینی  ) بروز رفتارهاي پیش2هاي متفاوت () وجود عامل1شود:( می ویژگی خلاصه

ترین تبیین از تئوري مستند ).(Jacobson et al., 2019 ) بهم پیوستگی4سیستم ( حالات

هاي پیچیده ارائه شده لند، یکی از پیشگامان علم سیستمها  هاي پیچیده توسط جانتمسسی

شمرد: الف) وجود تعداد زیادي تصمیم ها بر میلند چهار ویژگی را براي این سیستمها  است.

ها براي تطبیق با ل با کنترل پراکنده ب) تعدد سطوح سازمانی ج) توانایی عاملگیرنده یا عام

حال، با هر. به(Holland, 1988)آینده بینی  هاي داخلی براي پیششرایط و د) استفاده از مدل

توان نتیجه گرفت فرآیند  می هاي شهرها و مباحث مرتبط با حوزه شهري،مداقه در ویژگی

  باشد.  می هاي پیچدهچهار ویژگی سیستمتوسعه شهري داراي 

 Kieu etیکی از انشعابات علوم سیستم پیچده  عنوان بهعامل بنیان، سازي  مدل

al.,2022)هاي پیچیده از )، یک رویکرد در حال ظهور براي مدل کردن و توصیف سیستم

یند پارادایم نما می این موضوع، مکال و نورث بیان تأییدباشد. در  می هاي شهريجمله سیستم

اي هاي پیچیدهنوینی است براي توصیف و هدایت سیستم عامل بنیان رویکرد نسبتاًسازي  مدل

  . )(Macal & North , 2010که از تعداد زیادي عامل داراي کنش متقابل تشکیل شده باشند
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  عامل بنیانسازي  مدل 2-2

هاي موجود ی از پیچیدگیمدل عامل بنیان ابزار قدرتمندي است که درك پایین به بالای

دهد. مدل عامل بنیان یکی  می گیري و حل مسائل پیچیده ارائهدر فرآیندهاي پیچیده تصمیم

هاي پیچیده توسعه باشد که در حوزه تحقیقات سیستم می هاي مرتبط با نظریه تکاملاز مدل

از آنکه  عامل بنیان بیشسازي  . پارادایم مدل(Mitchell & Newman, 2010)یافته است 

. طرز فکر مبتنی بر این )Bonabeau, 2002(یک تکنولوژي باشد، یک طرز تفکر است 

یک رویکرد  عنوان بهکند. این مدل  می پارادایم، یک سیستم را از دیدگاه اجزاء آن توصیف

پیشرفت چشمگیري در درك سازي  یک الگوي مدل عنوان بهسازي و همچنین  شبیه

). (Wilensky & Rand, 2015دهد  می یستم شهري ارائههاي پیچیده همچون س سیستم

مدل عامل بنیان طرز فکر ما را در مورد فرآیندهاي پیچیده همچون فرآیند توسعه شهري 

 ها را ارائهو تشبیه سازي ها نماید. این مدل مجموعه قدرتمندي از ابزارها، تکنیک متحول می

    شود. می هاافزار نرمانواع گیري  و به کارزي سا طور چشمگیري باعث بهبود مفهومدهد که به می

 1سلولی میلادي، زمانی که نمونه اولیه اتوماتاي 1940پیدایش این رویکرد به اوایل دهه

میلادي بود که  1990طولانی آن، تنها در دهه  رغم سابقه نسبتاًگردد. علی می فرموله شد، بر

محاسباتی رشد کرد و قابلیت کاربرد در عامل بنیان به صورت مفهومی و سازي  پارادیم مدل

توان  می ریشه مدل عامل بنیان را. )(Clarke, 2014 علوم و تحقیقات دانشگاهی را پیدا نمود

 ,Kavak(ي پیچیده انطباق پذیر یافتها ي پیچیده، هوش مصنوعی و سیستمها در علم سیستم

نیست، ریشه اصلی این اما این مدل تنها منحصر به درك و طراحی هوش مصنوعی  . (2019

فردي جستجو کرد گیري  ها و تصمیمها، رفتار انسانسازمانسازي  توان در مدل می رویکرد را

Wilensky & Rand, 2015)( .  

 2ها رفتارهاي فردي عاملسازي  مدل عامل بنیان یک تکنیک محاسباتی براي مدل

سازي  بیان دیگر، عبارت مدل باشد. به می تعاملات بین این عوامل همچنین (عوامل مستقل) و

هاي مستقل و تعاملات اشاره دارد که طی آنها رفتار عامل ها از رویهاي  عامل بنیان به مجموعه

 ها به تصویر کشیدهشده و همچنین رفتارهاي نوظهور این عاملسازي  بین آنها به وضوح مدل

ادهاي اجتماعی و مردم تا اي ازنهتوانند طیف گسترده می ها در این رویکردشوند. عامل می

هاي خودکار، موجودات بیولوژیکی همانند پرندگان، گیاهان و حیوانات تا موجودات روبات

هاي از اساس یک سري قوانین تعامل و ویژگی گیرد. بر میفیزیکی مثل موکول و اتم را در بر

 فشان تعاملبا یکدیگر و محیط اطرا ها پیش تعیین شده، در این رویکرد مدل سازي، عامل

                                                             
1 cellular automata 
2 agents 
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 ارزیابی را خود شرایط جداگانه صورت به عاملی . هر (Marvuglia et al., 2022)کنند  می

 ,McComb & Jablokow( نماید می گیريتصمیم قوانین از ايمجموعه اساس بر و کند می

دهند.  می هاي مربوطه شان انجامها رفتارهاي مختلفی براي نشان دادن سیستمعامل .)2022

در مدل عامل  .کند می عمل موجود اطلاعات اساسبر و دارد را خود خاص هايویژگی ملیعا هر

هاي خاص همانند توانایی انطباق و تعامل با دیگر بنیان اجزاء سیستم به عنوان عامل با ویژگی

به صورت  ها شوند. در این پارادایم مدل سازي، عامل می ها و محیط اطرافشان نمایش دادهعامل

 از را خود رفتارهاي هاعامل که هنگامی مثال، عنوان نمایند. به می ب با یکدیگر تعاملمتناو

 فرآیند یکسازي  شبیه جاي به که است این هدف کنند، می بهینه ساده اطلاعات تبادل طریق

   .بخشند تحقق را ترجیحی نهایی حالت یک پویا،

ها که از طریق یک محیط لمدل عامل بنیان، در حالت استاندارد آن، از یک سري عام

هاي ها و محیط آنها در بستهعامل گردد. معمولاً می نمایند تشکیل می با یکدیگر تعامل

مدل  شوند. محیط در می نمایش داده 4و ریپست 3، نت لوگو2، میسون1ي همچون سوارمافزار نرم

ن قرار دارند هاي مختلف آدر موقیعت ها عامل بنیان، به صورت یک فضاي دو بعدي که عامل

موجودیتی  عنوان به، یکی از پیشگامان این رویکرد، عامل را 5شود. وودریچ میسازي  شبیه

فیزیکی یا منطقی مستقل و مدل عامل بنیان را جامعه ارگانیک و سیستماتیک که در برگیرنده 

به بیان  ).(Wooldridge, 2002نماید  می ها براي انجام عملکردهایشان است تعریفعامل

هایی است که به طور مستقل با یکدیگر در تعامل بوده دیگر، مدل عامل بنیان متشکل از عامل

هایی که در مرحله نمایند، خروجو اطلاعات و منابع شان را به عنوان خروجی شان تعریف می

هاي مستقل ممکن است شوند. این عامل می ها در نظر گرفتهبه عنوان ورودي سایر عامل بعد

ي بازیگران متحرك همانند حیوانات، مردم، ن باشند و ممکن است نمایش دهندهغیر همگ

ها باشند. به هرحال، به دلایل متعددي مدل عامل بنیان به ویژه در و یا حتی سازمان ها شرکت

هاي همچون شهر، که نیاز دارند آنالیز حوزه مباحث شهري برجسته شده است: نخست، سیستم

هاي شوند. دوم، پایگاه میتر  شان روز به روز پیچیدهي متقابلها وابستگی و مدله شوند، به دلیل

توانند  می ها هم اکنونکه ریز دادهاي  شدن هست، به گونهتر  ها روز به روز در حال بهینهداده

تر از آن هاي شهري پیچیدهدر سطح کلان داده را پشتیبانی نمایند. سوم، سیستمسازي  شبیه

کرد. چهارم، قدرت محاسباتی سازي  ي مرسوم آنها را شبیهها ن با مدلهستند که بتوا

                                                             
1 Swarm 
2 MASON 
3 NetLogo 
4 Repast 
5 Wooldridge 



  26                                     68شماره ، فصلنامه آمایش محیط

باشند و این موضوع امکان استفاده از این مدل را کامپیوترها با سرعت زیاد در حال رشد می

تواند  می توان گفت، مدل عامل بنیان یک ابزار منطقی است که می نمایند. بنابراین می میسر

هاي پیچیده و شد. با توجه به موفقیت آن در فرموله کردن سیستمدرك ما را از شهر بهبود بخ

باشند، مدل عامل  می هاي پیچیدههمچنین در نظر گرفتن این حقیقت که شهرها سیستم

بنیان ظرفیت قابل توجهی براي فرموله کردن مباحث شهري و همچنین مدیریت فرآیندهاي 

     دهد. می شهرها ارائه

  

  سازي: از منظر شهرسازيهاي مدلبنیان با سایر پاردایممقایسه مدل عامل  -2-3

هاي فیزیکی، اجتماعی، اقتصادي و هاي شهري با یکدگیر و همچنین با محیطسیستم

باشند. نخستین برجستگی مدل عامل بنیان  می سیاسی اطرافشان داراي وابستگی متقابل

، توانایی این مدل در درك و ي ریاضیها سازي از جمله مدلهاي مدلنسبت به سایر پاردایم

باشد  می شانها و همچنین ارتباط متقابل آنها و محیط پیرامونبین سیستم هم کنشبیان بر

)Malik et al., 2022(تواند  می . مدل عامل بنیان یک رویکرد منطقی است که به وضوح

اراضی و  مثال سیستم کاربري عنوان بههاي شهري (سیستمهاي متقابل بین زیروابستگی

سازي نماید. علاوه بر همچنین طبیعت پیچیده شهر را فرموله و شبیه سیستم حمل و نقل) و

باشند، توسط هاي مرسوم قابل درك نمیاین، ویژگیهاي پیچیده مباحث شهري که توسط مدل

 ,Shaharuddin & Misro(باشند  می مدل عامل بنیان به روشنی قابل نمایش و فرموله شدن

هاي کنترلی پارادایمسازي  شناسی مبتنی بر ریاضی که اساس مدله بیان دیگر، روش. ب)2021

هاي پیچیده همچون هاي متقابل بین سیستمها و ارتباطمرسوم هستند قادر نیستند پیچیدگی

. دومین مزیت این )Glen et al., 2019هاي شهري را مدیریت و کنترل نمایند (سیستم

ي تجمیعی مرسوم، از طریق بررسی ها عامل بنیان، برعکس مدلپارادیم این است که مدل 

هاي نمایند. به طور کلی، ویژگی می رفتار اجزاء شهر، سیستم شهري را از پایین به بالا تعریف

هاي کنشسازي برهمها، در مدل عامل بنیان، راه را براي مدلاجتماعی و مستقل عامل

هر  سومین برتري این مدل این است که در نماید.هاي شهري فراهم میغیرخطی سیستم

 ,.Du etal(تواند تعریف و کار نماید  می محیطی و در هر سطحی از انتزاع مدل عامل بنیان

. )(Obergh, 2023باشد  می . چهارمین برتري مدل عامل بنیان منعطف بودن آن)2019

چهارچوبی براي تطبیق این مدل ابعاد گوناگونی دارد. از جمله آنکه این مدل پذیري  انعاف

دهد که عبارتند از: توانایی یادگیري، منطق کاربردي و قوانین  می ها ارائههاي عاملپیچیدگی

عبارت است ازاینکه در یک مدل عامل بنیان سازي  تعامل. پنجمین برجستگی این پاردایم مدل

ي تغییر سطوح برا ها موجود امکان اضافه کردن چند عامل جدید وجود دارد. توانایی عامل
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تواند به عنوان هفتمین برجستگی این مدل در نظر گرفته شود تجمع و توصیف می

Castiglione, 2020) .(  

هایی نیز بر آن هاي برجسته این رویکرد مدل سازي، انتقادهرحال، علی رغم ویژگیبه

این مدل اغلب  ارائه شده است. دو مشکل عمده و بهم وابسته مدل عامل بنیان عبارتند از: الف)

اند  به صورت توصیف کلامی و بدون ذکر واضح قوانین و معادلاتی که در آن به کار گرفته شده

ترین شود. ب) پروتکل استانداردي براي توصیف آنها وجود ندارد. یکی از شایع می ارائه

 ارزیابیشود، این است که نتایج آن به آسانی قابل  می انتقادهاي که بر مدل عامل بنیان وارد

این مشکل داراي دو جنبه است. نخست، ناهمگونی مدل . )Olsen et al., 2023(باشد  نمی

شود. به طوریکه حتی اگر نتایج آن با واقیعت  می عامل بنیان منجر به زمینه غنی از متغییرها

همخوانی داشته باشد، همیشه واضح نیست که آیا این به دلیل تنظیم دقیق این پارامترها است 

 ,Buchanan)باشد هاي واقعی در حال تغییر میو یا به دلیل موفقیت سیستم در ثبت سیستم

. علاوه )Fagiolo et al., 2019(. دوم، نگرانی در مورد اعتبار نتایج آن وجود دارد (2009

  باشد.  می براین، این مدل پرهزنیه، زمان بر و تا حدودي فرآیند آن پیچیده

مطرح شده است، مزایا آن نسبت به سازي  بر این پارادایم مدلرغم انتقادهایی که  علی

ناپذیر است. به طور کلی، مزایاي مدل عامل بنیان در سه انکارسازي  ي مدلها سایر پارادیم

ها همچون دسته عمده قابل بیان است: نخست، مدل عامل بنیان یک توضیح طبیعی از سیستم

بالایی برخوردار است. سوم، پذیري  ین مدل از انعطافنماید. دوم، ا می هاي شهري ارائهسیستم

باشد. واضح است که توانایی این مدل  می ها توسط این مدل قابل ثبترفتارهاي نوظهور سیستم

ها در براي درك و مدیریت رفتارهاي نوظهور که ناشی ازاقدامات و تعاملات بین عامل

مزیتی است که موجب پیدایش سایر  باشد، می هاي شهريهاي پیچیده همچون سیستم سیستم

   گردد. می مزایا

  

  منطق بکارگیري مدل عامل بینان در مباحث شهرسازي  -2-4

هاي امید واسطه آن مدل عامل بنیان روش بی هاي پیچیده و شاخهتئوري سیستم

گیري در این حوزه باشند، چرا که محیط تصیم می پروسه توسعه شهريسازي  بخشی براي مدل

نمایند. توسعه شهري  می بینی در فرآیند توسعه شهري را بخوبی پیش مؤثرر بازیگران و رفتا

فرآیندي پویا و تکاملی است. به بیان دیگر، خصیصه اصلی این فرآیند این است که به صورت 

تنها راه قابل اعتماد  (Westman & Castan Broto, 2022). شودبینی  تواند پیش نمی کامل

 سیستم تکاملی مثل شهراین است که یک اقدام را انجام دهیم و عواقب آن بینی یکبراي پیش

 را در طول زمان بررسی کنیم. مدل عامل بنیان به عنوان یک تکنیک محاسباتی نیرومند قادر
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سازي  در یک پروسه تکاملی همانند فرآیند توسعه شهري را شبیه هست که آثار اقدامات را

مدل عامل بنیان در فرآیند گیري  ه هر حال، منطق به کار. ب)Zhao et al., 2023(نماید 

  تواند به شکل زیر خلاصه گردد.  می توسعه شهري

، و ماهیت )Gargiulo & Papa, 2021(هستند اي  هاي پچیدهسیستم شهر ماهیتاً 

شود. طبق نظر داتریس و سازي  تواند درك و شبیه می پیچیده آن از طریق مدل عامل بنیان

هاي پیچیده و همچنین مدل عامل بینان روش مناسبی براي درك رفتار سیستمهمکاران، 

. توضیح اینکه )Datseris et al., 2022(باشد  ها می رفتارهاي نوظهور این سیستمبینی  پیش

هاي شهري تعامل و برهم کنش اجزاء سیستم هاي پیچیده همچون سیستمدر سیستم

توان آنها  نمی شود که می 1مقیاس یا رفتارهاي نوظهور ) منجر به بروز رفتارهاي بزرگها (عامل

 نمود. این رویکردبینی  براساس اطلاعات در مورد این اجزاء سیستم پیش را به سادگی و صرفاً

هاي پیچیده را به تصویر کشیده و تواند موضوعات مربوط به سطح خرد یا کلان سیستم می

کردن ترین رویکرد براي مدلتوان گفت مناسب می ادراك آنها را قابل فهم نماید. از این رو،

  باشد.  می موضوعات و مباحث شهري مدل عامل بنیان

سازي  هاي بارز مدل عامل بنیان این است که توانایی درك و شبیهیکی از خصیصه

ي شهري را دارد ها هاي ناهمگون همچون سیستمهاي سیستمتعاملات پیچیده بین عامل

)Khodabandelu & Park, 2022(سازد  می شهرسازي را قادر . و این موضوع متخصصین

مثال سیستم حمل و نقل و سیستم کاربري  عنوان به(ي شهري ها وابستگی متقابل بین سیستم

هاي شهري به شدت اراضی شهري) را درك و تجزیه و تحلیل نمایند. از طرف دیگر، زیرسیستم

د، که این موضوع به راحتی توسط رویکرد باشن می بهم وابسته و داراي وابستگی متقابل

ها بر اساس یک سري باشد. توضیح اینکه عامل می سازي عامل بنیان قابل ثبت و آنالیز مدل

تواند  می هانمایند. در مدل عامل بنیان، تعامل بین عامل می شان تعاملقواعد با یکدیگر و محیط

مدل مسیري را براي مدل کردن موضوعات به صورت سیستماتیک و غیر سیستمایک باشد. این 

 Macalگشاید  می متقابل هستند تأثیر) مستقل و داراي ها عامل(شهري که در آن بازیگران 

and North , 2010) بنابراین، وابستگی روزافزون بین اجزاء شهر و توانایی این رویکرد در .(

یح منطقی دیگري براي کابرد آن تواند توج می هابین اجزاء سیستم مدل کردن وابستگی متقابل

 ,Battyشهري باشد. شهرها ماهیتی تکاملی از پایین به بالا دارند ( در مباحث و مطالعات

ها در حوزه مدل عامل بنیان یک رویکرد از پایین به بالا براي درك پیامدهاي تصمیم ).2016

هاي از بالا به پایین دهد. به طور متعارف موضوعات شهري توسط روش می مدیریت شهري ارائه

                                                             
١ emergent behavior 
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اند، در مقابل آنها رویکرد مدل عامل  شدهسازي  ستاده و یا مدل هنسن مدل-داده همچون مدل

نماید. توضیح  میسازي  بنیان مطالعه شهر را با بررسی رفتار اجزاء شهر از پایین به بالا شبیه

وجهی در درك رفتار سازي پیشرفت قابل تیک پارادایم مدل عنوان بهاینکه مدل عامل بنیان 

توان بیان  می نماید. به طور کلی می باشد را فراهم می کلی شهر که ناشی از اقدامات تکاملی

کردن را رویکرد مناسبی براي مدل آنسازي  داشت، ماهیت از پایین به بالاي این پارادایم مدل

  ي شهري نموده است. ها سیستم

 ي زیر این مدل را رویکرديها ازي، ویژگیي مدل سها در مقام مقایسه با سایر پارادیم

ي منحصر به ها نماید. عامل در این مدل داراي ویژگی می همتا در حوزه مطالعات شهري بی

فردي همچون واکنش پذیري، فعال بودن، توانایی اجتماعی، خودمختاري (استقلال) 

یی از یک جامعه ). توانایی اجتماعی بدین معنا است که عامل جزCastiglione, 2020هستند(

ها تعامل نماید. قابلیت استقلال بدین است و قادر است براي انجام وظایف خود با دیگر عامل

ي خود را انجام و به طور مستقل و بدون ها ها قادر هستند دستورالعملمعنا است که عامل

رل دارند. نمایند، همچنین آنها بر رفتار و حالات خود کنتگیري  دخالت مستقیم دیگران تصمیم

 ,.Bioco et alباشد  می هر محیطی مدل عامل بنیان قابل تعریف شدن علاوه بر این، در

هاي موجود یک خصیصه برجسته دیگر، بین بازیگران دنیاي واقعی و عامل عنوان به. )(2022

در رایانه یک تناظر هستی شناختی وجود دارد، که این موضوع ارائه مدل را ساده و ارتباط بین 

بر  تأکیدنماید. نهایتا اینکه، خود سازمانی و  می ها و محیط شان را به راحتی قابل فهماملع

ویژگی  عنوان بهتواند  می ها در سراسر یک جامعه (جامعی هدف مدل سازي)ناهمگونی عامل

  دیگر این پارادیم به حساب آید.

 اجتماعی به طور خلاصه، از آنجا که موضوعات شهري دربرگیرنده مباحث فنی و

 باشند، می برگیرنده تعاملات مکانی و زمانی بین بازیگران مختلفباشند و همچنین در می

 ,.Kraff et alترین موضوعات مطالعاتی هستند توان گفت مطالعات شهري از پیچیده می

ي ممتاز مدل عامل بنیان، که در بالا به آنها اشاره شد، این ها . با توجه به ویژگی)(2020

هاي شهري که در برگیرنده بازیگرانی است ایم زمینه مناسبی را براي مدل کردن سیستمپاراد

 باشند، رفتارشان را در سازگاري بهتر با محیط تغییر می تعاملهم درکه علاوه بر اینکه با

  گشاید.  می دهند، می

  

  ضرورت هماهنگی در توسعه شهري - 2-6

خیل هستند. پراکندگی اختیارات و سازمانهاي متعددي در فرآیند توسعه شهري د

هاي مستقل، نیاز به هماهنگی بین آنها را امري وظایف توسعه شهري در میان این سازمان
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هایی . فقدان هماهنگی بین سازمان)Hedborg & Rosander, 2023(نماید  می ناپذیر اجتناب

سطح دانش متفاوت  هاي مختلف، تجارب وبا دیدگاه دخیل در فرآیند توسعه شهري که غالباً

نمایند  می نمایند، چالش بزرگی در فرآیند توسعه پایدار شهري ایجاد می در این فرآیند شرکت

Hedborg et al., 2020) .( دلایل متعددي بر ضروت هماهنگی در پروسه توسعه شهري وجود

دارد. نخست، هماهنگی منجر به تجمیع و به اشتراك گذاري منابع، تخصص و تجارب 

تواند زمینه استانداردسازي و  می توسعه شهري خواهد شد. دوم، هماهنگی در مؤثرهاي  انسازم

هاي ها را فراهم نماید. سوم، هماهنگی انگیزه انجام پروژهخدمات این سازمانسازي  بهینه

 نماید. چهارم، هماهنگی راه را براي شناخت و حل مشکلات مشترك باز می مشترك را فراهم

سازد تا شرایط  می اینکه هماهنگی سازمانهاي دخیل در توسعه شهري را قادر یتاًنماید. نها می

  محیطی را کنترل و از هدر رفت منابع جلوگیري نمایند. 

توسعه شهري فرآیندي پیچیده است. ماهیت پیچیده توسعه شهري ناشی از عوامل  

ي ها ه روشباشند و ب می هاي شهري به هم پیوستهباشد. نخست، سیستم می متعددي

اي به صورت متقابل به هم وابسته هستند. به بیان دیگر، هر تغییري در هر یک از  پیچیده

دهد. دوم،  می قرار تأثیرهاي دیگر را تحت هاي شهري به صورت مستقیم سیستمسیستم

در توسعه شهري دخیل هستند. این گیري  هاي متعددي در سطوح مختلف تصمیمسازمان

نمایند. سوم،  می گیران مختلف در توسعه شهري این فرآیند را پیچیدهمواضح است که تصمی

سازنده،  عنوان به و در تعامل با انسان پراکنده بودهاي  توسعه شهري از منظر جغرافیایی پروسه

ي دخیل در ها سازمانگیري  باشد. چهارم، نقص در تصمیم می مدیریت کننده و استفاده کننده

  نماید.  میتر  یدهرا پیچ توسعه شهري آن

هاي توسعه ، باید فرآیند)Holland, 1988(هاي پیچیده هاي سیستمبا توجه به ویژگی

هاي عبارتند از: هاي پیچیده در نظر گرفت. این ویژگیشهري شهري را در زمره سیستم

نحست، بازیگران مستقل متعددي در فرایند دخیل هستند. در فرآیند توسعه شهري این 

هاي ، وزرات کشور، سازمان شهرداريها هاي همچون شهردارياز سازماناند  عبارتبازیگران 

سازمان مدیریت و  ،شهرسازي، شوراي عالی شهرسازي و معماري کشور، وزرات راه و

پیچیده وجود تعدد سطوح  ریزي، وزارت نیرو و غیره. دومین ویژیگی سیستم برنامه

ف کشوري، استانی و شهري در فرآنید توسعه سطوح مختل ها دراست. سازمانگیري  تصمیم

گیري با توجه به (بازیگران) براي تصمیم ها شهري دخیل هستند. سومین ویژگی، توانایی عامل

هایی که دارند در باشد. عوامل دخیل در توسعه شهري با توجه منابع و محدودیت می شرایط

آینده به عنوان بینی  خلی براي پیشهاي دانمایند. استفاده از مدل می گیرياین حوزه تصمیم

هاي ي شهري سازمانریز برنامههاي پیچیده بیان شده است. در فرآیند ویژگی چهارم سیستم
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 جمعیت استفادهبینی  ها مختلف همچون مدل پیشآینده شهر از مدلبینی  دخیل براي پیش

ي ها سیستم ،1لندها  هاي پیچیده توسطهاي عنوان شده براي سیستمکنند. علاوه بر ویژگی می

ها عبارتند از: افزاید. این ویژگی می آنها ي دیگري دارند که خود بر پیچیدگیها شهري ویژگی

 همچنین و ها ي بازي هستند، آنها با دیگر سیستمها هاي شهري سیستم) بازبودن، سیستم1(

ي ها ن، سیستم) چند وجهی بود2نمایند. ( می محیط اطرافشان انرژي، مواد و اطلاعات تبادل

) پویایی و عدم وجود یک 3دهند. ( می هاي مختلف زندگی شهري را پوشششهري تمام جنبه

هاي ) غیر خطی بودن، سیستم4در حال تغییر هستند. ( ي شهري دائماًها حالت غایی، سیستم

  شوند.  می دازند و از یکدیگر نیز متأثر تأثیرهم شهري بر

هاي دخیل در فرآیند توسعه و بین سازمان ماهنگیهاي شهري هماهیت پیچیده سیستم

نمایند. به بیان دیگر، یک ضرورت اساسی براي  می مدیریت شهري را امري اجتناب ناپذیر

هاي شهري وجود دارد هاي پیچیده همچون سیستمهماهنگی در توسعه و مدیریت سیستم

)Gan et al., 2020(به عنو) ان سازنده، اداره کننده و . علاوه بر این نقش چندگانه انسان

هاي دخیل در هاي شهري بر ضرورت ایجاد هماهنگی بین سازماناستفاده کننده) از سیستم

تأکید 2برنهارت  این موضوع، سنفورد تأییدافزاید. در  می پروسه توسعه شهري را بیش از پیش

مان دخیل در نماید که دخالت انسان در فرآیند توسعه شهري نیاز به هماهنگی بین ساز می

  ). (Sanford Bernhardt, 2004نماید می فرآیند مذکور را امري اجتناب پذیر

هاي شهري وجود دارد، موضوع هماهنگی این، وابستگی متقابلی بین سیستم علاوه بر

بین بازیگران دخیل در فرآیند توسعه شهري را امري ضروري نموده است. وابستگی بین 

یا  ناست که هر تغییري در یک سیستم به صورت مستقیم وهاي شهري بدین معزیرسیستم

هاي نماید. یک شکست در یکی از سیستم می هاي دیگري شهري را متأثرمستقیم سیستمغیر

منفی  تأثیري دیگر گردد و یا حتی موجب ها تواند موجب وقفه در عملکرد سیستم می شهري

ي ها ي متقابل بین زیرسیستمها یدر کل عملکرد شهر گردد. بنابراین مدیریت این وابستگ

بین آنها  )(Malon & Crowston,1994هماهنگی  3شهري و یا به بیان مالون و کرستون

نماید. به طور کلی چهار دسته وابستگی بین  می نقش کلیدي در موفقیت توسعه شهري ایفا

بري و جغرافیایی، وابستگی سای ي شهري وجود دارد: وابستگی فیزیکی، وابستگیها سیستم

  وابستگی قانونی. 

                                                             
1 Holland 
2 Sanford Bernhardt 
3 Malon & Crowston 
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با در نظر گرفتن ماهیت پیچیده فرآیند توسعه شهري، نقش سه گانه انسان در این 

 مؤثرهاي ها و سازمانهاي متقبل بین سیستمفرآیند و همچنین در نظر گرفتن وجود وابستگی

باشد.  می توان نتیجه گرفت هماهنگی امري اجتناب ناپذیر در فرآیند توسعه شهري می در شهر،

مدیریت شهري  هاي مختلف دخیل در توسعه وهماهنگی مکانیسمی حیاطی است که سازمان

  آورد. گرد هم می )و برابري را با هدف هم راستا نمودن تلاش آنها (از منظر کارآیی، اثر بخشی،

  

  روش شناسی پژوهش  -3

و آوري  عبا توجه به هدف و ماهیت این پژوهش، رویکرد کیفی روش مناسبی براي جم

باشد. دلیل این امر این است که رویکرد کیفی بر روي مفاهیم و می ها تجزیه و تحلیل داده

 هاي کمی قابل شناسایی، تحلیل و فرموله شدننماید که از طریق رویکرد می هایی تمرکزفرآنید

دي هاي گوناگون رویکرد کیفی، روش مطالعه مور. از میان روش)Rahman, 2020(باشند  نمی

باشد. دلیل این امر آن است که در پژوهش حاضر هدف  می مناسبترین روش براي این پژوهش

 1باشد و طبق نظر یین می مناطق توسعه شهريیابی  شناسایی وابستگی متقابل در فرآیند مکان

باشد، مطالعه موردي کیفی  می زمانی که هدف اصلی پژوهش شناسایی فرآیندها و چرایی آنها

. از میان چهار حالت کلی مطالعه )Yin, 2011باشد (روش براي انجام تحقیق میمناسبترین 

، 4، طراحی جامع چندگانه3، طراحی جامع تک موردي2موردي، طراحی تعبیه شده تک موردي

، با توجه به برتري مطالعه موردي چندگانه بر مطالعه موردي تک 5طراحی تعبیه شده چندگانه

اساس  تن ماهیت توسعه شهري، طرح پژوهش این تحقیق برموردي و همچنین در نظر گرف

یابی مناطق که شامل مطالعه فرآیند مکان 6روش نمونه موردي کیفی تعبیه شده چندگانه

  توسعه شهري دو نمونه موردي زیر است طراحی و انجام گردید: 

  هشتگرد 7یابی مناطق توسعه شهري فاز فرآیند مکان -

  ق توسعه شهري تپه امام گل همدان یابی مناطفرآنید مکان -

ها، از میان سه منبع روش کیفی یعنی مصاحبه، مشاهده و مطالعه اسناد، با توجه به منبع داده

هاي متقابل بین هدف تحقیق که همانا شناسایی و ارئه مکانیزمی براي مدیریت وابستگی

براي  7یافتهختارباشد، مصاحبه نیمه ساهاي دخیل در فرآیند توسعه شهري میسازمان

                                                             
1 Yin 
2 single-case embed design 
3 single-case holistic design 
4 multiple-case holistic design 
5 multiple-case embedded design 
6 qualitative multiple embedded case study 
7 Semi structured 
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هایی که کارشناس خبره از سازمان 20اطلاعات به کار گرفته شد. و در مجموع آوري  جمع

انتخاب گردیدند. این  1را در فرآیند توسعه شهري دارند به روش گلوله برفی تأثیربیشترین 

د، سازمان عبارتند از شهرداري، شرکت گاز، راه و شهرسازي، شرکت عمران شهر جدید هشتگر

  شرکت آبفا، شرکت برق، شرکت مخابرات، جهاد کشاورزي و شرکت برق. 

  

  ها تحلیل داده -3-1

 "2هاي تحقیقگزاره"در این تحقیق تکیه بر تکیه بر  ها راهبرد اصلی براي تحلیل داده

دهد. در چارچوب این  می ها را شکلگیري اصلی فرآیند تجزیه و تحلیل دادهبود که جهت

تحقیق بکار گرفته شده است. به  هايجهت دستیابی به یافته "3ک ساخت تفسیرتکنی"راهبرد، 

در سطح بین  "4واقعیسازي  همانند"هاي تحقیق منظور افزایش قابلیت اعتماد به یافته

  ي موردي بکار گرفته شده است. ها نمونه

ند آغاز و گام بعدي قرآی "5کد گذاري باز"ي تحقیق با ها پروسه دستیابی به یافته

هاي هاي کد گذاري شده به یافتهکه طی آن داده 6"کد گذاري محوري"کدگذاري به شکل 

هایی که صحت آنها در برابر بیش از یک یافته شوند ادامه یافت. نهایتاً می اولیه تحقیق تبدیل

ها حذف یا درهم ادغام گردیدند. به بیان مابقی یافته گردیدند، ابقاء و تأیید ها سري از داده

  دیگر، فرآنید تحلیل در ابتدا به شکل استقرایی و در انتها به شکل قیاسی انجام گردید. 

  

  چهارچوب نظري تحقیق -3-2

چهارچوب نظري تحقیق حاضر مبتنی بر تئوري مشهور هماهنگی ارائه شده توسط 

. این تئوري هماهنگی را فرآیند )(Malon & Crowston,1994 باشدمالون و کرستون می

هاي این اساس، وابستگی نماید. بر می ها تعریفبین فعالیت 7ي متقابلها ت وابستگیمدیری

بایست هاي مختلف دخیل در پروسه توسعه شهري میهاي سازمانمتقابل بین فعالیت

هاي متقابل بین گردند. به بیان دیگر، شناسایی انواع وابستگیبندي  شناسایی و کلاسه

ري و ارائه مکانیزمی براي مدیریت آنها پایه نظري این تحقیق را در توسعه شه مؤثرسازمانهاي 

  تشکیل خواهد داد.

                                                             
1 Snowball sampling 
2 Relying on theoretical proposition 
3 explanation building technique 
4 literal replication 
5 open-coding 
6 xial-coding 
7 Interdependency 
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که حالت اي  هاي شهري است، به گونهوابستگی متقابل یک رابطه دوسویه بین سیستم

 متأثردر نوبه خود از آنها نیز  داشته و تأثیرهاي دیگر هاي سیستمیک سیستم بر حالت

 تأمینمثال سیستم  عنوان بههاي شهري غییري در یکی از سیستمگردد. توضیح اینکه هر ت می

مستقیم و همچنین ر شهر را به شکل مستقیم و یا غیرهاي دیگتواند سیستم می آب شرب

ساده به  قرار دهد. این واژه از لحاظ مفهومی تأثیراز جغرافیاي شهر را تحت اي  بخشی گسترده

باشد. ولی از  می هاي) دخیل در حوزه شهرا (سازمانهرسد و بیانگر ارتباط بین عاملنظر می

 ها را افزایشهاي شهري، پیچیدگی این سیتمسیستمسوي دیگر، درعمل وابستگی متقابل بین 

متناظر آنها  هايهاي شهري و سازماني متقابلی بین سیستمها دهد. به هر جهت، وابستگی می

  باشند. نجام شده به شرح زیر میي مطالعه موردي اها وجود دارد، که طبق یافته

  

  هاي مطالعه مورديیافته -4

با توجه چهارچوب نظري تدوین شده، تمرکز مطالعه موردي بر روي شناسایی و آنالیز 

باشد. تجزیه و  می یابی مناطق توسعه شهريهاي دخیل در مکانوابستگی متقابل بین سازمان

دو روش عمده براي شناسایی  2بتنی بر فعالیتو تجزیه و تحلیل م 1تحلیل مبتنی بر وابستگی

. با توجه به ماهیت این )Crowston, K., & Osborn, 1998(باشند  می هاي متقابلوابستگی

هاي تحقیق بیانگر این موضوع است که تحقیق روش دوم مورد استفاده قرار گرفته است. یافته

ق توسعه شهري (از جمله مقبولیت یابی مناطعلاوه بر توجه به معیارهاي اساسی براي مکان

بایست اجتماعی، شیب و توپوگرافی زمین، مخاطرات طبیعی و دسترسی به آب و شهر) می

  عبارتند از: ها هاي دخیل نیز مدیریت شوند. این وابستگیي متقابل بین سازمانها وابستگی

  وابستگی قانونی: -

قانونی متقابل بین - ستگی حقوقیدر فاز مکانیابی توسعه جدید شهري چندین نوع از واب 

مثال منع قانونی توسعه در  عنوان بهي دخیل در فرآیند توسعه شهري وجود دارد. ها سازمان

  اراضی مرغوب کشاورزي و یا منع قانونی توسعه در حرایم حفاظتی. 

  هاي شهري بسندگی زیرساخت -

یا چند زیرساخت شهري باشد. زمانی یک تقاضا بر یک  می ظرفیت زیرساختهاي شهري محدود

هاي موجود مختل گردد. شود که عملکرد زیرساخت می گردد، این موضوع باعث می تحمیل

مشکلات  یابی مناطق توسعه جدید شهري قطعاًعدم توجه به این موضوع در زمان مکان

  آورد.  می زیرساختهاي مورد نیاز به وجود تأمینمتعددي در 

                                                             
1 dependency-focused analysis 
2 activity-focused analysis 
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  وابستگی موقعیت نسبی  -

نسبی سایت مورد نظر جهت توسعه شهري نسبت به زیرساختهاي موجود از موقعیت 

 یابی مناطق توسعه شهريمنظر فاصله افقی یا عمودي یک فاکتور مهم در موفقیت مکان

باشد. توضیح اینکه ارائه خدمات زیرساختی محدود به گستره جغرافیایی مشخص و  می

 وابستگی که آنرا وابستگی موقعیت نسبییابی به این باشد. اگر در فاز مکان می محدودي

خدمات براي مناطق توسعه جدید شهري در فاز اجرا با مشکلات  تأمیننامیم توجه نشود،  می

  شد. متعددي روبرو خواهد

  وابستگی حرایم  -

سیسات شهري أي شهري، حریم مشخصی براي هریک از تها با توجه ماهیت سیستم

طوط فشار قوي). ضرورت در نظر گرفتن این حرایم در فاز مثال حریم خ عنوان بهوجود دارد (

آورد،  می هاي دخیل در توسعه شهري بوجودیابی، وابستگی متقابلی را بین سازمان مکان

ي متقابل در این فاز توجه نشود، فرآنید توسعه شهري با مشکل ها چنانچه به این وابستگی

  روبرو خواهد شد. 

   مدل هماهنگی عامل بنیان -5

هاي متقابل دل عامل بینان، همانگونه که بحث شد، قادر به درك و مدیریت وابستگیم

باشد. در این بخش  می توسعه شهري مناطق یابیهاي دخیل در فرآیند مکانبین سازمان

هاي تحقیق و همچنین تئوري هماهنگی، چهارچوب مدل عامل بینان براي ایجاد براساس یافته

  یابی مناطق توسعه شهري ارائه خواهد شد.مکان دخیل در فازي ها هماهنگی بین سازمان

  

   توصیف مدل پیشهادي -5-1

 & Malone)وم تئوري هماهنگی ل پیشنهادي عبارتنداز: نخست، مفهمفاهیم پایه مد

Crowston, 1994) هاي متقابل که بر اساس آن، هماهنگی عبارت است از مدیریت وابستگی

یابی مناطق توسعه شهري. دوم، اساس مدل پیشهادي، اصول مکاندر فرآیند  مؤثربین سازمان 

ها در مدل عامل بنیان پیشنهادي نمایانگر سازمانهاي باشد. سوم، عاملعام مدل عامل بنیان می

هر حال مدل پیشنهادي همانند هر مدل عامل باشند. به می دخیل در پروسه توسعه شهري

ها تشکیل شده است. و بخش ویژگی بخش مذاکره بینان دیگر از دو بخش اصلی تحت عناوین

اساس  بستر مدل پیشنهادي بر هاي مستقل (سازمان دخیل در فرآیند توسعه شهري) درعامل

ها یک پروسه مشارکتی نمایند. مذاکره بین عامل می ) گفتگوACL( 1ها زبان ارتباطی عامل

                                                             
1 Agent Communication Language 
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مذاکره در خصوص میزان مثال  عنوان بهباشد.  می هابراي تخصیص مقادیر به متغییر

توجه به توانایی مدل عامل بنیان در زمینه  سایت پیشنهادي. به هر حال، باپذیري  جمعیت

ها، مدل ارائه شده در این پژوهش یک شیوه منطقی براي هماهنگی تنظیم و مدیریت وابستگی

  ید.نما می بین سازمان دخیل در مرحله مکانیابی توسعه جدید شهري به شرح زیر ارائه

  

  ساختار مدل هماهنگی عامل بنیان - 5-2

  سه دسته عامل به شرح زیر وجود دارد: در مدل هماهنگی عامل بنیان پیشنهادي

عامل هماهنگ کننده: عامل هماهنگ کننده مسئول مدیریت وابستگی متقابل بین سایر  -

  باشد.  می هاعامل

خدمات مورد  تأمین) مسئولیت ها ها (سازمانکننده زیرساخت شهري: این عامل تأمینعامل  -

نیاز مناطق توسعه جدید شهري را بعهده دارند، همانند شرکت شبکه توزیع برق، شرکت آبفا، 

   شهرداري، شرکت توزیع گاز و غیره.

 عنوان بههایی هست که ها: این عامل نمایندگی کننده سازماني گیرنده زیرساختها عامل -

  باشند. می هاي زیرساختیاز سازمان مسئول توسعه شهري گیرنده خدمات

  باشند: می ي زیرها این سه دسته عامل داراي ویژگی

 "آنگاه-اگر"ي عامل هماهنگ کننده: این عامل بر اساس یک سري قوانین ها ویژگی -

  نماید. می ي دیگر را مدیریتها ي متقابل بین عاملها وابستگی

هاي ها با محدودیتي: این دسته از عاملکننده زیرساخت شهر تأمیني ها هاي عاملویژگی -

یشان) و محدودیت خارجی (مرتبط با شرایط قانونی، ها درونی (مرتبط با شرایط فیزیکی سیستم

هاي مورفولوژي منطقه توسعه شهري) روبرو هستند. این سیاسی و همچنین ویژگی

  دهد.  می اننش ها ) خود را به شکل وابستگی متقابل بین عاملها ها (ویژگی محدودیت

کننده  تأمینهاي این است که عامل ها: فرض برهاي عامل گیرنده زیرساختویژگی -

 تأمینبایست نیازهاي این عامل را از منظر زمان، مقدار و کیفیت خدمات  می زیرساخت شهري

  کنند. 

  

   ها نحوه تعامل عامل -5-3

هاي دخیل در سازمان گی ازها (به نماینددر مدل هماهنگی عامل بنیان پیشهادي، عامل

 ) با هم تعاملACL( ها د مکانیابی توسعه جدید شهري) از طریق زبان ارتباطی عاملنیفرآ

یک زبان ارتباطی در مدل عامل بنیان است، که شامل یکسري مفاهیم، قواعد   ACLکنند.  می
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پروتکل مذاکره "اساس یک  طرفه، بر ها یک ارتباط دوباشد. تعامل بین عامل می زبانی و عملی

است، توضیح اینکه، یک عامل یک درخواست براي عامل متناظرش ارسال و عامل  "زوجی

نماید.  می هایش پاسخ درخواست مذکور را ارسالها و محدودیتگیرنده پیام با توجه ویژگی

باشد. در مدل پیشنهادي  می ها عاملبخش مذاکره هر عامل مسئول ارسال و دریافت پیام

ي متقابل بین ها هاي هماهنگی به شرح زیر جهت مدیریت وابستگیاز مکانیزماي  مجموعه

  شود.  می ها به کار گرفتهعامل

  در خلال مکانیابی مناطق توسعه شهري  ها فرآیند مدیریت وابستگی -

هاي ) تعدادي از مکان1UD-agentدر ابتداي فرآیند عامل متولی توسعه جدید شهري (

از معیارهاي غربالگري اي  راي توسعه جدید شهري را در برابر مجموعهمورد نظر را مورد ب

 و شیب اجتماعی، همچون وجود یا عدم وجود مخاطرات طبیعی، دسترسی، مقبولیت

دهد. خروجی این مرحله تعدادي سایت منتخب خواهد  می زمین مورد ارزیابی قرار توپوگرافی

 1همانگونه که در شکل شماره  ).D سایت و C سایت ،B سایت ،A سایت مثال، عنوان به(بود 

-2CFPهاي منتخب در قالب درخواست براي پینشهاد (نیز نمایان است، لیست سایت

massage( براي عامل هماهنگ) 3کنندهCO-Agent ارسال خواهند شد. سپس، عامل (

ایر باشد را براي س می هاي منتخبحاوي اطلاعات سایت هماهنگ کننده پیام مذکور (را که

درخواست براي  ها (سازمان دیگري که در فرآیند توسعه شهري دخیل هستند) در قالبعامل

، (No1-agentها نماید. در گام بعد، هر یک عامل می ) ارسال(CFP-massageپیشنهاد 

No2-agent، No3-agent تواند نیازها و  می و...) به منظور اینکه تشخیص دهد کدام سایت

یک  هاي هرنماید. در این مرحله، ویژگی می ورده نماید، آنها را ارزیابیهایش را برآضرورت

هاي: وابستگی قانونی، بسندگی هاي تحقیق، خود را در قالب وابستگیها، طبق یافتهعامل

  سازند.  می ي شهري، وابستگی موقعیت نسبی و وابستگی حرایم نمایانها زیرساخت

هاي مناطق توسعه شهري تمام سایتیابی  انهاي دخیل در فرآنید مکیک از عامل هر

  نماید: می ارزیابی 4"آنگاه- اگر"متنخب را براساس یک سري قاعده ساده 

مورد پذیریش خواهد بود.  Aاین چهار وابستگی را برآورده کند، آنگاه سایت  Aاگر سایت 

 مذکور ردنتواند یکی از این وابستگی را برآورده نماید، آنگاه سایت  Aبرعکس اگر سایت 

  شود.  می

                                                             
1 Urban developer agent  
2 calling for proposal massage 
3 Coordination agent  
4 "if-then" rule 
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-RNo1-agent ،RNo2( ها ارزیابی شدند، نتیجه ها هاي منتخب توسط عاملبعد از اینکه سایت  

agent ،RNo3-agentنمایند. سپس این عامل براساس  می ، و...) را به عامل هماهنگ کننده ارسال

  نمایند: می زیر نتایج را تحلیل "آنگاه-اگر"قاعده ساده 

 If RNo1-gent ∩ RNo2-gent ∩ RNo3-Agent ∩ … = A, then A is selected as an 

approved site. 

 If RNo1-gent ∩ RNo2-gent ∩ RNo3-Agent ∩ … = B, then B is selected as an 

approved site. 

 If RNo1-gent ∩ RNo2-gent ∩ RNo3-Agent ∩ … = C, then C is selected as an 

approved site. 

 If RNo1-gent ∩ RNo2-gent ∩ RNo3-Agent ∩ … = D, then D is selected as an 

approved site. 

 If RNo1-gent ∩ RNo2-gent ∩ RNo3-Agent ∩ … = ∅, then no site is selected. 

 در حالتی که فصل مشترك تجزیه و تحلیل نتایج ارسالی از سوي عامل تهی باشد، یک

نماید.  می ي جدید ارسالها شهري براي ارسال گزنیه درخواست به عامل متولی توسعه جدید

   پروسه فوق تا رسیدن به نتیجه مطلوب تکرار خواهد شد.
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  تعامل عامل در پروسه مکان یابی - 1شکل 

  

گیري بحث و نتیجه  -6 

هاي متقابل مدل هماهنگی عامل بنیان یک چهارچوب منطقی براي مدیریت وابستگی

عبارت دیگر، این ه باشد. ب می مناطق جدید شهريیابی  مکان هاي دخیل در فازبین سازمان

هایشان، سازد تا با هماهنگ کردن فعالیت می قادر گیران در حوزه توسعه شهري رامدل تصمیم

فرآیند توسعه شهري را افزایش داده و از هدر رفت منابع و امکانات  کارآیی و اثر بخشی

ارتند از: نخست، این مدل دو حوزه مستقل از دانش هاي این مدل عبنوآوريجلوگیري نمایند. 
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نماید. دوم، بر خلاف شیوه  می ي پیچیده و علم هماهنگی را با هم ترکیبها یعنی علم سیستم

یابی هاي دخیل در پروسه مکانهماهنگی دستوري، این مدل تمرکز زدایی و استقلال سازمان

ي ها العملی براي مدیریت چالشورنماید. سوم، این مدل دست می توسعه شهري را تضمین

 آورد. می فراهم "آنگاه-اگر"پیچیده در حوزه شهري را از طریق مجموعه از قواعد ساده 

اي نسبت به سایر هاي برجستهتوان گفت مدل هماهنگی عامل بنیان برتري می در نتیجه

ها تريدستوري دارد. این بر هماهنگی هاي هماهنگی از جمله هماهنگی متمرکز وشیوه

هاي دخیل در پایین به بالا از تعاملات بین سازمان عبارتند از: نخست، ارائه یک درك جامع

اینکه  نهایتاً هاي دخیل در توسعه شهري. وفرآیند توسعه شهري. دوم، حفظ استقلال سازمان

هاي دخیل در مدیریت ساختار نامتمرکز مدل هماهنگی عامل بنیان با ساختار اداري سازمان

  باشد. می هماهنگ هري کشور کاملاًش
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