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                ریزي راهبردي توزیع خدمات شهري از منظر عدالت فضایی برنامه

  (مطالعه موردي: کلانشهر اهواز) 

  

  09/08/97 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:     11/05/97تاریخ دریافت مقاله: 

  

دانشگاه آزاد  ،ي شهري، واحد علوم و تحقیقاتریز برنامه(دانشجوي دکتري جغرافیا و 1محمد امین جرفی

  اسلامی، تهران، ایران)

  تهران، ایران) مالک اشتر، دانشگاه صنعتی(استاد گروه شهرسازي پایدار،  *مهدي مدیري

ي روستایی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد ریز برنامهمسعود مهدوي حاجیلوئی(استاد گروه جغرافیا و 

  اسلامی، تهران، ایران)

  

  

 چکیده

ان شهري، نحوه تخصیص منابع و خدمات شهري به صورت ریز برنامهي ها یکی از مهمترین دغدغه

باشد. این مقاله با هدف  می جامعه شهريعادلانه در سطح مناطق مختلف شهر بر حسب نیازهاي 

سطح مناطق مختلف کلانشهر ریزي راهبردي توزیع خدمات شهري از منظر عدالت فضایی در  برنامه

گیري چند معیاره  ي تصمیمها تحلیلی بوده و از تکنیک –اهواز تدوین شده است. روش تحقیق توصیفی

بر اساس مدل تاپسیس  ها است. یافتهاستفاده شده  SWOT-AHPترکیبیتاپسیس و از کاربست مدل 

وضعیت اند و در  دهد که مناطق چهار، سه و یک بیشترین خدمات را به خود اختصاص داده می نشان

دهد که  می از سوي دیگر نتایج حاصل از مدل ترکیبی نشاناند.  نسبت به سایر مناطق گرفتهبهتري 

و تهدیدها  ها ، فرصتها ، ضعفها را در میان عوامل قوت تأثیربیشترین  0,265با امتیاز نهایی  soراهبرد 

 باشد و نمودار تحلیل حساسیت نشان می و راهبرد غالب در منطقه مورد مطالعه از نوع تهاجمیداشته 

کمترین حساسیت را  WOبیشترین حساسیت و استراتژي راهبردي  SO دهد استراتژي راهبردي می

  دارد.
  

  .ي راهبردي، کلانشهر اهوازریز برنامهخدمات شهري، عدالت فضایی،  کلیدي: يها واژه

                                                             
  mmodiri@ut.ac.ir :رابطنویسنده *

1
توسعه پایدار شهري در توزیع فضایی خدمات شهري با رویکرد  این پژوهش برگرفته از رساله دکتري دانشجو محمد امین جرفی با عنوان ارزیابی -  

باشد که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران تحت راهنمایی دکتر  ري (محدوده مطالعاتی کلانشهر اهواز) میمدیریت یکپارچه شه

  مهدي مدیري و مشاوره دکتر مسعود مهدوي حاجیلوئی انجام گرفته است.
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  مقدمه

درصد مردم در شهرها  50از  شیب کم،یو  ستیر اساس آمار سازمان ملل، در آغاز قرن بب 

است،  ییروستا تیچهار برابر جمع يشهر تیکه نرخ رشد جمع . از آنجاکنند یم یزندگ

 United Nations(نفر اردیلیم 5به حدود  نانیتعداد شهرنش 2030تا سال  شود یم ینیب شیپ

Climate Change Conference.,2015.( درصد برسد، یعنی  75این رقم به  2050و تا سال

). Oliver, Paul A., 2008:21-24(میلیارد نفر انسان در شهرها زندگی خواهند کرد  7بیش از 

ي کشورهاي در حال توسعه و ها چه بسا متفاوتی را در شهرو  که این امر پیامدهاي متعددي

کند. یکی از این پیامدها محرومیت در دسترسی یا به عبارتی توزیع نابرابر  می توسعه یافته ایجاد

کنون نیز بسیاري از شهرها به خصوص در کشورهاي ا که هم باشد می خدمات در سطوح شهرها

 لاتیتمام تسه یصنعت يدر کشورهادر حال توسعه با این معضل دست به گریبان هستند. 

شهروندان در  تیاست. اما در مقابل اکثر يشهر نیمناسب در دسترس ساکن ياه نهیبا هز یرفاه

 یاز نواح ياریرند. در بسندا یبه خدمات اساس یمناسب یدر حال توسعه دسترس يکشورها

 تیشتر از ظرفیب یلیخ یخدمات عموم يجهان سوم، تقاضا برا يرشد شتابان در کشورها يدارا

از  یاستدلال کرد که در بعض توان یاساس م نیموجود است. بر ا یو امکانات خصوص یعموم

 جهیامر علاوه بر کمبود منابع، نت نیبه سرعت در حال وقوع است که ا یبحران یتیشهرها وضع

 :Daniere & Takahashi, 1999(خدمات است عینامناسب توز ينشده و الگو يریز برنامهرشد 

رشد  يپیامدها نیاز مهمتر یکدر ایران نیز همچون سایر کشورهاي در حال توسعه، ی ).272

مراکز  عینظام توز یدگیاز هم پاش، ریاخ يها در دهه شهرها یکیزیو توسعه ف ینیشتابان شهرنش

از  يشهروندان در بــرخــوردار یاجتماع يساز نابرابر نهیامر زم نیبوده که ا يشهر یخدمات

در صورت تداوم شرایط فوق  ).Hataminejad, 2008: 71را فراهم آورده است( يخدمات شهر

تواند به افزایش فقر  ي، میشهر زاتیو تجه لاتیو ارائه تسه تیرشد جمع انیعدم تعادل، ماین 

از شهر اصلی بینجامد. از این رو به منظور بهبود شرایط  تر عیگستره و حوزة وس کیدر شهري 

و لزوم وجود  هاخدمات در سطح شهر ییفضا عیتوزمحیطی شهرها و کاهش اثرات نابرابري، 

به عدالت فضایی نماید. تحقق این امر مستلزم توجه  می ضروري خدمات نیمناسب به ا یدسترس

یابی دستلذا  )49: 1386 ،باستانیفرو  حمتیر قائد ،ثی(وارباشد.  می ي شهرها در برنامه و طرح

باشد که پژوهش دو موضوع خدمات شهري و مدیریت یکپارچه می يبه توسعه پایدار در گرو

ن مقاله هدف از ای حاضر در بررسی این موضوع در کلانشهر اهواز را مد نظر قرار داده است.

  باشد. می سنجش خدمات فضایی در سطح کلانشهر اهواز
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  مبانی نظري

اند. براي برخی،  محققان مفهوم و ابعاد عدالت فضایی را به علوم اجتماعی نسبت داده

عدالت فضایی فقط دسترسی مساوي به تسهیلات عمومی اساسی در یک فاصله معین است. 

بایستی با تمام ساکنان در هر جایی که زندگی مفهوم عمومی عدالت فضایی این است که 

کنند، به طور مساوي رفتار شود. منظور از عدالت فضایی، توزیع عادلانه امکانات، تسهیلات و  می

خدمات در سطح سرزمین است، به طوري که هیچ مکانی نسبت به مکان دیگر از نظر 

شرایط طبیعی نباید توجیهی بر  ي فضایی برتري نداشته باشد. نابرابريها برخورداري از مزیت

بهتر است به مناطق  "اولویت" بلکه با استفاده از اصل پیشنهادي ؛نابرابري فضایی تلقی شود

محروم و به مناطق کمتر توسعه یافته و همچنین در مقیاس خردتر در سطح محلات نابسامان 

د نظر قرار گیرد. هاي غیر رسمی توجه بیشتري شود و عدالت توزیعی م شهري، به سکونتگاه

ي اجتماعی ها دستیابی به عدالت فضایی در توزیع خدمات شهري، جهت تخصیص عادلانه هزینه

ان شهري است. (زمانی و ریز برنامههاي محلی، یکی از اهداف مهم  و برابري استفاده از ظرفیت

 و فضا است یارتباط دهنده عدالت اجتماع ییعدالت فضادر واقع  .)3:1394همکاران، 

)Dufaux, 2008:2.(  ی رو به رو هستیم که شامل توزیع اصل کردیبا دو رو یــیعدالــت فضادر

 ــعیتوز درباره ییها پرســش هیاول بر پا کــردیروباشد.  می فضایی و فرآیند تصمیم سازي

بر  ییایبرابر جغراف عیتوز کیبه ی ابیدســت يو تلاش برا یاجتماع -ییفضا عیتوز ــایو  ییفضا

به خدمات  یو خواســت شــهروندان شــکل گرفته است؛ مانند دسترســ ازهایاســاس ن

خدمات که منظور از  ).Dufaux et al., 2009; Soja, 2009; Fainstein, 2014(ي شهر

از  یعیوس اریبس فیبلکه ط ؛شود ارائه ها يکه توسط شهردار ستین یصرفاً خدمات ي نیزشهر

 یممسـتق تأثیر افـراد ۀروزانـی شود و بر زنـدگ می شهر ارائه کیکه در  شود یخدمات را شامل م

 کردیرو نیدارد. ا تأکید يســاز میتصم يندهایدوم اما بر فرا کردیرو )Cho,2003:39-40( دارد

شــود؛ مانند  می را شــامل یو اعمال اجتماع یتیو هو یمکان ،ییفضا يبازنمودها نیهمچن

 ,Dufaux et al., 2009; Soja( يشهر يبه فضا یدر شکل ده زیآم ضیتبع يکردهایوجود رو

2009; Fainstein, 2014 .(یع زتو ،فضایی لتاعداز  فهدتوان نتیجه گرفت که  می در نهایت

 مختلف مناطقو  تمحلا نمیادر  يشهر تخدماو  تتسهیلا ت،مکاناا ،ساسیا يهازنیا لانهدعا

  ).Harv,1996:106(ستا شهر
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  قیتحق نهیشیپ

در زمینه تبیین وضعیت برخورداري نواحی مختلف شهري کشور به لحاظ دسترسی به 

ها حائز اهمیت است. هایی صورت گرفته که اشاره به آن خدمات شهري پژوهش

به  ،"شهر تهران یو عدالت اجتماع یافتگیتوسعه  "با عنواناي  )، در مقاله1383مرصوصی(

ي فقر و توسعه طی ها شهر تهران بر اساس شاخصاجتماعی -ی فضایینگهناهما یچگونگ یبررس

پرداخته و به این نتیجه رسیده است که نابرابري فضایی زندگی بین  1380- 1376ي ها سال

سرور و باشد.  می نیز داراي روند افزایشی 80تا  76مناطق تهران وجود داشته و از سال 

 جانیدر استان آذرباي ا هیناح يها يرنابراب ییفضا لیتحل "اي با عنوان )، در مقاله1390ن(همکارا

و  یتیجمع ،يارتباطات، بهداشت و درمان، کشاورز يها در بخش، به بررسی و مطالعه "یشرق

تفاوتها و اند که  و به این نتیجه رسیدهاند  پرداخته یآموزشو  فرهنگ و ورزش ،ياقتصاد

) در 1391نژاد و همکاران( . حاتمیوجود دارد ها شهرستان یافتگیدرسطح توسعه  ییها ينابرابر

ي قدیمی ها ي، در محلها محلّه يهایبر نابرابر یلیتحل ی:شهر و عدالت اجتماع"با عنواناي  مقاله

با هفده شاخص  اندوآبیشهرم میدر بافت قد یزندگ تیفیسطوح کبه بیان  "شهر میاندوآب

و به این اند  پرداختهي شهري در سطح محلات ها کیفیت زندگی و ارتباط آن با سرانه کاربري

 یزندگ تیفیو ک يشهر يها يکاربر ي سرانه عیتوز نیب يارتباط معنادارکه اند  نتیجه رسیده

  . وجود دارد

در نهایت، با عنایت به اهمیت رعایت عدالت فضایی در توزیع خدمات عمومی شهري و 

در محدودة مورد ي نوین سطح بندي ها هایی که با استفاده از روش کمبود تحقیقات و پژوهش

تواند متمایز کنندة مطالعۀ  می نماید و آنچه گونه مطالعات بسیار ضروري می نظر وجود دارد، این

ها و همچنین انتخاب مناطق همگن  هاي نوین در ارزیابی پیش رو باشد، استفاده از تکنیک

  )3:1399مطالعه است.(زارعی و استعلاجی، 

  

  روش تحقیق

روش و ماهیت از نوع توصیفی و  بر اساسز نوع کاربردي و هدف ا بر اساسروش تحقیق 

اي و مشاهده میدانی از مطالعات کتابخانه ازین موردآوري اطلاعات تحلیلی است. براي جمع

هاي چند معیاره تاپسیس و  گیري از تصمیم ها است. براي تجزیه و تحلیل یافته شده  استفاده

است. بنابراین، با مطالعات  شده استفاده AHP -SWOTاز مدل کاربستی ها ياستراتژبراي ارائه 

صورت گرفته روي محیط داخلی و خارجی کلانشهر اهواز در قالب فهرستی از نقاط قوت، ضعف، 

نظرخواهی کارشناسان و  لهیوس بهو تهدیدها مورد ارزیابی قرار گرفت. سپس  ها فرصت
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با تنظیم عوامل  کور گردید و سپساز عوامل مذ هرکداممتخصصین امر، اقدام به وزن دهی به 

، نسبت به تهیه و تنظیم باشد یماستراتژیک داخلی و خارجی که مبنا و پایه در تدوین استراتژي 

ي و اتخاذ بهترین بند تیاولوتعیین،  هدف باساختار سلسله مراتبی عوامل در اکسپرت چویس 

  اقدام شد.  ها ياستراتژ

  

  شناخت محدوده مورد مطالعه 

باشد(معاونت  می متر 18کلانشهر اهواز مرکز استان خوزستان، ارتفاع آن از سطح دریا 

 13درجه و  31) و در موقعیت جغرافیایی بین 9: 1391ي و توسعه شهرداري اهواز، ریز برنامه

دقیقه  47درجه و  48دقیقه تا  32درجه و  48دقیقه عرض شمالی و  23درجه و  31دقیقه تا 

). وسعت کلانشهر اهواز در محدوده قانونی 69: 1390طول شرقی واقع شده است (معروف نژاد،

منطقه  8باشد و داراي  مربع میکیلومتر  300کیلومتر مربع و محدوده خدماتی  222شهري 

  باشد.  شهري می

  
  نگارندگان) (ترسیم: .منطقه مورد مطالعه (کلانشهر اهواز) - 1شکل 

  

  شهري کلانشهر اهوازارزیابی کمی کاربري اراضی 

 پراکنشی چگونگ شهر، سطح در تفصیلی طرح به توجه بای اصل هاي کاربري مجموع از

 انتخاب ،باشند ها می کاربري نیتريضرور و ترین مهم واقع در کهي کاربر 14ییجانما ویی فضا

  ارایه شده است: 1گردید که نتایج آنها در جدول شماره 
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  : تعداد کاربریها و مساحت(هکتار) هر یک از آنها در مناطق مختلف کلانشهر اهواز1جدول 

 کاربري ردیف
منطقه 

  یک
  منطقه دو

منطقه 

  سه

منطقه 

  چهار

منطقه 

  پنج

منطقه 

  شش

منطقه 

  هفت

منطقه 

  هشت

 409,62 403,8 553,28 171,74 759,58 605,75 289,49 376,4 مسکونی 1

 3,87 12,11 37,1 26,72 2,49 16,11 6,99 48,15 تجاري 2

 22,56 32,18 20,75 5,09 32,75 33,25 15,15 20,64 آموزشی 3

4  
آموزش 

 عالی
4,93 1,26 9,55 276,51 20,52 0 2,7 0 

 4,4 4,8 2,38 0,89 3,38 3,94 1,16 10,35 مذهبی 5

 0,65 0,3 0,87 0,36 3,28 29,04 1,39 3,71 فرهنگی 6

 8,85 9,85 5,05 0,63 41,59 34,66 6,17 7,67 درمانی 7

 56,37 36,77 10,77 0,26 72,86 36,87 4,92 9,93 ورزشی 8

 4,24 68,53 16,1 1,87 113,02 51,01 42,11 13,95 اداري 9

10 
فضاي 

 سبز
28,29 30,81 435,38 49,20 25,84 12,18 34,2 112,9 

11 
 -نظامی

 انتظامی
2,2 2032,38 106,30 4,13 0 43,26 295,92 5,07 

 472,64 165,53 258,43 9,68 106,4 30,57 1,26 5,34 صنعتی 12

13 

تاسیسات 

و 

 تجهیزات

 شهري

1,66 30,42 151,05 14,76 44 4,85 37,33 14,12 

14 
شبکه 

 معابر
307,31 312,34 609,11 658,86 316,17 563,87 398,73 432,68 

  1389منبع: طرح راهبردي توسعه و عمران شهر اهواز، 

  

ها گردید  هر یک از مناطق بر اساس کاربري بندي رتبهاقدام به  1با توجه به جدول شماره 

  ) ارایه شده است.2(که نتایح هر یک از آنها در جدول 

آل و از  شود. فاصله گزینه از نقطه ایده تکنیک تاپسیس دو نوع فاصله در نظر گرفته می در

آل و  ایده حل راهآل منفی؛ به این معنی که گزینه انتخابی باید داراي کمترین فاصله از  نقطه ایده

 مورداصول اساسی این روش که در مقاله حاضر  آل منفی باشد. ایده حل راهبیشترین فاصله از 

  از:  اند عبارت ،است قرارگرفته استفاده
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 یکنواخت افزایشی(کاهشی) باشد یعنی با افزایش طور  بهالف) مطلوبیت هر شاخص باید 

rij  مطلوبیت افزایش یابد(یا برعکس) که در این صورت بیشترین (کمترین) ارزش موجود از یک

 کننده  مشخصوجود از آن آل بودن آن و کمترین (بیشترین) ارزش م ایده دهنده  نشانشاخص 

  آل منفی آن باشد. ایده

آل منفی بسته به نرخ تبادل و جایگزینی بین  آل و ایده ب) فاصله یک گزینه از ایده

مجموع قدر مطلق از  صورت بهاقلیدسی و یا  صورت بهاست:  محاسبه  قابلبه دو صورت  ها شاخص

  فواصل خطی.

و سپس اقدام به  شده محاسبه )D+( نسبت به )D-(در این مرحله نزدیکی نسبی 

که بین صفر و یک در نوسان است خواهد شد.  آمده  دست  بهها بر اساس مقدار ي گزینهبند رتبه

رتبه بالا و هر چه مقدار مذکور به صفر  دهنده  نشان ،تر باشد نزدیک 1هر چه این مقدار به عدد 

  ). 2شماره باشد(جدول رتبه کمتر می دهنده نشان ،تر باشد نزدیک

  

  مناطق براساس کاربریها با استفاده از مدل تاپسیس بندي رتبه: 2جدول 

 Di+ Di- CLi topsis مناطق

1 0,127595 0,021979 0,146945 3  

2 0,131196 0,018305 0,12244 4  

3 0,104529 0,082297 0,4405 2 

4 0,067633 0,113164 0,625916 1 

5 0,130026 0,011269 0,079753 6 

6 0,134866 0,012032 0,081908 5 

7 0,13454 0,008043 0,056411 7 

8 0,134768 0,007068 0,049835 8 

  ي پژوهشها یافتهمنبع: 

  

و  ها در عدالت اجتماعی، توزیع متوازن امکانات و خدمات شهري و رعایت حداقل

شهري باعث افزایش فاصله شود. توزیع نامتوازن امکانات  می اساسی تأکیداستاندارهاي لازم 

باعث  ،به طوري که اگر یک محله یا منطقه با افزایش خدمات روبه رو باشد ؛طبقاتی خواهد شد

شود و سایر مناطق یا محلات که از امکانات حداقل محروم  می افزایش آرامش آن محله یا منطقه

زیع امکانات و خدمات باعث کاهش کیفیت زندگی آنها خواهد شد. بنابراین، هر چقدر تو ،هستند

به همان اندازه باعث  ،گیر به صورت عدالت فضایی باشد شهري توسط سازمانها و نهادهاي تصمیم
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هاي موجود  بندي کاربري افزایش کیفیت زندگی در آن منطقه خواهند شد. با این وجود با رتبه

باشد که این امر  می در سطح مناطق کلانشهر اهواز حاکی از نابرابري توزیع آنها در سطح مناطق

باعث کاهش کیفیت زندگی در مناطقی که از حداقل امکانات و سرانه کاربریها برخودار هستند، 

گردیده. نتایج حاصل از مدل تاپسیس گویاي آن است که مناطق چهار و سه در سطح مطلوبی 

نهفته است، دهد که بیشتر سرانه خدمات شهري در این مناطق  می قرار بگیرند و این امر نشان

در نتیجه از لحاظ خدمات شهري و کیفیت زندگی از وضعیت خوبی برخوردار است. در همین 

ترین منطقه در بیان منطقه مورد ارزیابی واقع شده است و از  محروم ءراستا منطقه هشت جز

عدالتی فضایی در سطح  ي خدمات شهري برخوردار است و بیانگر نوع بیها حداقل سرانه

دهد که منطقه  می ي حاصل از مدل تاپسیس نشانها یافتههواز شده است در نتیجه کلانشهر ا

از  0,0498در جایگاه نخست و منطقه هشت با کسب امتیاز  0,625چهار با کسب امتیاز 

 کمترین خدمات شهرداري بهره برده است و نشان دهنده وضعیت نامناسب آن در سطح مناطق

  ).1(نقشه شماره  باشد. می

  

  

  ها بر اساس مدل تاپسیس : توزیع خدمات و سرانه کاربري1نقشه 

  (ترسیم:نگارندگان) 

  

ها در سطح  از سوي دیگر با توجه به توزیع نامتعادل خدمات، امکانات و سرانه کاربري

 مناطق کلانشهر اهواز باید توزیع عدالت فضایی خدمات نیز به صورت عادلانه صورت گیرد تا
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رفت از  مند گردند. در همین راستا براي برون مناطق از حداقل خدمات بهرهاکنین شهروندان و س

اند  بندي شدهاین وضعیت مناطقی که از وضعیت نامناسبی از لحاظ توزیع فضایی هستند، اولویت

هاي که ریزي و مدیریتي قرار بگیرند و با توجه به برنامهریز برنامهتا مناطق محروم در اولویت 

بتوان حداقل امکانات را براي مناطق محروم فراهم کرد و باعث تعادل فضایی  ،گیرد می صورت

امکانات و خدمات در سطح کلانشهر اهواز گردد و این امر نیازمند مدیریت و هماهنگی آنها با 

سایر نهادها و همچنین افزایش مشارکت مردم در نحوه توزیع خدمات در سطح کلانشهر اهواز 

در جهت افزایش توزیع  ها قه پنج، هفت و هشت باید در سطر اولویتاست. با این وجود منط

. خدمات قرار گیرد تا بتوان نوعی تعادل فضایی در سطح سازمان فضایی کلانشهر اهواز پیاده کرد

چون این مناطق از لحاظ توزیع خدمات در  ،مناطق یک، دو و شش در اولویت دوم واقع شود

چون  .اند وضعیت نیمه مطلوبی واقع شود. در نهایت مناطق سه و چهار در اولویت سوم واقع شده

این مناطق نسبت به سایر مناطق از لحاظ توزیع خدمات شهري در وضعیت خیلی بهتر نسبت 

در اولویت قرار بگیرند و این به سایر مناطق قرار دارند به همین خاطر باید مناطق محروم 

  .)2مناطق(سه و چهار) در اولویت آخر قرار بگیرد(نقشه شماره 

  

  
  اولویت بندي مناطق بر اساس مدل تاپسیس :2نقشه 

  (ترسیم:نگارندگان) 

  



  160                                         50فصل نامه آمایش محیط، شماره 

پایدار کلانشهر اهواز در توزیع فضایی خدمات شهري با  ي بر توسعه مؤثر شناسایی عوامل داخلی

  یکپارچهرویکرد مدیریت 

کلانشهر اهواز از لحاظ توزیع فضایی خدمات داخلی  عواملهدف از این مرحله، سنجش  

که  باشد، یعنی اینها می، جهت شناسایی نقاط قوت و ضعفشهري بارویکرد مدیریت یکپارچه

لانه خدمات شهري و دعادیریت بهتر در جهت کاهش توزیع نامراه دستیابی به عواملی در چه 

  ).3ان همه شهروندان به آن وجود دارد(جدول شماره دسترسی یکس

 
شهر اهواز در توزیع فضایی خدمات با رویکرد ي پایدار کلان : ماتریس عوامل داخلی توسعه3جدول 

  مدیریت یکپارچه

(S) ها قوت  

  هاي مشارکتی (وجود سیستم شورایی)ي قوي فرهنگی در فعالیتوجود بنیه 

ها و دستگاههاي ارجاع ي طرحگسترده در بین نهادهاي تهیه کنندههاي وجود تمایلات و انگیزه 

  دهنده براي تغییر نگرش از تمرکزگرا (بالا به پایین) به رویکرد مشارکتی، محلی و غیرمتمرکز

هاي هاي شهري و عدم محدودیت به ارگاني طرحهاي خصوصی در تهیهاستفاده از نیروي شرکت 

  دولتی

 موضوعی طرح محلی، طراحی مداخله، مورد نواحی شهري، ي(منطقه مختلف سطوح در طرح يتهیه 

  موضعی) و

  ي شهرهاي اداره کنندههاي مکانی در ارگانو داده GISگیري استفاده از شکل 

جاي  هپذیري بالا بساختاري با انعطاف –هاي راهبردي تغییر نگرش نسبی در استفاده از طرح 

  هاي جامع سنتی و ایستا طرح

گذاري و همچنین عدم هاي متولی امور شهري در سیاستهاي دستگاهعدم تداخل نسبی سیاست 

  موازي کاري در اجرا

هاي شهرداري (به منظور گیري نظام پیشنهادات مردمی در دفاتر شهرداري و همچنین پورتالشکل 

  ي امور)مندي از نظرات شهروندان در کلیهبهره

  شهر اهواز (نیروي متخصص بومی)عالی در سطح کلانوجود متخصصین با تحصیلات  

 (W) ها ضعف

  ریزي شهريعدم تحقق رویکرد مدیریت مشارکتی در نظام برنامه 

  هاي کیفی و پویاهاي کمی و ایستا و عدم توجه به روشبیش از حد به روش تأکید 

  خدمات شهريتوزیع فضایی اصلاح  و نظارت و افراد ماهر در هاي کافیعدم وجود اهرم 

  ریزي شهري.. در نظام برنامه.عدم استفاده از متخصصین علوم اجتماعی، اقتصادي و 

  هاي دولتی در مدیریت خدماتوابستگی بیش از اندازه به ارگان 
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ریزي هاي محلی در نظام برنامههاي بزرگ مقیاس و فرا شهري و عدم توجه به مؤلفهاستفاده از طرح 

  شهري

  ي شهرهاي اداره کنندهارتباط سیستمی بین ارگانعدم وجود  

  ي شهرهاي اداره کنندهپذیري مناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارگانعدم تحقق 

  اهياهداف و امکانات شهردار ازها،یعدم توجه به ن 

  ي پژوهشها منبع:یافته

  

توزیع فضایی خدمات شهري با پایدار کلانشهر اهواز در  ي بر توسعه مؤثرخارجی شناسایی عوامل 

  رویکرد مدیریت یکپارچه

یعنی  .باشدها میها و تهدیدبراي شناسایی نقاط فرصت یهدف از سنجش محیط خارج

باعث توزیع عادلانه خدمانه و کدام تهدیدات باعث  ها اینکه در شهر مورد مطالعه کدام فرصت

 شهري در سطح کلانشهر اهواز مد در جهت کاهش توزیع عادلانه خدماتآکاهش مدیریت کار

  ).4گردد(جدول شماره  می

شهر اهواز در توزیع فضایی خدمات با رویکرد مدیریت ي پایدار کلان : ماتریس عوامل خارجی توسعه4جدول 

  یکپارچه

(O) ها فرصت 

  دسترسی راحت و همگانی به خدمات 

  هاها و افزایش دسترسیکاهش هزینه 

  ي آن کیفیت و سرعت در ارائهفراهم آوردن خدمات با  

  ساعته به خدمات 24ي خدمات و دسترسی  توزیع عادلانه 

  جویی در وقت و انرژي صرفه 

  روانی) –ي مردم (افزایش آرامش روحی  کاهش ترافیک و تردد روزانه 

  بخشی به خدمات شهري تنوع 

  وري افزایش بهره 

  کاهش آلودگی هوا و منابع طبیعی 

(T) تهدیدات  

ي مناطق مختلف شهر و سوق هاي اداره کنندهتعادل نظام اقتصادي و امکانات در ارگانعدم  
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  هاي پردرآمدیافتن امکانات به سوي گروه

  هاي فضاییتوجهی به نابرابريریزي کالبدي و بیبیش از اندازه به برنامه تأکید 

  در رأس قرار گرفتن مدیران و مسئولان غیربومی براي اداره شهر 

  یت رویکرد تکنوکراسی در نظام مدیریت شهريحاکم 

  محور در سطح شهرعدم استفاده از مدیریت محله 

  هاي غیررسمیدرصد از سطح شهر به سکونتگاه 21اختصاص  

  عدم پاسخگویی مسئولان و مدیران شهري در برابر وظایف خود 

  عدم دارا بودن مدیران و مسئولان شهري از تحصیلات عالیه 

  هاي تخصصیاز افراد متخصص در پست عدم استفاده 

  ي پژوهشها منبع:یافته

  

ها و پیمایش صورت در مرحله اول که مرحله ورودي است، پس از بررسیدر همین راستا، 

گرفته، نظرات کارشناسان امر در مورد عوامل داخلی (نقاط قوت و ضعف) و عوامل خارجی 

عوامل  شده محاسبه. تا در مراحل بعد، مجموع امتیاز نهایی شده يآور جمع(فرصت و تهدیدها) 

  اختصاص یابد. شده مشخصبه معیارهاي  Expert Choice افزار نرمدر 

  

ي پایدار کلانشهر اهواز جهت توزیع فضایی خدمات با  توسعه در AHP  -SWOTتحلیل نتایج 

  رویکرد مدیریت یکپارچه

با ساختار  موردنظر مسئله لیوتحل هیتجز AHP -SWOTدر مرحله دوم مدل ترکیبی

. باشد یم ها ياستراتژ، زیر معیارها و ارهایمع ،. این ساختار شامل هدفباشد یمسلسله مراتبی 

نسبت به  و تجزیه آن (در راستاي تعیین بهترین استراتژي) مسئلهي ساز شفافسپس با 

در هر قالب مجموعه عوامل موجود در زیر  SWOTمقایسات زوجی بین چهار معیار اصلی مدل 

اقدام گردید. که نتایج آن در نمودارهاي  Expert Choice افزار نرممجزا در  صورت به ارهایمع

زوجی بین زیر معیارهاي تحقیق و مشخص شدن وزن  ساتیاز مقااست. پس  مشاهده قابلذیل 

  هر معیار تعیین گردید. از طریق ارزش نهایی، اوزان نهایی اریمع ریزنسبی هریک از 
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   AHP -SWOTتحلیل نتایج عوامل خارجی با استفاده از مدل ترکیبی 

  ها فرصت

و تهدیدها) با استفاده از  ها عوامل خارجی (فرصت بندي رتبهدر این مرحله اقدام به 

افزار اکسپرت چویس گردید تا مشخص گردد که کدامیک از عوامل در جایگاه نخست و  نرم

  گردد. می )مشاهده1قرار دارند. نتایج هر کدام از آنها در (نمودار برتري 

  

 
 ها : مقایسات زوجی فرصت1نمودار 

 ي پژوهشها منبع:یافته

 
ها و افزایش دهد که مؤلفه کاهش هزینه می افزار اکسپرت چویس نشان نتایج حاصل از نرم

و بیانگر اهمیت و برتري آن  در جایگاه نخست واقع شده است 0,198با کسب امتیاز  هادسترسی

فراهم آوردن خدمات با  مؤلفهباشد. دومین  می ي مورد مطالعهها نسبت به سایر عوامل فرصت

در جایگاه دوم واقع شده و  0,150باشد که با کسب امتیاز  می ي آن کیفیت و سرعت در ارائه

 ها کسب شده هر کدام از فرصت نیز در جایگاه بعدي قرار دارند و با توجه به امتیاز ها مؤلفهسایر 

  ) وضعیت هر یک از آنها مشخص شده است.1باشد که در (نمودار  می بیانگر میزان اهمیت آنها

  تهدیدها-

افزار اکسپرت  بندي آنها با استفاده از نرم اقدام به رتبه ها در این مرحله نیز مانند فرصت

جایگاه نخست و برتري قرار دارند. چویس گردید تا مشخص گردد که کدامیک از عوامل در 

  گردد. می ) مشاهده2نتایج هر کدام از آنها در (نمودار 
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 ها : مقایسات زوجی فرصت2نمودار 

  ي پژوهشها منبع:یافته

در این مرحله تهدیدهاي پیش روي منطقه مورد مطالعه مورد ارزیابی قرار داده شده که 

ریزي بیش از اندازه به برنامه تأکیددهد که  می نشانافزار اکسپرت چویس  نرم نتایج حاصل از

در جایگاه اول قرار گرفته  0,129هاي فضایی با کسب امتیاز توجهی به نابرابريکالبدي و بی

ي مورد سنجش داشته است. با این وجود عدم توجه ها مؤلفهاست و بیشترین اهمیت را در بین 

ي، افزایش ترافیک و پذیر زیستتواند مشکلات کالبدي، تراکم، کاهش  می به نابرابریهاي فضایی

تواند در بهبودي منطقه و  می سایر عوامل را به وجود بیاورد بنابراین توجه به رسالت کل عوامل

واقع شود. حاکمیت رویکرد تکنوکراسی در نظام مدیریت شهري  مؤثررسیدن به توسعه پایدار 

د سنجش قرار داده شده است. میزان امتیاز کسب شده توسط این دوم مور مؤلفهنیز به عنوان 

باشد که بیانگر میزان و اهمیت این عامل از نظر کارشناسان و مدیران  می 0,126عامل 

باشد. سایر عوامل نیز در  می سازمانهاي اداره کننده خدمات شهري در سطح کلانشهر اهواز

ت هر یک از انها بر اساس امتیاز کسب شده از و میزان اهمیاند  ي بعدي واقع شدهها جایگاه

  افزار اکسپرت چویس نشان داده شده است. نرم

  

  ها قوت AHP -SWOTتحلیل نتایج عوامل داخلی با استفاده از مدل ترکیبی 

) با استفاده از ها و ضعف ها بندي عوامل داخلی شامل (قوت در این مرحله اقدام به رتبه

گردید تا مشخص گردد که کدامیک از عوامل در جایگاه نخست و افزار اکسپرت چویس  نرم

  گردد. می ) مشاهده3برتري قرار دارند. نتایج هر کدام از انها در (نمودار 
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  ها قوت: مقایسات زوجی 3نمودار 

  ي پژوهشها منبع:یافته

  

 مؤلفهي مورد مطالعه، ها دهد که در فرصت می ) نشان3نتایج حاصل از (نموار شماره 

هاي مشارکتی (وجود سیستم شورایی) با کسب امتیاز ي قوي فرهنگی در فعالیتوجود بنیه

هاي  ن در بین مؤلفهختصاص داده است و بیانگر اهمیت آ) بیشترین امتیاز را به خود ا0,171(

 مداخله، مورد نواحی شهري، ي(منطقه مختلف سطوح در طرح يمورد سنجش است. تهیه

در جایگاه دوم  0,142نیز با کسب امتیاز  مؤلفهموضعی) این  و موضوعی طرح محلی، طراحی

باشد که  می ي پیش روي منطقه مورد مطالعهها واقع شده است. که این دو مورد مهمترین قوت

نها بر اساس آصورت بگیرد تا میزان اهمیت هر یک از  ها مؤلفهي خاصی روي سایر ریز برنامهباید 

  افزایش پیداکند.نتایج اکسپرت چویس 

  

  ها ضعف

ي اساسی پیش روي منطقه مورد مطالعه شناسایی گردید که نتایج ها در این بخش ضعف

  ) قابل مشاهده است.4حاصل از آنها در (نمودار 

  
  ها : مقایسات زوجی ضعف4نمودار 

  ي پژوهشها منبع:یافته
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رویکرد مدیریت ي عدم تحقق ها مؤلفهدهد که  می نتایج حاصل از نقاط ضعف نشان

هاي کمی و ایستا و عدم توجه بیش از حد به روش تأکیدریزي شهري، مشارکتی در نظام برنامه

به ترتیب با کسب  نظارت و افراد ماهر در هاي کافیعدم وجود اهرمهاي کیفی و پویا، به روش

و بیانگر میزان اهمیت هر اند  ي اول و دوم واقع شدهها ) در جایگاه0,155)، (0,181ي (ها امتیاز

باشد. سایر عوامل نیز در جایگاه  می اکسپرت چویس افزار نرمیک از آنها بر امتیاز کسب شهر از 

  اند. بعدي واقع شده

هاي اتخاذي از مدل ترکیبی فوق نتایج عوامل  در نهایت مقایسات زوجی و استراتژي

  )نشان داده شده است.5داخلی و خارجی به صورت (نمودار 

  

  
 SWOT - AHPي اتخاذي مدل ترکیبی ها ياستراتژ: مقایسات زوجی 5نمودار 

  ي پژوهشها منبع:یافته

، 0,242با کسب امتیاز  ها ، ضعف0,465) نقاط قوت با کسب امتیاز 5با توجه به (نمودار 

مورد تحلیل قرار  0,084با کسب امتیاز  ها و در نهایت فرصت 0,209تهدیدات با کسب امتیاز 

گرفتند. با وجود این، در ذیل مقایسات زوجی سطوح و گزینه محاسبه شده که در جدول شماره 

  مشاهده است. قابل 5

  گذار در اتخاذ راهبردهاي چهارگانهتأثیر: محاسبه و مقایسه وزن معیارهاي 5جدول 

انواع 

 استراتژي
O (L:0,084) S (L:0,472) T (L: 0,194) W(L:0,249) Grand 

Total 

So 0,024 0,13 0,048 0,063 0,265 

ST 0,022  0,107 0,054  0,062 0,245 

Wo 0,02 0,107  0,055 0,055 0,237 

Wt 0,018  0,121 0,052 0,062 0,253 

 1 0,242 0,209 0,465 0,084 مجموع

  ي پژوهشها منبع:یافته
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دهد که هر یک از عوامل داخلی و خارجی یعنی  می نتایج بر اساس جدول فوق نشان

 0,048، 0,024، 0,063، 0,013و تهدیدها به ترتیب با کسب امتیاز  ها ها، فرصت ، ضعفها قوت

اند. به ترتیب سایر امتیاز نیز بر راهبردهاي دیگر غلبه  گذار بودهتأثیربر راهبردهاي تهاجمی 

را از عوامل  تأثیربیشترین  0,265با امتیاز نهایی  soدارند. در نهایت بر اساس این جدول راهبرد 

و تهدیدها را داشته و راهبرد غالب در منطقه مورد مطالعه از نوع  ها ، فرصتها ، ضعفها قوت

  ).5باشد(جدول شماره  می تهاجمی

بیشترین حساسیت  SO استراتژي تهاجمی ،شود می )مشاهده5(جدول  همان طور که در

  کمترین حساسیت را دارد.  WOبازنگريرا دارد و استراتژي 

  

  گیري نتیجه

برقراري عدالت در ابعاد مختلف آن یکی از آرزوهاي دیرینه بشر بوده و ادیان و مکاتب 

 تأکیدمختلف فکري به نوعی لزوم وجود شرایط برابري براي رشد و توسعه افراد جامعه را مورد 

 باشد. یکی از ابعاد مهم عدالت، عدالت فضایی می اند. عدالت داراي ابعاد مختلفی قرار داده

 ي اصلی مفهوم عدالت فضایی را برابري و مساوات در جامعه بشري تلقی باشد. جوهره می

 واقعی تحقق از مانع که دارد وجود نیزاي  تنگناهاي عمده و ها چالش مسیر این در اما کنند؛ می

 کشور نهادي ساختاري و يها ضعف به عمده مشکلات از یکی ت.اس گردیده اهداف فوق و اصول

 شهري امور با مرتبط يها سازمان و نهادها وظایف بین تداخل و سردرگمی باعث که گردد برمی

 و استقلال ها شهرداري خودکفایی اعلام با همزمان ها شهرداري فنی و مشکلات مالی .شود می

 این .است شده افزوده آن مشکلات شدت بر روز به روز و شده پدیدار کشور وزارت از ها آن مالی

 نقاط ساکنان به ها شهرداري عادلانه و بهینه رسانی جهت خدمات عمده موانع از یکی مشکلات

به  ؛باشد می روند. این مشکلات در شهر اهواز نیز به وضوح قابل لمس می شمار به مختلف شهر

دهد که مناطق از لحاظ دسترسی و نحوه توزیع  می طوري که نتایج حاصل از تاپسیس نشان

سبی برخوردار هستند. منطقه چهار، سه و یک بیشترین خدمات شهري از وضعیت نامنا

برخورداري را در بین مناطق هشتگانه دارا هستند و سایر مناطق نیز با توجه به امتیاز حاصل از 

 بیانگر توزیع ناعادلانه خدمات در سطح مناطق تاپسیس در وضعیت نامناسبی قرار دارند و

هر یک از عوامل داخلی و دهد که  می نشان )SWOT-AHPباشد. همچنین مدل ترکیبی ( می

، 0,063، 0,013و تهدیدها به ترتیب با کسب امتیاز  ها ها، فرصت ، ضعفها خارجی یعنی قوت

با امتیاز نهایی  soاند. در نهایت راهبرد  گذار بودهتأثیربر راهبردهاي تهاجمی  0,048، 0,024

و تهدیدها را داشته و راهبرد غالب  ها فرصت ،ها ، ضعفها را از عوامل قوت تأثیربیشترین  0,265
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باشد. بنابراین براي برون رفت از این وضعیت  می در منطقه مورد مطالعه از نوع تهاجمی

و  ها گردد تا بتوان مدیریت مناسبی جهت کاهش نقاط ضعف می هاي لازم پیشنهاد استراتژي

  تهدیدها پیش روي کلانشهر اهواز داشته باشیم.

  

  (SO)استراتژي تهاجمی 

شهر اهواز از طریق استفاده از تمامی تقویت رویکردهاي مشارکتی در نظام مدیریتی کلان

  ؛(SO1)هاي بومی موجود پتانسیل

ي شهر و همچنین ایجاد مدیریت واحد هاي اداره کنندهایجاد وحدت و هماهنگی در ارگان

  .(SO4)ها به منظور رسیدگی به وظایف این ارگان

  

  (WO)استراتژي بازنگري 

ي شهر (ارتباط هاي مختلف اداره کنندهرسانی بین ارگانتقسیم وظایف رسیدگی به خدمات

  ؛(WO1)ي مدیریت واحد وسیله هسیستمی) و نظارت بر آنها ب

هاي موجود در جامعه و به اي که مطابق با واقعیتهاي شهري به صورت چند مرحلهي طرحتهیه

  ؛(WO2)گرایی باشد آرماندور از هرگونه 

  

  (ST)استراتژي تنوع 

پذیري بین مسئولان و مدیران شهري و همچنین کارفرماهاي درگیر با مسائل ارتقاي مسئولیت

  ؛(ST1)شهري با استفاده از تشویقات و تنبیهات متناسب 

 اي با استفاده از رویکرد مدیریت مشارکتی و همچنینهاي محلی و منطقهاستفاده از طرح

  .(ST2)پذیري و شفافیت بالا در عملکردها محور با مسئولیتمدیریت محله

  

  (WT)استراتژي تدافعی 

هاي فرسوده و غیررسمی به منظور بهبود در وضعیت ها و بافتساماندهی سکونتگاه

  ؛(WT1)ها رسانی به آن خدمات

برگزاري جلساتی بین مردم و مسئولان به منظور شناسایی مشکلات موجود در مناطق مختلف 

  ؛(WT2)شهر و همچنین پاسخگویی مسئولان به مردم 

  



 ....برنامه ریزي راهبردي توزیع خدمات          169 

  منابع و مآخذ:

 عیبر اساس توز ي.سنجش مناطق شهر1394. ،ریو قربان ،شيزنوز زادهی.، عل،ایزمان ياصغر .1

مناطق  :ي(مطالعه مورد تیجمع ییفضا عیتوزاثرات آن در  و يو خدمات شهر ها يکاربر

 .1-22):4(13 ط،یمح شیآما فصلنامه جغرافیایی شهر مرند)،

شهر . 1391حاتمی نژاد، ح.، منوچهري میاندوآب، ا، بهارلو، ا، ابراهیم پور، ا و حاتمی نژاد، ح. .2

شهر  ي قدیمیها ي، مورد مطالعه محلها محلّه يهایبر نابرابر یلیتحل ی:و عدالت اجتماع

 . 41-63):44(80ي جغرافیاي انسانی، ها میاندوآب، مجله پژوهش

چاپ  .در شهر ییگفتمان عدالت فضا .1394ب. زاده،یو عل ف ی،، رستمه.داداش پور،  .3

  صفحه. 260تهران. آذرخش اول.انتشارات

در تبیین و تحلیل الگوي توزیع  VIKOR.کاربرد تکنیک 1399زارعی،ي.، استعلاجی،ع. .4

 فضایی خدمات عمومی پایه در مناطق مختلف شهري شهر بوشهر. فصلنامه جغرافیایی

 .1-22):13(49آمایش محیط،

در اي  هیناح يها ينابرابر ییفضا لیتحل. 1390 .ا ،یمبارکو  رنجفیم ،يموسو ،ر.سرور،  .5

  .33- 41):1( 2 ،يا منطقه يریز برنامهو  ایفصلنامه جغرافی، شرق جانیاستان آذربا

نتشارات چاپ چهاردهم. ا. اینو در فلسفه جغراف يها شهی، اند1391ح.، ،ییشکو .6

  صفحه. 356ی.تاشناسیگ

ي ها ، توسعه یافتگی و عدالت اجتماعی شهر تهران، فصلنامه پژوهش1383مرصوصی، ن، .7

 .843- 852): 4(14اقتصادي، 

آمار نامه کلانشهر اهواز، انتشارات  ،1391، اهواز يو توسعه شهردار يریز برنامهمعاونت  .8

 صفحه. 325ز. اهوا يالملل شهردار نیو امور ب یروابط عموم

مطالعه موردي: «هاي شهري در ایجاد جزایر حرارتی  کاربري تأثیر«، 1390معروف نژاد، ع، .9

 .65-90):.4(14، فصلنامه جغرافیایی آمایش محیط، »شهر اهواز

 يشهر تخدما یعزتو اتثرا سیربر، 1386ا.  ،فر باستانیو  ص ،حمتیر قائدو  ر ح ،ثیوار .10

مجله جغرافیا وتوسعه،  ن،صفهاا شهر مناطق رديمو مطالعه جمعیت فضایی دلتعا معددر 

9)5:(106 -91. 
  

11. Cho, & Chun Man, 2003. Study on effects of resident-perceived 

neighborhood boundaries on public services: Accessibility & its relation 

to utilization: Using Geographic Information System focusing on the case 

of public parks in Austin, Texas A&M University, Texas. 



  170                                         50فصل نامه آمایش محیط، شماره 

12. Daniere, A.G. and Takahashi, L.M., 1999, Poverty and Access: 

Differences and Commonalties A cross Slum Communities in Bangkok. 

Habit at intl. V. 23, N.2, pp 271-288. 

13. Dufaux, F, 2008, Birth Announcement, justice Spatial, www.JSSJ.org. 

14. Dufaux, F; Gervais-Lambony, P; Lehman-Frisch, S & Moreau, S , 2009, 

Birth Announcement, Spatial Justice, Retrieved from.  

http:// www.jssj.org. 

15. Fainstein, S , 2014, the just city, International Journal of Urban Sciences, 

18, pp.1-18. 

16. Harvey, David, 1996, Justice, Nature and Geography of Difference, 

Black well publishers Ins, first published, 2142, U.S.A,OX IJF,UK 

chapter 13,xxiv-xxv, p106. 

17. Hataminejad, H. , 2008.Analysis of social inequalities in the enjoyment 

of the land use of Urban Services. Journal of Human Geography, No. 65, 

pp. 71-85. 

18. Oliver, P, A, 2008. “City Leadership: At the Heart of the Global 

Challenge”. GLOBAL ASIA, 3(3), 21-24. 

19. Soja, E, 2009, the city and spatial justice, S. Didier, & F. Dufaux, Eds., 

Spatial Justice, 1. Retrieved from http:// www.jssj.org. 

20. United Nations Climate Change Conference (COP21). Climate Change 

and Natural Disasters Displace Millions, Affect Migration Flows. 

December 10, 2015. Paris.  


