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گیري اعتماد اجتماعی نقش فضاي عمومی شهري در شکل  

شیراز ) کلان شهرموردي: پارك حاشیه چمران،  (نمونه  
  

 25/12/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 13/07/95 تاریخ دریافت مقاله:

  

  )استادیار گروه شهرسازي، واحد صفاشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، صفاشهر، ایران(زاده فرد لیرضا عبدالهع

  

  چکیده 

تحول جوامع انسانی از حالت اولیه به مدرن در گرو پیچیدگی، تراکم روابط اجتماعی و ارتباط 

توان شاهد نظم  ماد نمیها دامن زده است. بدون وجود اعت متقابل بوده، که اعتماد به گستردگی آن

هاي  و ثبات اجتماعی، تعادل، همبستگی و انسجام اجتماعی در جامعه بود. اعتماد از پیش شرط

توان  شود. با بسط و گسترش اعتماد می اي محسوب می ي هر جامعه اساسی براي توسعه همه جانبه

به زعم گیدنز هر چه افراد هاي اخلاقی مثبت را در جامعه پروراند.  ش هاي منفی، ارز به جاي ارزش

ي نیاز خواهند داشت. تغییر بیش تري از هم داشته باشند، به اعتماد بیش ترفاصله زمانی و مکانی 

از جامعه سنتی به مدرن سبب شده تا انسان امروزي اعتماد، شبکه اعتماد و شعاع اعتماد خود را به 

ون جیکوبز نقش فضاهاي شهري را در ایجاد پردازانی چ اي دیگر تعریف و بازآفرینی کند. نظریه گونه

دانند. هدف مطالعه حاضر بررسی نقش فضاي عمومی شهري  ارتباط چهره به چهره حائز اهمیت می

  گیري اعتماد اجتماعی است.  در شکل

سوال طراحی گردید که با توجه بـه میـزان جـذب     30اي با بیش از  پرسش نامهبه این منظور 

در شلوغ ترین روزهاي سال، نمونه آماري متناسب که قابلیـت تعمـیم    جمعیت پارك حاشیه چمران

استفاده شده است. بـا   spssها از نرم افزار  نمونه محاسبه گردید. براي تحلیل داده 150داشته باشد، 

سـازي انجـام گرفـت.     و ادبیات نظري تحقیـق شـاخص   پرسش نامهمطرح شده در  سؤالاتتوجه به 

فاده در این تحقیـق ضـریب همبسـتگی، رگرسـیون چندگانـه بـه روش       هاي تحلیلی مورد است روش

Enter باشد.  و تحلیل عاملی می  

گیري اعتمـاد   نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که متغیرهاي انتخابی نقش به سزایی در شکل

اند. با استفاده از تحلیل عاملی مشخص شد کـه شـعاع اعتمـاد و     اجتماعی در فضاهاي شهري داشته

گیري و افزایش اعتماد اجتماعی در فضاهاي شهري دارند.  کالبدي بیشترین تاثیر را در شکل کیفیت

گیري اعتماد اجتمـاعی در فضـاي شـهري،     نتایج نشان داد که بین دو عنصر فرم و محتوي، در شکل

  محتوي نقش غالب را به عهده دارد.  
  

کلان پارك حاشیه چمران، اعتماد اجتماعی، فضاي شهري، تحلیل عامل، : واژه هاي کلیدي

  شیراز شهر

                                                
 :نویسنده رابط Abdolahzadeh.a@yahoo.com  
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  قدمه و بیان مسالهم

گذر از جامعه سنتی به جامعه صنعتی تغییراتی را در ساختار و شکل شهرها پدید 

آورد، تماس مستقیم و صمیمانه افراد و روابط چهره به چهره، پیوندهاي عاطفی نیرومند و 

طفی ضعیف و موقت بین اعضاي پایدار و محبت میان اعضا، جاي خود را به پیوندهاي عا

ها، برخوردها فقط با هدف خاص و روابط چهره به چهره بسیار کم و محدود داد. این  گروه

گوید در جوامع مدرن نسبت به جوامع پیش از  امر تا به آنجا رسید که آنتونی گیدنز می

ورد نیاز در هاي م ین ویژگیمهم تراز  1مدرن نوع اعتمادها متفاوت از یکدیگر است. اعتماد

ها به  ست و با تغییر جوامع سنتی (گمنشافت) تبدیل شدن آنانسان هاایجاد ارتباط میان 

). 56: 1391گیري اعتماد نیز تغییر کرده است (حیدرآبادي، جوامع مدرن (گزلشافت)، شکل

هاي گوناگونی تشکیل شده که پیش از این هیچ ارتباط  جامعه نوین از افراد غریبه و خانواده

تعاملی با یکدیگر نداشتند در نتیجه این تغییرات، انسان امروزي باید اعتماد، شبکه  و

  اي دیگر تعریف و بازآفرینی کند.  خود را به گونه 3و شعاع اعتماد 2اعتماد

هاي اجتماعی و  فضاي شهري، عرصه اعمال متقابل اجتماعی، غلبه هنجارها و ارزش

بستر حیات مدنی جامعه است. فضاهاي شهري از فرهنگی بوده و در یک کلام فضاي شهري 

توانند سبب گردهم آمدن شهروندان  یی هستند که به واسطه ماهیت خود میمکان هاجمله 

هاي مورد نیاز در  ین ویژگیمهم ترشده، ارتباط و تعاملات اجتماعی را قوت بخشند. یکی از 

به عنوان ظرف و بستر رخ  عنصر اعتماد است. فضاهاي شهري انسان هاایجاد ارتباط میان 

دادهاي اجتماعی این توانایی را دارند که اعتماد اجتماعی را در میان شهروندان افزایش و یا 

  کاهش دهند. 

خورد، نبود تعاملات اجتماعی  ضعف اساسی که در فضاهاي شهري امروز به چشم می

ی نقش فضاي شهري کنندگان از فضاست. بنابراین برآن شدیم تا به بررس در میان استفاده

گیري اعتماد اجتماعی در پارك حاشیه چمران بپردازیم و این موضوع را که  در شکل

گیري اعتماد اجتماعی در فضاي شهري تابع فرم است یا محتوا مورد سنجش قرار  شکل

پیمایشی با هدف بررسی نقش فضاي شهري -مطالعه حاضر درقالب تحقیقی توصیفی دهیم.

اجتماعی در محدوده مطالعاتی انجام شده است. جامعه آماري این  گیري اعتماد در شکل

دهند. با توجه به بازدیدهاي  کنندگان از پارك حاشیه چمران تشکیل می پژوهش را استفاده
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جهت سنجش  نفر برآورد گردید. 150انجام شده و با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه 

گیري اعتماد اجتماعی در فضاي  یرگذار در شکلرابطه بین متغیرهاي فرمی و محتوایی تاث

ها از نرم افزار  سوال طراحی گردید. براي تحلیل داده 30اي با بیش از  پرسش نامهشهري 

spss  استفاده شد. در تحقیق حاضر تلاش شده است تا به این پرسش اساسی پاسخ داده

عی در میان اعضاي گیري اعتماد اجتما شود که آیا فضاهاي عمومی شهري نقشی در شکل

  جامعه دارند؟ براین اساس فرضیات اصلی پژوهش حاضر به شرح زیر است:

گیري اعتماد اجتماعی در فضاي  هاي تاثیرگذار بر شکل مؤلفهرسد میان  به نظر می

  ي معنادار وجود دارد.  شهري رابطه

 گیري اعتماد اجتماعی در فضاي شهري نسبت رسد عنصر محتوي در شکل به نظر می

 به عنصر فرم تاثیرگذارتر باشد. 

  

 مبانی نظري 

زندگی مانند آونگی در میان فضاها در جریان است؛ کافی است مدتی به تماشاي آن 

: 1389زاده،  بنشینید تا ببینید زندگی در فضاهاي گسترده تا چه حد اهمیت دارد (نقی

ضاهاي عمومی ). جیکوبز در کتاب مرگ و حیات شهرهاي بزرگ آمریکایی بر نقش ف11

شهري در ایجاد تعاملات اجتماعی تاکید نمود، به زعم وي بین تار و پود فیزیکی شهر و 

: 1389هاي کنش متقابل اجتماعی درون آن ارتباط مستقیم وجود دارد (پاکزاد،  بافته

داند. هرگاه بستر لازم براي  ). وي حرکت پیاده را باعث تقویت تعاملات اجتماعی می135

مداري تامین شود، انگاره سطح دیدارهاي اجتماعی افزایش یافته  ه از طریق پیادهحرکت پیاد

). به باور 60: 1389و افزایش اعتماد اجتماعی را در بردارد (شکوهی دولت آبادي و مسعود، 

ها و  ماند فضاهاي عمومی شهر بویژه خیابان او آنچه از یک شهر بیشتر به ذهن می

تواند سطح دیدارهاي  ). در این میان آنچه می135: 1389(پاکزاد،  باشند هاي آن می راه پیاده

اجتماعی در فضاهاي شهري را افزایش دهد تقویت انگاره اعتماد اجتماعی در میان 

  کنندگان از فضا است.  استفاده

ساز روابط متقابل  اي از شناخت و اطمینان نسبت به غیر است که زمینه درجهاعتماد 

). این غیر 32: 1396تر و هدفمندتر است (کاکاوند و همکاران،  سریعتر،  اجتماعی آسان

تواند یک فرد، ساختار، نهاد یا حتی یک امر انتزاعی باشد. ملینجر اعتماد را مفهومی دو  می

هاي طرف مقابل از یک سو و  داند که شامل اطمینان داشتن به مقاصد و انگیزه بعدي می
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: 1388باشد (محسنی تبریزي،  ابل از سوي دیگر مییکرنگی و صمیمیت در گفتار طرف مق

163 .(  

 مؤلفهنه تنها یک جنبه مهم از تعاملات اجتماعی است بلکه  1اعتماد اجتماعی

 :Murayama & et al, 2014مرکزي و شاخص کلیدي در بحث سرمایه اجتماعی است (

هاي اجتماع با  مفهومی است که در فرایند روابط اجتماعی بین افراد و سازمان ).2771

به طور کلی اعتماد  ).Gundelach & Freitag, 2014: 1237(یابد  همدیگر تبلور می

اجتماعی؛ احساس امنیت، تعلق و اطمینان فرد، به محیط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي 

پارادایم نظم و  مسألهین مهم ترتوان  ). اعتماد را می82: 1390است (امینی و فریدنژاد، 

زاده میمندي و  شناسانی نظیر دورکیم و تونیس قلمداد کرد (حاجی جامعهمحور تفکر 

  ). 43: 1392اسکندري فرد، 

هاي اجتماعی،  پاتنام معتقد است اعتماد اجتماعی به هنجارهاي معامله متقابل، شبکه

کنند (یاري و هزار  مشارکت مدنی و همکاري موفقیت آمیز، متقابلاً یکدیگر را تقویت می

پناه  کند (سجادزاده و یزدان اعتماد، هماهنگی و همکاري را تسهیل می). 44: 1392جریبی، 

اي بالاتر باشد احتمال همکاري هم  ) و هر چه سطح اعتماد در جامعه92: 1394شاه آبادي، 

؛  81: 1390کند (امینی و فرید نژاد،  بیشتر خواهد شد و همکاري نیز اعتماد را ایجاد می

اتنام در بحث اعتماد با توجه به شعاع اعتماد به دو نوع اعتماد ). پ37: 1380جاجرمی، 

شخصی و اعتماد اجتماعی اشاره دارد و نوع دوم را که در ادبیات سرمایه اجتماعی بعضاً 

داند. به نظر وي، این نوع  شود، سودمندتر براي جامعه می نیز نامیده می 2یافته اعتماد تعمیم

برد و همکاري  شناسیم فراتر می ست کسانی که شخصاً میشعاع اعتماد را از فهر«اعتماد 

به زعم پاتنام افزایش مشارکت مدنی و ». گردد تر در سطح جامعه را موجب می گسترده

هاي اجتماعی از سازو کارهاي تبدیل اعتماد شخصی یا خاص به اعتماد  گسترش شبکه

  ).136- 137: 1380یافته است (پاتنام،  اجتماعی یا تعمیم

ها و شرایط است که در زمان و مکان رخ  شناسی گیدنز دیالکتیک میان فعالیت هستی

مکانی  -). به زعم وي در جوامع نوین افراد به دلیل فاصله زمانی175: 1384دهد (گیدنز، می

). اعتماد شیوه ضروري و 822: 1380ي هستند (ریتزر، بیش ترنیازمند اعتماد  بیش تر

باشد. طبق نظر گیدنز منابع اصلی  هاي مدرنیته می مؤلفهو از ناپذیر زندگی اجتماعی  اجتناب

                                                
1 Social trust 
2 Generalized Trust 
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اند. گیدنز  اعتماد در جوامع سنتی اهمیت خود را در جوامع صنعتی و جدید از دست داده

اي نزدیک با صمیمیت دارد. براي  داند که رابطه ارتباط ناب را منوط به اعتماد متقابل می

اد کند و خودش هم دست کم در محدوده رابطه ایجاد اعتماد، شخص باید به دیگران اعتم

). گیدنز اعتماد اجتماعی را در 15: 1395مورد نظر قابل اعتماد باشد (بارگاهی و کبیري، 

یا اعتماد به افراد آشنا، دوم اعتماد اجتماعی یا اعتماد  1قالب سه صورت: اعتماد بین فردي

کند  بندي می ها و نهادها طبقه نیا اعتماد به سازما 2یافته و سوم اعتماد مدنی تعمیم

  ). 104: 1380پور،  (شارع

پویا و  داند (شمس فوکویاما اعتماد را پایه هر گونه مبادلات اقتصادي و اجتماعی می

دارد تمامی  کند و بیان می ). وي مفهوم شبکه اعتماد را مطرح می142: 1394توکلی نیا، 

عتماد هستند که به مفهوم میزان هاي اجتماعی داراي میزان خاصی از شعاع ا گروه

گستردگی دایره همکاري و اعتماد متقابل اعضاي گروه است. وي خوشبختی یک ملت را 

). زتومکا در بحث 14: 1395داند (بارگاهی و کبیري،  منوط به سطح اعتماد در جامعه می

مکا، را مطرح کرده است (زتو» فرهنگ اعتماد 3صیرورت اجتماعی«اعتماد اجتماعی تئوري 

). به زعم وي زندگی در جوامع جدید و معاصر بدون توجه به مسأله اعتماد؛ 236: 1386

). وي 249-254: 1383امري ناشدنی بوده و توجه بدان امري اجتناب ناپذیر است (گیدنز، 

برد  داند و از دو نوع فرهنگ اعتماد و فرهنگ بی اعتمادي نام می اعتماد را یک فرایند می

  ).56: 1393لاقی، (نوغانی و اخ

داند، به عقیده  پارسونز اعتماد را عامل ایجاد اتحاد، انسجام اجتماعی، ثبات و نظم می

کند که دیگران به منظور دستیابی به موفقیت  وي اعتماد این باور را در افراد ایجاد می

ه شود که دیگران ب کشند. اعتماد این انتظار را موجب می گروهی از منافع شخصی دست می

: 1387شان عمل کنند و موقعیت دیگران را درك نمایند (زین آبادي،  یتمسؤولتعهدات و 

گروهی و در جوامع جدید و مدرن،  ). به عبارت دیگر در جوامع سنتی، اعتماد درون14

اعتماد برون گروهی حاکم است. از نظر پارسونز امنیت اجتماعی پایه و اساس اعتماد و به 

  ). Gibson,2014: 228(افته و انتزاعی است ی ویژه اعتماد تعمیم

                                                
1 Interpersonal Trust  
2 Civic Trust  
3 Social Becoming 
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هاي سریع افراد در جامعه و بازشناسی دیگري، پیش  ، نگاه1به نظر اروینگ گافمن

فرض اعتماد است. برعکس نگاه دشمنانه نشان از عدم اعتماد دارد. گافمن در مرحله بعدي، 

هاي آشنا را  زمینههاي شخصی مثل قیافه و ظاهر، رفتار یا منش در  محیط فیزیکی، ویژگی

   ). 11-12: 1392داند (بحري و رستگار خالد،  هاي اعتماد می شرط از پیش

کند: اولین نوع  ، متناسب با سه نوع نظم اجتماعی به سه نوع اعتماد اشاره می2میزتال

اعتماد مبتنی بر عادت، متناسب با نظم ثابت و همیشگی، دومین نوع اعتماد، اعتماد مبتنی 

ها و ایمان، متناسب با نظم پیونددهنده و سومین نوع  روابط دوستی و ارزش بر آشنایی،

همکاري است (بحري و رستگار  مسألهاعتماد، اعتماد در نظم گروهی، سازوکاري براي حل 

 ). 12: 1392خالد، 

برخلاف بسیاري  کند. ، اعتماد را به عنوان یک قاعده فرهنگی مطرح می3پیوتر اشتومکا

هاي اولیه و منحصر به فرد  که معتقدند اعتماد بین شخصی دربردارنده ویژگیاز نویسندگان 

کنند، معتقد است که در پس دیگر  اعتماد است و آن را از انواع دیگر اعتماد جدا می

هاي اجتماعی پیچیده نیز افراد قرار دارند و این افراد هستند که در نهایت به آنها  موضوع

  ).47: 1393هدي زاده افروزي، کنیم (خوش فر و م اعتماد می

وجود اعتماد باعث پیدایش آرامش، امنیت و سلامت روانی خواهد «گوید:  شولتز می

هایی نظیر به مخاطره  دغدغه کم تراي که اعتماد وجود داشته باشد، افراد  شد. در جامعه

و معاهدات گیري پیوندها  ي شکل اعتماد لازمه». هاي خود را دارند افتادن نیازها و خواسته

اجتماعی است. اعتماد اجتماعی، ایجاد کننده تعاون و همیاري است و فقط در این حالت 

شود  ها قادر به حل مشکلات و انجام تعهدات اجتماعی می است که در عین وجود تفاوت

  ).45: 1393(موسوي وهمکاران، 

گر انتظارات آید که اشخاص، از یکدی به عقیده مکلنن، جو اعتماد زمانی به وجود می

داشته باشند و قواعدي مشخص و معین را در معاملاتی که با هم دارند رعایت کنند. مطابق 

هاي غیررسمی  شبکه -1دیدگاه وي، سه رویکرد اساسی در ایجاد جو اعتماد وجود دارد: 

روابط متقابل براساس دوستی، روابط خانوادگی یا خویشاوندي نزدیک و یا پیوندهاي 

هاي رسمی از قواعد و مقررات حقوقی، هنجارها و نظم اجتماعی  جموعهم -2فرهنگی 

شان، تعهدي درونی و اجتماعی براي  ضوابط اخلاقی غیررسمی که پشتوانه -3موجود 

                                                
1 Erving Goffman 
2 Misztal 
3 Pioter Sztompka 
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پایبندي به آن ضوابط در روابط اجتماعی است. به نظرکلمن روابط انسانی براساس سود و 

دله اجتماعی و زمینه ساز اتحاد بین هاي انسانی نوعی مبا گیرد و کنش زیان شکل می

پذیرد و  اند. اعتماد از نظر او خطري است که فرد در وضعیت مبادله اجتماعی می شخصی

کنش اعتماد کننده به عملکرد کنش اعتماد شونده بستگی دارد (زارع شاه آبادي و 

  ).74-75: 1393همکاران، 

یافته یا همان اعتماد  مآنچه در تحقیق حاضر مدنظر ما است مفهوم اعتماد تعی

نظران عرصه اعتماد اجتماعی و مفاهیم کلیدي نظریه  ین صاحبمهم ترباشد.  اجتماعی می

 ارائه شده است.   1آنان در جدول 

 یاجتماع اعتماد ي عرصه در نظران صاحب نیمهم تر .1جدول 

  مفاهیم کلیدي  نظریه پرداز  رویکرد

ی 
جتماع

اعتماد ا
  

ماد، محیط مخاطره، اعتماد بنیادي، اعتماد متقابل بین محیط اعت  آنتونی گیدنز

  شخصی و اعتماد انتزاعی

  اي و نظام شخص ثالث نظام اعتماد متقابل، نظام اعتماد واسطه  جیمز کلمن 

  شبکه اعتماد ، شعاع اعتماد ، همکاري و اعتماد متقابل بین اعضاي گروه   فرانسیس فوکویاما

  اختی و بعد رفتاريبعد احساسی، بعد شن  لوئیس 

  یافته اعتماد بین شخصی و اعتماد تعمیم  چلبی 

هاي مشارکت، اعتماد شخصی، اعتماد  هنجارهاي معامله متقابل و شبکه  پاتنام 

  اجتماعی، شعاع اعتماد 

  ي اجتماعی، اعتماد فردي، اعتماد اجتماعی فعالیت هاتعاملات اجتماعی،   پروساك

  اعی، ساختار و محتوي اعتماد اجتم  جورج زیمل 

آیزنشتاد، هابس و 

  توکویل

  نقش اعتماد در ایجاد امنیت و نظم اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی 

  گیري اعتماد  اعتماد بنیادي، نقش دین در شکل  اریکسون 

  صیرورت اجتماعی، فرهنگ اعتماد، مخاطره اعتماد   زتومکا

  امنیت اجتماعی   پارسونز 

عتماد مبتنی بر عادت، اعتماد مبتنی بر آشنایی، اعتماد در نظم گروهی، ا  میزتال

  همکاري 

هاي شخصی،  هاي سریع و بازشناسی دیگري، محیط فیزیکی، ویژگی نگاه  گافمن 

  رفتار و منش

  گیري پیوندها و معاهدات اجتماعی، تعاون و همیاري  شکل  شولتز 

  قاعده فرهنگی اعتماد  اشتومکا

  )1395(مأخذ: نگارنده، 
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شهري بخشی از فضاهاي باز و عمومی شهرها و به نوعی تبلور ماهیت زندگی فضاهاي 

). به زعم Rogers, 2003: 118اند، یعنی جایی که شهروندان در آن حضور دارند ( جمعی

توان بستري محاط شده به وسیله عناصر شهري دانست که در آن  کوهن فضاي شهري را می

  یابند.  و شکل می ي اجتماعی متبلور شدهفعالیت هاروابط و 

را مطرح  3گرا و مردم 2گریز هاي فضاي مردم نخستین بار واژه 1966در سال  1اسموند

گرا فضاهایی هستند که مردم را دور هم جمع  نمود. به زعم وي فضاهاي شهري مردم

کنند (شجاعی و  گریز، مردم را از هم دور می نمایند و برعکس آن فضاهاي شهري مردم می

ت جمعی در فضا، فضاها را به دو دسته ). هال در مبحث تعاملا96: 1394پرتوي، 

بندي نمود (محمدي و آیت اللهی،  گریز دسته هاي اجتماع پذیر و محیط هاي اجتماع محیط

گریز را فضاي بازدارنده ارتباطات اجتماعی بین مردم و  ، فضاي مردم4). لنگ82: 1393

وقف و ایجاد تعامل معرفی کرد (بختیار نصرآبادي گرا را تشویق کننده به مکث، ت فضاي مردم

پذیرا را مطرح  گرا، مفهوم مکان ). وي در ارتباط با فضاهاي مردم102: 1390و همکاران، 

خواند که بتواند تجربه انسان را بهبود بخشد، داراي مقیاس  کند و آن را محیطی می می

و توانایی پذیرش رفتارهاي دلخواه ي متنوعی گردد فعالیت هاانسانی بوده، بستر رفتارها و 

  )38: 1391بین و همکاران،  شهروندان را داشته باشد (راست

ها حرف  کند که مردم در آنجا با هم ساعت گرا را فضایی معرفی می ، فضاي مردم5وایت

). فضایی 56: 1393هاي طولانی دارند (نقصان محمدي و دهقان،  زنند و یا خداحافظی می

سوده باشند و براي حضور از آن استقبال کنند و رفتارهاي شهري در آن که مردم در آن آ

گرا بودن فضاي شهري  گل در خصوص مردم .)38: 1391بین و همکاران،  رشد یابند (راست

نماید. به زعم وي تنها در چنین فضایی است  استفاده می» شهر دعوت کننده«از اصطلاح 

هره دیدار کنیم و به طور مستقیم از راه حواس به هایمان چهره به چ توان با همشهري که می

فضاي «). نوربرگ شولتز از 56: 2014اندوزي بپردازیم (نقصان محمدي و دهقان،  تجربه

سخن به میان آورده و آن را داراي بنیادي شناختی دانسته که به » شهري پذیراي دیدار

تواند پذیراي برخوردهاي  میدلیل عدم تحمیل هر گونه نظام از پیش تعیین شده، عناصر آن 

  ). 102: 1390اجتماعی و تعامل سازنده باشند (بختیار نصرآبادي و همکاران، 

                                                
1 Smound 
2 Socio fugal space 
3 Socio petal space 
4 John Lang 
5 William Whyt 
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فضاي شهري بیش از هر فضاي دیگري در شهر، عرصه اعمال متقابل اجتماعی، غلبه 

هاي اجتماعی و فرهنگی بوده و در یک کلام بستر حیات مدنی جامعه است  هنجارها و ارزش

 - در بستري اجتماعی می باید). فضاي شهري را 305: 1393رازي و صادقی، (پاسدار شی

: 1387پور،  اش ببینیم (مدنی مکانی یعنی فضاي فیزیکی با معانی اجتماعی و روان شناختی

آرنت فضا را در دو معنا؛ فضاي حضور در میان دیگران و فضاي مابین دیگران  ). حنا330

حلیل حنا آرنت در خصوص فضاي عمومی، هماهنگی تحلیل کرده است. نکته کلیدي در ت

گیري روابط اجتماعی است (دهقان  اي اشیاء در شکل مردم در تحلیل و پذیرش نقش واسطه

). وي در دوران مدرن قلمرو سوم یعنی قلمرو اجتماعی را مطرح 99: 1395و همکاران، 

به عبارت دیگر نه تنها کند. هر نوع رابطه درون چارچوب نهادهاي اجتماعی قرار دارد.  می

کنند  فرایندهاي طبیعی و مصنوعات بشر به عنوان واسطه براي هر گونه ارتباط عمل می

- 198:1389پور،  گري را دارند (مدنی بلکه نهادهاي اجتماعی و علائم نیز همین نقش واسطه

195.(  

قلمروها داند که این  فضاهاي عمومی امروز را به عنوان قلمروهاي عمومی می 1کارمونا

). 223: 1391شوند (کارمونا و همکاران،  اطلاق می» مکان و محیط زندگی اجتماعی«به 

فعالیت وي براي فضاي شهري دو بعد کالبدي و اجتماعی (فعالیت) قائل است.که به واسطه 

هاي عمومی  ها را عرصه توان آن دهد، می ها رخ می و اتفاقاتی که در این فضاها و مجموعه ها

 این که). بعد اجتماعی به 275: 1390(ماجدي و همکاران، » فرهنگی نامید - اجتماعی

گردد، رابطه بین فضا و بستر اجتماعی آن به  کنند برمی مردم چگونه از فضا استفاده می

صورت یک فرایند دو طرفه است که در آن مردم و جوامع فضاها را به وجود آورده و تغییر 

خود به طرق مختلف تحت تاثیر این فضاها قرار دارند.  دهند. در حالی که این مردم می

تواند در فضا شکل بگیرد و همچنین توسط شکل فضا مورد تهدید  تعاملات اجتماعی می

گردد (کارمونا و همکاران،  ي انجام برقراري روابط اجتماعی  گیرد و یا فضا واسطه قرار 

عرصه فضاي شهري با رویکرد نظران در  ین صاحبمهم تر 2در جدول ). 212-211: 1391

  تعاملات اجتماعی ارائه شده است. 

  

  

                                                
1 Carmona 
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 با رویکرد تقویت تعاملات اجتماعی شهري فضاهاي ي عرصه در نظران صاحب ینمهم تر .2جدول 

  مفاهیم  نظران صاحب  ردیف

  تعاملات اجتماعی   اسموند  1

  تعاملات اجتماعی، محصور بودن   هال   2

  بودن، تعاملات اجتماعی مقیاس انسانی، همگانی  لنگ   3

  باز بودن، تعاملات اجتماعی  وایت   4

  باز بودن، تعاملات اجتماعی، همگانی بودن   گل   5

  باز بودن، تعاملات اجتماعی، همگانی بودن   آرنت   6

  باز بودن، تعاملات اجتماعی، همگانی بودن   کارمونا   7

  1395ماخذ: نگارنده، 

  

باز )1براي فضاي شهري بدین شرح مشخص نمود:  توان سه ویژگی را در نهایت می

)داراي تعاملات اجتماعی بودن (شکوهی دولت آبادي و مسعود، 3)همگانی بودن 2بودن 

معطوف به «مفهوم تعامل اجتماعی به عنوان عنصر پایدار فضاي شهري  ).60: 1389

، باورهاي ي عقلانیت جمع هایی است که بر پایه ها و نگرش ها، گرایش ي پویش مجموعه

آباد و همکاران،  است (نعیمی نظم» گرایی مردم سالاري، خودباوري، خردگرایی و قانون

ي  ترین تعریف خود، در فضاهاي شهري به منصه ). تعاملات اجتماعی در کامل138: 1393

توان فضاي شهري را مکان ظهور تعامل اجتماعی قلمداد نمود  رسند، از این رو می ظهور می

گیري خود از تعاملات  است که فضاي شهري علاوه بر تاثیر پذیرفتن در شکل و این چنین

ي محتوي شکل  دهد و از این روست که فضاي شهري به واسطه اجتماعی، به آن شکل می

هاي مردمی است که به بیان قدرت خویش  ي خود، مرکز نمادین پایداري ارزش دهنده

  ). 181: 1389(ستارزاده و همکاران،  سازند پردازند و آن را در فضا متبلور می می

هاي اعتماد اجتماعی و  یابی به مدل مفهومی تحقیق مروري بر تئوري به منظور دست

هاي گیدنز، پاتنام، فوکویاما،  فضاي شهري داشتیم. در مبحث اعتماد اجتماعی از تئوري

توجه به این گافمن، شولتز، پارسونز و ... به منظور تبیین موضوع استفاده نمودیم. با 

گیري و افزایش اعتماد اجتماعی پرداختیم. که در  بر شکل مؤثرها به بیان عوامل  تئوري

  ارائه شده است. 3جدول 
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  پردازان مرتبط با آن ي تحقیق و نظریهشاخص ها -3جدول

  پرداز نظریه  شاخص    پرداز نظریه  شاخص

  هنجارها

ظرفیت پذیرش 

  ها تفاوت
  گیدنز ، شولتز

  یتاحساس امن

پارسونز، شولتز،  

آیزنشتاك، هابس و 

  جانسون و گروتر   وساطت اجتماعی  توکویل

  فوکویاما، پاتنام  شعاع اعتماد  شولتز  همیاري

  فوکویاما  شبکه اعتماد  پارسونز، گیدنز   مشارکت اجتماعی

  فوکویاما، میزتال  همکاري
قابلیت اعتماد 

  محیط
  کلمن

حمایت اجتماعی 

  (عاطفی)
  دنز، شولتز گی

کیفیت محیط 

  کالبدي 
  گافمن 

احساس اثرگذاري و 

  کارایی
  پاتنام ، شولتز 

  

  )1395(مأخذ: نگارنده، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومی  .1 یرتصو

  )1395(مأخذ: نگارنده، 

  

  

 

  

کیفیت 

محیط 

اعتماد 
یافته تعمیم  

قابلیت 
اعتماد 
 محیط 

احساس امنیت 

شبکه (امنیت 
 اعتماد 

شعاع 
 اعتماد 

 همکاري  همیاري 

ظرفیت 
پذیرش 

هاتفاوت  

احساس اثرگذاري 
 و کارایی

مشارکت 
 اجتماعی

وساطت 
 اجتماعی 

حمایت 
اجتماعی 
 (عاطفی)

هنجاره

 ا

 ارتباط غیر مستقیم  ارتباط مستقیم 
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 موردي نمونه

ي چمران در منطقه یک شهرداري شهر شیراز واقع شده است. این پارك  پارك حاشیه

فضاهاي شهري طراحی شده شهر شیراز براي گذران اوقات فراغت شهروندان  از جمله

  باشد. می

  . موقعیت پیاده راه چمران در منطقه یک شهرداري شیراز 2تصویر 

  

  ها یافته

اي با  پرسش نامهگیري اعتماد اجتماعی  به منظور سنجش نقش فضاي شهري در شکل

مونه با توجه به جمعیت استفاده کننده از فضا و با سوال طراحی گردید. حجم ن 30بیش از 

گیري تصادفی  ها به روش نمونه پرسش نامهنفر تعیین شد.  150استفاده از جدول مورگان، 

در محدوده مطالعاتی،  پرسش نامهکنندگان از فضا توزیع و پس از تکمیل  بین استفاده

ها  حلیل گردید. تجزیه و تحلیل دادهت SPSSآمده با استفاده از نرم افزار  به دستهاي  داده

و تحلیل  Enterبا استفاده از روش ضریب همبستگی، رگرسیون چند متغیره به روش 

  عاملی انجام شد. 
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  محاسبه ضریب همبستگی پیرسون 
  

 متغیرها سایر با یاجتماع اعتماد متغیر بین رابطه .4جدول 

  متغیر دوم  متغیر اول
سطح معنی 

  داري

میزان 

  گیهمبست
  جهت

اعتماد 

  ماعیاجت

  مثبت   0,577  0,0001  ٭شبکه اعتماد 

  مثبت   0,215  0,032  ٭٭هنجارها 

  مثبت   0,479  0,000  ٭امنیت 

  مثبت   0,689  0,005  ٭شعاع اعتماد 

کیفیت محیط 

  ٭کالبدي 
  مثبت  0,621  0,000

  باشد.  درصد خطا) معنی دار می 0,01درصد اطمینان ( 99همبستگی در سطح ٭

  باشد.  درصد خطا) معنی دار می 0,05درصد اطمینان ( 95همبستگی در سطح ٭٭

  )1395(مأخذ: نگارنده، 

  

هاي  مؤلفهاعتماد اجتماعی با  مؤلفهدهد که بین  نتایج تحلیل همبستگی نشان می

 95و  99شبکه اعتماد، هنجارها، امنیت، کیفیت محیط کالبدي و شعاع اعتماد در سطوح 

 -  0,0001آمده به ترتیب  به دست  sigاي معنادار وجود دارد، میزان  بطهدرصد اطمینان را

در  به دست rگزارش شده است. ضمنا براساس میزان 0,000 - 0,005 –0,000 -  0,032

ها تائید شده، با هم رابطه مستقیم و مثبت  آزمون تمامی متغیرها که معنی داري رابطه آن

  دارند. 

  

   Enterروش محاسبه رگرسیون چندگانه به 

را نشان  0,05از  کم ترمعنی داري  Enterنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه به روش 

هاي  مؤلفهدهنده آن است که معادله خط رگرسیون معنادار بوده و  دهد، این امر نشان می

ها  مؤلفهمورد بررسی بر یکدیگر تاثیرگذار هستند. به منظور تبیین این امر که کدامیک از 

گیري اعتماد  یزان تاثیرگذاري را در خصوص نقش فضاي شهري در شکلبیشترین م

اجتماعی دارند، از روش تحلیل عاملی استفاده شده است. زیرا معادله خط رگرسیون 

کند میزان تاثیر هر یک از  دهد، اما مشخص نمی تاثیرپذیري متغییرها از یکدیگر را نشان می

  باشد.  عوامل چقدر می
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 رگرسیون . خلاصه مدل5جدول 

Mode R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1  0,526  0,276  0,246  0,5151  

  )1395(مأخذ: نگارنده، 

 Anovaنتایج تحلیل  .6جدول

 درجه آزادي مجموع مربعات مدل 
میاتگین 

  مربعات
  معناداري Fتست 

 رگرسیون

 باقی مانده

 کل

9,631  

25,209  

34,840  

5  

95  

99  

2,408  

0,265  

  

9,073  

  

  

0,000  

  

  

  )1395(مأخذ: نگارنده، 

  

  تحلیل عاملی 

ها،  ها نشان داد که در جدول اشتراك ه نتایج حاصل از تحلیل عاملی بر روي داد

 sigاند. مقدار  نبوده 5/0هیچکدام از متغییرها داري مقادیر اشتراك استخراجی کمتر از 

دهد تحلیل عاملی براي شناسایی  د، که نشان میباش می 0,05تر از  آزمون بارتلت، کوچک

ساختار مدل عاملی، مناسب است و فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد 

نزدیک به یک گزارش شده است، این امر نشان ) 0,897( 1کفایت دادهشود. مقدار شاخص  می

  باشد.  دهد که تعداد نمونه براي تحلیل عاملی کافی می می

  

  نمونه کفایت بررسی براي KMO شاخص و بارتلت ونآزم .7جدول 

  )KMOمیزان شاخص کفایت داده (  0,897

  کاي اسکوئر  946,962

  درجه آزادي  98  آزمون بارتلت 

  معناداري  0,000

  )1395(مأخذ: نگارنده، 

ماتریس چرخیده شده، بارهاي عاملی هر یک از متغیرها در عوامل اصلی باقی مانده 

دهد. هر چقدر مقدار قدرمطلق این ضرایب بیشتر باشد، عامل  نشان میپس از چرخش را 

مربوطه نقش بیشتري در کل تغییرات (واریانس) متغییر مورد نظر دارد. همانطور که در 

                                                
1 KMO    
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شود عامل شعاع اعتماد با  دیده می 3ي  هاي تبیین شده و در تصویر شماره جدول واریانس

گیري سرمایه اجتماعی در فضاي شهري دارد.  ) درصد بیشترین نقش را در شکل17,021(

) 13,492)، امنیت با (14,146)، اعتماد با (14,304پس از آن کیفیت محیط کالبدي با (

) در مقام آخر قرار دارد. که نشان دهنده نقش 11,529قرار دارند. نهایتاً عامل هنجار با (

  بیشتر محتوا نسبت به کالبد است. 
  

 ها عامل بندي دسته براي عاملی تحلیل در شده بیینت واریانس درصد. 8جدول 

  ها مؤلفه

  مجموع مجذورات باچرخش واریماکس  مقادیر ویژه

واریانس 

  اختصاصی

درصد 

واریانس هر 

  عامل

درصد 

واریانس 

  تراکمی

واریانس 

  اختصاصی

درصد 

واریانس هر 

  عامل

درصد 

واریانس 

  تراکمی

 17,0201 17,021 3,561 22,056 22,056 4,958  1عامل 

 33,81 14,304 3,354 39,602 17,546 3,034  2عامل 

 48,166 14,146 3,021 51,923 12,321 2,981  3عامل 

 61,924 13,492 2,987 61,968 10,045 2,563  4عامل 

 70,492 11,529 2,658  70,492 8,524 2,01  5عامل 

  )1395(مأخذ: نگارنده،  

  
  

 واریانس درصد حسب بر اجتماعی اعتماد گیري شکل در شهري فضاي نقش هاي چارچوب. 3 یرتصو

  )1395(مأخذ: نگارنده،  عامل هر

نقش فضاي 

شهري در 

شکل گیري 

اعتماد اجتماعی

شعاع اعتماد  -1

)17,021(

کیفیت   -2

محیط  کالبدي  

)14,304(

شبکه اعتماد  -3

)14,146(

امنیت   -4

)13,492(

هنجارها   -5

)11,529(
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 گیري بحث و نتیجه

بخشد. این  ها و هنجارهاي خود به فضا معنا می انسان جزئی از فضا است و با ارزش

گوییم ثابت نیستند  ها الگوهاي روابط اجتماعی تعریف شده می ها و هنجارها که به آن ارزش

گیرند.  ر یک فضا با جایگزین شدن روابط اجتماعی خاص چهره متفاوتی به خود میو د

در جوامع سنتی به واسطه باشد،  عنصر اصلی در بحث تعاملات اجتماعی، مبحث اعتماد می

محدود و بسته بودن زمان و مکان، روابط حالت شخصی، رو در رو و چهره به چهره و در 

گیري  یکن در جوامع جدید به خاطر گستردگی و فاصلههمه روابط اعتماد وجود داشت؛ ل

زمان و مکان و از بین رفتن سدهاي زمانی و مکانی براي ارتباط و روابط افراد با همدیگر، 

تر شده است. به زعم  تر و حضورشان براي برقراري روابط اجتماعی ضروري رنگ اعتمادها کم

مداري تامین شود، انگاره سطح  ق پیادهجیکوبز هرگاه بستر لازم براي حرکت پیاده از طری

سفانه امروزه أمتدیدارهاي اجتماعی افزایش یافته و افزایش اعتماد اجتماعی را در بردارد. 

ي نیاز انسان به عنوان یک موجود اجتماعی نیستند پاسخ گوفضاهاي باز عمومی شهر غالباً 

جتماعی تنها به مسیري و به جاي دعوت شهروندان به مکث، حضور و برقراري مراودات ا

اند. به منظور بازگرداندن روح حیات جمعی به فضاهاي شهري در  براي گذر تبدیل گردیده

گیري اعتماد  بررسی نقش فضاي شهري در شکل«پژوهش حاضر بر آن شدیم تا به 

به عنوان فضایی با قابلیت تبدیل شدن به فضاي » اجتماعی در پارك حاشیه چمران

  یم. جهت دستیابی به هدف پژوهش فرضیاتی به شرح زیر مطرح گردید: گرا  بپرداز مردم

گیري اعتماد اجتماعی در فضاي  هاي تاثیرگذار بر شکل مؤلفهرسد میان  به نظر می

  ي معنادار وجود دارد.  شهري رابطه

گیري اعتماد اجتماعی در فضاي شهري نسبت  رسد عنصر محتوي در شکل به نظر می

 ذارتر باشد. به عنصر فرم تاثیرگ

هاي صاحب نظران در حوزه علوم  ي گسترده در خصوص دیدگاهبررسی هاپس از 

(حمایت اجتماعی، همکاري و همیاري، احساس اثرگذاري  مؤلفه 12اجتماعی و شهرسازي 

ها، مشارکت اجتماعی، وساطت اجتماعی، شبکه اعتماد،  و کارایی، ظرفیت پذیرش تفاوت

محیط، احساس امنیت و کیفیت محیط کالبدي) به عنوان  شعاع اعتماد، قابلیت اعتماد

هاي تاثیرگذار بر اعتماد اجتماعی در فضاي شهري شناخته شدند. ساختار ارتباطی  مؤلفه

  ارائه شده است.  4ها در تصویر  مؤلفهموجود بین 
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  )1395(مأخذ: نگارنده، 
  

هاي تاثیرگذار  مؤلفهمعنادار میان در خصوص فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود رابطه 

براساس  پرسش نامهگیري اعتماد اجتماعی در فضاي شهري) اقدام به طراحی  بر شکل

هاي استخراج شده از مبانی نظري تحقیق نمودیم. بر این اساس جهت پوشش دادن  مؤلفه

سنجش سوال طراحی گردید. به منظور  30اي با  پرسش نامههاي مورد بررسی،  مؤلفهتمامی 

 0,9از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید، میزان این ضریب  پرسش نامهروایی و پایایی 

نفر محاسبه گردید. پس از  150برآورد شد. با توجه به حجم جامعه، نمونه قابل تعمیم 

داري رابطه میان  در میان جامعه هدف، به منظور سنجش معنی پرسش نامهتکمیل 

ها از ضریب همبستگی پیرسون  وابسته با توجه به نوع داده متغیرهاي مستقل و متغیر

استفاده شد. نتایج ضریب همبستگی وجود رابطه معنادار میان متغیرهاي تحقیق را تائید 

  کرد. براین اساس فرضیه اول تحقیق تائید گردید. 

محتوي  بیش تریی به فرضیه دوم تحقیق مبنی بر تاثیر پاسخ گودر گام بعدي جهت 

گیري اعتماد اجتماعی در فضاي شهري ابتدا از تحلیل رگرسیون به  به فرم در شکلنسبت 

جهت تعیین میزان تاثیرپذیري متغیرها  و سپس تحلیل عامل استفاده نمودیم. Enterروش 

هنج

ظرفیت پذیرش 
هاتفاوت  

 وساطت اجتماعی 

 همیاري 

 همکاري 

حمایت اجتماعی 
 (عاطفی) 

احساس اثرگذاري 
 و کارایی

 مشارکت اجتماعی

شبکه 
 اعتماد 

شعاع 

اعتماد 

قابلیت اعتماد 

 محیط

احساس 

 امنیت

کیفیت محیط 
 کالبدي 

گیري و افزایش اعتماد اجتماعی (اعتماد تعمیم شکل
فته) در فضاي شهري یا  

ارتباط 

ارتباط غیر 

. ساختار ارتباط میان 4تصویر

هامولفه  
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استفاده گردید نتایج حاکی از این  Enterاز یکدیگر از تکنیک رگرسیون چندگانه به روش 

  هاي مورد بررسی بر یکدیگر تاثیر دارند.  مؤلفهمعنادار بوده و است که معادله خط رگرسیون 

ها از آزمون تحلیل عاملی استفاده شد. شاخص  مؤلفهبه منظور تعیین تاثیرگذارترین 

دهد، تحلیل عاملی  برآورد گردید که نشان می 0,897آمده براي این آزمون  به دستبارتلت 

. نتایج تحلیل عامل نشان داد که دو عامل براي شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است

ین درصد بیش تردرصد)  14,304درصد) و کیفیت محیط کالبدي ( 17,021شعاع اعتماد (

کنند. عامل شبکه  باشد را تبیین می از تغییرات متغییر وابسته که همان اعتماد اجتماعی می

د از تغییرات متغییر وابسته درص 14,14اعتماد بعد از این دو عامل در مقام سوم قرار دارد و 

نماید. احساس امنیت نیز با فاصله بسیار کم از عامل شبکه اعتماد  تحقیق را تبیین می

شود. نتایج حاکی از این  درصد از تغییرات متغیر وابسته اعتماد اجتماعی را سبب می 13,49

زایش اعتماد گیري و اف است که شعاع اعتماد و کیفیت کالبدي بیشترین تاثیر را در شکل

اجتماعی در فضاهاي شهري دارند. نتایج تحلیل عامل فرضیه دوم تحقیق مبنی بر 

اعتماد اجتماعی در فضاي شهري از عنصر محتوي نسبت به فرم را  بیش ترتاثیرپذیري 

  نماید.  تائید می

مکانی یعنی فضاي فیزیکی به معناي  –در بستري اجتماعی  می بایدفضاي شهري را 

اش ببینیم. کرمونا براي فضاي شهري دو بعد کالبدي و اجتماعی  روان شناختی اجتماعی و

دهد،  و اتفاقاتی که در این فضاها رخ می فعالیت ها(فعالیت) قائل است که به واسطه 

فرهنگی نامید به زعم وي تعاملات اجتماعی  -هاي عمومی اجتماعی ها را عرصه توان آن می

همچنین توسط شکل فضا مورد تهدید قرار گیرند و یا فضا  توانند در فضا شکل گیرند و می

ي برقراري روابط اجتماعی گردد. زندگی اجتماعی به مانند آونگی در میان فضاها در  واسطه

جریان است؛ کافی است مدتی به تماشاي آن بنشینید تا ببینید زندگی در فضاهاي گسترده 

لی و ضروري ظهور یک فضا به عنوان تعاملات اجتماعی شرط اصتا چه حد اهمیت دراد. 

باشد که  فضاي شهري است. فضاي شهري بستري محاط شده به وسیله عناصر شهري می

توان گفت  یابند و به واقع می ي اجتماعی متبلور شده و شکل میفعالیت هادر آن روابط و 

د، به نمای فضاي شهري، بستر حیات مدنی جامعه است. فضایی که مردم را دور هم جمع می

گردد، بستر  است، تعامل را سبب می  کند، داراي مقیاس انسانی مکث و توقف تشویق می

باشد، توانایی پذیرش رفتارهاي دلخواه شهروندان را دارد،  ي متنوع میفعالیت هارفتارها و 

کنند. در این قبیل فضاهاست  استقبال می مکان هااند و از حضور در این  مردم در آنها آسوده
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گیرد،  اندوزي شکل می یدارهاي چهره به چهره با همشهریان از طریق حواس و تجربهکه د

پردازان براي چنین  یابند. نظریه تعاملات سازنده ایجاد شده و رفتارهاي شهري رشد می

پذیرا، شهر دعوت  گرا، مکان پذیر، مردم فضاي شهري از اصطلاحاتی چون محیط اجتماع

ها با هم حرف  جا، مردم ساعت در آنکنند.  دار استفاده میکننده و فضاي شهري پذیراي دی

ي اغذیه فروشی باشد، مردم  زنند یا خداحافظی طولانی دارند. اگر در کنجی یک دکه می

این حالت از نظر » شود اي دیده می زنند و در آن نقطه، رفت و آمد فشرده گرد آن حلقه می

  ي بسیار عالی است. وایت یک نمایش زنده

اي در فضاي شهري وابسته به عنصري است که اندیشمندان  یري چنین صحنهگ شکل

دانند. عنصري که در جهان پر از مخاطره عنصر  آن را عنصر مقدم بر حیات اجتماعی می

ي جهان مدرن است و  ي ارتباطی تعمیم یافته اساسی زندگی و یکی از چهار رسانه

باشد که  عنصر همان  اعتماد اجتماعی میدهد،  این  پیچیدگی جهان اجتماعی را تقلیل می

به زعم فوکویاما خوشبختی یک ملت منوط به آن است. اهمیت اعتماد اجتماعی تا بدانجا 

داند و اعتقاد دارد که سرمایه  است که اینگلهارت آن را هم ارز سرمایه اجتماعی می

تاکید و سعی در  باشد. مقاله حاضر نیز بر این مهم اجتماعی، فرهنگ اعتماد و مدارا می

گیري اعتماد اجتماعی در جامعه دارد. اعتماد شالوده  تبیین نقش فضاي شهري در شکل

هاست. زیمل اعتماد اجتماعی  زندگی و بی اعتمادي در جامعه سرچشمه بسیاري از گرفتاري

شود. اهمیت  داند که بدون آن جامعه تجزیه می را یکی از نیروهاي ترکیبی درون جامعه می

شناسان کلاسیک و معاصر  تا بدان جا است که جامعه انسان هاعنصر در زندگی جمعی این 

در نظریات خود به آن اشاره داشته و آن را عنصر مهم حفظ ثبات و نظم و اتحاد در جامعه 

اند. اعتماد در دیدگاه گیدنز نه کیفیتی کلی یا وجهی  و دستیابی به سرمایه اجتماعی دانسته

شیوه ضروري و اجتناب ناپذیر حیات اجتماعی است. او اعتماد را از  از همبستگی، بلکه

داند. وي معتقد است که ارتباط ناب منوط به اعتماد متقابل و اعتماد  هاي مدنیت می مؤلفه

دارد براي ایجاد اعتماد، شخص باید » صمیمیت«اي نزدیک با  متقابل نیز به نوبه خود رابطه

خودش دست کم در محدوده رابطه مورد نظر قابل اعتماد هم به دیگري اعتماد کند و هم 

  باشد. 

کند که دیگران به منظور دستیابی  به زعم پارسونز اعتماد این باور را در افراد ایجاد می

شود که  کشند. اعتماد این انتظار را موجب می به موفقیت گروهی از منافع شخصی دست می

و موفقیت دیگران را درك نمایند. داستان  یتشان عمل کنندمسؤولدیگران به تعهدات و 



    176                                         39فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 

کشاورزان دیوید هیوم به مبحث اعتماد در سطح تعمیم یافته آن یا همان اعتماد اجتماعی 

رسد. براي هر دوي ما سودمند است  غله شما امروز رسیده و غله من فردا می«اشاره دارد. 

هیچ محبتی به شما ندارم و  که من امروز با شما کار کنم و شما فردا به من کمک کنید. من

دانم که شما نیز همین احساس را نسبت به من دارید. بنابراین من زحمتی براي سود  می

کشم و اگر به انتظار رفتار متقابل شما باشم و با شما همکاري کنم در واقع به نفع  شما نمی

ه حق شناسی (و دانم که ناامید خواهم شد و نباید بیهوده ب کنم. اما من می خودم کار می

کنم تا تنها کار  رفتار متقابل شما) تکیه کنم. پس در اینجا من شما را به حال خود رها می

کند و هر دوي ما  ها تغییر می کنید. فصل کنید و شما نیز همین رفتار را با من می

این همان مفهومی » ایم مان را به خاطر فقدان اعتماد و امنیت متقابل از دست داده محصول

کند. حال اگر  است که زتومکا آن را در قالب فرهنگ اعتماد و بی اعتمادي مطرح می

سعی کنیم  می بایدبخواهیم ماجراي کشاورزان دیوید هیوم در فضاهاي شهري ما رخ ندهد 

  تا در سیر دستیابی به فرهنگ اعتماد گام برداریم. 

فهرست کسانی که شخصاً  اعتماد تعمیم یافته یا اعتماد اجتماعی، شعاع اعتماد را از

گردد. شعاع  تر در سطح جامعه را موجب می برد و همکاري گسترده شناسیم فراتر می می

اعتماد وابسته به گستردگی دایره همکاري و  همیاري متقابل اعضاي گروه است. مشارکت 

اجتماعی و امنیت اجتماعی دو عنصر دیگر تاثیرگذار در اعتماد اجتماعی هستند که با 

  دیگر داراي ارتباط متقابل هستند. یک

اگر کنشگران از نعمت امنیت برخوردار نباشند، همواره نسبت به آینده در حالت بی 

کنند، زیرا امنیت این  برند و از اعتماد و مشارکت با دیگران خودداري می اطمینانی به سر می

است. بنابراین تقویت کند که فضا براي کنش اجتماعی مناسب و هموار  اطمینان را ایجاد می

دهد و متعاقب آن اعتماد  تواند، مشارکت اجتماعی را افزایش احساس امنیت در فضا می

گردد که  ي اعتماد، رفتارها قابل پیش بینی می اجتماعی رشد و توسعه دهد. به واسطه

باشد  نتیجه آن تقویت حوزه کنش و تصمیم گیري و افزایش مشارکت اجتماعی در فضا می

  تقویت کننده و افزایش دهنده اعتماد اجتماعی در فضاي شهري است.  که خود

با توجه به تاثیرگذاري هنجارهایی چون مشارکت، همکاري و همیاري، ظرفیت پذیرش 

ي آن بتوان فضاي  توان پیشنهاداتی را ارائه نمود که به واسطه ها، کیفیت محیطی می تفاوت

اي دیدار و دعوت کننده تبدیل نمود. این شهري پارك حاشیه چمران را به فضایی پذیر

  پیشنهادات عبارتند از: 
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 هاي دنج که  ي نورپردازي صحیح در شب و حذف گوشه ارتقاي امنیت محیط به واسطه

 دهد.  احتمال ارتکاب جرم را افزایش می

  ایجاد فضاهایی متناسب با تمامی سنین در پارك حاشیه چمران تا به واسطه آن بتوان از

 هاي خاص جلوگیري نمود.  ضا به مکانی براي گروهتبدیل ف

  پرهیز از تک عملکردي بودن فضا و قابلیت جذب الگوهاي ثابت رفتاري 

  ایجاد محیط سازگار و انعطاف پذیر 

 گیري  تعبیه مبلمان مناسب که افراد را به مکث و توقف تشویق کند و زمینه ساز شکل

 ه گردد. اجتماعی رو در رو و چهره به چهر  تعاملات

  انتخاب عملکردهایی که به نوعی به تعاملات اجتماعی افراد و نیز مشارکت آنان در فعال

 کردن محیط مرتبط گردد و براي تمام افراد خانوده، جذاب و قابل استفاده باشند. 
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