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  اجتماعی زنان شاغل در بخش غیررسمی - ویژگی هاي اقتصادي

  )شهر رشت 2ه منطق: مورد(

  

 21/11/94تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 13/05/94تاریخ دریافت مقاله:

  

 انسانی، ادبیات و علوم دانشکده شهري، ریزي برنامه گروه جغرافیا استادیار،جعفري مهرآبادي ( مریم

  گیلان، رشت، ایران) دانشگاه

 ادبیات و علوم دانشکده شهري، ریزي برنامه ارشد جغرافیا کارشناسی (دانشجوي محمدزاده ربابه

  گیلان؛ رشت، ایران) دانشگاه انسانی،

  

  چکیده:

اشتغال غیررسمی بخشی جدایی ناپذیر از اقتصاد هر با رشد فزاینده جمعیت شهري، 

شهر است که به عنوان منبع امرار معاش خانواده هاي فقیر شهر محسوب می شود. سهم قابل 

توجهی از نیروي کار غیررسمی در سراسر جهان، فروشندگان خیابان هستند که در فضاهاي 

ز این شاغلان در بخش غیررسمی را، عمومی شهر، اقدام به فروش کالا می کنند. تعداد زیادي ا

ی زنان در خیابان (فروشندگی محصولات دست فروشدر پژوهش حاضر  زنان تشکیل می دهند.

در خیابان) به عنوان یکی از مشاغل غیررسمی مورد بررسی قرار گرفته است. هدف تحقیق 

شهر رشت، اقتصادي زنان شاغل در بخش غیررسمی منطقه دو  - شناسایی ویژگی هاي اجتماعی

فروشی در این منطقه و نیز زادگاه و محل سکونت این زنان بوده است.  هاي مستعد دست خیابان

تحلیلی بوده و گردآوري داده ها با استفاده از ابزار  -روش پژوهش پیمایشی و با رویکرد توصیفی

  شد:پرسشنامه و مصاحبه صورت گرفته است. نتایج حاصل از تحقیق گویاي موارد ذیل می با

هستند و یا فقط  بی سواداکثر زنان شاغل در بخش غیررسمی محدوده مورد مطالعه 

آنها در روستاهاي اطراف شهر رشت است؛  بیش ترسواد خواندن و نوشتن دارند؛ محل سکونت 

سال قرار دارند؛ شغل اکثریت آنها به عنوان  59تا  40زنان مورد مطالعه در گروه سنی  بیش تر

تنها منبع درآمد خانواده محسوب می شود؛ بیش از نیمی از جمعیت مورد مطالعه به فروش 

، مطهري هاي سردارجنگل سبزیجات و مواد غذایی فاسد شدنی مشغول هستند؛ به ترتیب خیابان

ن جمعیت زنان فروشنده خیابان را در خود جاي داده اند؛ زادگاه اکثریت آنها یبیش ترو شریعتی 

  روستا می باشد.
  

  ، رشتاجتماعی - هاي اقتصادي ویژگی زنان، غیررسمی، اشتغال :کلیدي ه هايواژ

                                                
  ؛نویسنده رابط  anita_mohammadzadeh@yahoo.com  
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  : مقدمه -1

میلیار نفر از  5حدود  2030هاي صورت گرفته مبنی بر اینکه تا سال بینیبا پیش

میلیارد نفري دنیا در شهرها ساکن خواهند بود که حدود دو سوم این جمعیت  1/8

: 1394مربوط به شهرهاي کشورهاي در حال توسعه خواهد شد (مشکینی و موذن، 

 یقدرآمد از طر کسب، جهان جمعیت افزایش به توجه با در طول سه دهه گذشته). 100

قابل  یشدر درجه اول افزا که است، یافته نیز افزایش یررسمیدر اقتصاد غ یخود اشتغال

به  گرایش افزایش یجهنت و در مناطق ینفقر در افزونی  باعث ینشهرنش جمعیتتوجه 

 مهاجرت افزایش واقعدر . (Tomal and Johanson ,2008: 71) شده است مشاغل این

 در موجود جمعیت براي رسمی مشاغل کمبود و شهري جمعیت افزایش و شهرها به

 اندك سرمایه با افراد این.  است شده غیررسمی اشتغال به افراد آوردن روي باعث شهرها

  .کنند می شغل ایجاد به اقدام ،خود

 وی ررسمیغ مشاغل نیب يا سهیمقا ، 2004 و 2005 و 2009 يهاسال یط

حاکی از این  جینتا که گرفته صورت ، 2بارون و 1کار یالملل نیب سازمان توسط یرسم

استاندارد،  نیخود، فقدان قوان یرسم انیبا همتا سهیدر مقا یرسمریغشغل است که 

 از آن کارکنان است، تر نییپا آن درآمد دارد، را یاجتماع تیو حما درآمدبر  اتیمال

 ،یخستگ رفع لات،یتعط یمرخص ،یاستعلاج یمرخص ،یپزشک خدمات مانند ییایمزا

هستند  یکوتاه مدت کارهاي ،غیررسمی مشاغل. هستند محروم کار ساعتو  مهیب ه،یتغذ

 ای و ندستین اجرا قابلمقررات در آنها  ینا اینکه ای شود ینم اعمال آن در کار مقرراتکه 

 از استفاده ن،ییپا يور بهره. شود ینم يرویپکار  نیقوانمشاغل از  ینا در گرید لیدلا به

از مشخصات اشتغال  ،رسانند یم ضرر ستیز طیمح به اغلب که دیتول يها روش

 دهید بخش نیا در کار کودکان اوقات یگاه و کارگر زنان گسترده حضوراست.  یررسمیغ

 ).et al, 2012: 114  Nastiti( شود یم

 کمکی مجموع در و است رسمی اقتصاد با مرتبط غیررسمی اقتصاد بدیهی است

 کاهش براي کلیدي راه یک غیررسمی اقتصاد شناختن رسمیت به. باشد می اقتصاد براي

 مختلف اشکال در اشتغال براي يبیش تر تمایل زنان خاص، طور به. است نابرابري و فقر

 مسیر یک غیررسمی اشتغال در شاغل فقیر زنان کار از حمایت دارند، غیررسمی اشتغال

                                                
1 ILO 

2 Baron, S.L 
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 در.  (Vanek, et al, 2014: 3) است زنان جنسیتی نابرابري و فقر کاهش براي کلیدي

 کمکی بخش، این در زنان حضور جمعیت، افزایش و اقتصادي هاي بحران وجود با واقع

 در. است آنان بر اقتصادي فشار کاهش و خانواده در مردان سرپرستی بار کاهش براي

 به(هستند  شاغل غیررسمی بخش در يبیش تر زنان توسعه، حال در کشورهاي در نتیجه

 تولید و در خیابان که فروشندگی. دهند) می تشکیل را آن درصد 50 از بیش مثال عنوان

           بخش این در زنان کار شکل ترین شایع) خانه محدودة از خروج بدون تولید( خانگی

  .(V. Ramani, et al, 2013: 1)باشد می

 جهان سراسر در شهري اقتصاد از ناپذیر جدایی بخشی خیابانی فروشندگان

  ارائه عمومی فضاهاي در آسانی به را خدمات و کالاها از اي گسترده طیف که هستند،

از آنجا که این دسته از شاغلین نمود قابل توجهی در . (Roever, 2012: 1)دهند می

 سطح شهر دارند و از طرفی زنان به عنوان بخش قابل توجهی از شاغلین این بخش مطرح

هستند، بنابراین بررسی و مطالعه ویژگی هاي زنان شاغل به عنوان فروشندگان در خیابان 

  از اهمیت قابل توجهی برخوردار است.

باتوجه به اینکه در بسیاري از شهرهاي شمال کشور بخش قابل توجهی از شاغلان 

 شغل که زنانی اشتغال تحقیق این غیررسمی را زنان تشکیل می دهند، بنابراین در

 دسته طبق. است گرفته قرار بررسی مورد دارد، رشت نمود شهر سطح در آنان غیررسمی

: مانند .کرد بندي طبقه خیابان فروشندگان دستۀ در را آنها توان می شد ذکر که بندي

 منطقه مطالعه این پژوهش مورد محدودة.  ...و محلی غذاهاي تازه، سبزیجات فروشندگان

 تجاري کانون ترین مهم عنوان رشت به بزرگ بازار وجود دلیل به. باشد می رشت شهر دو

 روزانه) فروش دست( خیابان فروشنده عنوان به  زنان از زیادي تعداد منطقه این در شهر

  . رسانند می فروش به بازار این در را خود باغی محصولات

 اقتصادي و اجتماعی هاي ویژگی بر تأکید است ضمن بوده آن بر پژوهش این

 کار براي آنان موجود مشکلات نیز و رشت شهر دو منطقه غیررسمی بخش در شاغل زنان

 محل عنوان به زنان انتخاب براي بیش تر جذابیت داراي شهري هاي محدوده خیابان، در

 فروشنده زنان حضور فضایی بازنمایی نیز و کرده شناسایی را محصولاتشان فروش

 اکتشافی هاي یافته اساس بر بتوان تا دهد؛ نشان را شهر سطح در محصولات غیررسمی

 سطح در غیررسمی بخش در شاغل زنان حضور وضعیت از منطقی تحلیلی به تحقیق،

  یافت.  دست شهر،
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  : از عبارتند بوده است، آنها به پاسخ گویی پی این پژوهش در که سئوالاتی

 اقتصادي و اجتماعی نظر از رشت شهر دو منطقه غیررسمی بخش در شاغل زنان - 1

   هستند؟ خصوصیاتی چه داراي

 فعالیت هاي مستعد نقاط بقیه از بیش تر رشت، شهر دو منطقه از ها محدوده کدام - 2

  زنان (فروشندگان خیابان) است؟ رسمی غیر اقتصادي

(فروشندگان  رشت شهر دو منطقه غیررسمی بخش زنان زادگاه و محل سکونت - 3

   ؟است مناطق خیابان) کدام

 
  

  محدوده مورد مطالعه -2-1

 شهر این. است رشت شهرستان مرکز و ایران شمال در گیلان استان مرکز رشت،

 اي حاشیه استان سه بین در ایران شمال شهر ترین  پرجمعیت و ترین بزرگ همچنین

 عنوان به رشت. )10: 1394(ضابط محبوب و همکاران،  شود می محسوب خزر دریاي

 از یکی عنوان به و خزر دریاي جنوبی ي حاشیه و استان شهري  نقطۀ ترین بزرگ و اولین

 مرکز و دارد قرار نفري میلیون 1تا  هزار 500 جمعیتی ردة  در کشور بزرگ شهرهاي

 شهر . این)1385(سازمان برنامه و بودجه،  شود می محسوب گیلان استان اداري -سیاسی

 سرعت بر امر همین که شود می محسوب گیلان استان در پذیر مهاجر هاي شهر جمله از

                طبق. است افزوده استان نقاط سایر به نسبت شهر این در جمعیت رشد

 که منطقۀ شده؛ تقسیم منطقه 5 به شهر این رشت، شهر شهرداري هاي بندي تقسیم

 شهر جدید پنجگانه بندي منطقه در. باشد می 2 منطقۀ تحقیق این در بررسی مورد

 را شهر کل مساحت از درصد 6/5حدود  هکتار، 675 برابر وسعتی با دو منطقه رشت،

 می شامل را رشت شهر درصد از جمعیت 20 حدود نفر، 123599 جمعیت با و و داراست

 توزیع نشانگر شهر، کل به نسبت منطقه، جمعیت و مساحت نسبتأ زیاد میان تفاوت. شود

 متراکم و فرسوده بافت وجود از ناشی که باشد می منطقه داخل در جمعیت نامتعادل

 400 قدمتی حداقل که شهر، قدیمی هاي محله جدید، بندي منطقه طبق. منطقه است

شهر محسوب می شوند، در منطقه دو قرار گرفته است  اولیه هايهسته جز و دارند ساله

  ).1رشت) (شکل شماره  شهرداري دو منطقه (پورتال
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 تحقیق پیشینۀ -3-1

در ارتباط با موضوع مورد پژوهش و اشتغال زنان در بخش غیر رسمی در ایران 

  مطالعاتی صورت گرفته که به اختصار برخی از آنها اشاره می شود: 

 غیررسمی، اقتصاد "عنوان با پژوهشی 1392و همکاران در سال  اسفندیاري -

انجام دادند. ")اهواز شهر متأهل زنان موردي مطالعه( آن بر موثر عوامل و زنان يدار خانه

که در این پژوهش ارزش افزوده ایجاد شده توسط زنان خانه دار در طول یک سال 

(اسفندیاري  محاسبه شد و به بهره مندي از امنیت رفاهی آنان در دوران پیري اشاره شد

  .)1392و همکاران، 

 هاي شاخص فضایی تحلیل" عنوان با پژوهشیو همکاران در همان سال نوري  -

شاخص موثر در اشتغال  16را انجام دادند و با استفاده از  "کشور در زنان اشتغال عمدة

هایی که از لحاظ اشتغال وضعیت مطلوب دارند، مشخص شدند (نوري و  زنان، استان

  ).1392همکاران، 

 موقعیت محدوده مورد مطالعه در شهر رشت -1شکل شماره 
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 اشتغال ساختار شناخت " عنوان با پژوهشی ،1390همکاران در سال  و رنانی  -

را انجام دادند و به این تیجه رسیدند که اکثریت زنان  "ررسمی کشورغی بخش در زنان

شاغل غیررسمی در بخش صنعت شاغل هستند و هرگونه سیاست گذاري در زمینه 

  ).1390اضتغال باید با ملاحظه بخش غیررسمی صورت گیرد (رنانی و همکاران، 

 هاي یژگیو یبررس" عنوان با پژوهشی 1388جمالی و همکاران در سال  -  

: سبزه موردي(نمونه تبریز  مادرشهر در غیررسمی بخش شاغلان اقتصادي - اجتماعی

انجام داده اند که در این تحقیق دلایل شکل گیري بخش غیررسمی در سطح  ")میدان

گرفتن بخش  یدهکه ناد هشد ینیب یشپ ینهمچن شده و شهر تبریز مطرح کلان

 یرا سبب م یو  فرهنگ یاجتماع -ياقتصاد يها بحران ینلسؤواز طرف م یررسمیغ

  ).1388(جمالی و همکاران،  گردد

 بخش در زنان حضور خصوص در تاکنون که در سایر کشورها مطالعاتی 

 بخش، این در شاغل زنان اقتصادي وضعیت بررسی به اغلب گرفته شهر صورت غیررسمی

 زنان تیفعال نوع در کشور یافتگی توسعه تأثیر همچنین و مردان و زنان درآمدي تفاوت

 ق،یتحق مورد موضوع درخصوص که یمطالعات جمله از اند. پرداخته یررسمیغ بخش در

   :کرد اشاره ریز موارد به توان یم است شده انجام

 فروشندگان" عنوان با یپژوهش ،2014 در سال 3شرایو م 2ازیوا 1،ایماهادو -

 فروشندگان تیوضع یبررس به پژوهش نیا در. دادند  انجام "هند احمدآباد، در ابانیخ

 نیزم ازدرصد  2اختصاص: رینظ پیشنهاد هایی و شد پرداخته احمدآباد شهر در ابانیخ

 ژهیو يبازارها اختصاص ابان،یخ فروشندگان يبرا یعیطب يبازارها به شهر یعموم يها

  .(Mahadevia, et al , 2014) دش ارائه...  و زن فروشندگان يبرا

با عنوان فروشندگان  یگزارش در IEMS(5(یررسمیاقتصاد غ 4شیمایپگروه  -

زنان  نهیدر زم یارائه  گزارش اختصاص به 2014 در سال 7راور یسال یبه سرپرست 6ابانیخ

، ناکورا 11)(پرو مایل 10،، احمدآباد (هند)9شهر آکرا (غنا) 5در  8یابانیو فروشندگان خ

                                                
1
 Darshini Mahadevia 

2 
Suchita Vyas 

3 
Aseem Mishra 

4
 Monitoring Survey     

5
IEMS( informal economy Monitoring Survey)    

6
 Street Vendors 

7
 Sally Roever 

8
 Street Vendors 

9
 Accra (Ghana) 

10
 Ahmedabad (India) 

11
 Lima (Peru) 
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 که حاصل شد جینتااین  بوده و  یدانیکار م ق،یتحق نی. روش انجام اپرداختند 1)یا(کن

                         یفاسد شدن يبه فروش کالاها ،یابانیبه عنوان فروشنده خ از زنان يادیسهم ز

از  ياریاز مردان و در بس کم تری ابانیخ هپردازند و به طور معمول درآمد زنان فروشند یم

 کار شروع  يها نهیبودن موانع ورود و هز کمکشورها نصف درآمد مردها بوده است. 

 ياریبس و شده شغل نیافراد به ا جذب باعث ر،یپذ انعطاف يکار يها ساعت و محدود

 .شدند شغل نیا وارد اند نکرده دایپ یرسم اقتصاد در یمناسب شغل نکهیا لیدل به هم

 کی داشتن فروشند، یم تازه وهیم و يسبز که یکسان خصوص به یابانیخ فروشندگان

 عنوان ابانیخ در کار مشکلات ازرا  اموال به صدمه ای و انداز پس عدم کار، ناامن مکان

  . (Roever, 2014) کردند

: یررسمیزنان در بخش غ "با عنوان یپژوهش 2013سال  در 2آلترچن مارتا -

به تفاوت  قیتحق نیدر ا يداد. و انجام 3گویو ۀدر موسس "یجنبش جهان ،یجهان ریتصو

 اکثرداشته است که  اذعاناشاره کرد و  یررسمیزنان و مردان در بخش غ نیب يدرآمد

   .(Alter Chen, 2013) دارند یکم درآمد بخش، نیا در جهان سراسر در زنان

با عنوان  ي، مقاله ا5گاما مو یپ ۀ، در مجل2008سال  در  4تومال و جانسون -

 "6ای: بوگوتا، کلمبي: نمونه موردیررسمیزنان و مردان خوداشتغال در اقتصاد غ يسود برا"

 نیفاصله درآمد ب يری: اندازه گدنبال شدمقاله دو هدف  نی. در امنتشر کردند "6ایکلمب

 نیا به آنها. ایدو گروه در بوگوتا کلمب نیا يعوامل درآمدزا برا ییزنان و مردان و شناسا

 افراد ریسا با سهیمقا در بودند کرده افتیدر کوچک يها وام که يافراد که دندیرس جهینت

  . (Tomal and Johanson, 2008) اند داشته یررسمیغ بخش در يبهتر درآمد

رشت،   شهر غیررسمی بخش در شاغل زنان دادن قرار محور باحاضر  مقاله در

زنان در شهر هاي اجتماعی و اقتصادي آنان، نمود فضایی حضور علاوه بر بررسی ویژگی 

  فروش) نیز نشان داده شده است.  (مناطق شهري مستعد اشتغال زنان دست
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  مفاهیم و مبانی نظري : -2

  اقتصاد غیررسمی بخش -2-1

 دو به را سوم جهان در شهري اشتغال گران، تحلیل از بسیاري اخیر، هاي سال در

 نفوذ از قبل به سنتی بخش. اند کرده تقسیم) مدرن( رسمی و) سنتی( غیررسمی بخش

 ظهور و پیشرفته هاي فناوري از استفاده و آن از بعد به مدرن بخش و داري سرمایه

 به. (Bromley, 1978: 1033)شود  می مربوط دولتی و اي حرفه پیچیده هاي فعالیت

 کیت. شد رایج 1هارت کیت توسط میلادي 70 دهۀ از غیررسمی بخش مفهوم کلی طور

 که بود پژوهشگري اولین است اجتماعی شناس مردم یک که) 1973 ،1971( هارت

 را غیررسمی بخش وي. کرد علمی ادبیات وارد را) سوم جهان در( غیررسمی بخش

. کنند می فعالیت رسمی کار بازار از خارج در که دانست، می شهري کار نیروي از قسمتی

                   2اشتغال خود افراد و) کوچک( هايگروه  با مترادف تقریبأ را غیررسمی بخش هارت

 چه رسمی، درآمد از خارج در زندگی براي درآمد کسب راههاي به آن از پس. دانست می

 ,Gërxhani) شد استفاده درآمد مکمل عنوان به یا و آن براي جایگزین یک عنوان به

 در غیررسمی بخش زمینه در زیادي هاي هارت، پژوهش اولیه کارهاي رغم به. (2 :1999

 بخش گزارش، این طبق. (ILO, 1972) شد مطرح کنیا در کار المللی بین دفتر گزارش

 ابتدا، در. شود می مشخص دولت مالیات و مقررات از اجتناب بوسیله عمدتأ غیررسمی

 کرده مطرح خانواده معاش امرار را غیررسمی بخش اصلی هدف کار المللی بین سازمان

. است درآمد توزیع و شغل ایجاد براي غیررسمی بخش مثبت اثرات به مربوط که. است

 که است ممکن صورتی در تنها غیررسمی بخش مشکلات حل سازمان این استدلال طبق

 سازمان .(Gërxhani ,1999: 2) شود می حل نابرابري و اشتغال روابط مانند مسائلی

 :از عبارتند که است کرده مطرح غیررسمی بخش براي را ویژگی هفت کار المللی بین

 یا بنگاه داخل(داخلی  مالی منابع به بنگاه بازار، اتکا فعالیت از خروج و ورود آزادي

، کوچک و محدود بودن عملیات و فعالیت ها (کوچک مقیاس)، کاربر بودن روش )خانوار

تولید و فناوري مورد استفاده، کسب مهارت ها خارج از سیستم آموزش رسمی (مهارت 

: 1391(رنانی و همکاران، و فاقد کنترل مبتنی بر تجربه نه دانش)، وجود بازارهاي رقابتی 

 )1376، جی و همکاران، به نقل از: جی101

 و تولید ماهیت، که کند می تولید را خدماتی و کالاها غیررسمی، بخش واقع در

 قابل غیر اما شده ثبت صورت به یا نیز بخش این هاي فعالیت. است قانونی آنها مبادله

                                                
1
 Keith Hart 

2
 self-employed 
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 است نشده ثبت هاي فعالیت صورت به یا و باشد می دولتی هاي دستگاه توسط نظارت

جزئی  خدمات مثال براي. گیرد می انجام قانونی صورت به آن در ها بنگاه مبادلات که

 نقل و حمل خدمات ،)کوچک هاي کارگاه(جزئی  تولیدکنندگان ،)فروشی سیگار(

 از فرار مالیات، از فرار با همراه هاي فعالیت سایر و خانگی خدمات و دلالی ،)مسافرکشی(

 و) استانداردها به مربوط قوانین و قیمت کف و سقف دستمزد، حداقل(مقررات  و قوانین

 کنار علت. گیرد می جاي غیررسمی بخش در اجتماعی، بیمه هاي پرداخت از فرار

 بودن پرهزینه و دشوار از ناشی عمدتأ ملی، هاي حساب در غیررسمی بخش گذاشتن

 غیررسمی بخش مورد در توجه قابل نکته. است بخش این در آماري اطلاعات آوري جمع

 ندارد قانونی منع آنها مصرف نیز و بخش این توسط تولیدي خدمات و کالاها که است این

  ).1376جی و همکاران، ، به نقل از: جی42: 1390(رنانی و همکاران،است  مجازکاملا و

 و اندك اولیه سرمایۀ به توجه با درآمد کسب غیررسمی بخش در اصلی هدف

               در. است موجود منابع از استفاده همچنین و مالیات و بیمه و تخصص به نیاز عدم

 در خصوص به شهرها به مهاجرت افزایش و شهرنشینی گسترش با اخیر هاي سال

 و پیدایش بنابراین. بودیم غیررسمی بخش گسترش شاهد توسعه حال در کشورهاي

 از بزرگی بخش معاش بیش و کم که اخیر هاي دهه در غیررسمی بخش گسترش

 این اقتصادي واکنش کرده، تأمین را توسعه حال در کشورهاي شهري مناطق جمعیت

 محیطی، امکانات ویژه به بومی، شرایط با اقتصادي توسعه راهبردهاي ناسازگاري به گروه

، به 89: 1388(جمالی و همکاران،  است بوده توسعه حال در کشورهاي اقتصادي و فنی

  ).1374نقل از: محمدبیگی، 

 شرافتمندانه کارهاي یافتن به قادر مردم از چشمگیري اکثریت امروزي جهان در

              به ناچارأ و نیستند کار و اقتصاد رسمی بازارهاي در تجاري کارهاي شروع یا و

 بارز مشخصات از شایسته کار کمبود کلی طور به. آورند می روي غیررسمی فعالیت هاي

 گسترش . در واقع)45: 1384گنجین ،(صفایی  باشد می غیررسمی بخش گسترش علل

 گسترش دیگر، سوي از آن با مناسب شغل تولید افزایش عدم و سو یک از شهرنشینی

 روي در مؤثر عوامل دیگر از است. همچنین داشته دنبال به اقتصاد در را غیررسمی بخش

 این. باشد می تورم یا و ها قیمت عمومی سطح افزایش غیررسمی، اقتصاد به افراد آوردن

دارد  يبیش تر اهمیت است، آن اقتصاد گریبان تورم بسیار سالیان که ما کشور در موضوع

  .)3: 1389فر و کیوانفر ،(سلیمی
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  غیررسمی بخش و زنان -2-2

 و اند داشته فعالیت مختلف تولیدات در مردان همپاي زنان بشر، تاریخ طی در

         تشکیل شهرها در چه و روستاها در چه را تولیدي کار نیروي از مهمی بخش همواره

 آمارهاي در متأسفانه ولی اند، بوده سهیم اجتماعی و اقتصادي تولید در ها آن. اند داده

 همه توسعۀ که آنجا از. است نشده توجه است شایسته که آنچنان ها آن به کلان اقتصاد

 از نیمی نیز زنان و است ممکن آن فعال نیروهاي کارگیري به با جامعه یک جانبۀ

 به خانواده اقتصادي امنیت تأمین حال عین در دهند، می تشکیل را مذکور نیروهاي

(اسفندیاري  شود می مطرح جامعه بر تأثیرگذار و اقتصادي مهم هاي بخش از یکی عنوان

  ).1377، به نقل از: ملکی، 22: 1392و همکاران، 

 نحو به دوم جهانی جنگ از بعد خصوص به و صنعتی دورة اوایل از زنان اشتغال

 جهانی جنگ پایان از بعد(پس  آن از زنان اشتغال رشد. است یافته افزایش چشمگیري

 بیش تر خدمات بخش در که است داشته نزدیک ارتباط خدماتی مشاغل گسترش با) دوم

 که مشاغلی. است بوده مدیریتی و اي حرفه مشاغل بخصوص و ها بخش سایر از

  . دارد وجود شغلی ترفیع و پیشرفت براي کمی فرصت و دارند اندك دستمزدهاي

 اساسی واقعیت این. است زیاد جهان درسراسر غیررسمی دربخش زنان حضور

 از بسیاري در زنان اشتغال اصلی منبع غیررسمی بخش  اینکه اول دارد، جنبه چند

 حال در کشورهاي در دهد می نشان موجود اطلاعات. است توسعه حال در کشورهاي

 بخش اینکه دوم ،. اند مشغول غیررسمی بخش در اقتصادي، فعال زنان اکثریت توسعه

 از بسیاري در. کند می ایجاد يبیش تر شغل مردان با مقایسه در زنان براي غیررسمی

 از جنبه است، سومین  مردان از بیش غیررسمی بخش در کارگر زنان نسبت کشورها

 حال در کشورهاي در موجود آمار طبق که است این غیررسمی بخش در زنان حضور

 Alter) دهند می انجام را کشاورزي غیر کار کل مرد نفر 9 ، زن نفر  هر ازاي به توسعه

Chen ,2013: 22) .  

 جوامع در که است متفاوتی هاي انگیزه از ناشی کار بازار در زنان مشارکت

  .متضاداند گاه و مشترك گاه گوناگون،

 می موثر و زنان، مهم اشتغال در را اقتصادي و روانی انگیزه دو نظران صاحب

 ).3: 1384(نساجی، است متغیر اجتماعی طبقه و سواد سطح فرهنگ، به توجه با که دانند

 خانواده، اقتصادي وضع به کمک براي غیررسمی بخش در شاغل زنان اکثر گفت می توان

 دلیل به زنان واقع در. پذیرند می کم دستمزد با حتی را شغلی هر ناخواسته یا خواسته

 خانواده درآمد کسب به کمک خواستار خانواده اعضاي به نسبت مسؤولیت احساس
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 غیررسمی بخش وارد رسمی بخش در اشتغال فرصت کمبود دلیل به آنان اغلب و هستند

 بخش در اشتغال براي لازم هاي مهارت و تحصیلات فاقد آنها اغلب علاوه به. شوند می

 در اشتغال به مجبور را زنان که دارند وجود نیز دیگري متعدد عوامل. هستند رسمی

 هاي تبعیض.  کند می درآمد کم هاي فعالیت سایر در مشارکت و غیررسمی بخش

 را زنان جایی جابه قابلیت که کشورها از بعضی در فرهنگی عوامل کار، بازار در جنسیتی

      این به منجر-فرزندانشان و خانواده به نسبت زنان پذیري مسؤولیت دهند، می کاهش

 و کودك از مراقبت خدمات کمبود و -دهند ترجیح را خانوادگی مشاغل زنان شود می

، به 44: 1390 همکاران، و رنانی(باشد  می عوامل این جمله از مناسب با قیمت پرستاري

  ).2006 ،1نقل از: اسکاپ

 جزء دارند اشتغال غیررسمی بخش در که افرادي از بسیاري رسد می نظر به

 میان تداخل نوعی: نویسد می) 2013( 2آلترچن. شوند می محسوب جامعه فقیر طبقات

 در شاغل افراد از زیادي درصد دارد، وجود مالی بضاعت و غیررسمی اقتصاد در اشتغال

 زنان مورد در تداخل این. ترند بضاعت بی رسمی بخش به نسبت غیررسمی بخش

 ارتباطی هیچ صورت هر در که کند می اشاره ادامه در وي. باشد می مردان از شدیدتر

 شاغلین معمول به طور. ندارد وجود مالی بضاعت و غیررسمی بخش در اشتغال میان

 مانند است، رسمی بخش شاغلین مختص که اجتماعی هاي مصونیت از غیررسمی

 نامنظم قراردادهاي  با آنها معمولاً نیستند، چراکه برخوردار درمانی، هاي بیمه و مساعدت

  .(Alter Chen ,2013: 5)شوند  می کار به مشغول ثبات بی و

  
  

  غیررسمی بخش در زنان مشاغل انواع -2-3

 ناپذیر انکار واقعیتی بشر پیدایش آغاز از اقتصادي هاي فعالیت در زنان شرکت

 آنان کار معذالک. اند داشته ملی تولید در اي عمده سهم زنان الایام قدیم از و است بوده

 است داشته مردان اشتغال از جدا مسیري و بوده مردان کار با متفاوت جهات بسیاري از

 کار، به شروع هاي سال دستمزد، میزان کار، ساعات کار، نوع به توان می جمله آن از که

 سال در ،3راور . سالی)23: 1385(کاظمی پور ، کرد اشاره ها مسؤولیت نوع و بازنشستگی

                                                
1 Escap 
2 Martha Alter Chen 
3 Sally Roever  
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 بخش در زنان شغلی عمده گروههاي 1غیررسمی اقتصاد پیمایش گروه در ،2014

 ،2خیابانی فروشندگان: کرد بندي طبقه زیرموارد  جهان سراسر در شهري غیررسمی

 ،6پوشاك بخش کارگران ،5ساختمانی کارگران ، 4زباله هاي کننده جمع ،3خانگی کارگران

8نقل و حمل کارگران ،7پا خرده کشاورزان
 (Roever, 2014) .یکل يبند میتقس نیا یول 

 فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، محیطی، اوضاع حسب بر کار بازار در زنان حضورباشد و  یم

 تحصیلات سطح جمله از گوناگونی عوامل عنوان به و بوده متفاوت کشور هر سیاسی و

 و درآمد توزیع زنان، اشتغال و آموزش سطح تقویت جهت در دولت يسیاست ها زنان،

 و فرهنگی عوامل سایر و خانواده محیطی شرایط باروري، نرخ بیکاري، نرخ خانوار، هزینۀ

  ).106: 1389(نامدار،  دارد بستگی اجتماعی
  

  

  خیابان در فروشندگان -2-4

 جهان سراسر در شهري اقتصاد از ناپذیر جدایی بخشی خیابانی فروشندگان

     ارائه عمومی فضاهاي در آسانی به را خدمات و کالاها از اي گسترده طیف که هستند،

  . (Roever ,2014: 1) دهند می

 يشهر یررسمیغ کارگران از یمتنوع اریبس مجموعه فروشندگان نیواقع ا در

نواحی بازاري فروش محصولات طبیعی و  شامل فروشان دست یانتخاب. مناطق هستند

 در آنها مثال عنوان به باشند، یم نقل و حمل يها انهیپا و مراکز روها، ادهیپ ،9محلی

 مختلف يروزها در روز، مختلف ساعات در یعموم يفضاها از مختلف انواع از ياریبس

 در را خود کار محل فروشندگان نیا از یبرخ. کنند یم کار سال مختلف فصول در و هفته

 نیچند کار محل روز، طول در مکان کی اوقات یگاه و دهند یم رییتغ روز طول

 در را خود کسب محل آنها یطور کل به. (Roever, 2011: 1) است مختلف فروشنده

ثابت  ادهیتعداد عابر پ بادر شهر  کیاستراتژ تیموقع که ییخیابان ها ،یمیقد يخیابان ها

                                                
1
 informal economy Monitoring Survey    

2
 Street Vendors 

3
 Home-Based Workers 

4
 Waste Pickers 

5
 Construction Workers 

6
 Garment Workers 

7
 Smallholder Farmers 

8
 Transport Workers 

9 natural market areas 
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 ها تقاطع یکینزد درکه  یشلوغ يخیابان ها ای و يمرکز يتجار مناطق در اغلب که دارد،

 يفروشندگان برا نیب رقابت .(Roever ,2014: 1) کنند یم انتخاب  دارند، وجود

کم  متیق بافروش محصولات  يرقابت برا نیفروش کالا و همچن يتصاحب مکان بهتر برا

 کالاها از يکم تر سود که دهند یم حیترج آنها کالا فروش از نانیاطم عدم به توجه با ،تر

فروشندگان در سطح  نیکه ا یخدمات .(Mahadevia, et al, 2014: 20) باشند داشته

 یو حت يو اقتصاد یعیطب طیشرا مانند یمختلف عواملدهند با توجه به  یشهرها ارائه م

 ییها تیفعال ،2014 سال در راور مسأله این به توجه با. بود خواهد متفاوتشهر یفرهنگ

 ریز یکلشوند را انواع  یدر سراسر جهان مشغول به آن م یابانیکه فروشندگان خ

 عمده صورت به ها ابانیخ در را آنها فروش و خانه در کالا لیتبد ای و دیتول: کرد مشخص

 ،یاطیخ جمله از خدمات از یعیوس فیط ارائه گوناگون، يها مکان در فروش و یفروش

 وتر،یکامپ راتیتعم خودرو، تیامن ،ينجار چاقو، کردن زیت مو، شیآرا ،یتراش سنگ

عنوان شد که  قیتحق نیدر ا نی. همچناست یکیزیف درمان و شیرایو کفش، ،يحسابدار

  ).2 همان،( پردازند یجات تازه م وهیو م جاتیدو برابر مردان به فروش سبز بأیزنان تقر

 اقتصاد از بخش نیتر تیرو قابل و نیبزرگ تر از یکی ابانیخ فروشندگان

 درروها)  ادهیو پ خیابان ها(ي شهر مناطق. اگرچه آنها در شوند یم شامل را یررسمیغ

 فروشندگان عنوان به افراد نیا یواقع تعداد یول هستند مشغول کار به جهان سراسر

 از یرسم آمار وجود عدمعلت  به جهینت در. (Roever, 2011:1) است ناشناخته ابان،یخ

 یمشکلات با بخش نیا در قیتحق کار همواره) دست فروش( ابانیخ  فروشندگان تعداد

 و کار يروین آمار بهبود يبرا یررسمیغ اقتصاد در آمار توسعه درواقع. است بوده همراه

 جادیا اشتغال، جادیا يبرا یمهم نقش یررسمیغ اقتصاد. کند یمکمک  یمل يها حساب

              فایا توسعه درحال يکشورها در ژهیو به کشورها از ياریبس در فقر کاهش و درآمد

 و قیتحق يبرا شواهد بر یمبتن ابزار کی عنوان به یررسمیغ اقتصاد در آمار. کند یم

 در کارگران از ياریبسبه  نسبت دید شیافزاباعث  که. است ازین مورد يسیاست گذار

   .(Hussmanns ,2004: iii) شود یم آنان ياقتصاد مشارکت و یررسمیغ اقتصاد

  روش بررسی: -3

 از ها داده گردآوري براي و تحلیلی -توصیفی نوع از مطالعه این در پژوهش روش

  مطالعۀ با اي، کتابخانه روش در. استفاده شده است میدانی و ايکتابخانه روش دو

با  و آن استفاده شده است ابعاد شناخت و مسأله تعریف منظور به مرتبط هاي پژوهش



     112                                         37فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 

 مطالعات و 1394مصاحبه در فصل بهار سال   و پرسشنامه ابزار میدانی و استفاده از روش

 براي جاذب يمکان ها همچنین و اقتصادي اجتماعی، هاي ویژگی شناخت اکتشافی به

 شهر دو منطقه) فروش دست زنان: خاص طور به( غیررسمی بخش در شاغل زنان اشتغال

درصد از  20 و کل مساحت از درصد 5/6مطالعه،  مورد منطقۀشده  است.  پرداخته رشت

شهر را دربر گرفته است. با توجه به موجود نبودن آمار  یبازار اصل ةکل و محدود تیجمع

و انجام مصاحبه پرسشنامه یل بخش، اقدام به تکم نیاز تعداد زنان مورد مطالعه در ا قیدق

نفر)  54( پرداختند یولات خود مش محصمورد نظر به فرو ةکه در محدود یزنانهمه  با

نفر از زنان شاغل در بخش غیررسمی در  58ه است، لازم به ذکر است در این تحقیق شد

نفر از آنها تمایلی به انجام مصاحبه و  4منطقه دو شهر رشت شناسایی شده اند که 

و Excel  از نرم افزارنیز داده ها  لیتحل هیتجز يبرا اند. تکمیل پرسشنامه نداشته

آنان  زادگاه و محل سکونت ومنطقه  نیمحدوده اشتغال زنان در ا شینما يبرا نیهمچن

  ده است.استفاده ش Autocadو  Arcmap يافزارهااز نرم

  

  نتایج و بحث: -4

 شهر غیررسمی بخش در شاغل زنان موردي مطالعه بر مبتنی بررسی، این نتایج

  بوده است. دو) (منطقه رشت

  

  مطالعه مورد زنان فردي مشخصات -1- 4

در بخش مشخصات فردي زنان مورد مطالعه، سن، وضعیت تحصیلی، وضعیت 

تأهل، محل تولد، محل سکونت و وضعیت تحصیلی همسران آنان مورد بررسی قرار گرفته 

  است که نتایج چند مورد از آنها به اختصار ذکر می شود: 

 سال 68 آنها ترین مسن و سال 27 آنها ینجوان تر بررسی مورد جمعیت در

  بودند.  سال 59 تا 40 سنی گروه در آنها از) درصد 26/59معادل ( نفر 32 داشتند و

گروه مورد مطالعه نشان می دهد که اکثریت آنها با  یلیتحص یتوضع بررسی

نفر) داراي  3درصد (معادل  56/5هستند و  بی سوادنفر)  18درصد (معادل  33/33

  مدرك تحصیلی کارشناسی هستند. 

 52/68آمده از بررسی وضعیت تاهل زنان مورد مطالعه،  دست به نتایج اساس بر

نفر) همسرشان فوت شده و  9درصد (معادل  67/16متأهل،  نفر) 37درصد (معادل 
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 85/1ر) از همسر خود جدا شده اند، یک نفر نیز (معادل نف 7درصد (معادل  96/12

  درصد) مجرد می باشد.  

 89/38و  روستا نفر) متولد 32(معادل  درصد 26/59از بین زنان مورد بررسی، 

شهر بودند و یکی از آنها در کودکی والدین خود را از دست  متولد نفر)  21درصد (معادل 

  ).1محل تولد خود را به خاطر ندارد (نمودار شمارهداد و 

درصد از  59/42زنان به این نتیجه رسیدیم که  یسکونت فعل پس از بررسی محل

آنها ساکن شهر رشت و مابقی از شهرها و روستاهاي اطراف، براي فروش کالا به شهر 

  ).1رشت رفت و آمد می کنند (نمودار شماره 

  محل تولد و سکونت زنان مورد مطالعه -1نمودار شمارة 

  : مطالعات میدانی نگارندگانمأخذ

  

  

  

  مطالعهمورد  زنانمسکن  یعموم ویژگی  -2- 4

در این بخش به بررسی نوع مالکیت و مساحت محل سکونت زنان مورد مطالعه، 

انجام شده، مشخص شد که اکثریت زنان مورد پرداخته شده است. پس از بررسی هاي 

شخصی در اطراف شهر رشت (روستاها،  منزل نفر)، داراي 23درصد ( 5/42بررسی معادل 

ارزش زمین و مسکن در این مناطق بسیار  شهرهاي مجاور و حاشیه شهر) می باشند که
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پایین تر از شهر رشت است. همچنین، پس از بررسی هاي صورت گرفته مشخص شد 

 100از  کم ترنفر) از زنان مورد مطالعه مساحت  30درصد (معادل  56/55مسکن 

  مترمربع دارند. 

  

  مطالعه مورد زنان شغلی ویژگی - 3- 4

براي بررسی ویژگی شغلی زنان مورد مطالعه، نوع و روش تهیه کالا و همچنین  

 اینکه به توجه خیابان هاي جذاب جهت فروش کالا مورد ارزیابی قرار گرفته است. با

 شود می شامل را شهر کل مساحت از) درصد 6/5کمی ( مساحت مطالعه مورد محدوده

شهر و همچنین پیاده روهاي  و پرتردداصلی  يخیابان ها وجود رسد می نظر به ولی

به  غیررسمی بخش در شاغل افراد از زیادي تعداد تا شده باعث محدوده این در شلوغ

 در شده شناسایی کنند مشاغل خیابان در کالا فروش به اقدام محدوده این در زنان ویژه

نفر از زنان  32. شدند بندي دسته کلی گروه 7  به مشابهت و نوع اساس بر محدوده این

به فروش سبزیجات و مواد غذایی محلی و فاسد  درصد) 26/59مورد مطالعه (معادل 

  شدنی مشغول هستند.

 شهرها یرسا یمحل يبازارهاکالاهاي فروشی خود را از درصد از آنها  41/57 حدود

  رسانند. یرشت به فروش مدر سایر آنها محصولات خود را کرده و  یداريخر و روستاها

 این نتیجه حاصل شد که محدوده مورد مطالعه  يخیابان هاهمه  یپس از بررس

سردارجنگل یشان می باشد که خیابان زنان جهت فروش کالا ینا يبرا مستعد یابانخ 8

 12(معادل  درصد 22/22مطهري  یایانخ بعد از آنو نفر)  17(معادل درصد  48/31 با

شکل ) و (2(نمودار شماره را براي فروش کالا به خود جذب کرده اند  يربیش تزنان  نفر)

  ).2شمارة 
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  ی زناندست فروشخیابان هاي مستعد  - 2شکل شمارة 

  : مطالعات میدانی نگارندگانمأخذ

  ی زناندست فروشخیابان هاي مستعد  -2نمودارشمارة 

  : مطالعات میدانی نگارندگانمأخذ
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  نتیجه گیري: -5

با افزایش رو به تزاید جمعیت شهرنشین، اشتغال غیرررسمی زنان در سطح  امروزه

شهر به عنوان نیمی از جمعیت شهري واقعیتی انکارناپذیر است. فروشندگان خیابان یکی 

از انواع شاغلین غیررسمی در سطح جهان است که در بین این شاغلین زنان که 

می رسانند تا معاش خانواده را محصولات گوناگونی در خیابان هاي شهر به فروش 

بگذرانند از اهمیت قابل توجهی برخوردارند. این پژوهش با مطالعه ویژگی هاي زنان 

فروشنده در خیابان در منطقه دو شهر رشت به نتایج قابل توجهی دست یافت که مهم 

  ترین آنها به شرح زیر است:

 جهت مشخص کردن ویژگی هاي اجتماعی زنان شاغل در بخش غیررسمی، از  - 1

سواد خود وهمسرشان، وضعیت تأهل، چگونگی گذران اوقات شاخص هاي سطح 

فراغت استفاده شده است و بررسی ها نشان داد که بین سطح سواد زنان مورد 

قدر سطح سواد مطالعه و اشتغال آنها در این بخش رابطه معکوس وجود دارد و هر چ

        خواهد بود. اکثریت این زنان  کم تر، میزان اشتغالشان در این بخش بیش ترآنها 

هستند و براي کمک به همسر جهت تأمین مخارج زندگی اقدام به کار در  بی سواد

درصد از آنها اوقات فراغت خود را هم صرف  15/48سطح خیابان می کنند، همچنین 

درصدشان نیز اوقات فراغت خود را  44/19مادري می کنند و  کارهاي منزل و وظیفه

صرف کارهاي مربوط به شغل خود مثل کاشت سبزیجات جهت فروش آنها می کنند. 

همچنین بررسی سطح سواد همسران آنها نشان داد که رابطه عکس بین سطح سواد 

و کم  سوادبی و بیش از نیمی از آنان همسر و اشتغال زنان در این بخش وجود دارد 

  سواد هستند.

در بررسی ویژگی هاي اقتصادي آنها از شاخص هاي نوع وسیله نقلیه مورد  

استفاده براي رفتن به محل کار، میزان سود فروش کالا در طول روز، مالکیت محل 

سکونت، مساحت واحد مسکونی، میزان درآمد همسر استفاده کردیم و مشخص شد که 

هزار تومان می باشد و بیش از  40از  کم ترها در طول روز سود کالاي فروشی اکثریت آن

       نیمی از آنها به تنهایی و از طریق همین شغل مخارج زندگی خانواده خود را تأمین 

         می کنند و اکثریت زنان مورد بررسی با تاکسی و حمل و نقل عمومی به محل کار 

داراي منزل شخصی در اطراف شهر (حاشیه شهر، می روند. همچنین بیش از نیمی از آنها 

  روستا و شهرهاي اطراف) هستند.
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)، 29-21: 1386بر اساس طرح جامع شهر رشت (شرکت مهندسی طرح کاوش، - 2

محدوده بازار اصلی شهر، شامل خیابان هاي امام خمینی، مطهري، حاجی آباد، 

فوذ کرده است و در شریعتی می باشد که به صورت گسترده  در بافت قدیمی شهر ن

         منطقه دو شهر (محدوده مورد مطالعه) واقع شده است. نتایج این تحقیق نشان 

می دهد که خیابان هاي جذاب براي فروش کالاي زنان مورد مطالعه، به ترتیب 

ي سردارجنگل، مطهري، شریعتی، آزادگان، سعدي و سبزه میدان خیابان هاشامل 

ي اصلی و قدیمی شهر را شامل می شود که داراي بان هاخیامی باشد. این نقاط، 

ین کاربري تجاري و اداري نسبت به بقیه نقاط شهر هستند و اغلب عملکرد بیش تر

بازار  فرامنطقه اي و شهري دارند و متقاضیانی از تمام شهر به آن مراجعه می نمایند.

تجاري واقع در  اصلی و قدیمی شهر در خیابان شریعتی واقع شده و  کاربري هاي

راستاي خیابان هاي اصلی به عنوان مکمل بازار اصلی شهر عمل می کنند. بنابراین 

به عنوان نقاط جذاب براي زنان مورد مطالعه جهت فروش کالا انتخاب  خیابان هااین 

  می شوند.

درصد از آنها در شهر رشت و مابقی از شهرها و روستاهاي اطراف  37/20محل تولد   - 3

نفر هم از  1نفر از تهران و  1نفر از شهر بابل،  3حتی استان هاي دیگر ( رشت و

درصد از زنان  73/79آمده نشان دهنده مهاجر بودن  به دستآبادان) است. آمار 

فروشنده در خیابان می باشد. محل سکونت فعلی بیش از نیمی از آنها شهرستان 

سایر شهرها و روستاهاي  رشت (شهر رشت و سایر بخش هاي آن) و مابقی نیز از

  ).3استان گیلان جهت کار به شهر رشت مراجعه می کنند (شکل شمارة 

با توجه به اینکه جمعیت مورد مطالعه براي فرار از فقر و تامین مخارج زندگی به 

این شغل روي آوردند و همچنین اشتغال آنها در این بخش باعث کم شدن بزهکاري در 

شهري با به رسمیت شناختن فعالیت اقتصادي  مسؤولینتا  سطح شهر می شود لازم است

         ي نشان دهند و پیشنهاد می شود بیش ترا در سطح شهر به این بخش توجه هآن

  احداث شود.بازارچه اي در سطح شهر جهت سامان دادن زنان فروشنده در خیابان  
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  شهرستان هاي استان گیلانموقعیت محل سکونت جمعیت مورد مطالعه در  - 3شکل شمارة 

  نگارندگان یدانی: مطالعات ممأخذ
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. اقتصاد غیررسمی، خانه داري زنان و 1392اسفندیاري، ع، پدرام، م، مجدم، ص. )1

عوامل موثر بر آن (مطالعۀ موردي زنان متأهل شهر اهواز). مطالعات اجتماعی روان 

 .114-91): 4( 11شناختی زنان، 
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