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  شهري هوشمند  رشد  هاي  و بایسته الزامات  بر  تحلیلی 

  شهر تویسرکان) : موردي  (مطالعه 

 
 08/12/97تاریخ پذیرش نهایی مقاله:   21/09/97تاریخ دریافت مقاله: 

  

 
، واحـد ملایـر، دانشـگاه آزاد    ي شـهري ریـز  برنامـه دانشجوي دکتري گروه جغرافیا و الوندي( عظیم

 )اسلامی، ملایر، ایران

، واحد ملایـر، دانشـگاه آزاد اسـلامی، ملایـر،     ي شهريریز برنامهاستاد گروه جغرافیا و (مجید شمس

  ایران)

 

  چکیده:

هاي رشد هوشمند شهري شهر  هدف از پژوهش حاضر بررسی و تحلیلی بر الزامات و بایسته

لید هوشمند به عنوان یک استراتژي براي کاهش مشکلات تو تویسرکان است. ساخت یک شهر

شده توسط افزایش جمعیت شهري، رشد ناموزون و از هم گسیخته فیزیکی درحال ظهوراست 

وساز هوشمند، حمل و نقل هوشمند، هوشمندسازي  حکمروایی هوشمند، انرژي هوشمند، ساخت

هوشمند، این عوامل اساس یک  هاي بهداشتی و شهروند ها، تکنولوژي هوشمند، مراقبت زیرساخت

تواند در بررسی چگونگی ابتکارات و راهبردهاي شهر هوشمند  ه هستند که میچهار چوب یکپارچ

شهر  شرایط اجتماعی، اقتصادي و کالبدي هاي رشد هوشمند شهري بر مؤلفهاستفاده شود. 

هاي شهري، بهبود بخشی شرایط زیست محیطی  موجبات کاهش هزینه تویسرکان اثرگذار بوده و

کند. روش مورد استفاده در این پژوهش  ندان را فراهم میجویی در وقت و زمان شهرو و صرفه

نفر است که  381کوکران برابر کارگیري فرمول  هپیمایشی است و حجم نمونه با ب - توصیفی

اند. با  اي انتخاب شده گیري خوشه صورت تصادفی از میان شهروندان و کارشناسان به روش نمونه به

تجزیه و  SPSS افزار نرمي این پژوهش که با استفاده از ها ي انجام شده و یافتهها توجه به بررسی

تحلیل شد. در نهایت نتایج نشان داد که شهر تویسرکان از آمادگی لازم جهت استقرار رشد 

هاي رشد هوشمند  باشد و با وجود وضعیت نامناسب زیرساخت هوشمند شهري برخوردار نمی

شهري در شهر از وضعیت مناسبی برخوردار  شهري در شهر، هیچ یک از فرایندهاي رشد هوشمند

) وضعیت 92/1هاي رشد هوشمند شهري، خدمات الکترونیک با رتبه ( در میان زیرساخت نیست.

)، 65/2کیفیت زندگی( )،99/2محیط زیست و فضاي سبز(نامساعدتري دارد و متغیرهاي 

گرفتن  ) با در نظر99/1اقتصادي(-) و اجتماعی24/2)، پیاده مداري(25/2هاي مختلط( کاربري

  گیرند.قرار می ها نسبت به سایر زیرساختبندي در وضعیت مساعدتري رتبه

هاي رشد  ها و راهبرد شهر هوشمند، تکنیک الزاماترشد هوشمند شهري، هاي کلیدي:  واژه

  .هوشمند، شهر تویسرکان

                                                             
  :نویسنده رابطfazelman362@yahoo.com 
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 مقدمه-1

بوده اسـت و   مؤثرگیري شهرها  عوامل ژئومورفولوژیک در طراحی نظام فضایی و شکل

 ریـزي شـهري و عمـران شـهري بـیش از گذشـته       اهمیت مطالعات ژئومورفولوژي در برنامه

دهـد   اي که ترکیب شـهر را نشـان مـی    هاي وسیع و گسترده چرا که زمین سازد؛ نمایان می

خود تابع توپوگرافی و عوامل بازدارنده طبیعی است که بـه خـودي خـود نقـش واحـدهاي      

 راحی شهري بارزتر کرده اسـت و لـذا بـراي ایـن مهـم بـه مطالعـه       ژئومورفولوژیک را در ط

ها و انواع شهرها پرداخته شده است که بیانگر نقـش عوامـل مـذکور در     واحدهاي ناهمواري

ها در داخـل   ریزي شهري است، که هم در نظام فضایی و توزیع مکانی کاربري سطوح برنامه

هـاي ژئومورفولوژیـک و    در واقع ویژگـی  باشد و هم در ریخت شهر اثرگذار است. مؤثرشهر 

 است. مؤثرهاي انسانی  توپوگرافیک یک مکان جغرافیاي در پراکندگی و یا تجمع فعالیت

میلیارد نفر جمعیت خواهند داشت  5میلادي افزون بر  2025فضاهاي شهري تا سال 

ریـت  درصد جمعیت جهان خواهد بود. این فرایند عظیم شهرنشینی با محو 75که بیش از 

هـاي کشـاورزي و تحمیـل     ماشین، ضمن توسعه کالبدي شهرها، باعث از بین رفتن زمـین 

بـا وجـود آگـاهی از آثـار      .هاي غیر قابل جبرانی بر محیط زیست شهرها شـده اسـت   هزینه

هاي کالبدي شهر بر محیط طبیعی، این واقعیت را نیز بایـد قبـول    نامطلوب ناشی از توسعه

اجتناب ناپذیر است. نگاهی بـه پـیش بینـی اطلاعـات و آمـار      کرد که توسعه شهري امري 

میلیون نفر و محاسبه نرخ رشـد شهرنشـینی    130با تخمین جمعیت  1400ایران در سال 

سـازد و اگرچـه رشـد     برابر مساحت کنونی براي شهرها را قطعی می 2فعلی نیاز به حداقل 

توسـعه غالـب در حومـه شـهرها     تواند بخشی از این نیاز را مرتفـع نمایـد،    درون شهري می

هـایی مشـخص نمـودن جهـات مطلـوب توسـعه،        افتد. براي هدایت چنین توسعه اتفاق می

اقتصـادي نیـاز بـه    -هـاي حفاظـت طبیعـی در راسـتاي اهـداف اجتمـاعی       اعمال سیاسـت 

 ).23 :1390ریزي توسعه زمین شهري دارد (ضرابی و همکاران،  برنامه

ابع طبیعی، انبوهی و ازدحام ترافیک تنها برخی گسترش روز افزون شهرها، کاهش من

هـاي   از آثار مخربی است که رشد بی رویه جمعیت و پراکندگی نامعقول آن بر روي محـیط 

گذارد. رشـد فزاینـده جمعیـت شهرنشـین و اسـکان       طبیعی و فرهنگی جوامع بر جاي می

ین را بیشـتر بـا   درصد جمعیت جهان در شهرها تداوم این روند، آینده کره زم ـ 60بیش از 

بررسـی   حاضـر  پـژوهش هـدف از   رو ایـن  کند. از اندازهاي نامناسب شهري مواجه می چشم

هـاي رشـد هوشـمند     و تحلیلی بر الزامات و بایسـته  هاي انجام شده نظري و جامع پژوهش

  شهري (مطالعه موردي شهر تویسرکان) است. 
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  بیان مسئله -2

هـا   ت احداث ساختمان و تعریض بزرگراههاي بالاي آن جه مشکل تهیه زمین و هزینه

هـاي   هـا، ایـده   هاي با ارزش و حفاظت شده) باعث شد برخی سازمان (به ویژه تخریب زمین

هاي حمل و نقل بـه سـوي اسـتفاده از وسـایل نقلیـه       دیگري را براي متمایل ساختن طرح

نـوان  را بـه ع  "رشد هوشـمند "عمومی مطرح سازند. سازمان حفاظت محیط زیست آمریکا 

ریزي است که بـا اسـتفاده    رشد نوعی از برنامه راهی براي کاهش آلودگی هوا پیشنهاد کرد.

از فاکتورهاي اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی توسعه را بـه نـواحی بـایر و مجهـز بـه      

ات مورد نیاز تجهیز شوند، هدایت تأسیستوانند به  اي که می هاي لازم و یا نواحی زیرساخت

 ).Walmesley,2006, 13(نماید می

جز مناطق محـروم و   479/0شهرستان تویسرکان بر اساس شاخص موریس با ضریب 

همچنین جز شهرهاي میانی کوچک اندام بوده و با توجه به شـرایط اقلیمـی و جغرافیـایی    

جمله گسترش ناموزون و رشد نامتعادل  از در سطح شهرستان و بروز مشکلات بوجود آمده 

هاي زراعی و  زمین تلف تیمورآباد، سرابی و شهرك طالقانی، از بین رفتنهاي مخ در منطقه

هـاي فرسـوده در منـاطق     کشاورزي (درختان کهنسال گردو)، عدم احیـا و بازسـازي بافـت   

انـد، بـالا بـودن     مختلف شهر و یا روستاهاي که با بافت سنتی سابقا داخـل محـدوده شـده   

آن، شـرایط خـاص توپـوگرافی طبیعـی،      محدوده شهر و عدم ارائه خدمات صحیح در کـل 

 هاي مختلف، عـدم  ها و مسئله ترافیک، عدم تعادل و توازن در کاربري منقبض بودن خیابان

اشتغال و نرخ مهاجرت بالا، پایین بودن سطح شادابی و سر زندگی در بـین مـردم، نبـودن    

گرایـی و   هپذیري و یک جانب ـ هاي لازم براي مشارکت در امور شهري، عدم مشارکت مشوق

گیـري از   هاي مرغوب، لزوم بهـره  احداث بنا در مکان بین بردن باغات و سود دلالان براي از

هاي مشابه، مشکلات  نمونه هاي جدید در ساماندهی امور را ضروري ساخته است. در نگرش

هـا و وضـعیت نابسـامان و     هاي مدیریتی و نحوه نامناسب توزیع کاربري ناشی از سوء نگرش

یخته مسایل فرهنگی و اجتمـاعی و اقتصـادي باعـث گردیـده کـه بـراي مشـکلات        درهم ر

هاي جدیدي چـون شـهر فشـرده و بلنـد      هاي منطقی و پاردایم حل راهبوجود آمده به سوي 

هـا از   پاسخ گویی به مشکلات و چـالش  .. حرکت کنند که جهت.ها و مرتبه سازي ساختمان

کوشـند تـا بـا     ان شـهري در سراسـر جهـان مـی    زری برنامه ابعاد مختلفی حائز اهمیت است.

بـه   21هایی را براي توسعه شهرهاي قـرن   نگاهی یکپارچه به تمامی ابعاد شهرنشینی مدل

ها و انتظارات جدید دنیاي امـروز توسـعه دهنـد. بـه عبـارتی       منظور پاسخگویی به خواسته

هـاي   روش هـا شـهرهاي زیـادي را در جهـان بـراي یـافتن       ضرورت و الزامـات ایـن چـالش   
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داشته است. یکی از مفاهیم جدید جهت  هوشمندتر براي مدیریت آنها به تکاپو و تحرك وا

ي شهري، توسعه شهر هوشمند اسـت  ریز برنامههاي کنونی شهرها در عرصه  مقابله با چالش

هاي اخیر توجه زیادي را به خـود جلـب کـرده اسـت. شـهر هوشـمند بـه         که در طول سال

توسـعه هـزاره مطـرح شـده و بـه معنـاي گشـایش مفـاهیمی نـو در          عنوان محور تحول و 

ت کلاهـاي جهـان واقعـی و مجـازي را بـراي حـل مش ـ       ي شهري است که قابلیتریز برنامه

هاي عظیمی که در فضاي شـهر تولیـد شـده، بـه همـراه       دادهد. کن شهري با هم ترکیب می

را براي اي  سابقه هاي بی عات و ارتباطات فرصتهاي به وجود آمده در فناوري اطلا پیشرفت

رشـد هوشـمند   سـازد.   انـد، فـراهم مـی    هاي بزرگی که شهرها با آن مواجـه  مقابله با چالش

هـاي فزاینـده مسـکن،     شود. پراکندگی به علت هزینه واکنشی براي پراکندگی محسوب می

 هاي زیرساختی غیر ضروري مـورد انتقـاد واقـع    تراکم بالاي ترافیک و به وجود آمدن هزینه

شده است؛ در حالی که هدف رشد هوشمند در تعادل قرار دادن نیازهاي افراد با مشـاغل و  

  ).Peiser, 2001, 277-278توسعه اقتصادي است (

هاي اصلی که بین دو الگوي کاربري زمین وجود دارد یکـی رشـد هوشـمند     از تفاوت

ه طور مداوم بـا آنهـا   هایی که مردم ب دارد؛ یعنی فعالیت تأکیداست که بر قابلیت دسترسی 

ریـزي رشـد    سر و کار دازند، در نزدیکی آنها باشـد؛ بـه همـین دلیـل واحـد اصـلی برنامـه       

) این موضـوع در تضـاد   1399،باشند.(آذر و همکاران هوشمند، جوامع محلی، یا روستاها می

مشـکلات حمـل و    حـل  راهها بر تحرك به عنـوان   هاي مرسوم است. زیرا این برنامه با برنامه

دهنـد. در جوامـع    هاي بزرگ انجام مـی  کنند و طراحی جوامع را در مقیاس می تأکیدنقلی 

شـود.   مـی  تأکیـد یابد و بر فضاهاي پیاده کمتر  تر استفاده از وسایل نقلیه ضرورت می بزرگ

ترین گزینه حمل و نقل، الگوهاي کـاربري اراضـی مخـتلط کـه یـک       رشد هوشمند مناسب

کند. بـا اجـراي    جم و هزینه توسعه شهري است را پیشنهاد میهاي مرتبط با ح سري گزینه

رسـد. رشـد    هاي رشد هوشمند اثرات مخرب بر فضاهاي سبز به حـداقل ممکـن مـی    برنامه

 ,Bochnerشـود (  هوشمند، کاهش سفر با وسایل موتوري بـه ازاي هـر نفـر را سـبب مـی     

2000.(  

در زمان واقعی در زمینه  عاتلاهاي اساسی شهر هوشمند دسترسی به اط یکی از پایه

  ).30:1393(شمس و رحمانی،هاي شهروندان است.  اقدامات و انتخاب

عات در زمان واقعی در شهر هوشمند امکـان تشـخیص و شناسـایی    لادستیابی به اط

سـازد   ممکن می الگوهاي رفتاري و هنجاري را چه در سطح کل شهر و چه در سطح فردي

ها به منظور فهم آنچه که در جریان  امکان مشاهده نامرئیکه بسیار ارزشمند است. این امر 



 ....هاي و بایسته الزامات  بر  تحلیلی                           115 

 
 

گـذاري بـر آنهـا و    تأثیرهـاي زمـانی مختلـف، امکـان      است و رفتار یک شـهر در طـی دوره  

سازد. در حال حاضر بسیاري از کشـورهاي جهـان جهـت حـل      پذیر می الگوسازي را امکان

بـه رویکردهـا و   سـیک قابـل حـل نیسـت     لات شهر کـه بـا رویکردهـاي ک   لامسایل و مشک

هاي زندگی شهري خـود   برداري از قابلیته راهکارهاي دنیاي مجازي به منظور حداکثر بهر

رغم اینکه مفهـوم شـهر هوشـمند بـه یـک موضـوع بسـیار         اند. در این میان علی روي آورده

هاي علمی تبدیل شده است و با وجود استفاده وسیع از ایـن   محبوب تحقیق در تمام حوزه

ش گسترده براي تبیین آن هنور یک درك روشن و اجماع عمـومی در میـان   لاتح و لااصط

مندان و دانشگاهیان در مورد مفهوم، معـانی و اینکـه چـه خصوصـیات، عناصـر و یـا        حرفه

هـاي گونـاگون دانـش وجـود      هاي مختلف از حوزه به خاطر دیدگاه، گیرد می اجزایی را دربر

هاي مختلف علمی محتواي متنوعی از این  ن حوزهدهد که محققا ها نشان می ندارد. بررسی

اند و طیفی از انواع مفهـومی را بـه جـاي صـفت هوشـمند مـورد        اصطالح را پیشنهاد کرده

و عدهاي دیگـر بـر   اند  کرده تأکیداند. به طوري که برخی بر ابعاد فناوري  استفاده قرار داده

توسـعه سـرمایه انسـانی و     نیست واین باورند که در شهر هوشمند اتخاذ فناوري پایان کار 

امـا   )1398 قـادرمرزي و رحمـانی،   (اند. هاي فیزیکی را برجسته کرده اجتماعی و زیرساخت

بـا توجـه بـه یکپـارچگی      21آنچه واقعیت است ایجاد شهر هوشمند به عنوان واقعیت قرن 

 اسـاس  جهانی شهرها کسی با آن مخالف نیست. هدف کلی این تحقیـق ارایـه یـک پایـه و    

براي تحقیقات در زمینه شهر هوشمند است؛ در واقع به دنبال تبیین نظري مفهوم، معانی، 

هـا و خطـرات پـیش روي شـهر      هـا، باورهـاي متعـارف و چـالش     ها، شاخص ابعاد، مشخصه

هوشمند از طریق تجزیه و تحلیل عمیق و ژرف ادبیات مرتبط در ایـن حـوزه بـا بـه بحـث      

الـذکر در   بدون یک درك واضـح و روشـن از مـوارد فـوق    گذاشتن این مفهوم است. چرا که 

تواند به استفاده غیر مـؤثر از   هاي توسعه شهري می گیري استراتژي عمل و به ویژه در شکل

هـاي عمـومی    گیري اشتباه اقدامات منجر شـود. اشـتباه در سیاسـت    منابع محدود و جهت

اسـت بـا طـرح و تبیـین      به ویژه پرهزینه، داراي پیامدهاي بلندمـدت اسـت. امیـد    شهري

صحیح مفهوم شهر هوشمند و ساختار اصلی آن گامی کوچـک در جهـت پرکـردن شـکاف     

  .برداشته شود شهر تویسرکاننظري موجود در این زمینه به ویژه در 

  

  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش-3

تواند به حل مشکلات کنونی  رشد هوشمند از ابعاد مختلفی حایز اهمیت است که می

، تـوان بـه شـرایط اقتصـادي     کمک شایانی نماید از جملـه ابعـاد مختلفـی کـه مـی      شهرها
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اجتماعی و زیست محیطی اشاره نمود. تمرکـز جمعیـت در شـهرها در سراسـر جهـان بـر       

گذارد. شهرها با رشد، هـم معنـی شـده و بـه طـور       دورنماي زندگی اکثریت بشریت اثر می

در کشـورهاي در حـال توسـعه هسـتند. فقـر،       هاي ناگوار، به ویژه فزاینده در معرض بحران

تخریب محیط زیست، فقدان خدمات شهري، نزول زیربناهاي موجود، فقدان دسترسـی بـه   

هـاي   هاي طبیعـی و انسـانی از جملـه بحـران     زمین و سرپناه و در یک جمله اتلاف سرمایه

اسـت  ). این در حـالی  28: 1381مربوط به این موضوع هستند (موسی کاظمی و شکوهی، 

توجهی به خدمات زیربنایی و خدمات عمومی شهري باعث بروز کمبودها و فشـار بـر    که بی

). در این ارتبـاط شـهر هوشـمند بـه عنـوان      19: 1379شود (ضرابی،  ات موجود میتأسیس

 راهکاري بی بدیل جهت حل بسیاري از مشکلات شهرهاي کنونی مطرح شده است.  

تواند مزایاي متنوع اقتصادي، اجتماعی و  میاجراي مناسب راهکارهاي رشد هوشمند 

زیست محیطی را در بر داشته باشد. رشد هوشمند معمولا توسعه اقتصادي را از دو طریـق  

کند. برخی از مطالعات بیـانگر آن   ها حمایت می بالا بردن تولیدات اقتصادي و کاهش هزینه

عمـومی ماننـد آب و   هـاي خـدمات    هاي رشـد هوشـمند هزینـه    است که استفاده از توصیه

معتقـد   کـان ). مـک 1399دهد.(ابافت و همکاران، ها را کاهش می فاضلاب، مدارس و جاده

هاي خـود را بـه حمـل و نقـل      درصد از هزینه 20است خانوارها در نواحی پراکنده بیش از 

دهند؛ در حالی که خانوارهاي سـاکن در جوامـع بـا آمـایش فضـایی       اي اختصاص می جاده

دهند. خانواري که در موقعیتی قابل  درصد را به این امر اختصاص می 17متر از کارآمدتر ک

انداز  هاي حمل و نقل را پس کند سالیانه مقادیر قابل توجهی از هزینه تر زندگی می دسترس

هاي رشد هوشمند در زمینـه کـاربري زمـین     کند که این امر نشانگر استفاده از سیاست می

  ).Mccann, 2000شود ( ی مالی میاست که منجر به صرفه جوی

رویکردهاي توسعه رشد هوشمند مزایاي آشکار زیست محیطی دارد که برخی از آنها 

هاي ویژه و فضـاهاي بـاز، توسـعه     عبارتند از: بهبود کیفیت آب و هوا، حفاظت از سکونتگاه

هـا، قابلیـت دسترسـی     فشرده، حفاظت از مناطق حساس زیست محیطی، اختلاط کـاربري 

شـود کـه:    می اساسی مطرح سؤال). در نهایت این Litman,2005: 9روي ( ویق به پیادهتش

  و الزامات رشد هوشمند شهري در تویسرکان کدامند؟ ها مهمترین قابلیت

 

                                                             
1Mccann  
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  پیشینه پژوهش  -4

دهد که در دو دهه گذشته راهبرد رشـد هوشـمند    مروري بر ادبیات تحقیق نشان می

شهري و حمایت از الگوي شهر فشرده بنا شـده اسـت. در    در چارچوب نظریه توسعه پایدار

حقیقت، توجه به شهر فشرده و رشد هوشـمند بـه دلیـل آثـار نـامطلوب الگوهـاي توسـعه        

هاي سیاسی و زیست محیطی بـه صـورت وسـیعی افـزایش یافتـه اسـت        پراکنده در زمینه

را بـه دلیـل    ). طرفداران این دیـدگاه، شـکل فشـرده شـهر    195: 1387(حسین زاده دلیر، 

ارتقاي کارایی محیط شهري از نظر مصرف انرژي و کـاهش سـفرهاي درون شـهري مـورد     

توانـد   ). طبق اسناد موجود، شـهر فشـرده مـی   58-59: 1383دهند (عزیزي،  قرار می تأکید

  ).56: 1388درصد کاهش دهد (حاتمی نژاد و اشرفی،  70استفاده از خودروي شهري را تا 

)، به ارزیابی الگوي رشد هوشمند شهري در شـهرهاي جدیـد   1393خمر و حیدري (-

 پرداختند.  SLEUTHبر شهر جدید صدرا با استفاده از مدل  تأکیدایران با 

)، نیز در پژوهشی در چارچوب نظریه توسعه پایدار و رشـد  1393زیاري و همکاران (-

  اند.  هوشمند شهري، سنجش و ارزیابی الگوي گسترش فیزیکی شهر یزد پرداخته

پـردازد کـه    ) در پژوهشی به بررسی این ادعا در شـهر ویکتوریـا مـی   2014( 1لیتمن-

هاي رشـد   دهند و لذا توسط سیاست اغلب خانوارها، مساکن با الگوي پراکنده را ترجیح می

هـاي   دهـد کـه رشـد هوشـمند از راه     بینند. اما این تحلیـل نشـان مـی    هوشمند صدمه می

  تن مصرف کنندگان دارد. متعددي گرایش به منتفع ساخ

گیـري پراکنـدگی شـهري     ) به بررسی عوامل فضایی در اندازه2013( 2نور و همکاران-

انـد.   در شهر کوانتان با استفاده از سنجش از دئر و سیسـتم اطلاعـات جغرافیـایی پرداختـه    

  باشد. نتایج نشان داد که شهر کوانتان داراي الگوي پراکنده شهري نمی

  

 وهشروش شناسی پژ-5

پیمایشی و مبتنی بـر منـابع اسـنادي و     -روش مورد استفاده در این پژوهش توصیفی

اي است. محدوده جغرافیایی مطالعه، شهر تویسرکان است. در این تحقیـق بـا بـه     کتابخانه

تـرین   هاي میدانی با ابـزار پرسشـنامه، مهـم    اي و برداشت کتابخانه-کارگیري منابع اسنادي

  شود. شمند در تویسرکان مطالعه و بررسی میبسترها و موانع رشدهو

                                                             
1Litman  
2 Noor NM 
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تصادفی از میـان   نفر است، که به طور 381حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران برابر 

هاي مـرتبط   اي از اداره گیري خوشه شهروندان و کارشناسان و مدیران شهري به روش نمونه

هوشمند در تویسـرکان،   هاي شهر با امور شهري، انتخاب شدند. بر این اساس، ابتدا شاخص

ترین مسائل مرتبط با بسترها و موانع رشـد شـهر هوشـمند بـا بـه       تبیین و تدوین شد. مهم

 افـزار  نـرم کارگیري منابع، محاسبه و استخراج شد. اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه بـا  

SPSS .تجزیه و تحلیل شد  

  

  قلمرو مکانی و زمانی پژوهش -6

 تأکیـد اهبرد، اصول و راهکارهاي رشد هوشمند شهري با هدف تحقیق حاضر تحلیل ر

تویسرکان از شهرهاي تابعه استان همدان است کـه   باشد. بر توسعه آتی شهر تویسرکان می

دقیقـه عـرض شـمالی از خـط      32درجه و 34کیلومترمربع بین  1555با وسعتی در حدود 

چ قـرار گرفتـه و محـدود    النهـار گرینـوی   دقیقه طول شرقی از نصف 27درجه و  48استوا و 

از جنـوب بـه نهاونـد و از غـرب بـه کنگـاور و        است از شمال به همدان، از شرق به ملایـر، 

هـاي   متر اسـت کـه هـر چـه بطـرف جلگـه       1780اسدآباد. ارتفاع این منطقه از سطح دریا 

شود ولی حـداقل ارتفـاع منطقـه از سـطح دریـا کـه        یابد ارتفاع کمتر می جنوبی امتداد می

  ).1متر است.(شکل  1510روستاي کارخانه قرار دارد نزدیک به حدود 

 کاربري اراضی شهرستان تویسرکان(منبع:طرح جامع شهر تویسرکان)-1 نقشه
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هاي پایه زمین شناسی شهر تویسرکان، بر روي ذخایر تراسـی   با توجه به بررسی نقشه

کـه پوشـش آبرفتـی و     اي جدید کم ارتفاع قرار گرفتـه اسـت   هاي کوهپایه و مخروطه افکنه

شناسی آن را پنهان داشته است. چینه شناسـی زیـرین ذخـایر     هاي زمین تاحدودي ویژگی

جدید تراسی کم ارتفاع حکایت از برش توده گرانیتوئید الوند به صورت یک باتولیت در زیر 

  ).2رسوبات است (شکل 

  تویسرکان)طرح جامع شهر  چینه شناسی جنوب شرقی ورقه تویسرکان(منبع: -2شکل 

  

سه گسل اصلی با امتداد شمالی و جنوبی در جنوب شهر همدان در شـرق کـوه الونـد    

کیلـومتر) از جنـوب شـهر     35ترین آنها (تقریبـا بـه طـول     ترین و طولانی وجود دارند. مهم

شود، به طرف جنوب تا کوه سنگ سفید در شرق شـهر تویسـرکان ادامـه     همدان شروع می

پیوندد. ایـن   ي فرعی کوه چشم دره در جنوب شهر تویسرکان میها یابد، سپس به گسل می

  علی آباد دمق معروف است. -گسل به نام کشین
  

   
  طرح جامع شهر تویسرکان) (منبع:هاي حومه شهر تویسرکان زمین شناسی و گسل- 3شکل 
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  ي پژوهشها یافته-7

شهري در به عنوان معیار رشد هوشمند  محیط زیست و فضاي سبز تحلیل معیار:-7-1

  شهر تویسرکان از شرایط مناسبی برخوردار است.

  

ــراي تحلیــل ــار ایــن ب ــا اســتفاده از آزمــون    معی ــودن مشــاهدات را ب ــدا نرمــال ب ابت

داري بـه دسـت آمـده از ایـن آزمـون       کنیم. سطح معنی اسمیرنوف بررسی می–کولموگروف

  باشد. می 273/0
  

   ال بودن،آزمون کولموگروف اسمیرنوف براي بررسی نرم- 1جدول 

p 
Z  کولموگروف

  اسمیرنوف

انحراف 

 استاندارد
  متغیر میانگین

273/0 793/0 23/3 2/76 
 سـت یز طیمح

  سبز يو فضا

  )نگارندگان(مأخذ

  

اسمیرنوف معنـادار  -گردد آزمون کولموگروفگونه که در جدول بالا مشاهده می همان

اي توزیع نرمالی اسـت  دار سبز يو فضا ستیز طیمح) و بنابراین معیار p=٢٧٣/٠نیست (

تر  بزرگ 05/0هاي پارامتریک براي آن استفاده کرد. با توجه به اینکه از توان از تحلیل و می

 پذیریم و فرض غیر نرمـال بـودن   فرض صفر یعنی نرمال بودن توزیع مشاهدات را می است

  کنیم. رد می 727/0را با احتمال بالاي 

  

استقرار  سنجی معیار محیط زیست و فضاي سبز در تعیین امکانتک گروهی  tآزمون - 2جدول 

  رشد هوشمند شهري، 

  متغیر

  18زمون =  مقدار آ

 tآماره 
درجه 

  آزادي

سطح معناداري 

  (یک طرفه)

میانگین 

  اختلاف

محیط زیست و فضاي 

  سبز
90/5 -380  000/0  45/2 -

  )نگارندگان(مأخذ
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گین نظـري مقیــاس  بـراي آزمـون فرضـیه تحقیــق، میـانگین مشـاهده شــده و میـان      

گیري با استفاده از آزمون پارامتریک مقایسه میانگین تک گروهی مقایسه شده است.  اندازه

تـر اسـت و    از آمـاره بحرانـی بـزرگ    - 90/5 محاسبه شده با مقدار tبا توجه به اینکه آماره 

است، فرضیه صفر رد شده است. بنابراین  05/0تر از  سطح خطاي محاسبه شده نیز کوچک

از شـرایط   سرکانیتو يسبز جهت استقرار رشد هوشمند شهر يو فضا ستیز طیمح اریعم

اما با توجه به مقـادیر بـه دسـت آمـده در جـدول فـوق، میـانگین         مناسبی برخوردار است.

تر می باشد یعنی اگرچـه شـهر تویسـرکان     کم 45/2مشاهده شده از مقدار میانگین نظري 

 اما هنوز این میـانگین  ؛ط زیست و فضاي سبز را دارداستعداد پیشرفت در زمینه نظام محی

 ستیز طیمح اریمعنتیجه آزمون حاکی از وضعیت نامساعد  باشد. تر از حد استاندارد می کم

باشـد،   در شهر تویسـرکان مـی   سرکانیتو يسبز جهت استقرار رشد هوشمند شهر يو فضا

  یط زیست و فضاي سبز باشد.هاي لازم در زمینه مح تواند نبود زیر ساخت که دلیل آن می

  

در شهر تویسرکان جهت استقرار رشد معیار خدمات الکترونیکی تحلیل معیار: -7-2

  هوشمند شهري از شرایط مناسبی برخوردار است.

ــار ایــن بــراي تحلیــل ــا اســتفاده از آزمــون   معی ــودن مشــاهدات را ب ابتــدا نرمــال ب

بـه دسـت آمـده از ایـن آزمـون       داري کنیم. سطح معنی اسمیرنوف بررسی می–کولموگروف

فرض غیر نرمال بودن توزیع مشـاهدات  باشد  می 05/0تر از  باشد و چون کوچک می 036/0

وم . پـس فرضـیه د  کنیم رد می 964/0پذیریم و فرض نرمال بودن را با احتمال بالاي  را می

آزمـون   حال با استفاده از گیرد. اي مورد سنجش قرار می این تحقیق توسط آزمون دو جمله

 ـ  اری ـمعکنیم که اگـر   اي بررسی می دوجمله جهـت   سـرکان یدر شـهر تو  یخـدمات الکترون

تر مساوي با سه را نامطلوب بدانیم، ادعـا شـده اسـت کـه      ي کماستقرار رشد هوشمند شهر

  است. بررسی می کنیم آیا این ادعا صادق است یا خیر. 6/0شانس نامطلوب بودن 

 اي دو جمله آزمون- 3جدول 

  سطح معنی داري  فراوانی نسبی  فراوانی  طبقه بندي  الکترونیکی خدمات

 24965/0 ٣  گروه اول

011/0  

  

13235/0 ٣  گروه دوم

3810/1    جمع

  )نگارندگان(مأخذ

 



  122                                         51فصل نامه آمایش محیط، شماره 

  داده در شـرط  132و    داده در شـرط  249) نشان می دهـد کـه   3جدول(

هـا)   هـا در گـروه اول (نـامطلوب    داده 65/0شود که  کنند. ملاحظه می ق میصد 

داري کـه   ) دارد. چون سـطح معنـی  6/0اند که اختلاف با مقدار ادعا شده (یعنی  قرار گرفته

در ستون آخر آمده است کوچک اسـت لـذا ادعـاي مطـرح شـده را بـا اطمینـانی بـالاتر از         

در شـهر   یکـی خـدمات الکترون  اری ـمعپذیرفت کـه:  توان  در نتیجه میکنیم.  رد می 989/0

بـا   جهت استقرار رشد هوشـمند شـهري از شـرایط مناسـبی برخـوردار نیسـت.       سرکانیتو

، نتیجـه گـرفتیم کـه شـهر     هـاي آمـاري انجـام شـده     تحلیـل  استفاده از نتایج پرسشنامه و

 تویسرکان از وضعیت مساعدي در هـیچ یـک از دو مؤلفـه و پرسـش مربوطـه بـه خـدمات       

در شـهر   یکـی خـدمات الکترون  اری ـمعالکترونیکی برخوردار نیست و به طور کلـی وضـعیت   

امـر   نی ـا یاصـل  لی ـدل باشد، که ي مساعد نمیجهت استقرار رشد هوشمند شهر سرکانیتو

 ،یمشـارکت  يهـا  تی ـجهت انجام فعال خدمات الکترونیکیتواند نبود فرهنگ استفاده از  یم

هـاي   مات الکترونیکی مناسـب و نبـود تجهیـزات سـامانه    ها و پشتیبانی خد زیرساختنبود 

داخلــی اینترانـت، پسـت الکترونیکــی،    ۀاطلاعـاتی جهـت ذخیـره ســازي اطلاعـات، شـبک     

  خدمات به شهروندان به صورت الکترونیکی باشد. ۀآرشیوهاي الکترونیکی، ارائ

  

در شهر تویسرکان جهت استقرار رشـد هوشـمند    کیفیت زندگی:تحلیل معیار-7-3

  هري از شرایط مناسبی برخوردار استش

ــار ایــن بــراي تحلیــل ــا اســتفاده از آزمــون   معی ــودن مشــاهدات را ب ابتــدا نرمــال ب

داري بـه دسـت آمـده از ایـن آزمـون       کنیم. سطح معنی اسمیرنوف بررسی می–کولموگروف

فـرض  تـر اسـت، پـس     بزرگ 05/0آمده از  دست بهباشد، با توجه به اینکه مقدار  می 402/0

پذیریم و فرض غیر نرمال بودن را با احتمـال   یعنی نرمال بودن توزیع مشاهدات را می صفر

  کنیم.  رد می 598/0بالاي 

  

براي معیار کیفیت زندگی در شهر تویسرکان جهت استقرار تک گروهی  tآزمون - 4جدول 

  رشد هوشمند شهري

  متغیر

  96زمون =  مقدار آ

  درجه آزادي  tآماره 
  سطح معناداري

  طرفه) (یک
  میانگین اختلاف

-77/3 000/0  380  -072/8  کیفیت زندگی

  )نگارندگان(مأخذ
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بـراي آزمـون فرضـیه تحقیــق، میـانگین مشـاهده شــده و میـانگین نظـري مقیــاس        

گیري با استفاده از آزمون پارامتریک مقایسه میانگین تک گروهی مقایسه شده است.  اندازه

تـر اسـت و    از آماره بحرانـی بـزرگ   - 072/8با مقدار  محاسبه شده tبا توجه به اینکه آماره 

است، فرضیه صفر رد شده است. بنابراین  05/0تر از  سطح خطاي محاسبه شده نیز کوچک

از شـرایط   يجهت اسـتقرار رشـد هوشـمند شـهر     سرکانیدر شهر تو یزندگ تیفیک اریمع

 77/3مقـدار   نظـري اما میانگین مشاهده شده از مقـدار میـانگین    ؛مناسبی برخوردار است

یعنی اگر چه شهر تویسرکان استعداد پیشـرفت در قسـمت معیـار کیفیـت      .تر می باشد کم

  باشد. تر از حد استاندارد می میانگین کم اما هنوز این ؛زندگی را دارد

 اری ـمعها بیانگر این است کـه شـهر تویسـرکان از     نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

از وضعیت مسـاعدي   يجهت استقرار رشد هوشمند شهر سرکانیدر شهر تو یزندگ تیفیک

اقتصـادي  و  یمنابع انسـان  ي ازعدم برخوردار لیبه دلشاید  مسأله نیا باشد، برخوردار نمی

هـاي مناسـب جهـت توسـعه      با زیر ساخت تجهیزات شهري و مبلمان شهريپویا با آخرین 

  .مناسب نیست شرایط بهداشت محله و دکتر خانواده در شهرباشد، و نیز 

  

در شهر تویسرکان جهت استقرار رشـد هوشـمند    پیاده مداري تحلیل معیار:-7-4

  شهري از شرایط مناسبی برخوردار است.

ــا اســتفاده از آزمــون    ــودن مشــاهدات را ب ــار ابتــدا نرمــال ب بــراي تحلیــل ایــن معی

ون داري بـه دسـت آمـده از ایـن آزم ـ     کنیم. سطح معنی اسمیرنوف بررسی می-کولموگروف

که فرض صفر یعنـی  تر است، لذا  بزرگ 05/0باشد، با توجه به اینکه این عدد از  می 444/0

پذیریم و فرض غیـر نرمـال بـودن را بـا احتمـال بـالاي        نرمال بودن توزیع مشاهدات را می

   کنیم. رد می 556/0

  

 سنجی معیار پیاده مداري جهت استقرار رشدتعیین امکان تک گروهی  tآزمون - 5جدول 

  هوشمند شهري

  متغیر

  96زمون =  مقدار آ

  درجه آزادي  tآماره 
  سطح معناداري

  (یک طرفه)
  میانگین اختلاف

-25/3  000/0  380-63/7  پیاده مداري

  )نگارندگان(مأخذ
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بـراي آزمـون فرضـیه تحقیــق، میـانگین مشـاهده شــده و میـانگین نظـري مقیــاس        

ایسه میانگین تک گروهی مقایسه شده است. گیري با استفاده از آزمون پارامتریک مق اندازه

تـر اسـت و    از آمـاره بحرانـی بـزرگ    -63/7 محاسبه شده با مقـدار  tبا توجه به اینکه آماره 

است، فرضیه صفر رد شده است. بنابراین  05/0تر از  سطح خطاي محاسبه شده نیز کوچک

از شـرایط   در شـهر تویسـرکان جهـت اسـتقرار رشـد هوشـمند شـهري        مداري معیار پیاده

باشد کـه میـانگین مشـاهده     مناسبی برخوردار است، ولی جدول فوق بیانگر این مطلب می

باشد، یعنـی اگرچـه تویسـرکان شـرایط      تر می کم 25/3مقدار  شده از مقدار میانگین نظري

اما هنوز این  ؛ي را داردجهت استقرار رشد هوشمند شهر يمدار ادهیپ اریمعمناسب از نظر 

ها بیانگر ایـن   نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده تر از حد استاندارد می باشد. میانگین کم

جهـت اسـتقرار رشـد     سرکانیدر شهر تو يمدار ادهیپ اریمعاست که شهر تویسرکان از نظر 

بـه خـاطر    باشد، که این امر نیز احتمالاً ي از وضعیت مساعدي برخوردار نمیهوشمند شهر

  باشد. ت پیاده مداري شهروندان میهاي مناسب جه نبود زیرساخت

  

در شهر تویسرکان جهـت اسـتقرار رشـد    اقتصادي -تحلیل معیار: اجتماعی-7-5

  هوشمند شهري از شرایط مناسبی برخوردار است.

ــا اســتفاده از آزمــون    ــودن مشــاهدات را ب ــار ابتــدا نرمــال ب بــراي تحلیــل ایــن معی

بـه دسـت آمـده از ایـن آزمـون       داري کنیم. سطح معنی اسمیرنوف بررسی می–کولموگروف

فرض غیر نرمال بودن توزیع مشاهدات باشد،  می 05/0تر از  باشد و چون کوچک می 047/0

. پـس فرضـیه دوم   کنیم رد می 963/0پذیریم و فرض نرمال بودن را با احتمال بالاي  را می

ز آزمـون  حال با استفاده ا گیرد. اي مورد سنجش قرار می این تحقیق توسط آزمون دو جمله

جهـت   سـرکان یدر شـهر تو ي اقتصـاد -یاجتمـاع  اریمعکنیم که اگر  اي بررسی می دوجمله

  تر مساوي با سه را نامطلوب بدانیم. ي کماستقرار رشد هوشمند شهر

  

 اي آزمون دو جمله -6جدول 

  سطح معنی داري  فراوانی نسبی  فراوانی  طبقه بندي  اقتصاد-اجتماعی

 29878/0 ٣  گروه اول

017/0  

  

8322/0 ٣  گروه دوم

3810/1    جمع

)نگارندگان(مأخذ  
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  داده در شـرط  148و    داده در شـرط  298دهـد کـه    ) نشان می6جدول (

ها) قرار  ها در گروه اول (نامطلوب داده %78 شود که کنند. ملاحظه می صدق می 

لـذا ادعـاي    ؛کوچـک اسـت   ،داري که در ستون آخر آمـده اسـت   معنیگرفته و چون سطح 

تـوان پـذیرفت کـه:     در نتیجـه مـی  کنیم.  رد می 983/0مطرح شده را با اطمینانی بالاتر از 

جهت استقرار رشد هوشمند شهري از شـرایط   سرکانیدر شهر تو ياقتصاد-یاجتماع اریمع

، هـاي آمـاري انجـام شـده     تحلیل نامه وبا استفاده از نتایج پرسش مناسبی برخوردار نیست.

هــا و  از وضــعیت مســاعدي در هــیچ یــک از مؤلفــه نتیجــه گــرفتیم کــه شــهر تویســرکان

 اری ـمعبرخوردار نیسـت و بـه طـور کلـی وضـعیت       اقتصاد-یاجتماعهاي مربوطه به  پرسش

ي مسـاعد  جهـت اسـتقرار رشـد هوشـمند شـهر      سـرکان یدر شـهر تو ي اقتصـاد -یاجتماع

  باشد. لیل آن توزیع نا متعادل منابع انسانی و اختلاف طبقاتی میباشد، که د نمی

  

به عنوان معیار رشد هوشمند شهري در شهر  مختلط يها يکاربر تحلیل معیار:-7-6

  تویسرکان از شرایط مناسبی برخوردار است.

ــا اســتفاده از آزمــون   بــراي تحلیــل ایــن ــودن مشــاهدات را ب ــار ابتــدا نرمــال ب معی

داري بـه دسـت آمـده از ایـن آزمـون       کنیم. سطح معنی رنوف بررسی میاسمی–کولموگروف

فرض غیر نرمال بودن توزیـع مشـاهدات   باشد  می 05/0تراز  باشد و چون کوچک می 039/0

. پس فرضیه ششـم  کنیم رد می 961/0پذیریم و فرض نرمال بودن را با احتمال بالاي  را می

حال با استفاده از آزمـون  گیرد.  قرار می اي مورد سنجش این تحقیق توسط آزمون دو جمله

جهـت   سـرکان یمخـتلط در شـهر تو   يهـا  يکاربر اریمعکنیم که اگر  اي بررسی می دوجمله

  تر مساوي با سه را نامطلوب بدانیم. ي کماستقرار رشد هوشمند شهر

  

  اي دو جمله آزمون- 7جدول 

  فراوانی نسبی  فراوانی  طبقه بندي  مختلط يها يکاربر
ــی ــطح معنـ  سـ

  داري

 30179/0 ٣  گروه اول

009/0  

  

8021/0 ٣  گروه دوم

3810/1    جمع

  )نگارندگان(مأخذ: 

  



  126                                         51فصل نامه آمایش محیط، شماره 

داده در شـرط   80و    داده در شـرط  301دهـد کـه    ) نشـان مـی  7جـدول ( 

ها) قرار  (نامطلوب ها در گروه اول داده %79 شود که کنند. ملاحظه می صدق می 

لـذا ادعـاي    ؛داري که در ستون آخر آمده است، کوچک اسـت  اند و چون سطح معنی گرفته

تـوان پـذیرفت کـه:     در نتیجـه مـی  کنیم.  رد می 991/0مطرح شده را با اطمینانی بالاتر از 

جهت استقرار رشد هوشمند شهري از شرایط  سرکانیدر شهر تو مختلط يها يکاربر اریمع

 يهـا  يکـاربر بیانگر نامساعد بودن وضـعیت معیـار    ،نتایج آزمون برخوردار نیست. مناسبی

تنـوع   باشـد، کـه دلیـل آن نبـود     در شهر جهت استقرار رشد هوشمند شـهري مـی   مختلط

در شـهر و عـدم   ) يو تجار یمسکون ،یورزش ،یحیمختلط شامل (مجموعه تفر يها يکاربر

مناسـب   و همچنـین نبـود وضـعیت   ق مختلـف  به طـر  ها تیانجام فعال يلازم برا لاتیتسه

ی بـراي  زنـدگ  امیـد بـه   قیدر شـب جهـت تشـو    يهـا و نـورپرداز   تیفعال شهري و مبلمان

  باشد. شهروندان می

  

هاي لازم را به عنـوان معیـار رشـد     فرضیه اصلی شهر تویسرکان زیر ساخت-7-7

  هوشمند شهري دارد.

نتیجه می گیریم، شـهر تویسـرکان    ها با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

، و با وجود وضـعیت  باشد از آمادگی لازم جهت استقرار رشد هوشمند شهري برخوردار نمی

هاي رشـد هوشـمند شـهري در شـهر، هـیچ یـک از فراینـدهاي رشـد          نامناسب زیرساخت

جدول زیر میانگین رتبـه هـر    هوشمند شهري در شهر از وضعیت مناسبی برخوردار نیست.

دهـد چنـان کـه پیداسـت، بـین میـانگین        شش متغیر را به روش فریدمن نشان می یک از

همچنین سطح معنی داري آزمون نزدیک صفر است، لذا فـرض   .اختلاف وجود دارد ها رتبه

شـود.   رد مـی  999/0صفر (میانگین تمام متغیرها یکسـان اسـت) را بـا اطمینـان بـالاتر از      

ند شـهري، خـدمات الکترونیـک از وضـعیت     هاي رشد هوشـم  همچنین در میان زیرساخت

  ها برخوردار است. نامساعدتري نسبت به سایر زیرساخت
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   هاي رشد هوشمند شهري رتبه بندي فریدمن زیر ساخت- 8جدول 

 رتبه  نام متغیر اي احتمال رتبه

  1  محیط زیست و فضاي سبز 99/2

65/2   2  کیفیت زندگی

  3  هاي مختلط کاربري  25/2

24/2   4  داريپیاده م

  5  اقتصادي-اجتماعی  99/1

92/1   6  خدمات الکترونیکی

  )نگارندگان(: مأخذ

  

  گیري نتیجه-8

نتیجـه شـرایط اتفـاقی     آیـد. ایـن شـهر الزامـاً     شهر هوشمند، تصادفی به وجود نمـی 

گیـري و   ، تصـمیم هـا  سـازي  تاریخی، جغرافیایی یا اقتصادي نیسـتند. آنهـا نتیجـه تصـمیم    

هاي عمومی و خصوصی هستند. هر چند بسیاري از شـهرها   سازماناقدامات صحیح مردم و 

انـد،   هاي عمومی و خصوصی هماهنگ دستخوش تحولات سـازنده و اساسـی شـده    با تلاش

ولی هیچ فرمول آسان یـا روش مطمـئن همـه شـمولی بـراي تضـمین توسـعه یـک شـهر          

هـا،   ت از شـهر دیگـر اسـت و داراي قابلیـت    هوشمند موفق وجود ندارد. هر شـهري متفـاو  

هاي خاص خود است. هر شهري راه مختص بـه خـود را بـراي     ها، شخصیت و فرصت دارائی

  باشد. تعریف و دستیابی به موفقیت دارا می

تواند برخی از قواعـد   هاي موفقیت شهرهاي هوشمند می با این وجود، مطالعه داستان

را مشخص سـازد. مهمتـرین درسـی کـه از مطالعـه       کلی مشترك و اجزاء و عناصر کلیدي

توانـد از طریـق اقـدامات     توان گرفت این است که تغییـر عمـده مـی    شهرهاي هوشمند می

  ها و نهادهاي دولتی و خصوصی و نیز شهروندان ایجاد شود. هماهنگ سازمان

انـدازي بـراي شـهر اسـت.      نقطه آغاز ایـن اقـدامات، خلـق و مشـخص کـردن چشـم      

(برنامه) باید فراگیر، گسترده و بلند پروازانه بوده تا بـراي جامعـه الهـام بخـش و     انداز  چشم

انداز باید به اندازه کافی جامع باشد تا از موفقیـت شـهر اطمینـان     انرژي دهنده باشد. چشم

ها و ابعـادي از   ها را لحاظ نموده و بر روي جنبه حاصل گردد. در عین حال، باید محدودیت

  ز نماید که مدیریت پذیر و داراي قابلیت ساماندهی باشد.شهر هوشمند تمرک
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رسد و موجب اعتماد به نفـس   انداز جامع بدیهی به نظر می بنابراین، نیاز به یک چشم

اندازي از شهر هوشمند، اغلب مـانع اصـلی در پیشـبرد فراینـد      شود و نبود چنین چشم می

 ـ ا زنـده نگهداشـتن هوشـمندي    است. آینده نگري آرمانی شهرهایی که خواهان محافظت ی

هستند، براي مشخص کردن حداکثر پتانسیل قابل دستیابی، حیاتی است. در اغلب مـوارد  

ها باعث از دست رفتن یـا نادیـده    در ابتداي امر، تفکرات منفی یا ناتوانی در عبور از کلیشه

تـاده یـا   اي نیست که درآن به دلیل مسائل پیش پـا اف  شود. این مرحله ها می گرفتن فرصت

  تفکرات منفی از حرکت بازماند.

 ، نیـاز بـه حمایـت دلسـوزانه و آرمانگرایانـه و همکـاري      انداز چشمبه عینیت درآمدن 

هاي پیرامونی دارد. وقتی مسئولان و مدیران شـهر، ابتکـار    بسیاري از نیروهاي شهر و حوزه

، همکـاري  گیرنـد  یک شهر هوشـمند بـه دسـت مـی     انداز چشمعمل را براي خلق و تدوین 

  هاي جامعه در ادامه این روند، حیاتی است. گسترده و سازنده دیگر بخش

منافع ناشی از ابتکار رشد هوشمند شهري فراتر از آن است که بتـوان از   نظر به اینکه

.. با توجـه بـه   .تر، ارائه هوش رقابتی و ها، اشتباه کم اجراي آن صرف نظر کرد، کاهش هزینه

مند شهري باید موانع اجرایی آن را شناسایی کرد. بـراي رسـیدن   منافع گسترده رشد هوش

به برنامه رشد هوشمند شهري بایستی نسبت به برخی عوامـل کـه در برنامـه خلـل ایجـاد      

کنند آگـاه بـود. مجریـان برنامـه رشـد       کند و اجراي موفقیت آمیز آن را دچار نقص می می

آنـان را درك   تـأثیر س بـوده و  هـا حسـا   هوشمند شهري باید نسبت به شناخت این چالش

هـایی قطعـاً    کرده و اقدامات مقتضی را مبذول نمایند. در غیر ایـن صـورت چنـین چـالش    

  اي را با مخاطره مواجه خواهند ساخت. اجراي موفقیت آمیز هر پروژه

اشاره بـه ایـن نکتـه اسـت کـه هـر        ،یکی از موارد دیگري که توجه به آن مهم است 

هاي منحصر به خود و به طـور   سازي رشد هوشمند شهري چالش دهشهري در مواجهه با پیا

توان یک راهکار یکسان براي همـه   قطع راهکارهاي مخصوص به خود را دارد در نتیجه نمی

ها و موانع ارائه شده در تحقیق حاضـر در اکثـر شـهرها مشـاهده      شهرها تجویز کرد، چالش

د شهري باید ضمن توجـه بـه ایـن    شده ولی هر شهري در هنگام پیاده سازي رشد هوشمن

هاي تسهیل آنهـا را فـراهم کنـد،     موانع، عوامل دیگر بازدارنده در شهر خود را بشناسد و راه

  هاي رشد هوشمند شهري پرهیز کند.افزار نرمزدگی و توجه صرف به  ضمن آنکه از آتی

لازم توان گفت: شهر تویسرکان از آمـادگی   به طور کلی و بر اساس اهداف پژوهش می

جهت اسـتقرار رشـد هوشـمند شـهري برخـوردار نیسـت، و بـا وجـود وضـعیت نامناسـب           

هـاي رشـد    هاي رشد هوشمند شهري در شهر، می توان گفت هیچ یک از فرآیند زیرساخت
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هوشمند شهري در شهر نیز از وضعیت مناسبی برخوردار نیست، هرچند می بایست جهـت  

شد، البته در این تحقیـق   اي طراحی و توزیع می ي جداگانه ها پرسشنامه سنجش این فرایند

در  همچنـین  هاي رشد هوشمند شهري بوده اسـت.  هدف تنها بررسی و سنجش زیرساخت

از وضـعیت  خـدمات الکترونیـک   زیرسـاخت رشـد هوشـمند شـهري،      میان اصول چندگانه 

   ها برخوردار است. نامساعدتري نسبت به سایر زیرساخت
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