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 يها حلقه فناوري بکارگیري با شهري خدمات در مردمی حکمرانی سازي پیاده الگوي

 بیستون شهر محلات میانی

  08/11/403تاریخ پذیرش نهایی مقاله:      18/09/403تاریخ دریافت مقاله: 

  

  )رانیا، تهران، نور امیدانشگاه پ، تیریگروه مدي (مراد سیبر واک

، یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد، یو اداره امور عموم یمش گروه خط، اریاستاد( میثم چگین

  )رانیا، تهران، دانشگاه تهران، تیریدانشکدگان مد

  )انریا، تهران، نور امیدانشگاه پ، تیریگروه مدحامد فاضلی کبریا (

 )رانیا، تهران، نور امیدانشگاه پ، یدولت تیریگروه مد، ارشد یکارشناسی (نیشاه حس هیسم

 

  چکیده 

با ، يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ يبرا ییپژوهش با هدف ارائه الگو نیا

و  یفیک قیانجام شده است. روش تحق ستونیدر محلات شهر ب یانیم يها حلقه ياز فناور يریگ بهره

 ياه رجوع کارکنان و ارباب، رانینفر از مد 20کنندگان شامل  است. مشارکت ادیبن داده هیبر نظر یمبتن

مصاحبه  قیها از طر صورت هدفمند انتخاب شدند. داده بودند که به 1403در سال  ستونیب يشهردار

  شدند.  لیتحل يو با روش کدگذار يگردآور افتهی ساخت مهین

 يباسازیداوطلب در ز يها گروه لیو تشک یمردم ياز نهادها تیمانند حما یمل علّنشان داد عوا جینتا

 يواگذار ریگر نظ و عوامل مداخله، از مشارکت شهروندان تیحما ونچ يا نهیعوامل زم، يشهر

مشارکت ، یعموم یشامل نظرسنج يدیکل يالگو مؤثرند. راهبردها نیدر تحقق ا، به مردم ها تیمسؤل

 يساز نهیو نهاد يآن شامل حل مسائل شهر يامدهایو پ، یمردم یمال تأمینو  يدر بهداشت شهر

  بود. يفرهنگ مشارکت شهروند

  بیستون. شهر، ي میانیها فناوري حلقه، خدمات شهري، حکمرانی مردمی، الگوي کلیدي: يها هواژ
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 مقدمه

روندان شه یزندگ تیفیک يدر ارتقا ینقش مهم افتهی توسعه يدر کشورها ها يشهردار

و  یمختلف دولت يها ها و شرکت سازمان انیها م آن فیوظا، رانیدر ا، حال نیدارند. با ا

، یعموم يعنوان نهاد به ي). شهردار1397، و فرومند یشده است (اسلام میتقس یردولتیغ

مردم از  تی) و رضا1393، يشهروندان دارد (سازمان شهردار هرفا تأمیندر  یینقش بسزا

مشارکت  ).2016، 1(هانایشا شود یمحسوب م تیموفق یاصل يها از شاخص یکی، عملکرد آن

 دهد میارتقا  زیخدمات را ن تیفیک، يتمندیرضا شیافزا قیاز طر يشهروندان در امور شهر

 يدر ارائه خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ، رو نی). از ا1396، يو استوار سنگر ی(امام

  ).1401، و همکاران ی(رئوفاست  ریناپذ اجتناب یضرورت

اند  شده جادیا یبه اهداف جمع لین يدر راستا، یانسان يعنوان ساختارها ها به سازمان

 ينهادها نیادیبن فیبه شهروندان جزو وظا ییپاسخگو، سالار . و در جوامع مردم)2017، 2نرردو(

 است یموکراستنها لازمه تحقق د نه یی). پاسخگو1399، و همکاران رپوریاست (ام یعموم

 يریجلوگ زیقدرت ن یبلکه از سوءاستفاده احتمال ،2020، و همکاران 3(کلارك گینسبرگ

دارد  یخیتار يا نهیشیپ، مفهوم نیا). 2017، 4دسی و رایان، 1395، (امیري و همکاران کند می

بوده  يگذار یمش و خط یاسیس يها گفتمان یاصل ياز محورها یکی، و از زمان ارسطو تاکنون

   ).2016، 7گئوکس وهمکاران، 2018، 6فورر و اسکینر، 2021، 5(اسلز و ویگفلد ستا

و  شود یم يفرد تیحاکم نیگزیقانون جا تیحاکم، مدار قانون يها در چارچوب حکومت

و  یرشت نی؛ ام1397، یموتمن یی(طباطبا شود یاستفاده خودسرانه از قدرت مردود شمرده م

در  ییاجرا ماتیهمه اجرا شوند و تصم يو برا کسانیه صورت ب دیبا نی). قوان1392، همکاران

). اصل 2023، ؛ آندرسون و راما2019، و همکاران ٨ي(گو ردیگ رتقالب مقررات مشخص صو

 نیتضم يدر راستا، ییقوا و پاسخگو کیهمچون تفک گریقانون در کنار اصول د تیحاکم

  ).2022، و چانگ ؛ چن1399، موحد خیو ش ی(عطااله کند میحقوق مردم عمل 

 يسند راهبرد کیعنوان  به، )1397( یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب، انیم نیدر ا

 هیانیب نی). ا2020، صادر شد (کولتز يساز و تمدن يساز جامعه، يبا هدف خودساز، یبالادست

                                                             
١ Hanaysha, J  
٢ Dorner  
٣ Clark-Ginsberg  
٤ Deci E, Ryan RM  
٥ Eccles, J. S., & Wigfield, A  
٦ Furrer, C., Skinner, E.  
٧ Geukes, van Aalst & Nauta, H  
٨ Guay  
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 هندیانداز آ . چشمو.. یسبک زندگ، استقلال، اخلاق، عدالت، از جمله علم یدر هفت محور اساس

 نیا یعلم لی). عدم تحل1399، و همکاران نی؛ حس1399، ي(موسو کند می میکشور را ترس

و  یرسپاسینادرست منجر شود (م يها يگذار استیو س یسطح يها به برداشت دتوان می هیانیب

 ها يمانند شهردار ییها سازمان، هیانیب نیاصول ا يساز نهی). در صورت نهاد1398، باقرزاده

  کارآمدتر حرکت کنند. یرسان و خدمت یمردم یحکمران ریت در مسخواهند توانس

 بشر قرن حاضر بوده و هست يدر تحولات فکر یعطفي  نقطه رانیا یانقلاب اسلام 

از حکومت است و در  يدیجدي  نسخه یاسلام يجمهور رایز). 1394، و حاتمی (کشتکار

داشت و هر  طرهیغرب عالم سبر شرق و  درتمندق يکه دو نظام فکر وستیبه وقوع پ یزمان

و  )1399، (توکلیان و همکاران و روش آنها ضامن سعادت انسان است رهیبودند س یکدام مدع

خدا بود. انقلاب  يمنها يدئولوژیو ا ینیب نقطه اشتراك نظر داشتند و آن جهان کیالبته در 

 خشهان الهام بج يها ملت يو در جهان حاضر برا مودیتولد و کمال خود را پ ریمس یاسلام

استکبار در جهان را به  رازهیاما ش، ستین کسانی ها در همه ملت یالهام بخش نیگشت. اگرچه ا

که بعد  کایمتحده آمر الاتیا، به عنوان نمونه ).1401، (محدزاده بنی طرفی است دهیچالش کش

خود بر منطقه امروز توان اعمال اراده ، پنداشت می خود را قدرت بلامنازع، يشورو یاز فروپاش

. داند می را مانع حرکت خود یاسلام انقلاب شهیاند، منطقه نیارا ندارد و در  ایغرب آس

و به  1397بهمن سال  22در  یگام دوم انقلاب اسلام ). بیانیه1392، (چترچی و طبري

سند  نیصادر شد. ا يتوسط مقام معظم رهبر یانقلاب اسلام يروزیسالگرد پ نیمناسبت چهلم

و تمدن  يجامعه ساز، يو با هدف خودساز انیرانیخطاب به همه ا يبه مثابه منشور یتبالادس

  ).2020، (کولتزاست  یمچهل ساله دوم انقلاب اسلا دیدر فصل جد يساز

در  ییها هیکشور و ارائه توص ندهیآ ریمس میبه ترس هیانیب نیرهبر معظم انقلاب در ا 

 ؛ياخلاق؛ عدالت و مبارزه با فساد؛ استقلال و آزادو  تیمعنو، هفت بعد (مقوله) علم و پژوهش

 اریکه موضوعات بساند  تهپرداخ یبا دشمن؛ و سبک زندگ يو مرزبند یروابط خارج، یعزت مل

به عنوان نقشه  توان می سند نیاز ا). 1399، (موسوي اشاره دارد ندهیزمان حال و آ يبرا یمهم

  ).1399، (حسین و همکاران بهره برد ییاجرا يو راهبردها ها استیس نیتدو يبرا یراه

 يگذاراستید به بروز انحراف در ستوان می، گام دوم هیانیب یعلم لیاهتمام به تحل عدم

 مسئولان منجر شود یآت تیفعال يبرا یواقع ریغ يانداز چشم میو ترس یانقلاب اسلام

گام دوم انقلاب به  هیانیهمانند باي  يسند راهبرد یاز طرف ).1398، (میرسپاسی و باقرزاده

 یبر روح جمع هیشود با تک نهینهاد اگرسطح جامعه  یملت در تمام کی یعنوان خواست عموم

با  یبرنده انقلاب اسلام شیو گفتمان پ میمفاه یشیو بازاند ییسبب بازنما هیانیحاکم بر متن ب
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هموارتر از  يریمس شهرداريهمچون  ییها شود که سازمان می پشتوانه تجربه چهل ساله سبب

 به مردم داشته باشد.  یخدمت رسان يقبل برا

است که  تیاز آن جهت حائز اهم يدر ساختار و خدمات شهردار یمردم يالگو یطراح

ها را  حل ارائه راه، کردیرو نیدارد. ا تأکیدو اجرا  يریگ میتصم ندیبر مشارکت شهروندان در فرآ

 یو عدالت را در حکمران تینه تنها شفاف سوق داده و يشهر تیریاز سطح جامعه به سمت مد

و  يری(م شود یم زیمشارکت فعال شهروندان ن يبلکه موجب ارتقا، کند می نیتضم يشهر

منجر به ، الگو نیمردم در ا یو انتظارات واقع ازهایتوجه به ن تی). محور1398، نالویا یبلاغ

 آورد یرا فراهم م یاجتماع يها يخدمات شده و امکان کاهش نابرابر ییو کارا تیفیبهبود ک

 يها پلتفرم جادیبا ا، يدیکل گر لیتسه کیبه عنوان  زین يفناور). 1399، و همکاران کزادی(ن

حس تعلق و مشارکت ، ارائه بازخورد يبرا ییبه اطلاعات و بسترها یدسترس، میارتباط مستق

وان ، (گوت کند یمکمک  يشهردار ستمیس ییکارآ و يداریکرده و به پا تیشهروندان را تقو

و عدالت  تیشفاف، یاعتماد عموم شیالگو با افزا نیا، موعدر مج ).2016، ١وتنیآلاست و ن

 طیرا فراهم ساخته که به بهبود شرا ماتیشهروندان بر تصم يگذارتأثیرامکان ، یاجتماع

  )2023، ٢(اندرسون و راما انجامد یم یو تحقق اهداف کلان اجتماع یزندگ

 يها تیمتعهد به مسئول، یدولت ينهادها ژهیو به، يامروز يها ازمانس، گرید يسو از

و صدور  یخود هستند. با گذشت چهار دهه از انقلاب اسلام یاصل تیفراتر از مأمور یاجتماع

، و اخلاق تیمعنو، شامل علم و پژوهش یهفت رکن اصل، يتوسط رهبر» گام دوم هیانیب«

به عنوان  یو سبک زندگ یعزت مل، يلال و آزاداستق، عدالت و مبارزه با فساد، اقتصاد

 یبه عنوان مبان دتوان میاصول  نیشده است. ا میحرکت جامعه ترس يبرا يراهبرد یچارچوب

رساند. با  ياری یرسان خدمت يو ارتقا یمردم يالگوها یها را در طراح سازمان، یبوم ينظر

 هیانیب نیبر ا یمبتن يساز یممرد يالگو یراحط یِخلأ مطالعات، ها پژوهش نهیشیپ یبررس

 يبلکه موجب غنا، خلأ را پر خواهد کرد نیپژوهش نه تنها ا نیانجام ا، نیمشهود است. بنابرا

  حوزه خواهد شد. نیموضوع در ا اتیادب

  

 روش پژوهش

) از 1388، اساس مدل پیاز پژوهش (دانایی فرد و همکاران بر، روش پژوهش این مطالعه

  هاي کیفی با رویکرد استقرایی است.  نوع پژوهشاز ، نظر فلسفه پژوهش

                                                             
1 Güth, van Aalst, & Newton 
2 Anderson & Rama 
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ي اداره شهرداري شهر ها کارکنان و ارباب رجوع، کلیه مدیران جامعه این مطالعه شامل

شده است. گیري  که به روش هدفمند گلوله برفی از آنها نمونهبود  1403سال  در بیستون

   نفر بوده است. 20تعداد نمونه 

گیري غیراحتمالی  هاي نمونه  گیري هدفمند که از روش ونهگیري به صورت نم روش نمونه

شود. در این پژوهش با رجوع به ادبیات تحقیق و بر اساس محتویات  است استفاده می

  شد. آوري  ها به صورت گام به گام جمعهاي اکتشافی داده مصاحبه

ستفاده ا  MAXQDA 11آمارافزار  ي این مطالعه از نرمها براي تجزیه و تحلیل داده

روش این مطالعه کیفی بوده است که بر این اساس روش تجزیه و تحلیل با توجه به اینکه  شد.

ي ها با روش داده بنیاد صورت گرفت. نظریه داده بنیاد یکی از راهبردهاي اجراي پژوهش ها داده

  توسط گلیزر و اشتراوس مطرح شده است. 1976کیفی است که در سال 

  

 هاي پژوهش یافته

 هیشامل کل قینفره تحق 20مصاحبه باز با نمونه ، ادیپژوهش با روش داده بن نیا در

 تیشده و در نها يساز ادهیپ ،ستونیشهر ب ياداره شهردار يها کارکنان و ارباب رجوع، رانیمد

 میابیپژوهش دست  یمیپارادا يشدند تا به الگو يکدگذار یو انتخاب يمحور، در سه مرحله باز

است که در  امدهایراهبردها و پ، يمحور، گر	مداخله، يانهیزم، یعوامل عل هدست 6که شامل 

 خواهند شد: حیتشر لیبه تفص کیهر، ادامه

 با شهري خدمات در مردمی حکمرانی سازي پیاده الگوي عوامل علّی اثرگذار بر

 کدامند؟، بیستون شهر محلات میانی يها حلقه فناوري بکارگیري

بیانگر وقایع ، اند که با علائم اختصاري در جدول تعیین شده 1یدر این پژوهش شرایط عل

  شوند.  گذارد و موجب وقوع یا توسعه آن میاتفاقاتی هستند که مستقیماً اثر می یا

 
  )پژوهش حاضر يها افتهخلق مفاهیم و مقوله شرایط علی (ی -کدگذاري ثانویه و محوري - 1جدول 

  کد  شده از مصاحبه کدباز استخراج
 نی(مضام میمفاه

  )هیپا
  یاصل نیمضام  یفرع يها مقوله

  A  نهادهاي مردمی

 حمایت نهادي
حمایت از نهادهاي 

مردمی در خدمات 

  شهرداري

  شرایط علی
  C  ي مردمیها تشکل

  J ي مردمیها کنش

نظرات نهادهاي   K ي مردمیها تشکل

                                                             
1 Causal Conditions 
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 مردمی  Q  نهاد فرایند حمایتی

  T ي مردمیها مؤسسه

  E هاي ساختاریافتهنهاد

  B مشارکت نهادي

  H ي مردمیها انجمن

  G ي مردمیها انجمن

  D ي نهاديها طرح

  ي نهادسازيها طرح
ي ها تشکیل گروه

مردمی در زیباسازي 

  شهري

  O  اجرا توسط نهادهاي مردمی

  F  ي نهاديها حمایت از طرح

  N  استفاده از نظرات نهادي

  I ي نهاديها ایده به کارگیري

  L  استفاده از دیدگاه نهادي

  M گمارش نهادي

  P شکل دادن به نهادهاي مردمی
و  ایجاد نهادها

 ي مردمیها گروه
  R  سرپرستی نهادهاي مردمی

  S ساختن نهادهاي مردمی

  مأخذ: نگارندگان

 
 با شهري خدمات در میمرد حکمرانی سازي پیاده الگوياي اثرگذار بر  عوامل زمینه

 کدامند؟، بیستون شهر محلات میانی يها حلقه فناوري بکارگیري

  

  )پژوهش حاضر يها افتهخلق مفاهیم و مقوله شرایط زمینه اي(ی -کدگذاري ثانویه و محوري -2جدول 

  کد شده از مصاحبه کدباز استخراج
 نی(مضام میمفاه

  )هیپا
  یاصل نیمضام  یفرع يها مقوله

  A  ممشارکت مرد

 مشارکت مردم

حمایت از مشارکت 

  مردمی

عوامل زمینه 

  اي

  C  مشارکت سیاسی

  J مشارکت مالی

  K حمایت از مشارکت

 حمایت از مشارکت

  Q  حمایت از مردم

  T ي مردمیها حمایت از طرح

  E توجه به نظرات مشارکتی

  B مشارکت دادن مردم

  H شرکت دادن مردم

  G مردممداخله 
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  D طرح سازي مردمی

  ي مردمیها طرح

ي ها حمایت از طرح

زیباسازي شهري 

  مردمی

ي ها بیانه در خصوص استفاده از طرح

  مردمی
O  

  F  يریز برنامهبه کارگیري مردم در 

  N  ي جدیدها شرکت دادن مردم در طرح

  I ي کاربرديها طرح

  L  ها حمایت از ایده

  M ها ححماتی از طر

ارزشمندي قائل شدن براي طرح 

 مردم
P  

ي ها بهاء دادن به طرح

  R  ي کاربرديها حمایت از طرح مردمی

  S ي اصولیها جایزه به طرح

  مأخذ: نگارندگان
 

 با شهري خدمات در مردمی حکمرانی سازي پیاده اثرگذار بر الگويگر  عوامل مداخله

  کدامند؟، بیستون شهر محلات یمیان يها حلقه فناوري بکارگیري

 
  گرخلق مفاهیم و مقوله شرایط مداخله  - کدگذاري ثانویه و محوري -3جدول

  یاصل نیمضام  یفرع يها مقوله  )هیپا نی(مضام میمفاه  کد شده از مصاحبه کدباز استخراج

  A  مسؤلیت مداري

 مسؤلیت مداري مردمی

واگذاري بخشی 

به  ها از مسؤلیت

  مردم

عوامل مداخله 

  گر

  C  مسؤلیت کارکنان

  J مسؤلیت مدیران

  K محول نمودن مسؤلیت

 ها شرکت مردم در مسؤلیت

  Q  ي سازمانیها مشارکت مردم در مسؤلیت

  T ي سازمانیها استفاده از مردم در مسؤلیت

  E به کارگیري مردم در مسؤلیت 

  B شرکت مردم

  H مسؤلیت اجماع مردمی

  G مردمیپذیري  ز مسؤلیتحمایت ا

  D مردمی سازي

  عدالت محوري مردمی
ي ها اجراي طرح

  مردمی

  O  توجه به نظرات مردمی

  F  ي عدالت ها استفاده از ایده

  N  ي مردمیها استفاده از دیدگاه

  I از نظرات مردمیمندي  بهره

  L  توجه به نظرات مردمی
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  M توجه به نظرات مردمی

  P برابري در قابل نهادهاي مردمی

  R  نگاه و ارزش یکسان دادن به مردم ها استفاده از برابري در طرح

  S حمایت یکسان از مردم

  مأخذ: نگارندگان

  

 با شهري خدمات در مردمی حکمرانی سازي پیاده اثرگذار بر الگوي محوريعوامل 

  کدامند؟، ستونبی شهر محلات میانی يها حلقه فناوري بکارگیري
 

 خلق مفاهیم و مقوله شرایط محوري  - کدگذاري ثانویه و محوري- 4جدول 

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  کد  کد باز

  A1  مشارکت ابزاري

مشارکت 

 ابزاري

شرایط 

 محوري

  A2 مشارکت مکانی

  A3 اختیار قرار دادن محل

  A4 اختیار قرار دادن مکان

  A5 مشارکت ابزار

  B1  مردم محور يیزر برنامه

مشارکت در 

 توسعه

  B2 نظارت مردم محور

  B3 مشارکت مردمی

  B4 مشروعیت مردمی

  B5 مشارکت منطقه اي

  C1  مشارکت در توسعه

  C2 مشارکت در بهره وري

  C3 مشارکت در مقبولیت

  C4 مشارکت در مشروعیت

  D1  مشارکت ابزاري

مشارکت در 

پاکیزگی 

 شهري

  D2 ها زبالهآوري  معج

  D3 ها انحلال زباله

  D4 یی هدفمندها برنامه

  D5 عهده دار حل مسایل پاکی شهر

  D6 عهده دار زیبایی شهر

  D7 ها بین بردن زباله

  مأخذ: نگارندگان
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 بکارگیري با شهري خدمات در مردمی حکمرانی سازي پیاده اثر گذار بر الگويراهبردهاي 

  کدامند؟، بیستون شهر محلات میانی يها حلقه فناوري

  

  راهبردي  طیو مقوله شرا میخلق مفاه - يو محور هیثانو يکدگذار-5جدول

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  کد  کد باز

  G2 عدم ارتباط مناسب شهر

نظرسنجی 

 مردمی

شرایط 

 راهبردي

  G3 عدم ارتباط مناسب شهروند

  G4 اعتماد شهروندي

  H1  گیري شهري رأي

  I1  پیاده سازي حکمرانی مردمی

مشارکت 

 بهداشت

 شهري

  J1  مشکلات شهردار

  J2 بهداشت شهري

  J3 ي محیطیها بهداشت آلودگی

  J4 مشقات اجتماعی

  K1  مشارکت رفتاري

  L1  مدیریت شهري

  L2 ارتقاي شرایط کار

  M1  مدیریت شهري

سرمایه گذاري 

 مردمی

  N1  یمنابع مال تأمین

  O1  حکمرانی مردمی در خدمات

  O2 حکمرانی مردمی در خدمات شهري

  O3 سرمایه گذاري مشترك

  O4 مشارکت مالی

  O5 بکارگیري فناوري

  P1  مشارکت شهروندان

  مأخذ: نگارندگان
  

 فناوري بکارگیري با شهري خدمات در مردمی حکمرانی سازي پیاده الگويپیامدهاي 

  کدامند؟، بیستون شهر محلات میانی يها حلقه
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 خلق مفاهیم و مقوله شرایط پیامدي  -کدگذاري ثانویه و محوري-6جدول 

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  کد  کد باز

  P2 مشارکت ابزاري

حل مسائل 

شهري به 

کمک حمایت 

 شهروندان

 

  P3 تنوع مسائل شهري

  P4 پیچیدگی مسائل شهري

  P5 ي اجراییها حل معضل

  P6 ي مدیریتیها حل معضل

  Q1  مشارکت عمومی

  R1  ي اجراییها معضل

  R2 ي مدیریتیها معضل

  R3 مشارکت شهروندان

  R4 پیچیدگی مسائل شهريحل 

  R5 مسائل شهريتنوع 

  S1  مشارکت مردم در مدیریت

نهادیه سازي 

فرهنگ حضور 

 مردم

 

  S2 جداسازي اجزا

  S3 افزایش سطح آگاهی

  S4 افزایش شهروندي

  S5 تقویت انگیزه مردم

  S6 انجام رفتارهاي دوستانه

  S7 انتقال پسماند

  T1  نهادینه سازي و فرهنگ سازي حضور مردم براي مشارکت
  

  مأخذ: نگارندگان
  

بر اساس ، پژوهش یمورد مطالعه و در پاسخ به سؤال اصل دهیجامع پد نییتب يدر راستا

، ینشیو گز يمحور، باز يمراحل کدگذار یها و پس از ط حاصل از مصاحبه يها ادهد لیتحل

و ابعاد  ها مؤلفه نیمند ب روابط نظام، الگو نی. ادیگرد نیپژوهش حاضر تدو یمیپارادا يالگو

را  »یانیم يها حلقه ياز فناور يریگ با بهره يدر خدمات شهر یمردم یحکمران« دهیمختلف پد

  .دهد مینشان 

 ها نهیزم، )دهیپد يریگ (عوامل محرك شکل یعلّ طیمتشکل از شرا، مستخرج يگوال

کنش/تعامل  يراهبردها، )ها کننده لیتسه ایگر (موانع  عوامل مداخله، مساعدکننده) ي(بسترها

پژوهش (که در  يو حول مقوله محور گریکدیاجزا در تعامل با  نیاست. ا امدهایپ تیو در نها

از  ین شکلا يساز ادهیدرك و پ يرا برا سیستماتیک جامع و یچارچوب، )ردداکانون الگو قرار 

  .ندینما یارائه م یحکمران
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را  ستونیدر شهر ب یمردم یتحقق حکمران یروشن از چگونگ يریتصو، الگو نیا ارائه

  .آورد یفراهم م يکاربرد شنهاداتیارائه پ يو هم برا ها افتهی نییتب يبرا ییکرده و مبنا میترس

  

 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  
 

 

  مأخذ: نگارندگان ها الگوي پارادایمی پژوهش مستخرج از مصاحبه-1شکل

 

  بحث و نتیجه گیري

اداره  يها کارکنان و ارباب رجوع، رانیمد هیبا کل ابتدا، ادیپژوهش با روش داده بن نیدر ا

و ضبط  ها مصاحبه هینفر) مصاحبه باز و گفتگو انجام شده و کل 20(ستونیشهر ب يشهردار

شدند. در مجموع  يکدگذار یو انتخاب يمحور، در سه مرحله باز تیشده و در نها يساز ادهیپ

 ادهیپ یمیپارادا يالگو، یمقوله اصل 6و  یمقوله فرع 13مفهوم(کد باز) و  120 تخراجپس از اس

محلات شهر  یانیم يها حلقه يفناور يریبا بکارگ يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز

 یمردم یحکمران يساز ادهیپ يپژوهش نشان داد که الگو نیا يها افتهیدست آمد.  به ستونیب

از ابعاد و ، به عنوان حلقه وصل ياز فناور يریگ با بهره، ستونیشهر ب يدر خدمات شهر

، يمحور، مداخله گر، يا نهیزم، یدسته عوامل عل 6شده است.  لیتشک یگوناگون يها مؤلفه

  :خواهند شد حیتشر لیبه تفص، ر ادامهاست د امدهایراهبردها و پ

 يریبا بکارگ يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ يعلّی اثرگذار بر الگو عوامل 

در  یمردم ياز نهادها تیشامل حما، ستونیمحلات شهر ب یانیم يها حلقه يفناور

  .بود، يشهر يباسازیدر ز یمردم يها گروه لیو تشک يخدمات شهردار

 :ايعوامل زمینه

 ارکت مردمیحمایت از مش 

 زیباسازيي ها حمایت از طرح

 شهري مردمی
 :شرایط علی

حمایت از نهادهاي مردمی 

 در خدمات شهرداري 

مردمی  يهاگروهتشکیل 

 در زیباسازي شهري

 

 پدیده محوري:

 مشارکت ابزاري

مشارکت در 

 توسعه

 

راهبردهاي 

 تعاملی:

 نظرسنجی مردمی

مشارکت بهداشت 

 شهري

مشارکت مالی  

 پیامدها:

حل مسائل شهري به 

 کمک حمایت شهروندان

نهادیه سازي فرهنگ 

 حضور مردم
 گر:شرایط مداخله

 به مردم هاواگذاري بخشی از مسؤلیت

 ي مردمی هااجراي طرح
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 با  يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ ياي اثر گذار بر الگو زمینه عوامل

از مشارکت  تیشامل حما، ستونیمحلات شهر ب یانیم يها حلقه يفناور يریبکارگ

  .بود یمردم يشهر يباسازیز يها از طرح تیو حما یمردم

 با  يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ يمداخله گر اثرگذار بر الگو عوامل

از  یبخش يشامل واگذار، ستونیمحلات شهر ب یانیم يها حلقه يفناور يریبکارگ

  .بود یمردم يها طرح يبه مردم و اجرا ها تیمسئول

 با  يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ ياثرگذار بر الگو يمحور عوامل

و  يشامل مشارکت ابزار، ستونیمحلات شهر ب یانیم يها حلقه يفناور يریبکارگ

  .مشارکت در توسعه بود

 يریبا بکارگ يدر خدمات شهر یمردم یحکمران يساز ادهیپ ياثر گذار بر الگو راهبردهاي 

مشارکت ، یمردم یشامل نظرسنج، ستونیمحلات شهر ب یانیم يها حلقه يفناور

  .بود یمردم یو مشارکت مال يبهداشت شهر

 يفناور يریبا بکارگ يشهر در خدمات یمردم یحکمران يساز ادهیپ يالگو پیامدهاي 

 تیبه کمک حما يشامل حل مسائل شهر، ستونیمحلات شهر ب یانیم يها حلقه

  .فرهنگ حضور مردم بود يساز هینهاد شهروندان و

) 1401( یطرف یو محمدزاده بن) 1401و همکاران ( یرئوف يها پژوهش جیبا نتا ها افتهی نیا

جانبه در ابعاد مختلف  همه یبه تعال یابیکه دستباورند  نیو همکاران بر ا یهمسو است. رئوف

مطلوب  یگسترده به حکمران یبا نگاه ییها استیس نیمستلزم تدو، گام دوم انقلاب هیانیب

 يها (مانند گروه یانیم يها حلقه یاتیبه نقش ح یطرف یمحمدزاده بن، مشابه وراست. به ط

آگاهانه و  تیره کرده و بر ضرورت فعالاشا یجامعه و حکمران نیب ی) به عنوان پل ارتباطيجهاد

 کیرا به عنوان  ينقش فناور، پژوهش حاضر يها افتهی. دینما یم تأکیدها  گروه نیمند ا روش

  .کند می تیهدف تقو نیدر تحقق هم گر لیو تسه نمدر یانیحلقه م

  :گردد یالگو ارائه م نیا يارتقا يبرا ریز یاتیعمل يشنهادهایپ، اساس نیا بر

 يشهر يباسازیمحور در ز مشارکت يها از طرح تیو حما یمردم ينهادها تیتقو.  

 به مردم ییاجرا يها تیمسئول ي و هوشمندانه یجیتدر يواگذار.  

 شهروندان یو مال يا توسع، يجلب مشارکت ابزار يبرا ییسازوکارها یطراح.  

 مشارکتفرهنگ  يساز نهیو نهاد یحل مسائل محل يبرا یمردم يها تیاز ظرف يریگ بهره. 
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 اي عملیاتی:پیشنهاده

 به  يمشخص برا یتیو حما یقانون يو ابلاغ سازوکارها نی: تدویمردم ينهادها تیتقو

 .یمحل يها و تشکل یمردم ينهادها يو توانمندساز یشناس تیرسم

 يبرا شده يبند زمان يا برنامه ی: طراحها تیمسئول ي و هوشمندانه یجیتدر يواگذار 

 یبانیبا نظارت و پشت یمردم يها به گروه يوچک و متوسط شهرک يها پروژه واگذاري

 .يشهردار

 لیتسه يبرا تالیجید يها پلتفرم جادیمشارکت: ا نینو يسازوکارها یطراح 

شفاف از  یده و گزارش يشهر يها خرد در پروژه یمشارکت مال، یمردم يها ینظرسنج

 ها. پروژه شرفتیپ

 يها طرح«و ابلاغ  فی: تعریمسائل محل حل يبرا یمردم يها تیاز ظرف يریگ بهره 

 يو نگهدار يبصر یآلودگ، چون پسماند یحل معضلات تیبا محور» محور مشارکت محله

 .یسبز محل ياز فضاها

 يریپذ تیو مسئول يمشارکت شهروند میفرهنگ مشارکت: گنجاندن مفاه يساز نهینهاد 

 .یمحل يها مساجد و رسانه، مدارس یآموزش يها در برنامه یاجتماع

 هاي آتی پیشنهادها براي پژوهش

 ی (پیمایشی) به منظور سنجش میزان  انجام پژوهش :سازي الگو پیادههر یک  تأثیرهاي کم

شده در این الگو (مانند راهبردها) بر پیامدهاي مطلوب (مانند  هاي شناسایی از مؤلفه

 .رضایت شهروندي یا کارایی خدمات)

 یت اجرا و اثربخشی این الگو در سایر شهرهاي با بافت بررسی قابل :تطبیق و آزمون الگو

 .اجتماعی مشابه یا متفاوت-فرهنگی

 (مطالعه موردي) بر روي یک یا چند پروژه موفق  هاي کیفی انجام پژوهش :تعمیق کیفی

 .هاي اجرایی و عوامل موفقیت شده با این الگو براي شناسایی جزئیات بیشتر چالش اجرا

 هاي  ي انواع خاص پلتفرم هایی با محوریت بررسی نقش ویژه وهشپژ :تمرکز بر فناوري

هاي میانی و  در تقویت حلقه )مشارکتی GIS، هاي موبایلی مانند اپلیکیشن( فناورانه

 .تسهیل حکمرانی مردمی

  محدودیت پژوهش

چرا که این ، ها است یافتهپذیري  تعمیم	محدودیت در، ترین محدودیت این پژوهش اصلی

 .شود ها نمی ا در حوزة شهرداري شهر بیستون انجام شده و شامل سایر سازمانمطالعه تنه
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