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مسئول()نویسنده  1زادهرامیبا ماین

 

 یدسترست ریتنظ یمتعتدد شتکتتم و بتوده گستتر  حال در یررسمیغ یهاسکونتگاه دهیپد...  و روستا از مهاجرت ارزان، مسکن نیتأم رینظ یمتعدد لیدلا به
 هکت استت داشتته همتراه بته را یهرشت یفضاها تیفیک کاهش فقر، دیبازتول با،یناز چهره جادیا ،...( و یفرهنگ ،یبهداشت ،یآموزش) یشهر خدمات به نیساکن نامناسب

 یراستتا در یشتهر رانیمد ژهیو توجه ندازمین که است کرده رشد هیاروم شهر هیحاش در و دارد ینامناسب تیوضع که بوده کشتارگاه محله محتت، نیا از یکی نیبنیدرا
 هرشت در واقت  کشتتارگاه یررستمیغ گاهسکونت در داریپا توسعه یهاهیگو عملکرد-تیاهم سطح یابیارز هشپژو نیا یاصل هدف. باشدیم ینابرابر دیبازتول از یریجلوگ
 رتصتو یدانیتم و یاکتابخانته صتورتهب پژوهش نیا در هاداده یآورجم . باشدیم یکاربرد هدف یدارا و بوده یلیتحل-یفیتوص حاضر پژوهش رو  .باشدیم هیاروم

 بترآورده نفتر 375 نمونته حجم عدادت درصد، 5 یخطا سطح و کوکران فرمول از استفاده با که باشدیم کشتارگاه محله نیساکن پژوهش نیا یارآم یجامعه. است گرفته
 کرونبتا  یآلفا با استفاده از آزمون هاپرسشنامه ییایپا و یشهر نیمتخصص از نفر 10 توسط پرسشنامه ییروا .است دهیگرد  یتوز ساده یتصادف صورتبه که است شده
 تتکیت یآمتار آزمتونو  عملکترد -تیتاهمک داده به صورت کمی و با استفاده از تکنی لیوتحلهیتجز. است قرارگرفته دییتأ مورد 727/0و مقدار  پرسشنامه 20 یبرا و

 باشتدیم ترنییپا متوسط سطح از 1/2 نیگانیم با شتارگاهک محله در داریپا توسعه یهاهیگو تیوضع که است نیا نشانگر پژوهش نیا جینتاصورت گرفته است.  یانمونه
 داریتپا توستعه سطح ارتقاء یبرا هاهیگو نیترتیاهم با نیساکن نظر از یعموم ونقلحمل به یدسترس و درآمد از تیرضا زانیم هیگو دو IPA کیتکن یبررس با نیهمچن

 محلته نیتا داریتپا توسعه سطح در یتوجهقابل بهبود تواندیم نیساکن یمال درآمد شیافزا و یعموم ونقلحمل به یدسترس بهبود یطورکلبه. باشدیم کشتارگاه محله در
 انجتام زیتن هانهیزم نیا بهبود یراب یمناسب اقدامات دیبا و شود اغماض دینبا زین یبهداشت خدمات و مشاغل ،یآموزش خدمات به یدسترس تیاهم ن،یهمچن. باشد داشته
 یطراح گاهکشتار محله تیوضع بهبود یبرا را ییهابرنامه و هاطرح و داشته موضوع نیا به یاژهیو توجه شدتبه دیبا مربوطه یهاارگان و یشهر رانیمد رو،نیازا. شود
. کنند اجرا و

ه.های غیررسمی، محله کشتارگاگاهنتعملکرد، توسعه پایدار، سکو-اهمیت: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ا تجربه ار زیادی رند که در طول زمان تغییرات بسیبه دست بشر هست شدهساختهترین و بهترین آثار شهرها از جمله مهم
ت کلی زندگی شهری است و دهنده کیفی. اغلب کیفیت فضاهای عمومی نشان(18: 1402زاده و شهسوار، اند )بایرامکرده

(. 2: 1401وی و همکاران، )موس ها و افراد باشندموفق تلقی شوند که بتوانند میزبان خوبی برای فعالیت توانیمشهرها زمانی 
محیطی و های اجتماعی، زیستها و عدم مدیریت صحیح سبب ظهور مشکتت متعددی در حوزهگیبرنامهاما امروزه با بی
: 1402رگر، و کا این موضوع باعث کاهش کیفیت زندگی در فضاهای شهری شده است )کرباسی سلماسی اقتصادی شده و

ا: مجهان  رییتغ"به اتفاق آرا  سازمان ملل متحد )سازمان ملل متحد( داری، اجتس توسعه پا2015در سال در این راستا  (.21
توسعه  یهاجانبه به چالشهمه یدگیمشترک با هدف رسسند  کی که کرد بیرا تصو "داریتوسعه پا یبرا 2030دستور کار 

 (. Wang et al., 2024; Sachs et al., 2022باشد )ی میجهان یطیمحستیزو  یاجتماع ،یاقتصاد

 یزندگ یشهر ینفر، در فضاها اردیلیم 4.3 یعنیجهان،  تی( از جمع%55درصد ) وپنجپنجاهکه  شودیمزده  نیامروزه، تخم
که از این طوری(؛ بهUnited Nations Department of Economic and Social Affairs, 2019) کنندیم

 یررسمیغ یهادر سکونتگاه رایکنند زیم یزندگ ینامناسب تینفر در وضع اردیلیم کیاز  شیدر سراسر جهان بتعداد، 
و حذف  یفاضتب انسان هیو تصف دف  ز،یآب تم نیتأم یبرا یکنند که فاقد امکانات رفاهیم ی( زندگهازاغه) یشهر
های قرن بیست و یکم تلقی ترین چالش. این موضوع یکی از بزرگ(UN-SDG, 2021) هستند یخانگ یهازباله
ویژه در مناطق نابرابری مناب  و تسهیتت در میان محتت مختلف شهرها به(. 246: 1401شود )خاکپراقی و همکاران، می

پذیرتر شوند؛ زیرا بیشتر طور بالقوه آسیبفرسوده شهری باعث شده است که این مناطق بههای اسکان غیررسمی و بافت
شوند )حیدری و همکاران، کیفیت دیده میهای ارتباطی بیاوقات چنین مناطقی بسیار متراکم با فضای باز کم و شبکه

 نیو درک چن لیوتحلهیتجز یبرا یچارچوب عنوانبه یاندهیفزا طوربه داریاهداف توسعه پادر این راستا (. 386: 1400
 ,.Vinuesa et al)رندیگیمقرار  مورداستفادهمختلف  یهابخشدر  هااستیسو  هاپروژه یامدهایو پ دهیچیپ یهاچالش

2020; Fuso Nerini et al., 2019; Fuldauer et al, 2019; Adshead et al., 2019;  Pradhan, 2019; 

Kroll et al., 2019.) 
به وجود آمد که  (1320ویژه از اوایل قرن حاضر )داری وابسته، بهاسکان غیررسمی در ایران پس از ورود و استقرار سرمایه

های شهری هجاذب گستر  تأسیسات شهری، شبکه ارتباطی و همچنین افزایش درآمد نفت موجب رونق شهرها و ایجاد
(. این 119-118: 1402ی، ه روستایی را تشدید کرد )مؤیدفر و عزیزشد و اصتحات ارضی و مکانیزاسیون کشاورزی، دافع

هاجرت از مارزان،  ر تأمین مسکنبوده و در اطراف شهر به دلایل متعددی نظی انکاررقابلیغموضوع در شهر ارومیه نیز 
نین به اسب ساکمنهای غیررسمی در حال گستر  بوده و مشکتت متعددی نظیر دسترسی ناروستا و ... پدیده سکونتگاه

ری را به ضاهای شهفیفیت ک، ایجاد چهره نازیبا، بازتولید فقر، کاهش خدمات شهری )آموزشی، بهداشتی، فرهنگی و ...(
ه شهر در حاشی وبی دارد یکی از این محتت، محله کشتارگاه بوده که وضعیت نامناس نیبنیدراهمراه داشته است که 

ا باشد. در این راستابری مینابر وجه ویژه مدیران شهری در راستای جلوگیری از بازتولیدارومیه رشد کرده است که نیازمند ت
اق  در غیررسمی کشتارگاه و ونتگاهدر سک داریتوسعه پا یهاهیعملکرد گو-تیسطح اهم یابیارزهدف اصلی این پژوهش 

های توسعه پایدار احصا یهگو عملکرد-تیهمستا بر اساس نظر ساکنین این محله، سطح اباشد. در این راشهر ارومیه می
شود و سپس به دلیل مشخص شدن سطح اهمیت این ها در این محله مشخص میاندازی از عملکرد این گویهشده و چشم

 اقدام نمود.  ای در این سکونتگاههای توسعهتوان در جهت اتخاذ سیاستها، میگویه
 

 یا فرضیات پژوهش هاپرسش -2
 گردد:یر تدوین میهای پژوهش به شرح زداف پژوهش، پرسشبا توجه به اه

 ؟غیررسمی کشتارگاه از اهمیت بالایی برخوردار است های توسعه پایدار در سکونتگاه. کدام گویه از گویه1
 غیررسمی کشتارگاه چگونه است؟ های توسعه پایدار در سکونتگاه. وضعیت عملکرد گویه2
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 قیتحق نهیشیپ -3
های مشابهی صورت نگرفته است و صرفاً نویسندگان به بررسی وض  موجود گویه موضوع پژوهش، پژوهش در رابطه با

 بافراست یافتیضدر این راستا  اندهای غیررسمی پرداختهدر سکونتگاه و یا به بررسی ابعاد اصلی توسعه پایدار داریپا توسعه
 را یشهرساز ،(DIY)دیده انجام خودتان را یشهرساز: یتماعاج یداریپا» خود تحت عنوان پژوهش در( 2023) ایوریال و

 یبرا جوام  یاریخود اقدامات به اغلب( DIY) بده انجام خودت یشهرساز که اندکردهاشاره(« SIY)دیکن شروع خودتان
 به شتریب که رددا اشاره یدولت مناب  و مجوز بدون یشهر یفضا در یراتییتغ جادیا با سرپناه مانند خود یاساس یازهاین رف 
 «شروع» به( SIY) دیکن شروع را خود یشهرساز مقابل طرف در و کندیم کمک یجهان جنوب در یاجتماع یداریپا

 و مجوز افتیدر یبرا یخصوص و یعموم ینهادها بر فشار هدف با اما جوام ، توسط( هاآن ژست ای) یاریخود اقدامات
( در پژوهش 1403پورجعفر و همکاران ) .کندیم کمک یجهان شمال در یاعاجتم یداریپا به شتریب که دارد اشاره مناب 

 شهرهاکتن رامونیپ یشکوفا یشهرها بر دیتأک با ،یشهر داریپا توسعه تیریمد در مؤثر عوامل نییتب »خود تحت عنوان 
ری در حال شکوفایی لواسان را های اثرگذار بر مدیریت توسعه پایدار شهمولفه اندکردهاشاره« (لواسان شهر: یمورد نمونه)

گذاری بهینه فضایی، کیفیت زندگی، مدیریت هوشمند، عدالت و برابری و حکمروایی و قانون-توان در ابعاد کالبدیمی
 توسعه یمشخط یاجرا یابیارز یدیکل عوامل»( در پژوهش خود تحت عنوان 1402بررسی کرد. دهبالایی و همکاران )

، یمشخط، مناب  و ابزارهای یمشخطکه اهداف و استانداردهای  اندکردهاشاره« ششم رنامهب چارچوب در یشهر داریپا
در فرآیند  یمشخطسازمانی( و پیامدهای اجرای )عوامل برون کنترلرقابلیغمشی، سازمان مجری، عوامل مجریان خط

پور و نیکای برخوردار است. میت ویژهتوسعه پایدار شهری برنامه ششم توسعه کشور از اه یهایمشخطارزیابی اجرای 
: شهر موردمطالعههای شهری )مقایسه و تحلیل سطح پایداری محله»( در پژوهش خود تحت عنوان 1400همکاران )
 یداریپا سطح لیتحل و سهیمقاهای جمعیتی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و کالبدی به گیری از شاخصبا بهره« بجنورد(
های ها با سطوح ناپایدار بیشتر در قسمتبجنورد پرداخته است که نتایج نشانگر این است که محله شهر یشهر یهامحله

توسعه  متحظاتتوجهی مدیریت شهری به شمال شرقی، شمال غربی، جنوب و جنوب غرب شهر قرار دارد و همچنین بی
احقر رود. گیر به شمار میلایل این تفاوت چشمد نیترمهمهای ناکارآمد و فرسوده از شهری پایدار و عدم ساماندهی بافت

 داریپا توسعه در محور محله یزیربرنامه یهاشاخص بر یلیتحل» عنوان تحت خود پژوهش( در 1398و ملک حسینی )
 یزیربرنامه در داریپا توسعه شاخص بیضرا نیشتریبکه  اندکردهاشاره« (همدان شهر گلپا محله: یمورد مطالعه) یشهر
 و سن نیبهمچنین  .باشندیم شدهساخته طیمح و مسکنو  درآمد ،جامعه مشارکت ،مسکن متیق به مربوط محور محله

 بین دو متغیر یهمبستگ و دارد وجود ریمتغ دو نیب یمعنادار رابطه گلپا محله ساکن انیپاسخگو داریپا توسعه یهاشاخص
 است.  میمستق و نییپا به متوسط

ای این رسمی به دلیل وضعیت حاکم بر روند توسعههای غیر، در بیشتر سکونتگاهشدهیررسبهای با توجه به پیشینه
ها و ابعاد توسعه پایدار در سطح متوسط و گاهاً روبه پایین قرار دارد که این موضوع خود نشانگر ها، وضعیت گویهسکونتگاه

کارگیری ها در بهاین پژوهش نسبت به سایر پژوهشباشد. در این راستا وجه تمایز ها میوضعیت نامناسب این سکونتگاه
ها را نیز ، میزان اهمیت آنداریپا توسعههای که ضمن بررسی عملکرد گویهطوریباشد بهعملکرد می-تکنیک اهمیت

ای سعههای توها در مدیران شهری، روند اتخاذ سیاستتواند با ایجاد آگاهی از اهمیت گویهکند که این روند میارزیابی می
تواند در اندازی از وضعیت فعلی از نظر ساکنین، میرا در این فضاهای شهری تغییر دهد. همچنین به دلیل ایجاد چشم

 های این محتت نیز مؤثر واق  شود.ریزیبرنامه
 

 قیتحق روش -4

 صورتبهین پژوهش ها در اآوری دادهباشد. جم تحلیلی بوده و دارای هدف کاربردی می-رو  پژوهش حاضر توصیفی
های علمی و مقالات ای از اسناد علمی نظیر کتابهای کتابخانهکه دادهطوریای و میدانی صورت گرفته است؛ بهکتابخانه
و همچنین پرسشنامه  موردمطالعهبرداشت میدانی از محدوده  صورتبههای میدانی و داده شدهاستخراجعلمی 
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باشد که مطابق با آخرین آمار مرکز آمار ایران ین پژوهش ساکنین محله کشتارگاه میی آماری ااست. جامعه شدهیگردآور
درصد، تعداد حجم  5باشد که با استفاده از فرمول کوکران و سطح خطای نفری می 15000دارای جمعیت  1395در سال 
 10روایی پرسشنامه توسط ست. تصادفی ساده در محدوده توزی  گردیده ا صورتبهنفر برآورده شده است که  375نمونه 
. است قرارگرفته( مورد ارزیابی و تأیید و طراحان شهری ریزان شهری، شهرسازان)برنامه شهری یناز متخصصنفر 

است که نتایج این  شدهاستفاده پرسشنامه 20آزمون آلفای کرونبا  و برای  ها، ازپایایی پرسشنامههمچنین برای ارزیابی 
نشانگر پایایی  7/0است که به دلیل بالا بودن میزان آلفای کرونبا  از  قرارگرفتهمورد تأیید  727/0آزمون با مقدار 

است.  شدهاستفاده IPAهای توسعه پایدار از تکنیک گویهعملکرد  -جهت ارزیابی میزان اهمیتباشد. های میپرسشنامه
 .کندمی ارزیابی را «باشد باید آنچه» با «هست هآنچ» میان فاصله که است شکاف تحلیل هایتکنیک از یکی تکنیک این
این  در. دارد بستگی تحلیلی هایگویه به شدیداً آن، اثربخشی است که شاخصه چند مدلی عملکرد، -اهمیت تحلیل مدل
 که در این پژوهش هدف ارزیابی وضعیت گیردمی قرار ارزیابی مورد «عملکرد» و «اهمیت» بُعد دو منظر از گویه هر مدل

پایدار  در نهایت جهت احصا وضعیت کلی توسعهباشد. های توسعه پایدار میذهنی ساکنین محله کشتارگاه نسبت به گویه
 استفاده شده است. SPSSای در تک نمونهدر محله کشتارگاه از آزمون آماری تی

 

 محدوده موردمطالعه -5

تاری، هک 50احت باشد. این محله با مسشمال ارومیه میدر این پژوهش، محله کشتارگاه واق  در  موردمطالعهمحدوده 
ر ارومیه هاجرت افراد در حاشیه شهغیررسمی و با م صورتبهباشد که یمترین محتت شهر ارومیه یکی از قدیمی عنوانبه

وزه رو تحت الگوی تصرف خزنده و تقسیم اراضی کشاورزی و بایر شروع و ام 50که از دهه طوریشکل گرفته است به
ز محتت (. این محله ا83: 1400زاده، باشد)درسخوان و بایرامباز تقسیم فضاهای مسکونی در حال گستر  می صورتبه

فرهنگی و  ، تفریحی،های خدماتی نظیر آموزشی، رفاهیشهر ارومیه بوده که به لحاظ دسترسی به کاربری کمتر برخوردار
 است: شدههدادنشان  1غرافیایی این محله در نقشه شماره موقعیت ج .... در وضعیت نامناسبی قرار دارد

 

 
 وردمطالعهمموقعیت جغرافیایی محدوده  -1نقشه 

 (1403)ترسیم: نگارنده، 
 

 ی پژوهشنظرچارچوب  -6

 های غیررسمیکونتگاهس -1 -6

هری به وجود آورده گذاران شریزان و سیاسترشد روزافزون جمعیت در فضاهای شهری مشکتت متعددی را برای برنامه
 (. 154: 1401؛ موسوی و همکاران، Hernandez & Monzon, 2016: 158; Mueller et al, 2018: 181) است

های ملی و مدیریت شهری ناشی این مشکتت عمدتاً از عدم تطابق نیازهای گسترده جمعیت شهری با توانایی حکومت
سبب به وجود آمدن نابرابری فضایی در  مرورزمانبه کهیطوربه(. 164: 1401)موسوی و همکاران،  شده است
رانده  هیو به حاش ریصحبت از جوام  فق یوقت(. 122: 1402زاده و موسوی، های انسانی شده است )بایرامسکونتگاه



 (هیاروم-ه: محله کشتارگای)نمونه مورد یررسمیغ یهادر سکونتگاه داریتوسعه پا یهاهیعملکرد گو-تیسطح اهم یابیارز
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 نیدر ا طیمربوط به شرا اتیاز ادب یاریبس(. Woodcraft, 2012)وجود دارد داریجوام  پا اتیدر ادب ی، شکافشودیم
 نیکه ا میکنی. ما استدلال مشودیم یبندطبقه یمسائل اجتماع ای یفری)در( عدالت ک یطیعدالت مح عنوانبهجوام  
صحبت از جوام   یحذف کرد. وقت یداریو چالش پا یاجتماع یداریاز حوزه پا توانیرا نم یزندگ اتیو تجرب میمفاه
شده و  دهیتندرهم( یبهداشت یهازانه )مانند مسکن، غذا، مراقبترو یاساس یازهایمسائل با ن نیا شود،یم ریپذبیآس
توسط علم  شدهفیتعر "یواقع یایمشکتت دن"با  هانیا. شودیدر نظر گرفته م هاآن یواقع یایمشکتت دن نیتریفور
پرور   یبرا ساکنان ییبر توانا هاآن، حالنیباامتمرکز هستند متفاوت است.  ستیزطیمحکه عمدتاً بر  یداریپا

 ,.Clear et al., 2003; Clear, 2009; Adams et al)گذارندیم ریتأث داریپا یو سبک زندگ یاجتماع یهاطیمح

پس از کنفرانس مسکن ونکوور  ژهیوبههای آبرام و تورنز، های غیررسمی برای اولین بار در نوشتهواژه سکونتگاه(. 2019
ها های حمایت سکونتگاهجویانه به رو ای و دشمنیهای مقابلهعریف این واژه، رو رواج یافت و با ت 1976کانادا در سال 

ای از رشد شهرنشینی بر پایه رشد شهرها، بخش عمده موازاتبهدر این فرآیند (. 604: 1398تغییر کرد )یزدانی و همکاران، 
ن گرایش را غیررسمی شدن شهرنشینی های غیررسمی صورت گرفت و ایاقتصاد غیررسمی و همراه با گستر  سکونتگاه

در  یداریپا وندیدر امتداد پ یررسمیرشد غ یاست که درک چگونگ نینکته مهم ا(. 2: 1398اند )تولایی و همکاران، نامیده
ستمت و  یبرا یدیرا تهد یشهر یررسمیتوسعه غ یاست. برخ ماندهیباقمبهم  رساختیو ز ستیزطیمحروابط مردم، 

در  درآمدکم یهاگروهمسکن  یبه تقاضا ییپاسخگو یبودن را برا یرسمریغ گرید یبرخو  اندکرده فیصانسان تو تیامن
تجارب (. Kolowa et al., 2024; Bredenoord & Van Lindert, 2010) کنندیمانبوه برجسته  اسیمق

توجهی به رویکردها به دلیل بی دهد که بسیاری ازکشورهای مختلف در زمینه برخورد با پدیده اسکان غیررسمی نشان می
(. بنابراین جهت رف  این 205: 1398اند )شیبانی مقدم و همکاران، ها در حل مسأله ناتوان ماندهماهیت این سکونتگاه

 باشد.گیری از ابعاد مختلف میمسأله نیازمند رویکردی جام  با دیدگاهی کامل با بهره

 
 توسعه پایدار -2 -6

منجر به مصرف   یشدن سر یو صنعت ینی، شهرنشحالنیاست. باا ریناپذییجدا یعیمناب  مختلف طب بقا و توسعه بشر از
 یعیطب یکیاکولوژ ستیزطیرا بر مح یادیشده است که فشار ز یطیمحستیز یجد یهایو آلودگ یعیمناب  طب هیرویب

توسعه نامتعادل ( و از طرفی Liu et al, 2022- Han et al, 2018- Jago-On et al, 2009وارد کرده است )
و  ستیدر قرن ب یدیعنوان مشکتت کلطور گسترده بهبه یامنطقه یهایو نابرابر یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع

 ,Jiang & Shiسازمان ملل متحد موردتوجه قرارگرفته است ) 2030 داریشده و توسط اهداف توسعه پاشناخته کمی

2023- Ahmadi et al, 2021- Faroog et al, 2020- Nodehi & Mohamad Taghvaee, 2022.) 
 ریپذتیو مسئول داریپا یهایگذارهیسرما جیترو ،یاقدامات انسان لیبه دل یستیو تنوع ز هاستمیاکوس ندهیرفتن فزا نیاز ب

مان ملل متحد ساز کپارچهیچارچوب (. در این راستا Aragonés-Beltrán et al, 2023) کندیم یرا ضرور یاجتماع
و  ستیزطی: اقتصاد، محپردازدیدر سه بعد عمده م یجهان یها( به چالشSDGs) داریاهداف توسعه پا ی)سازمان ملل( برا

دارد  دیتأک تی( بر کاهش فقر و پرداختن به انواع مختلف محرومSDGs) داریطور خاص، اهداف توسعه پاجامعه. به
(Nguyen et al, 2024به .)داریتوسعه پا ین اهدافکه اطوری ( سازمان ملل متحدSDGsطرح )یاندهیآ یرا برا ی 
صلح و عدالت،  ،یاجتماع ینابرابر ،یبشر از جمله فقر و گرسنگ یرو شیپ یهاکه به انواع چالش کندیم میترس داریپا
دارند، اما  دیترد توسعه پایدار اهداف یاز ناظران در مورد سودمند ی. اگرچه برخپردازدیم یوهوا و رشد اقتصادآب راتییتغ
 ,Lim et al. 2018است ) ترکینزد رسدیدر عمل به نظر م داریو مشخص کردن آنچه توسعه پا فیهدف به تعر 17

Santika et al. 2019, Singh et al. 2021- Stoddart et al, 2023ریو فراگ ترکپارچهی یحلراه (. این اهداف 
و تحولات  یریگاندازهقابل یبه استانداردها یاز دستور کار مفهوم میپارادا رییتغ کیو  دندهیارائه م داریتوسعه پا یبرا
 1های توسعه پایدار در جدول شماره در ادامه به بررسی ابعاد و گویه (.Han et al, 2023) دهدیرا ارائه م یاتیعمل

 است: شدهپرداخته



                 (هیاروم-: محله کشتارگاهی)نمونه موردی ررسمیغ یهادر سکونتگاه داریتوسعه پا یهاهیعملکرد گو-تیسطح اهم یابیارز 
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 های توسعه پایدارابعاد و گویه -1جدول 
 منبع هایهگو بعد

 محیطییستز-کالبدی

مات ، دسترسی به خدونقل عمومی، دسترسی به خدمات بهداشتیدسترسی به حمل
رسی های فرهنگی، دسترسی به خدمات آموزشی، دستتجاری، دسترسی به کاربری

 ، میزانآوری زباله، میزان آلودگی صوتیبه خدمات ورزشی، رضایت از نحوه جم 
 اهای سبز.تراکم جمعیتی، وجود فض

 1401میرزابیگی و همکاران، 
 1401غتمی و دولتیاریان، 

 1397فر و پاشازاده، نظم
 1397ملک افضلی و همکاران، 

 1397و همکاران، پروزن 

 میزان رضایت از درآمد، میزان قیمت زمین، میزان اشتغال. اقتصادی

 اجتماعی
، قتصادیت اهبود وضعیمیزان عتقه به محله، میزان تمایل به تغییر محله با ب

رزندگی مند بودن محله، میزان سمیزان عتقه به مشارکت در امور محله، هویت
 نیت در فضاهای محلی، وضعیت کلی امنیت محله.میزان اممحله، 

 
وهش به پژ موردنظرهای ، گویهطالعهموردمهای محیطی محدوده و همچنین بر اساس ویژگی 1بر اساس جدول شماره 

 باشد:می 2شماره  شرح جدول
 

 های توسعه پایدار پژوهشابعاد و گویه -2جدول 
 هاگویه بعد

 محیطییستز-کالبدی

 ،C3 دمات تجاریدسترسی به خ ،C2 دسترسی به خدمات بهداشتی ،C1 ونقل عمومیدسترسی به حمل
 ،C6 یخدمات ورزش دسترسی به ،C5 دسترسی به خدمات آموزشی ،C4 های فرهنگیدسترسی به کاربری

میزان  ،C9 آوری زبالهرضایت از نحوه جم ، C8 ، دسترسی به فضاهای سبزC7 دسترسی به خدمات تفریحی
 .C11نظافت محله  رضایت از میزان، C10 جمعیتی رضایت از تراکم

 اقتصادی
ی ، میزان دسترسC14 ، میزان اشتغالC13معقول  قیمت زمینمیزان دسترسی به ، C12 میزان رضایت از درآمد

 .C15 های متنوعبه شغل

 اجتماعی
، میزان C18 مند بودن محله، هویتC17 ، میزان عتقه به مشارکت در امور محلهC16 میزان عتقه به محله

 ، میزانC21 نیت در فضاهای محلی، میزان امC20 ، میزان احساس خوشنودی از محلهC19 سرزندگی محله
 .C23 رابر کودکان دختر و پسر به خدمات آموزشی، میزان دسترسی بC22 آرامش محلی رضایت از

 (1403)منب : گردآوری نگارنده، 

 

 هابحث و یافته -7

 های توصیفییافته -1 -7

ایج است که نت شدهپرداخته لعهموردمطادر محدوده  شدهلیتکمی هاپرسشنامه ساختار جمعیتی تیوضعدر ابتدا به بررسی 
 است: شدهادهدنشان  2در جدول شماره  بررسیاین 

 

 هاساختار جمعیتی پرسشنامه -3جدول 

 تحصیلات جنسیت

 مقاط  بالاتر کارشناسی دیپلم زیردیپلم زن مرد

229 146 114 91 121 49 

 (1403های پژوهش، )منب : یافته
 

 هاساختار جمعیتی پرسشنامه -3جدول ادامه 

 نوع مالکیت خانه سن
لسا 18-25 لسا 25-35  لسا 35-45  سال 45-55  سال 55بالاتر از    مالک استیجاری 

78 85 66 87 59 204 171 



 (هیاروم-ه: محله کشتارگای)نمونه مورد یررسمیغ یهادر سکونتگاه داریتوسعه پا یهاهیعملکرد گو-تیسطح اهم یابیارز
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 (1403های پژوهش، )منب : یافته

اند. در درصد آن را زنان تشکیل داده 9/38درصد از حجم نمونه را مردان و  1/61در حوزه جنسیت ، 3مطابق جدول شماره 
سال،  45تا  35درصد در گروه  6/17سال،  35تا  25وه درصد در گر 7/22سال،  25تا  18درصد در گروه  8/20حوزه سن، 

. در حوزه تحصیتت، در اندقرارگرفتهسال  55درصد در گروه سنی بالاتر از  7/15سال و  55تا  45درصد در گروه  2/23
درصد از حجم نمونه دارای مدرک  1/13درصد کارشناسی و  3/32درصد دیپلم،  3/24درصد زیردیپلم،  4/30حدود 
درصد افراد در ملک با مالکیت  4/54درصد از افراد در ملک استیجاری و  6/45 اند. در نهایتیلی در مقاط  بالاتر بودهتحص

 اند. شخصی سکنی گزیده
 

 های تحلیلییافته -2 -7

. است شدهاستفاده IPAاز مدل  های توسعه پایدار در محله کشتارگاهگویهدر جهت ارزیابی وضعیت اهمیت و عملکرد 
درجه و بر اساس میزان اهمیت و عملکرد توسط  5ها بر اساس طیف لیکرت گویهکه در ابتدا برای هر یک  صورتنیبد

در اکسل ارزیابی و در جدول  GEOMEANتاب  توسط ها امتیازدهی و سپس میانگین هندسی این داده محله ساکنین
 نشان داده شده است: 4شماره 

 

 هاگویهرد میزان اهمیت و عملک -4جدول 
 عملکرد اهمیت هاگویه بعد

 محیطیزیست-کالبدی

 2.33 4.10 ونقل عمومیدسترسی به حمل

 2.45 4.20 دسترسی به خدمات بهداشتی

 2.99 3.96 دسترسی به خدمات تجاری

 2.40 3.80 های فرهنگیدسترسی به کاربری

 2.10 4.15 دسترسی به خدمات آموزشی

 2.30 3.85 شیدسترسی به خدمات ورز

 2.15 3.99 دسترسی به خدمات تفریحی

 2.16 4.10 دسترسی به فضاهای سبز

 2.18 4.21 آوری زبالهرضایت از نحوه جم 

 2.48 3.70 میزان رضایت از تراکم جمعیتی

 2.41 4.25 میزان رضایت از نظافت محله

 اقتصادی

 2.39 4.50 میزان رضایت از درآمد

 2.78 4.20 ه قیمت زمین معقولمیزان دسترسی ب

 2.55 4.40 میزان اشتغال

 2.45 4.11 های متنوعمیزان دسترسی به شغل

 اجتماعی

 3.40 4.05 میزان عتقه به محله

 3.50 4.30 میزان عتقه به مشارکت در امور محله

 3.55 3.70 مند بودن محلههویت

 3.67 4.10 میزان سرزندگی محله

 3.10 4.15 خوشنودی از محله میزان احساس

 2.98 4.20 میزان امنیت در فضاهای محلی

 2.79 4.05 محلی از آرامشمیزان رضایت 

 3.10 4.10 میزان دسترسی برابر کودکان دختر و پسر به خدمات آموزشی
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 (1403های پژوهش، )منب : یافته

 یدسترسملکرد و گویه عی بالاترین تجار خدمات به یدسترسی گویه طیمحستیز-یکالبدبعد ، در 4مطابق جدول شماره 
یزان بالاترین م محله نظافت از تیرضا زانیمی کمترین عملکرد را کسب کرده است همچنین گویه آموزش خدمات به

 نزایمویه عملکرد و گ بالاترین معقول نیزم متیق به یدسترس زانیمی گویه اقتصاداهمیت را کسب کرده است. در بعد 
یت را ترین اهمقتصادی بیشدر بعد ا درآمد از تیرضا زانیمکمترین عملکرد را داشته است همچنین گویه  درآمد زا تیرضا

 آرامش از تیرضا زانیمویه بالاترین عملکرد و گ محله یسرزندگ زانیمگویه  یاجتماعدر نهایت در بعد  کسب نموده است.
ر دهمیت را رین میزان ابیشت محله امور در مشارکت به عتقه زانیمکمترین عملکرد را داشته است همچنین گویه  یمحل

 بعد اجتماعی کسب نموده است.
 گین حسابیاز طریق میان هاآنها، سطح آستانه اهمیت و عملکرد ندسی هر یک از گویهمیانگین ه ارزیابیپس از 
 است: شدهدادهنشان  5در جدول شماره است که نتایج این ارزیابی  شدهپرداخته

 
 میزان آستانه اهمیت و عملکرد -5جدول 

 عملکرد اهمیت عنوان

 017/2 164/4 آستانه

 (1403های پژوهش، )منب : یافته

 
، به IPAر تکنیک نمودا محور عمودی عنوانبهمحور افقی و آستانه عملکرد  عنوانبهپس از تعیین میزان آستانه اهمیت 

 است: شدهدادهن نشا 1 هشمار نموداردر  ترسیماست که نتایج این  شدهپرداختهترسیم نمودار ماتریس اهمیت و عملکرد 

 

 
 عملکرد-ماتریس اهمیت -1نمودار 

 (1403های پژوهش، )منب : یافته

 

2حوزه  1حوزه    

4حوزه  3حوزه    
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که در  است شدهلیتشکدو محور عمودی و افقی عملکرد و اهمیت  اساس برچهار حوزه مختلف  ، 1نمودار شماره مطابق 
نشانگر این است که باید بر روی این  1، حوزه IPAمطابق با مدل  اندقرارگرفتهها تعدادی شاخص هر یک از این حوزه

نشانگر  3باشند. حوزه قوت اصلی محیط می عنوانبهها نشانگر این است که این شاخص 2ها تمرکز گردد، حوزه شاخص
هایی که در این نشانگر این است که شاخص 4لکرد پایینی هستند و حوزه ها دارای اهمیت و عماین است که این شاخص

گیرند عملکرد بالایی دارند ولیکن از اهمیت پایینی برخوردار هستند. مطابق با این موارد، توجه مدیران محدوده قرار می
ها دارای اهمیت بالایی هستند که این شاخصطوریبه اندقرارگرفته 1هایی باشد که در حوزه شهری باید بر روی شاخص

و  C12های میزان رضایت از درآمد گویه، اند. بنابراین مطابق نتایج این نمودارولیکن عملکرد پایینی را از خود نشان داده
مدیران شهری  موردتوجهبه دلیل اهمیت بالا و عملکرد پایین در محله کشتارگاه، باید  C1ونقل عمومی دسترسی به حمل

قرار گیرند دلیل اصلی پایین بودن عملکرد این دو گویه در محله کشتارگاه وضعیت بد اقتصادی همچنین عدم وجود 
بررسی وزن خام  ها بهبندی گویهو رتبه بندیدر ادامه در جهت اولویتباشد. ونقل عمومی در سطح محله میسیستم حمل
 است:  شدهدادهنشان  6ایج این ارزیابی در جدول شماره نت است که شدهپرداختهها و نرمال آن

 
 هابندی گویهوزن خام، نرمال و رتبه -6جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن خام شاخص

 1 082/0 956/14 میزان رضایت از درآمد

 2 074/0 441/13 ونقل عمومیدسترسی به حمل

 3 063/0 460/11 دسترسی به خدمات آموزشی

 4 063/0 404/11 میزان اشتغال

 5 060/0 879/10 دسترسی به خدمات بهداشتی

 (1403های پژوهش، )منب : یافته
 

در رتبه  082/0با وزن نرمال  درآمد از تیرضا زانیمگویه محله کشتارگاه،  ، بر اساس نظر ساکنین6مطابق جدول شماره 
ی با وزن آموزش خدمات به یدسترس وم، گویهدر رتبه د 074/0ی با وزن نرمال عموم ونقلحمل به یدسترساول، گویه 

 خدمات به یدسترس در رتبه چهارم و در نهایت گویه 063/0با وزن نرمال  اشتغال زانیم در رتبه سوم، گویه 063/0نرمال 
 .اندشده بندیو رتبه یبندتیاولو و ییشناسا عملکرد و تیاهم زانیم نظر ازدر رتبه پنجم  060/0ی با وزن نرمال بهداشت

پژوهش و از بخش عملکرد گویه  23توسعه پایدار در محله کشتارگاه از های گویهدر نهایت در جهت احصاء وضعیت کلی 
که سطح متوسط آن  اندبررسی شده SPSSافزار ای در نرمتک نمونهها با استفاده از آزمون تیوض  موجود( آن عنوانبه)

 است: شدهدادهنشان  7بررسی در جدول شماره است. نتایج این  شدهگرفتهدر نظر  3مقدار 
 

 ایتک نمونهنتایج آزمون تی -7جدول 

 توسعه پایدار
 حد بالا حد پایین مقدار معناداری Tمقدار  درجه آزادی انحراف معیار میانگین

108/2 456/0 22 372/9- 000/0 089/1- 694/0- 

 (1403های پژوهش، )منب : یافته

 
باشد، بنابراین اختتف معناداری با سطح کمتر می 05/0، به دلیل اینکه مقدار سطح معناداری از 7اره با توجه به جدول شم

در محله کشتارگاه در  داریپا توسعهتوان اذعان کرد سطح متوسط وجود دارد که به دلیل منفی بودن حد پایین و حد بالا می
 باشد.ی میسطح پایینی قرار دارد و نیازمند توجه ویژه مدیران شهر
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 یریگجهینت -8
 یهاالشچ با معمولاً هااهسکونتگ نیا رایز است یضرور و یاتیح اریبس یامر یررسمیغ یهاسکونتگاه در داریپا توسعه
 هانتگاهسکو نیا نکهیا به وجهت با. بگذارد یمنف ریتأث مناطق آن افراد یزندگ یرو بر تواندیم که هستند مواجه یفراوان

 توسعه یهاپروژه یاجرا و یزیربرنامه هستند، تیامن نیتأم و بهداشت برق، آب، جمله از لازم یهارساختیز قدفا معمولاً
 ها،رساختیز اءارتق شامل تواندیم هاپروژه نیا. دینما یانیشا کمک مناطق نیا افراد یزندگ طیشرا بهبود به تواندیم داریپا

 در اردیپا توسعه از تیاحم ن،یبنابرا. باشد منطقه یاقتصاد توسعه و تیمنا شیافزا ،یدرمان و یبهداشت خدمات ارائه
 .باشند اشتهد را یزندگ طیشرا نیبهتر بتوانند مناطق نیا افراد تا است یضرور یررسمیغ یهاسکونتگاه

ازی از وضعیت اندتواند چشممی یررسمیغ یهاسکونتگاه در داریپا توسعه یهاهیوگعملکرد -در این راستا بررسی اهمیت
های با اهمیت در این مناطق ای را بر اساس گویههای توسعهاین مناطق را برای مدیران شهری ایجاد نماید تا سیاست

ها نیز میت آن، اهداریاتوسعه پهای تدوین نمایند. بنابراین در این پژوهش سعی بر این بوده تا ضمن بررسی عملکرد گویه
 احصا گردد. 

طح متوسط ساز  1/2 با میانگین در محله کشتارگاه داریتوسعه پاهای ش نشانگر این است که وضعیت گویهنتایج این پژوه
حله اقداماتی باشد که این موضوع خود نشانگر این است که مدیران شهری باید در راستای بهبود وضعیت این متر میپایین

میزان رضایت از درآمد و دو گویه  IPAا بررسی تکنیک اتخاذ نمایند همچنین ب بلندمدتمدت و سپس در را در کوتاه
شتارگاه کدر محله  داریپا توسعهها برای ارتقاء سطح ترین گویهاز نظر ساکنین با اهمیت ونقل عمومیدسترسی به حمل

 یاشتبهد خدمات به یسدسترو  اشتغال زانیم، یآموزش خدمات به یدسترسهای های بعدی گویهباشد. همچنین در رتبهمی
 بهبود تواندیم نیساکن یمال درآمد شیافزا و یعموم ونقلحمل به یدسترس بهبودطورکلی بهرا نیز باید در نظر داشت. 

 اتخدم و مشاغل ،یآموزش اتخدم به یدسترس تیاهم ن،یهمچن. باشد داشته محله نیا داریپا توسعه سطح در یتوجهقابل
 و یشهر رانیمد ،رونیازا. شود انجام زین هانهیزم نیا بهبود یبرا یمناسب ماتاقدا دیبا و شود اغماض دینبا زین یبهداشت
 محله تیعوض بهبود یبرا را ییهابرنامه و هاطرح و داشته موضوع نیا به یاژهیو توجه شدتبه دیبا مربوطه یهاارگان

 وسعهت ارتقاء که داده شانن پژوهش نیا نکهیا و موضوع نیا تیاهم به توجه با ت،ینها در. کنند اجرا و یطراح کشتارگاه
 ستا لازم است، وابسته هاآن یاجتماع و یاقتصاد طیشرا بهبود و نیساکن تیرضا شیافزا به کشتارگاه محله در داریپا

 نیا. کنند دایپ ستد آن طیشرا بهبود یبرا یجد یهماهنگ و یهمکار به محله نیا با مرتبط افراد و نهادها یتمام
 به بلکه باشد، داشته همراه به ارگاهکشت محله افراد یزندگ در یتوجهقابل یبهبود تنهانه تواندیم اماتاقد و تحولات
 .دینما یبزرگ کمک یمحل یهمبستگ و سازنده فرهنگ استقرار و داریپا توسعه

گردد این نهاد مییشپها وجود ندارد، لذا به دلیل نبود پژوهش یکسان امکان مقایسه نتایج این پژوهش با سایر پژوهش
های با اهمیت در جهت بندی کلی از گویههای غیررسمی نیز صورت گیرد و در نهایت یک جم موضوع در سایر سکونتگاه

 های غیررسمی تدوین شود.گاهپایدار سکونتتوسعه یسوبهریزی برنامه
د از روستا به رد که به دلیل مهاجرت افراین ساکنین محله اشاره کتوان به سواد پایهای اصلی این پژوهش میاز محدودیت

ها امهردن پرسشنباشد، در پر کاین محله و همچنین عدم دسترسی مناسب به خدمات آموزشی که از دلایل اصلی آن می
ه له و محلین محامحقق را با مشکل مواجه کرده بودند. همچنین به دلیل عدم وجود مرز مشخص و مصوب در میان 

 مواجه کرده بود.مرز محدوده را با مشکل  آباد تدقیقاستم
محله  ضعیت اینوهبود با توجه به نتایج پژوهش و بر اساس وض  موجود محله کشتارگاه پیشنهادهایی عملی در جهت ب

 گردد:ارائه می

 انه فزایش سرانه خدمات هفتگسطح دسترسی و ا بهبود یبرا بلندمدت و مدتکوتاه یهاطرح یاجرا و یزیربرنامه
 ظیر آموزشی، بهداشتی، ورزشی و ...؛ن

  ونقل عمومی؛عمومی و افزایش سطح دسترسی ساکنین به سیستم حمل ونقلحملایجاد سیستم 
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 و سبب  کند کمک منطقه افراد رفاه شیافزا و فقر کاهش به تواندیم یشغل یهافرصت جادیا و یمحل دیتول ارتقاء
های گردد با توجه به پتانسیل بالای محله در تولید فر د میی شود. در این راستا پیشنهامحل اقتصاد تیتقو

 های لازم در این خصوص صورت گیرد.گذاریدستبافت سیاست

  در  یمحل ابتکارات از تیحما و محله با مرتبط یهایریگمیتصم در ساکنان مستمر و فعال مشارکتاستفاده بهینه از
 محله و ارتقاء سطح مشارکت جهت بهبود هویت

 یهارو  و داریپا توسعه یایمزا درباره ساکنان یآگاه شیافزا یبرا یآموزش و یرساناطتع یهابرنامه سعهتو 
 .کند کمک داریپا توسعه سطح ارتقاء به تواندیم آن ییاجرا
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For various reasons such as providing affordable housing, migration from rural areas, etc., the phenomenon 
of informal settlements has been expanding and causing numerous problems, such as inadequate access to 
urban services (educational, health, cultural, etc.), creating an unsightly appearance, reproducing poverty, and 
decreasing the quality of urban spaces. Among these areas, one of the neighborhoods is the Koshtargah 
neighborhood, which has an inappropriate situation and has grown on the outskirts of Urmia city, requiring 
special attention from city managers to prevent the reproduction of inequality. The main goal of this research 
is to evaluate the importance-performance level of sustainable development indicators in the informal 
settlement of the Koshtargah located in Urmia city. The present research method is descriptive-analytical and 
has an applied purpose. Data collection in this research was done both library-based and in the field. The 
statistical population of this research is the residents of the Koshtargah neighborhood, and with the use of 
Cochran's formula, the sample size of 375 has been estimated and randomly selected. 10 urban specialists 
confirmed the validity of the questionnaire, and the reliability of the questionnaires, using Cronbach's alpha 
test, for 20 questionnaires and a value of 0.727, has been approved. Data analysis was done quantitatively 
using the importance-performance analysis technique and one-sample t-test. The results of this research 
indicate that the status of sustainable development indicators in the Koshtargah neighborhood is below the 
average level by 2.1, and with the examination of the IPA technique, the factors of income satisfaction and 
access to public transportation are the most important indicators for improving the level of sustainable 
development in the Koshtargah neighborhood. In general, improving access to public transportation and 
increasing residents' financial income can significantly improve the level of sustainable development in this 
neighborhood. Also, the importance of access to educational, occupational, and health services should not be 
overlooked, and appropriate measures should be taken to improve these areas. Therefore, city managers and 
relevant organizations should pay special attention to this issue and design and implement plans to improve 
the situation of the Koshtargah neighborhood. 

Keywords: Importance-Performance, Sustainable Development, Informal Settlements, Koshtargah 
Neighborhood. 
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