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ر هوشهمند شهناخته شهه یه عنوان استراتژبکه معمولاً  شدیشهرها انجام م یکیتکنولوژ یهابا تمرکز بر جنبه یشهر یطراح نهیدر زم قاتیتحق ر،یاخ یهادر دهه
 شهود،یم لیتشهک داریهپا یانرژ نیو تام بخو یهارساختینه تنها از ز ریپذستیشهر ز کیکه  تیواقع نیاز ا یشهروندان با آگاه قیو علا هایاناما امروزه، نگر .شدیم

 یهاو خواسهته هادهیدغام اا یشهرها برا یبرا دیجد یاستراتژ کیبه عنوان  یشهروند یمقاله، علم طراح نیدر ا .ردیگیدر بر م زیبلکه نظرات و بازخورد شهروندان را ن
تباطهات مهدرن بها اطلاعهات و ار یورفنها قیهنظرات و افکار شههروندان از طر یسپارجمعفرصت  بیترک کردیرو نیا .شودیارائه م یشهر یطراح ندیشهروندان در فرآ

 نیهاسهت اشده  اسخگو شناختهپشهر  کیبه  دنیرس یبرا یورراه گمشده اما ضر کیشهر به عنوان  کیفعال از ساکنان  یبازخورد طراح .فعال است یطراح یابزارها
 یدههاکریاز رو ییهانمونهه مقالهه نیها ت،یه. در نهابردیاطلاعات و ارتباطات مدرن بهره م ینظرات و افکار شهروندان با استفاده از فناور یسپارجمع بیترک زا کردیرو

تها  دههدیبران اجهازه مجعبه ابزار به کهار نی. اشودیروش ارائه م نیبه عنوان کاربرد ا عیسر یشهر لیتحل یهانکیو تک دهدیرا نشان م یشهروند یموجود علم طراح
 ن،یبنهابرا کننهد. انیهبشههر خهود  ایمحله  یخود را برا یهادهیتا ا کندیمتخصص فراهم م ریافراد غ یفرصت را برا نیجابجا کنند و ا نیمع یهاطیها را در محهندسه

 یشههر یطراح یراب یعلم طراح یهاادغام روش یبرا افتهیساختار یابیارز ندیفرآ کیکه به  شودیم شنهادیپ یشهروند یو طراح یغام علم شهرونداد یبرا یستمیس
 نیها .شهودیارائهه م شرو نیوان کاربرد ابه عن عیسر یشهر لیتحل یهانکیو تک شودینشان داده م یشهروند یموجود علوم طراح یکردهایاز رو ییهانمونه .دارد ازین

محله  یخود را برا یهادهیتا ا کندیمتخصص فراهم م رید غافرا یفرصت را برا نیجابجا کنند و ا نیمع یهاطیها را در محتا هندسه دهدیجعبه ابزار به کاربران اجازه م
کنند انیشهر خود ب ای
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 بیان مساله
هستند. به عنوان مثال، شهرهای نوظهور در آسیا و آفریقا معمولاً با های بزرگی روبرو شهرها در سراسر جهان با چالش

 (.2023، 1)آوالو و بلو های ناکافی و اثرات زیست محیطی مختلف روبرو هستندمشکلاتی مثل ترافیک شلوغ، زیرساخت
برای بهبود شهرها یکی از رویکردهایی که در گذشته  شود.های مختلفی استفاده میها، روشبرای مقابله با این چالش

ها بود. این کارها با هدف ایجاد شهرهای هوشمند انجام های نوین و استفاده از دادهشد، استفاده از فناوریاستفاده می
 .(2023، 2)ماهور و همکاران شدمی

وسط که ت شودیک استاندارد خاص استفاده می که در این پژوهش از تعاریف مختلفی از شهرهای هوشمند وجود دارد
کنند که از شهر هوشمند را به عنوان یک شهر نوآور تعریف می. این اتحادیه، المللی تعیین شده استاتحادیه بین

و ابزارهای دیگر برای بهبود کیفیت زندگی، عملکرد شهری و خدمات شهری  3های اطلاعات و ارتباطاتفناوری
. این مفهوم به (2020، 4)لی و همکاران کنده را مرتفع میترتیب نیازهای نسل حال و آیندکند و به همیناستفاده می

کند و برای مسائلی مثل مصرف انرژی و ترافیک جوانب مختلف مثل اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی توجه می
با نوآورانه بنابراین میتوان از شهر هوشمند به عنوان شهری (. 13، ص  2014، 5کندپودی ) دهدهایی ارائه میحلراه

 نام برد. شرفتهیپ یفناور
معمولاً نادیده  رهای نوآورکند که موضوعات مهم انسانی مانند ادراک فضا در رویکردهای شهبیان می موضوعاین 

توانند به تنهایی های شهرهوشمند نمیدهد که فناورینشان می( 2016) 6رانباترا و همکاشود. تحقیقات گرفته می
های های مبتنی بر فناوریمشکلات شهری را حل کنند. بنابراین، رویکردهای فعلی تمرکز خود را بر روی فعالیت

. این تحول گاهی کنند تا شهروندان را در فرآیند طراحی شهری مشارکتی کننددهند و تلاش میمحور قرار میانسان
 (.2017، 7)پامروی شودشناخته می 2.0به عنوان شهرهوشمند 

گو، که بهترین نشانه از تغییر شهرها از مدیریت از بالا به پایین به از طریق استفاده از فرمول شهر پاسخدر واقع 
ت شهروندان پاسخ که به نیازها و تمایلا رسیدتوان به شهرهایی میکه  مدیریت و حکومت شهروند محور است،

 .(2020، 8)اوه دهندمی

که  میدانداین  را  گو برای آیندهانداز شهری پاسخدلیل اصلی برای داشتن چشمنیز    (2014) گلداسمیت و کرافور
توانند به توانند به تنهایی با فضاهای پرافتتاح و چالشی شهرها سازگاری پیدا کنند و نمینمی های هوشمندفناوری

 گیری مانند کیفیت زندگی و هویت شهروندان بهبود بخشند.های غیرقابل اندازهجنبه

وانند به تهای هوشمند نمیگو برای شهرهای آینده این است که فناوریانداز شهری پاسخدلیل اصلی داشتن چشم
گیری هستند، مانند کیفیت زندگی یا هویت شهروندان را بهبود تنهایی مسائلی که فراتر از معیارهای قابل اندازه
 .(2021، 9)بیبری های مختلفی وجود داردبخشند. برای اینکه به این مسائل پی ببرند، راه حل

یک استراتژی  در این پژوهش شهری است. در این مقاله، تمرکز بر روی رویکردهای طراحی مشارکتی در طراحی
کند. اما یکی از مشکلات این است سپاری ترکیب میهای جمعکه طراحی مشترک فعال را با روش میوشدجدید ایجاد 

                                                           
1 Auwalu, & Bello 
2 Mahor et al 
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4 Lai et al 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275117304365#bb0145
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275117304365#bb0145
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275117304365#bb0100
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که ایجاد مشترک طرح معمولاً مبتنی بر ارتباط مستمر بین طراح و سازنده است. با گنجاندن تعداد زیادی از افراد در 
 ها بلکه نحوه تبدیل اطلاعات به ورودی مفید برای طراح نیز مطرح است.آوری ایدهنه تنها نحوه جمعاین فرآیند، 

ین ا بنابراین در تر از یک روش ساده برای ایجاد مشترک است،روشی که در این پژوهش ارائه داده میشود، پیچیده
 .پژوهش به این استراتژی جدید نام علم طراحی شهروندی را داده میشود

 اهمیت و ضرورت پژوهش

گذارند، در این پژوهش باید های تحقیقاتی که بر علم طراحی شهروندی تأثیر میقبل از بحث در مورد حوزه
مشارکت شهروندی یا به طور معمول  .شوند، روشن شوداصطلاحات مختلفی که برای توصیف این مفهوم استفاده می

که شهروندان در زندگی یک جامعه به منظور بهبود شرایط برای دیگران هایی اشاره دارد تر، مشارکت مدنی، به روش
به عنوان یک  را . مشارکت شهروندی(2005، نی)آدلر و گوگ کنندییا کمک به شکل دادن به آینده جامعه مشارکت م

به عنوان بخشی از های آنها تنها مندی از ایدهشود. ایده تعامل با مردم برای بهرهاستراتژی سیاسی در نظر گرفته می
افزار یا محصول( به طور کلی در یند توسعه )مثلاً یک نرمشود. اگر فرصت ادغام افراد در یک فرآحکمرانی ظاهر نمی

گویند. مشارکت کاربران پس از طراحی محصول یا خدمات، طراحی نظر گرفته شود، به آن مشارکت کاربر می
(. رابطه نزدیکی با طراحی مشارکتی یا طراحی مشترک وجود دارد که 9841، 1)هلر و همکاران شودمشارکتی نامیده می

دیده یا توانند طراحان آموزشاشاره دارد. این افراد می "استفاده از خلاقیت جمعی در کل فرآیند طراحی"به 
رک . عبارات مشاوره با جامعه یا طراحی جامعه برای مشارکت یا طراحی مشت(339)همان، ص  غیرمتخصص باشند

های مشابه دیده ها، نیازها و خواستهکند که کاربر به عنوان بخشی از یک موجودیت با ایدهشود و تأکید میاستفاده می
آوری یک اصطلاح گسترده برای راهبردهای مختلف جمعواقع  در. تفکر طراحی  )2008، 2ساندرز و استپرز (شودمی
: 2015، 3)استیمل پذیر استها و یافتن نوآوری در حال توسعه برای آنچه برای کاربر مطلوب، قابل دوام و امکانایده
15.) 

خواهیم اصطلاحات یگذارند، مهای تحقیقاتی که بر علم طراحی شهروندی تأثیر میقبل از بحث در مورد حوزه
 شود، روشن شود.مختلفی را که برای توصیف آن استفاده می

های متداول در فرآیندها، محصولات و خدمات، کاربر محوری است. به این معنا که در طراحی، کاربر به یکی از ویژگی
در برخی  (.2008، 4و استاپرز)ساندرز  شودهایش در نظر گرفته میگیرد و نیازها و خواستهعنوان مرکز توجه قرار می

شود و تعاملی با طراح ندارد، اما در رویکردهای مشارکتی، رویکردها، کاربر فقط به عنوان موضوع در نظر گرفته می
شود. در اینجا، محققان طراحی به عنوان ارتباط دهنده بین کاربر به عنوان یک شریک در فرآیند طراحی معرفی می

 (.2002)ساندرز، د کننند و اطلاعات کاربر را در قالب معیارهای طراحی تفسیر میکنکاربر و طراح عمل می

های اند. ترکیب ایدههای جدیدی را برای مشارکت افراد در فرآیند طراحی فراهم کردههای جدید فرصتفناوری
 انبوه معروف استهای طراحی مشترک، به طراحی مشارکتی توزیع شده یا طراحی مشارکتی سپاری و استراتژیجمع

 .(2021، 5)همرونی و همکاران

 :قیتحق اصلی سوالهدف و یا 
. با شده ست طراحی شهری تمرکز بررسی های طراحی کلی، بهاستراتژیدر این بخش پس از توضیحاتی در ارتباط با 

به جای  "کاربر"ی با جایگزین میتوان مشاهده میشود کهتوجه به اینکه شهروندان را به عنوان کاربران طراحی شهری 
، اصطلاحات بالا را به طراحی شهری منتقل شود. طراحی مشارکتی شامل فرآیندهای طراحی شهری با "شهروند"

شود که در درجه مشارکت شهروندان است، در حالی که طراحی شهروندمحور، فرآیندهای طراحی شهری را شامل می
                                                           
1 Heller 
2 Sanders & Stappers 
3 Stimmel 
4 anders & Stappers 
5 Hamrouni 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275117304365#bb0220
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275117304365#bb0220
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های مشارکت شهروندان را در بر ز دارد، اما لزوماً روشسازی فضای عمومی برای شهروندان تمرکاول به بهینه
 .(2016 ،1مریلور) گیردنمی

شود که انتقادات اصلی از مدل سلسله مراتبی مشارکت شهروندان ارائه شده توسط آرنشتاین تاکید میدر این راستا 
تر های پیچیدهکند فناوریمی ( در ادبیات ذکر شده است. این انتقادات شامل ایده این است که این مدل فرض1969)

آل کنند، اما این فرضیه تنها با دموکراسی مستقیم به عنوان ارزش ایدهبهترین مشارکت و دموکراسی را فراهم می
(. اینمدل همچنین در ادبیات مورد بحث قرار گرفته است، که شامل مقالات از 2009، 2کند )گرونلوندموافقت نمی

( است. از آنجایی که استراتژی علم طراحی 2006کالوم )(، و تریتر و مک2006فانگ )(، 2006کالینز و ایسون )
کند، موضوع مرور ادبیات توسط در این پژوهش های نظری مبتنی بر مشارکت عمل میشهروندی مستقل از مدل

 شود.گیرد و به جای آن بر مزایای طراحی مشارکتی در طراحی شهری تمرکز میصورت نمی

 
 (1969مدل سلسله مراتبی مشارکت شهروندان ارائه شده توسط آرنشتاین ). 1شکل

دهد که مشارکت شهروندان، به ویژه طراحی مشارکتی در طراحی شهری، معمولاً اثر مثبتی بازخورد تحقیقات نشان می
م کمک گیری دموکراتیک مستقیدارد. این نوع مشارکت نقش شهروندان را تقویت کرده و به فرآیندهای تصمیم

تواند هویت های منافع محلی، میهای طراحی جامعه یا سایر گروهکند. علاوه بر این، مشارکت مردم در فعالیتمی
 (.2010شهروندان را تقویت داده و به عنوان بخشی از توسعه جامعه در نظر گرفته شود )ساد سولونن و هورلی، 

ای دان را به عنوان مجموعه( مشارکت شهرون1983یستند. اسمیت )ن تاثیرگذاراما این تأثیرات تنها بر جوامع محدودی 
دهد تا در کند که به افراد تحت تأثیر یک تصمیم اجازه میرسانی توصیف میهای مشورت، مشارکت و اطلاعاز رویه

ای ساخت تواند به عنوان یک استراتژی مهم در راستآن تصمیم ورودی داشته باشند. مشارکت شهروندان می
( نقش شهروندی را در 2016آور در نظر گرفته شود. برنتزن و یوهانسن )پذیر و تابهای شهری هوشمند، زیستیطمح

های مهمی تواند بهبودهای شهروندان میکنند که تجربیات و شایستگیکنند و تأکید میفرآیند مشارکت برجسته می
 ک را تقویت کند.فرآیند دموکراتی ها و خدمات شهری ایجاد کند ودر برنامه

 همراه هستند:شامل موارد زیر هایی با این حال، این رویکردها همچنین با چالش

                                                           
1 Lorimer 
2 Grönlund 
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 (.1992قیمت باشد )هیوز، رندال و شاپیرو، بر و گرانطراحی مشارکتی ممکن است زمان -

ب افراد یری مناسی کامل جامعه نیست و لازم است مشارکت عمومی درگها معمولاً نمایندهطراحی در چارچوب کارگاه
ختلف مسائل شهری م(. افراد باید از طریق مشارکت در فرآیندهای 2000های مختلف را فراهم کند )آبرز، با علاقه

تر به جامعه مشارکت نه آساتأثیرگذار باشند، اما باید توجه داشت که فعالان مشارکت معمولاً شامل افرادی هستند ک
 (.2013مند هستند )برایسون، کوئیک، اسلوتربک، و کراسبی، عمومی علاقههای راحتی به زمینهکنند و بهمی

 (.2002ای را در بحث ایجاد کند )ساندرز، مشارکت عمومی ممکن است مشکلات غیرقابل مشاهده -

 :قیروش تحق
شرکت کاربران توسط  ینیگزیکه شامل جا شودیم شنهادیراهکار پ کیمطرح شده،  یهاچالش تیریمد یبرا
استفاده از (. 1998، 1)کنسینگ و بلومبرگ است یطراح یهاکارشناسان در بحث گریو د یشمندان علوم اجتماعدان

 ونی)ل شودیموثرتر مطرح م نهیگز کی عنوانکنندگان به بهتر شرکت ییبازنما یندهایو فرآ نیمشارکت آنلا یابزارها
طراحی  یندهایفرآ یسازآن شفاف یکردهایاز رو یخحوزه در حال ظهور و توسعه است و بر نی(. ا2014 ،و همکاران

 انها به عنواز آن یکه بعض شوند،یشناخته م "حکومت باز" ای "باز یهاداده"را به عنوان  یو حکمران یشهر
مشارکت شهروندان،  تیمثبت موفق یهااز نمونه یک(. ی1997، 2)ویت شوندیشناخته م زین "کیحکومت الکترون"

 یعموم یهاو بحث یشهروند یکیالکترون یهاسیسرو جادیاوپورتو در پرتغال است که با ا یطرح جامع شهردار
 (.2004، 3)الیورا و همکاران کندیم لیامکان مشارکت شهروندان را تسه ن،یآنلا
 نیمشارکت شهروندان تمرکز دارند. ا دیجد یراهکارها یلندن، هامبورگ و رم رو ی، شهرها4اسمارتیکیپیت پروژه در

 یباز و طراح یهابه بالا، داده نییکه شامل تمرکز بر ابتکارات از پا کنندیاستفاده م یمختلف یکردهایشهرها از رو
 (.2016 چ،یو فرول وگت؛ 2016)دامبروچ و همکاران،  شودیمشترک شهروندان م

همیت هستند که از های طراحی شهری و فرآیند طراحی، ابزارهای تجسمی حائز ارای مشارکت شهروندان در بحثب
ها شوند. اما بررسیهای سه بعدی و واقعیت مجازی متنوعی شامل میهای دو بعدی ساده تا مدلها و نقشهطراحی

شوند، مورد مطالعه قرار دهد که تعداد محدودی از ابزارهایی که در فرآیندهای طراحی واقعی استفاده مینشان می
شهری، یک نمونه از طراحی شهروندی در حوزه علم  API برای مثال، پروژه(. 2016، و همکاران اند )بیلگرگرفته

این  (.2014، 5)خان و همکاران کندبعدی برای نمایش تصمیمات طراحی استفاده می 3طراحی است که از یک سناریو 
. همچنین، کنندشوند و بحث با ذینفعان را تسهیل میهای ممکن میحلسناریوها باعث بهبود فهم مشکلات و راه

پردازد و از ابزارهای مختلفی ( پیشنهاد شده است، به بررسی کامل طراحی مشترک می2002روشی که توسط سندرز )
دهد کند. به طراحان این امکان را میها برای دسترسی به تجربه کاربر استفاده میهای گروهی و مصاحبهمانند بحث

 (.2002، 6)ساندرز ی پیدا کنندکه به سطوح نهفته و ضمنی تجربه کاربر دسترس

 ی تحقیق:ریگجهیها و نتافتهی نیترمهم
ها ارتباط مستقیم با یکی از از سه جنبه مهم تشکیل شده است که هر کدام از آن "علم طراحی شهروندی"اصطلاح 

ه معنای های اصلی این اصطلاح دارد. اولین جنبه به عنوان الف، مرتبط با دانشوری شهروندی است که بستون
شود. دومین جنبه که به عنوان ب( ذکر شده است، مربوط به ها استفاده میآوری دادههای مشارکتی و نوع جمعجنبه

طراحی شهروندی است که به معنای فعالیت طراحی توسط شهروندان است. و سومین جنبه که به عنوان ج( ذکر شده 
های ضروری و های پیشنهادی از سوی شهروندان به طرحاست، مربوط به علم طراحی است که برای تبدیل طرح

                                                           
1 Kensing & Blomberg 
2 White 
3 Oliveira 
4 Smarticipate 
5 Khan et al 
6 Sanders 
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. این سه جنبه اصلی، برای طراحان شهری بسیار اساسی است و به عنوان (2021، 1)میولر عملی مورد نیاز است
 روند.آمیز طراحی شهری به کار میهایی برای اجرای موفقیتاستراتژی

 دانش شهروندی 

ها قابل رود که مسائلی وجود دارند که نه به راحتی توسط رایانهبه کار می های علمی طراحی شهروندی، زمانیروش
ها هایی از این روش. مثال(2013رادیک و همکاران، ) ها به صرفه استها توسط انسانحل هستند و نه انجام آن

آوری و رای جمعها از مشارکت عمومی بعبارتند از پروژه شمارش پرندگان کریسمس و باغ وحش کهکشان. این روش
. علاوه بر این، معماری و طراحی شهری به عنوان (2015، 2دانشگاه زوریخ سوئیس) کنندها استفاده میتحلیل داده

ها شناخته شده است، زیرا مسائلی مانند توصیف معیارهای بدون ابهام یک زمینه مناسب برای استفاده از این روش
های علم . استفاده از روش(2009بانی و همکاران، ) اندی حل نشدهپذیری در شهرها هنوز به خوببرای زیست

های مشارکتی گسترده، به بهبود تواند با انجام طراحیشهروندی در طراحی شهری از نظر علمی موجه است و می
د بر-های بردتواند به موقعیتشهرها کمک کند. به علاوه، ترکیب مناسبی از علم شهروندی و مشارکت عمومی می

 .( 2013ریش، پاتر و دیویس، ) منجر شود

 انشهروند و طراحی

طراحی شهروندی هنوز در کتب زیادی یافت نشده است. این اصطلاح برای توضیح نوعی از طراحی مشارکتی استفاده 
ود نه ششود، به طراحی شهری تاکید میصحبت می "شهروند"کنند. وقتی از شود که مردم در آن شرکت میمی

شود که خود مردم در فرایند طراحی دخالت دارند. بنابراین طراحی مشخص می "طراحی"های عمومی. با واژه طراحی
 -شهروندی به معنای طراحی فعال زیستگاه شهری توسط مردم است. در اینجا، در این پژوهش بر روی طراحی فعال 

 تمرکز داریم تا به اطلاعات پنهان مردم دست یابیم. -ست یا فرآیند ساخت همانطور که سندرز آن را توصیف کرده ا

تواند از طریق ابتکارات و حرکات مردم یا دولت باشد. در این زمینه، چندین پروژه وجود دارد. انگیزه مشارکت مردم می
شود که یبرگزار م 3واندرکمر نیور زوریخ و دانشگاه زوریخ سوئیس های طراحی مشارکتی دربه عنوان مثال، کارگاه

های خود را ارائه طرح دانشگاه زوریخ سوئیس سازی فضای عمومی است. در اینجا، دانشجویان طراحیهدف آن جوان
دهند. ها را به طبقه طراحان میکنند و امکان تغییر آنها را آغاز میدهند و سپس مردم بحث و گفتگو درباره طرحمی

دهد در حال توسعه است که به شهروندان اجازه می 4دآلمر اوسترول رایهمچنین، یک پروژه ساختمانی در حال حاضر ب
 (.2014، 5)جانسما و همکاران خانه و باغ خود را با همکاری یک طراح شهری طراحی کنند

هنوز به طور معمول در کتب یافت نشده است. این اصطلاح برای توضیح نوع خاصی از  "طراحی شهروندی"اصطلاح 
. وقتی (2024، 6)روسی و همکاران شود که در آن، مردم در فرایند طراحی مشارکت دارندتفاده میطراحی مشارکتی اس

مشخص  "طراحی"های عمومی. با واژه شود نه طراحیشود، به طراحی شهری تاکید میصحبت می "شهروند"از 
معنای طراحی فعال زیستگاه به  "طراحی شهروندی"شود که خود مردم در فرایند طراحی دخالت دارند. بنابراین می

، یعنی فرآیند ساخت که مردم در آن داشتهتمرکز  "طراحی فعال"شهری توسط مردم است. در این پژوهش بر روی 
 پیدا میشود.دخالت دارند تا به اطلاعات پنهان شهروندان دست 

ارات و حرکات مردم یا دولت باشد. تواند از طریق ابتکدر این زمینه، چندین پروژه وجود دارد. انگیزه مشارکت مردم می
شود که برگزار می ورین واندرکمر زوریخ و دانشگاه زوریخ سوئیس های طراحی مشارکتی دربه عنوان مثال، کارگاه

                                                           
1 Müller 
2 ETH Zurich 
3 Verein Wunderkammer 
4 Almere Oosterwold 
5 Jansma et al 
6 Rossi et al 
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دهند و سپس مردم های خود را ارائه میها طرحسازی فضای عمومی است. دانشجویان در این کارگاههدف آن جوان
دهند. همچنین، یک پروژه ها را به طبقه طراحان میکنند و امکان تغییر آنها را آغاز میبحث و گفتگو درباره طرح

دهد خانه و باغ خود را با همکاری وجود دارد که به شهروندان اجازه می آلمر اوسترولد ساختمانی در حال توسعه برای
 یک طراح شهری طراحی کنند.

کند. ها جلب میحلهبود می، مشارکت شهروندان را برای زیباسازی و بهدر سنگاپور، سازمان غیردولتی شرکت در طراح
ها برای خلاقیت نآهای اجتماعی با رویکردهای مختلف از جمله آموزش کودکان و ایجاد انگیزه در آنها از کارگاه

هایی یز فعالیتشود. کوین استریت در لندن نیدر هلند انجام م Blok74 های مشابهی توسطپروژه. کننداستفاده می
 . (2014)جانسما و همکاران،  در این زمینه دارد

 علم طراحی
توان اطلاعاتی که از دانیم چطور مییکی از مشکلات دانشوری شهروندی در طراحی شهری این است که نمی

وقتی  د.توان از دانش محلی شهروندان بهره برآید، به زبان طراحان ترجمه کرد و چطور میمشارکت شهروندان می
قتی مکالمه به ند. اما وتوانند اطلاعات مربوطه را از شهروندان بگیرطراحان مستقیماً با یک جامعه تعامل دارند، می

ی مکالمه رود. پس لازم است که یکشود، این ارتباط مستقیم بین طراحان و شهروندان از بین میاینترنت منتقل می
خواهند دریافت کنند. یمندان ن از ابتدا بفهمند که چه نوع دانشی را از شهروطراحی تعدیل شده داشته باشیم که طراحا

ردی بدون هایی را انتخاب کنند که برای طراحی شهروندی استفاده کنند. رویکتوانند ابزار و روشبراسالا این، می
به چالش  از حدکنندگان در کار طراحی بیش قاعده در علم طراحی شهروندی با خطر این همراه است که شرکت

 کشیده شوند و به طراحان ورودی مفیدی ارائه نکنند.

ها برای شه. اولین تلاشدر حوزه تحلیل روندها در طراحی به عنوان تحقیقات طراحی یا علم طراحی شناخته می
رو مشغول خودشون های جدید طراحان ظاهر شدند، زمانی که فناوری 1920پردازی در زمینه طراحی در دهه نظریه

های خود به عنوان حل مشکلات نمودند و نه تنها به عنوان بیان خلاقیت خود )ون ها شروع به دیدن طرحکردن و آن
را منتشر کرد  "روش طراحی"، زمانی که گریگوری کتاب 1960در دهه (. 1973؛ لوکوربوزیه و اردلی، 1923دوزبورگ، 

طراحی در مورد خلاقیت نیست، بلکه در مورد مشکلات "روشن کرد که  های طراحی رو شکست وکه در آن اسطوره
های این ایده علم طراحی نه تنها در مورد نحوه طراحی آزمایش(. 1966بحث دوباره مطرح شد )گرگوری،  "است

حی بر اسالا بندی طراعلمی تأثیرگذار است، بلکه برای ارزیابی نتایج نیز اهمیت دارد. ایده علم طراحی ارزیابی و رتبه
تواند می ( 1971گیرد. زبان الگوی کریستوفر الکساندر )ای که تأیید هر طراح را نمینامهپایان -معیارهای خاص است 

بندی طراحی شهری دیده شود و بنابراین ساخت آن قابل مقایسه است. کار او گامی به عنوان یک رویکرد برای طبقه
ها. این سؤال که کدام معیارها هاست تا دادههات هنجاری و مبتنی بر برداشتدرست است، اما با این حال از برخی ج

کنند از نظر فرهنگی متفاوت است و بنابراین نیاز به شواهد دارد. طرح پیشنهادی توسط یک شهر را قابل زندگی می
 .تواند شکلی از این شواهد باشدشهروندان می
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 شهروندی: دانشوری شهروندی، طراحی شهروندی و علم طراحی.سه بخش علوم طراحی  .1شکل

 
سائل ی برای مماند. حتاگر دانشوری شهروندی وجود نداشته باشد، طراحی فعال با مردم در سطح پایین باقی می

رتراکم پقه شهری ک منططراحی در همسایگی، الان مشارکت بیش از هزاران نفر ضروری است، زیرا افراد زیادی در ی
 کنند.دگی میزن

حی طرا ابیتت. جذعلم طراحی شهروندی به معنای مشارکت شهروندان در فرآیند طراحی بدون طراحی خلاقانه اس
 "اشتباه یا بدون ون درستبد"برای جوانان به دلیل بازی و جذابیت فناوری جدید است. این فرآیند نه تنها  شهروندی

تواند به معنای انگیزه بیشتری بینی نشده بیان کنند که میشی پیشبه روهای خود را توانند ایدهاست، بلکه افراد می
 برای مشارکت باشد.

 دی و پیداهای علم طراحی برای علم طراحی شهروندی ضروری هستند. تجزیه و تحلیل هزاران طرح پیشنهاروش
ها برای ارائه ابزاری ن، از فناوریپذیر نیست. بنابرایها برای یک طراح به سادگی امکانکردن اشتراکات بین همه ایده

 ها استفاده کرد.شود و باید از آنها برای ارزیابی طرحبرای دانشوری شهروندی استفاده می

ای برای آن قرار ن پایهدهد و توپوگرافی ساندرز را به عنواعلم طراحی شهروندی را در قلمرو تحقیقات طراحی قرار می
رآیندهای فدهنده سطح مشارکت کاربر در فرآیند طراحی است. شود: بعد افقی نشانیدهد. نقشه از دو بعد تشکیل ممی

ند. ی را بگیرکند که طراحان تجربه بهتری در طراحی شی دارند و باید تصمیمات اصلطراحی کاربرمحور فرض می
ای داشته باشد اما های سادهتواند به عنوان ورودی ایدهدهد. کاربر میطراحی مشارکتی کاربر را در فرآیند مشارکت می

دهد که منشأ استراتژی طراحی را توصیف گیری کند. بعد عمودی نشان میتواند در این فرآیند تصمیمهمچنین می
اند )به افتهیکردهایی که از تئوری توسعه رهبری( و روی-کند. ساندرز بین رویکردهایی که برخاسته از عمل )طراحیمی

 .شودرهبری پژوهش( تمایز قائل می

کند، اما حتی اگر علم طراحی شهروندی فقط زمینه طراحی شهری را تعریف نقشه به تحقیقات طراحی کلی اشاره می
نشان داده شده، معنادار است. مشارکت و توانمندسازی  2یابی این استراتژی همانطور که در شکل کرده باشد، مکان

ضروری است. با این حال، در این پژوهش یک فرآیند طراحی کامل از  شهروندان در رویکرد در این پژوهش یک نکته
های موجود توضیح داده شود. تواند با توسعه روششود. موقعیت عمودی در نقشه میپایین به بالا پیشنهاد نمی

ین حال همانطور که در پایان بخش نشان داده شده است، بیشتر رویکردها در حوزه تحقیقاتی قرار دارند، اما با ا
 اند.هایی از علم طراحی شهروندی وجود دارد که از تقاضای عملی ناشی شدهنمونه
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 ردنارائه شده، با اضافه ک( 2008ت طراحی که توسط سندرز )های جدید در تحقیقای ابزارها و روشنقشه . 2شکل 

 به آن. طراحی دانشوری شهروندی

ست. براسالا دانند. اما این نظر اشتباه اسازند که از قبل میکه شهروندان فقط چیزهایی را می اولین فرض این است
کنند، بلکه با آرزوها و شناسند ایجاد میهای مختلفی که میتئوری سندرز، شهروندان نه تنها محیط شهری را به روش

 .(2008دهند )سندرز، شان آن را تغییر میهای شخصیخواسته

له ممکن افع یک محکنند، نه تمام شهر. اما منکته این است که شهروندان فقط به بهبود محله خود فکر میدومین ن
م ادغام دهد که منافع مختلفی را با هطراحی دانشوری شهروندیاین امکان را می است با منافع کل شهر متفاوت باشد.

 .(1996کند و بهترین راهکارها را پیدا کند )وایت، 

وندی راحی شهرلوم طعته این است که بازخورد شفاهی و کتبی شهروندان ممکن است از آزمایشات پیچیده سومین نک
ه گفتگوی مستقیم کچهارمین نکته این است . ای باشندهای رایانهتوانند ارزشمندتر از دادهبهتر باشد. این بازخوردها می

 ای جایگزینش کرد.های رایانهتوان با فناوریبین شهروندان و طراحان ضروری است و نمی

 

ای قابل مبادله ای پیشرفتههای اجتماعی با هیچ ابزار رایانهگیرندگان یا کارگاههای عمومی مستقیم با تصمیمبحث
، ادهدتی قرار های طراحی مشارکعلم طراحی شهروندی را در رقابت با دیگر استراتژینباید نیست. در این پژوهش 

خصی و رتباط شارویکردی که با چالش باید دانست. بلکه آن را فرصتی قدرتمند و اضافی برای طراحی شهری 
های تفکر طراحی را برای طراحی کند، توسط استیمل ارائه شده است. او روشهای کامپیوتری مقابله میفناوری

محور است که مراحل همدلی، خلاقیت و اننساکند که شامل یک فرآیند شهری در شهرهای هوشمند پیشنهاد می
 (.2015)استیمل و همکاران،  کندعقلانیت را درک می

در بررسی ادبیات تجربی خود در مورد مشورت عمومی، مشارکت گفتمانی و مشارکت ( 2004کارپینی، کوک و جاکوبز )
هم برای مطالعه "یک ابزار مفید  شهروندان به این نتیجه رسیدند که اینترنت مستلزم این فرصت است که به عنوان

برای شهروندان. اما این یک چالش کلیدی  "مشورت و هم برای افزایش استفاده از آن و استفاده از آن استفاده شود.
 موجود برای اثبات شواهد و مدارک محدود است که نشان دهنده نفوذ عمومی و قدرت در شکل دادن به تصمیم است

 (.2016، 1)بیبیجان

                                                           
1 Beebeejaun 
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ن است در شود که چگونه این روش طراحی ممکهایی را بیان مییان ارائه و بررسی علم طراحی شهروندی، نمونهدر پا
 عمل به نظر برسد.

های های علوم طراحی شهروندی دانست. نقشهتوان یکی از اولین روشبرداری ذهنی کوین لینچ را میاستراتژی نقشه
به شهرت  "تصویر شهر"گیرند و از طریق مطالعات لینچ ارائه شده در رار میذهنی در جغرافیای رفتاری مورد استفاده ق

ها از منطقه تعامل شهری آنها بود. لینچ های ساده نقشهکنندگان در مطالعات او ترسیم طرحرسیده اند. وظیفه شرکت
ارکتی، این رویکرد تر هستند. در طراحی مشپنج عنصر از یک شهر را آشکار کرد که از دیدگاه شخصی قابل توجه

های مهم و نحوه درک محیط توسط افراد محلی کمک کند. پروژه بلوک به ها و ساختمانتواند به درک مکانمی
طراحی  ای از علوم طراحی شهروندی است اگر برای بخش نماینده ساکنان اعمال شود.بلوک ذکر شده در بالا نمونه

ماین  هایقابل اجرا هستند زیرا نتایج طرحمرتبط با طراحی  یهانقطه سرنخ این پروژه است و روش شهروندی
 یباز ا همکاری نویسندگان ابزار برنامه ریزی مشارکتیب 2سازمان پارچه شهری . به راحتی قابل ارزیابی است 1کرفت

کرد.  منتشر خواهد 4یسازیبا امکانات شخص یشهرساز  یک برنامه رایگان با نام 3نامحدود یهابا نقشه یشهرساز
های تاکسی را به ها و ایستگاهتوانند از محیط شهری خود عکس بگیرند و عناصری مانند درختان، نیمکتکاربران می

 آشکار کردن موجود است. و  تصویر بکشند. جنبه علم طراحی در روش ارزیابی

 علم طراحی شهروندی در عمل: کیت تحلیل سریع شهری

های علوم طراحی تواند برای آزمایشرا ارائه شود که می ICT خواهیم یک ابزار، میدر بخش آخر این مقاله
 توسط آرتم چیرکین در کرسی معماری اطلاعات در 5تحلیل سریع و جامع شهری شهروندی استفاده شود. نرم افزار

اهده ابزار یک نمایشگر . رابط قابل مش(2016، 6)چیرکین و کونیج توسعه یافته است  (زوریخ دانشگاه زوریخ سوئیس

قابل بازیابی است . این نمایشگر  تحلیل سریع و جامع شهری.دانشگاه زوریخ سوئیسسایت  آنلاین است که از طریق
این  یل سریع و جامع شهریتحل  می تواند اشیاء سه بعدی را که متحرک یا ثابت هستند نشان دهد. عملکرد اصلی

است که به کاربر اجازه می دهد موقعیت شی را دستکاری کند و در صورت لزوم آن را بچرخاند. خود اشیا را نمی توان 
را برای کاربر کاهش می دهد، اما همچنین قابلیت های کلی خود ابزار را نیز  7ابزارآلات ویرایش کرد، که پیچیدگی

چنین نمی توانند روی هم چیده شوند. این باعث می شود کیت بیش از حد یادآور کاهش می دهد. بلوک ها هم
ویرایشگر آجر لگو نباشد. کاربر با دکمه سمت چپ ماولا تغییراتی را انجام می دهد، در حالی که کلیک راست موقعیت 

شود که استفاده ین باعث میدید را تغییر می دهد. چرخ اسکرول به کاربر امکان بزرگنمایی و کوچکنمایی را می دهد. ا
تر باشد، زیرا صفحه دوم برای دستکاری اشیا با ماولا نسبت به صفحه لمسی بصری تحلیل سریع و جامع شهری  از

 به کلیدهای اضافی برای کاربر نیاز دارد.

بر اسالا شده را های هندسی دادهبندیدهد تا طرحاین برنامه وب ساده به طراحان غیرمتخصص این امکان را می
های جدید. یتمها یا ایجاد آها است، نه بر ایجاد زیرساختترجیحات فردی خود تغییر دهند. تمرکز بر پیکربندی هندسه

 رسال کرد.خیره و اذیشتر بطرح نهایی را می توان با نظرات اختیاری در مورد انگیزه های طراحی کاربر یا توضیحات 

هایی را نشان کاربردهای مختلف ابزار را نشان می دهد. نیمه بالایی تصویر شامل اشیایی است که ساختمان 3شکل 
یک  سازی پایین سمت چپ برایتوانند بر اسالا ترجیحات کاربران جابجا و چرخانده شوند. شبیهدهند که میمی

های ساختمانی بود. در این سناریو در مقیالا کارگاه اجتماعی استفاده شد که هدف آن ارتقای فضای باز بین بلوک

                                                           
1 Minecraft 
2 UFO 
3 Unlimited Cities Pro 
4 Unlimited Cities DIY 
5 Quick Urban Analysis Kit 
6 Chirkin & König 
7 qua-kit 

http://qua-kit.ethz.ch/viewer
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275117304365#f0015
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ها و سایر امکاناتی هستند که برای طراحی پارک و فضای باز مفید هستند. خرد، اشیاء مورد توجه درختان، نیمکت
ان می دهد و در مقیالا کلان ساخته شده است. از تصویر پایین سمت راست یک منطقه در حال توسعه را نش

شهروندان درخواست می شود مناطقی را با کارکردهای مختلف )مسکونی، تجاری، پارکی و غیره( که با رنگ های 
مختلف مشخص شده اند ترتیب دهند. طرح پیشنهادی ارائه شده اطلاعاتی را از شهروندان نشان می دهد که از طریق 

 م در مورد نظرسنجی ها به آنها دسترسی پیدا نمی کرد.پرسش های مستقی

 
 کی ر،یتصو نی. در اه استنمایش داده شد 3را در شکل  تحلیل سریع و جامع شهری  نندهیاز ب شاتنیاسکر. 3شکل 

 کیه از کلمتحرک است و قابل چرخش است، مشخص شده است. با استفاد y و  x جسم قرمز رنگ که در جهت
 ریدر ز ،نی. همچنام دهدانج ییکوچکنما ای ییدهد، بزرگنما رییخود را تغ دگاهید تواندی، کاربر مراست و اسکرول

 خرد و کلان آورده شده است.  الایدر مق وهایاز سنار ییهانمونه ر،یتصو
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 . اعمال قوانین در ابزار طراحی 4شکل 

کنند و یک وظیفه وانین را در ابزار طراحی اعمال میافراد مرتبط ق دهد که چگونه طراحان و دیگرنشان می 4شکل 
ارزیابی  روندان راکنند. پس از ارائه طرح پیشنهادی، طراحان بازخورد شهطراحی خاص را برای شهروندان آماده می

 گذارد.ها تأثیر میکنند که بر طراحی اصلی آنکنند و معیارهای طراحی مفیدی را استخراج میمی
بت زمین ناخالص و در سطح منطقه، مانند نس تحلیل سریع و جامع شهری  دی برای استفاده ازمعیارهای پیشنها

ای ا فرآیندهها و فضاهای سبز هستند. این اطلاعات قبلاً در مکالمات گروهی یاتصال و دسترسی به ساختمان
. تنظیمات ناسب استممعی کت جمشارکتی دیگر در دسترلا نبوده و به این دلیل استفاده از این ابزار در فرآیند مشار

تری تواند به نتایجی منجر شود که ممکن است به معیارهای پیچیدهکنندگان، میها همراه با نظرات شرکتساختمان
 ت.هم اسمبرای طراحی اشیاء منجر شود. این اطلاعات متا، مانند اهمیت ایمنی و ارتباط اجتماعی، 

 نتایج
یای ش مزااین رو ی مشارکت شهروندان در فرآیند طراحی شهری است.علم طراحی شهروندی روشی نوین برا

ر مورد های ارزشمند دآوری دادهجمع، توانمندسازی شهروندان برای مشارکت در طراحی محیط خود متعددی ، از جمله
و  تحلیل سریع"د مانن ICT ابزارهایدارد همچنین  بهبود کیفیت طراحی شهریو  ترجیحات و نیازهای شهروندان

ی حی شهروندعلم طرادر واقع  توانند برای تسهیل فرآیند علم طراحی شهروندی استفاده شوند.می "جامع شهری
های یجاد شهرتواند به اروشی امیدوارکننده برای افزایش مشارکت شهروندان در طراحی شهری است. این روش می

حی رآیند طرافعال شهروندان در بر مشارکت ف علم طراحی شهروندیهمچنین  تر کمک کند.پایدارتر و قابل زندگی
 ICT سازی و ابزارهایهای شبیههای ذهنی، بازیاین روش از طریق ابزارهای مختلفی مانند نقشه شهری تأکید دارد.

ن سط طراحاتواند توعلم طراحی شهروندی میدر این راستا  قابل اجرا است. "تحلیل سریع و جامع شهری"مانند 
ن روش ایچنین  هم ود.ریزان، سیاستمداران و شهروندان برای بهبود کیفیت طراحی شهری استفاده ششهری، برنامه

در  ها استفاده شود.ها و محلهها، خیابانهای طراحی شهری، از جمله طراحی پارکتواند برای طیف وسیعی از پروژهمی
 تر است.گیابل زندشهرهای پایدارتر و قعلم طراحی شهروندی ابزاری قدرتمند برای ایجاد نهایت میتوان گفت 
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In recent decades, research in urban design has primarily focused on the technological aspects of cities, 

often referred to as the smart city strategy. However, nowadays, citizens' concerns and interests take into 

account the realization that a sustainable city is not only built on good infrastructure and sustainable energy 

provision but also includes the opinions and feedback of citizens. This article introduces citizen design 
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modern information and communication technology with active design tools. Active design feedback from 

city residents is recognized as a missing yet essential way to achieve a responsive city. This approach 
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communication technology. Finally, the article showcases existing approaches in citizen design science and 

presents rapid urban analysis techniques as a practical application of this method. This toolkit allows users 

to manipulate geometries in specific environments, providing an opportunity for non-experts to express 

their ideas for their neighborhood or city. Therefore, a system is proposed to integrate citizen science and 
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design. Examples of existing approaches in citizen design science are demonstrated, and rapid urban 

analysis techniques are presented as an application of this method. This toolkit enables users to manipulate 

geometries in specific environments, offering an opportunity for non-experts to express their ideas for their 
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