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Abstract 

The principle of freedom of contract as one of the fundamental principles of 

private law is recognized in various legal systems, including Iran and England, and 

plays an important role in regulating contractual relations, especially in the digital 

space and internet contracts. In Iranian law, this principle is implemented based on 

Article 10 of the Civil Code and by observing restrictions such as not opposing 

public order and mandatory laws. In contrast, English law is based on the principles 

of common law and emphasizes transparency of information, contractual fairness 

and protection of consumer rights. Internet contracts, due to the characteristics of 

virtual space and e-commerce, have created certain challenges in applying the 

principle of contractual freedom. In Iran, laws such as e-commerce law and 

consumer protection laws try to define the framework of contractual freedom in this 

area. Similarly, in the UK, legislation such as the Consumer Rights Act 2015 and 

the Data Protection Act 2018 have sought to strike a balance between contractual 

freedom and the protection of consumer rights. Although both legal systems have 

recognized the freedom of contract, there are differences in the legal foundations 

and its enforcement methods; Especially Sharia considerations in Iran versus secular 

laws in England. However, both systems emphasize the necessity of discovering the 

real will of the parties and interpreting the contract based on it. Comparative analysis 

shows that English law has more flexibility in regulating and monitoring Internet 

contracts. This research emphasizes the necessity of establishing a balance between 

contractual freedom and protection of public interests and offers suggestions for 

improving laws in both systems. 
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 چکیده

صل آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی در نظام    سی تطبیقی اجرای ا صل    این پژوهش به برر ست. ا های حقوقی ایران و انگلیس پرداخته ا

صول بنیاد آزادی قراردادی به شده و چارچوبی برای تنظیم روابط قراردادی     عنوان یکی از ا صی، در هر دو نظام حقوقی پذیرفته  صو ین حقوق خ

هایی نظیر عدم مخالفت با نظم عمومی، اخلاق قانون مدنی، با محدودیت ۱۰آورد. در نظام حقوقی ایران، این اصللل بر اسللاد ماده  فراهم می

سنه و قوانین آمره اجرا می  صاف در        شود. در مقابل، نظام حق ح شفافیت اطلاعات، ان ست، بر  صول حقوق عرفی ا وقی انگلیس، که مبتنی بر ا

صرف  ضای دیجیتال و تجارت الکترونیکی، قراردادهای اینترنتی با چالش    .کنندگان تأکید داردقراردادها و حمایت از حقوق م سترش ف هایی با گ

اند. در حقوق ایران، قوانین تجارت الکترونیکی و حمایت از نه مواجه شللدههمچون عدم تقارن اطلاعاتی، تأیید هویت طرفین، و شللرایط ناعادا

دهند. از سلللوی دیگر، در حقوق انگلیس، قوانین مرتبط با حقوق   ها ارائه می  هایی برای مدیریت این چالش    کنندگان چارچوب   حقوق مصلللرف

های این پژوهش حاکی یافته .اندادی و منافع عمومی طراحی شده ها در راستای حفظ تعادل میان آزادی قرارد کنندگان و حفاظت از دادهمصرف 

شرعی و اجتماعی، محدودیت    ست که حقوق ایران به دلیل تأثیر ملاحظات  شتری بر آزادی قراردادی اعمال می از آن ا کند. در حالی که های بی

ام حقوقی سازد. هرچند هر دو نظ با تحوات فناوری فراهم میحقوق انگلیس با انعطاف بیشتر، زمینه مناسبی برای انطباق قراردادهای اینترنتی   

شود. این پژوهش  کنندگان دیده میهای اجرایی و سطح حمایت از مصرف  هایی در روششناسند، تفاوت  اصل آزادی قراردادی را به رسمیت می  

ی اصلللاو و بدبود قوانین در هر دو نظام ارائه کرده کنندگان، پیشللنداداتی برابا تأکید بر اهمیت تعادل میان آزادی قراردادی و حقوق مصللرف

 .است

 کنندگان، حقوق انگلیس، حقوق ایران، قراردادهای اینترنتیآزادی قراردادی، حمایت از مصرف واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 دهد تا بر اسادافراد اجازه میهای حقوقی مختلف است که به ترین اصول حقوق قراردادها در نظاماصل آزادی قراردادی یکی از بنیادین

تندا مبنای توسعه تجارت و تعاملات اقتصادی در جوامع مدرن اراده آزاد و منافع شخصی خود، قراردادهایی را منعقد کنند. این اصل، نه

به  ای معاملاتهای نوین و تحول فضرود. با گسترش فناوریهای فردی به شمار میاست، بلکه از ارکان اساسی تضمین حقوق و آزادی

های مدم در حقوق قراردادها تبدیل شده است. این تحول، سمت تجارت الکترونیکی، موضوع انعقاد قراردادهای اینترنتی به یکی از حوزه

 .ضرورت بازنگری در اجرای اصل آزادی قراردادی را در شرایط خاص معاملات اینترنتی برجسته کرده است

عنوان یکی از اصول کلیدی به رسمیت های حقوقی، اصل آزادی قراردادی بههای قابل توجه در نظامتفاوترغم در ایران و انگلیس، به

هایی مواجه است که ناشی از ماهیت دیجیتال محیط اینترنت، عدم شناخته شده است. با این حال، این اصل در فضای اینترنتی با چالش

، طور خاص، سوااتی نظیر صحت و اعتبار رضایت طرفینشرایط فنی و حقوقی است. به تقارن اطلاعاتی بین طرفین قرارداد، و پیچیدگی

 .شودتعیین قانون حاکم، و تضمین اجرای تعددات در قراردادهای اینترنتی مطرو می

ها و ن رویهبدتری های حقوقی مختلف است تا بتواناجرای اصل آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی نیازمند تحلیل تطبیقی بین نظام

ای نقاط ا، دارهای مبتنی بر کامنعنوان یکی از نظامرویکردها را شناسایی کرد. حقوق ایران با الدام از فقه اسلامی و حقوق انگلیس به

و  هاسازی مقررات، کاهش چالشتواند به شفافقوت و ضعف خاص خود در این زمینه هستند. بررسی تطبیقی این دو نظام حقوقی می

 .بدبود عملکرد حقوقی در مواجده با قراردادهای اینترنتی کمک کند

های حقوقی ایران و انگلیس، تأثیرات این شود تا ضمن تحلیل اصول و مقررات مرتبط با آزادی قراردادی در نظامدر این مقاله، تلاش می

ها و راهکارهای موجود برای تقویت اجرای این اصل در معاملات اصل بر انعقاد قراردادهای اینترنتی مورد بررسی قرار گیرد. همچنین، چالش

شود. این مطالعه به دنبال آن است که مبانی نظری و کاربردی اصل آزادی قراردادی را در اینترنتی با تأکید بر تحلیل تطبیقی ارائه می

 .این حوزه ارائه دهد حلی برای هماهنگی بدتر قوانین و مقررات درفضای نوین اینترنتی روشن سازد و راه

 در این راستا، تحقیق حاضر در پی پاسخ دادن به سواات زیر می باشد:

دو  نیدر ا ییهاها و تفاوتو چه شباهت شودیو انگلستان اجرا م رانیحقوق ا انیم ینترنتیا یچگونه در قراردادها یقرارداد یاصل آزاد -

 وجود دارد؟ ینظام حقوق

 شود؟یو انگلستان مشاهده م رانیدر حقوق ا ینترنتیا یدر قراردادها یقرارداد یدر اعمال اصل آزاد ییهاو چالش هاتیمحدود چه -

 کرد؟ ادجیو انگلستان ا رانیدر حقوق ا تالیجید یکنندگان در فضااز حقوق مصرف تیحماو یقرارداد یآزاد انیم یتعادل توانیم چگونه -

کاربردی است و به دنبال ارائه راهکارهایی برای بدبود دانش و توانمندی مدیران در حوزه اعمال -ایتوسعهاین پژوهش از منظر هدف، 

آوری اطلاعات عهای جمگیری از روشتحلیلی است که با بدره-باشد. روش تحقیق مورداستفاده، توصیفیحاکمیت بر فضای سایبر ملی می

سناد و مقاات علمی مرتبط با موضوع تحقیق پرداخته است. در این راستا، منابع متعدد علمی، ای و اینترنتی، به مطالعه دقیق اکتابخانه

های اطلاعاتی معتبر مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه، های موجود در پایگاههای رسمی و دادهها، مقاات پژوهشی، گزارششامل کتاب

استخراج الگوها و مفاهیم کلیدی مرتبط با قلمروگری و مرزبانی فضای سایبری  مند به منظورتحلیل دقیق این اسناد با رویکردی نظام

ساز تواند زمینهصورت گرفت. علاوه بر این، تلاش شد تا تأثیر این مفاهیم بر حاکمیت فضای سایبر ملی تحلیل شود. نتایج این پژوهش می

 .مؤثرتر برای مدیریت فضای سایبری ملی گرددهای گذاران در راستای ایجاد چارچوبارتقاء دانش مدیران و سیاست

 پیشینه و اهمیت آزادی قراردادی. 1

محتوای  دهد تاهای حقوقی پذیرفته شده و به افراد اجازه میآزادی قراردادی به عنوان یکی از اصول بنیادین حقوق قراردادها در بیشتر نظام

غیرضروری قانون تعیین کنند. این اصل به ویژه در روابط خصوصی و قراردادی اهمیت قراردادهای خود را به صورت آزادانه و بدون دخالت 

های قراردادی خود را مشخص کنند. اصل توانند در شرایطی برابر و آزادانه، تعددات و مسئولیتکند، زیرا بر مبنای آن، افراد میپیدا می

روابط  ای برای بدبودنظر اقتصادی نیز انگیزهصوصی است، بلکه از نقطهآزادی قراردادی، نه تندا انعکاسی از حقوق فردی و مالکیت خ

در این راستا، کشورهای مختلف، از جمله ایران و انگلیس، هر کدام (. Smith, 2022) کندهای اقتصادی فراهم میتجاری و افزایش فعالیت

 .اندرای آن قائل شدههایی برویکرد خاصی به این اصل دارند و در قوانین خود شرایط و محدودیت
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دهد تا بدون دخالت شود که به طرفین این اختیار را میآزادی قراردادی به عنوان یکی از اصول بنیادین حقوق قراردادها شناخته می

از  و غیرضروری قانون، محتوای قراردادهای خود را تنظیم کنند. این اصل ریشه در مبانی حقوق طبیعی و نظریات قرارداد اجتماعی دارد

در قرن هفدهم، با نظریات جان اک، اصل (. Smith, 2022:41) دیرباز مورد توجه متفکران حقوقی و فلاسفه سیاسی قرار گرفته است

آزادی قراردادی به عنوان بخشی از حقوق ذاتی انسان مورد تأکید قرار گرفت، و پس از آن متفکرانی مانند ژان ژاک روسو و جان استوارت 

 (.Mill, 1859:18؛Rousseau, 1762:77) مفدوم را در فلسفه سیاسی و اخلاقی خود مطرو کردند میل نیز این

های حقوقی بسیاری از کشورها تبدیل در قرن نوزدهم، آزادی قراردادی در حقوق مدرن جایگاهی برجسته پیدا کرد و به اصول اساسی نظام

به  کرد و اصل آزادی قراردادی راا عمل میی انگلیس بود که بر پایه نظام کامنهای برجسته در این زمینه، نظام حقوقشد. یکی از نمونه

دهد به گفته اتیا، آزادی قراردادی امکان می(. Atiyah, 2019:140) عنوان بخشی از حقوق اساسی افراد در تنظیم روابط خصوصی پذیرفت

 ,Chen-Wishart) د که نیازهای اقتصادی و اجتماعی آنان را برآورده سازدتا افراد در شرایط برابر و بدون اجبار به قراردادهایی وارد شون

اده اند؛ برای مثال، مهای حقوقی مبتنی بر حقوق موضوعه، مانند ایران، نیز این اصل را در قوانین خود گنجاندهدر مقابل، نظام (.2018:88

دهد که در صورتی که قرارداد مخالف صریح قانون نباشد، به جازه میقانون مدنی ایران این آزادی را به رسمیت شناخته و به طرفین ا ۱۰

 .(۱۰شروط آن ملتزم شوند )قانون مدنی ایران، ماده 

کند. این اصل در اقتصاد مدرن نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است و به عنوان مبنای انعقاد قراردادهای تجاری در فضای رقابتی عمل می

کند و به طرفین قرارداد ای قوی برای انجام معاملات و بدبود روابط تجاری ایجاد میوب حقوق قراردادها، انگیزهآزادی قراردادی در چارچ

پذیری و از این منظر، آزادی قراردادی به افزایش انعطاف(. Beale, 2020:24) دهد شرایط و تعددات خاص خود را تنظیم کننداجازه می

پردازان حقوق و اقتصاد دهد که با اطمینان بیشتری وارد روابط تجاری شوند. نظریهه افراد امکان میکارآمدی در بازارها کمک کرده و ب

افراد  شود، زیراهای دادخواهی و تسریع روند حل اختلافات میمانند ریچارد پوسنر نیز بر این باورند که آزادی قراردادی باعث کاهش هزینه

 (.Posner, 1977:88) ت قانونی یکسان تبعیت کنندتوانند از تعددابا توافق دوجانبه می

هایی مواجه شده هایی مواجه بوده است. در حقوق مدرن، این اصل با محدودیتبا این حال، آزادی قراردادی در طول تاریخ همواره با چالش

و ایران، مقرراتی برای حمایت از  تر است. به عنوان مثال، در انگلیسکه بیشتر به منظور حفظ عدالت و حمایت از حقوق افراد ضعیف

 ؛(McKendrick, 2021:64) تر قرارداد وضع شده استکنندگان در قراردادهای استاندارد و جلوگیری از سوءاستفاده طرف قویمصرف

 .کنندگانقوانین حمایت از حقوق مصرف

ن سازوکاری برای حفظ حقوق فردی و ارتقاء روابط تجاری بنابراین، آزادی قراردادی نه تندا به عنوان اصلی قانونی و حقوقی بلکه به عنوا

 (.Brown, 2021:54) های حقوقی دنیا به عنوان یکی از اصول اساسی پذیرفته شده استمورد توجه قرار دارد و در بسیاری از نظام

 اهمیت آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی. 2

ند. این نوع قراردادها ااینترنت به یکی از ارکان اصلی تعاملات اقتصادی و اجتماعی تبدیل شده قراردادهای اینترنتی به دلیل توسعه فناوری و

کنند و اصول حقوقی جدیدی مانند آزادی قراردادی پذیری باایی را فراهم میشوند، امکان انعطافکه در بستر فناوری دیجیتال منعقد می

های متناسب با نیازهای خود را، بدون نیاز به دهد توافقآزادی قراردادی به طرفین اجازه می اند.را در تنظیم روابط بین طرفین معرفی کرده

 .حضور فیزیکی یا محدودیت زمانی و مکانی، تنظیم کنند

ن، یراهای حقوقی مختلف، مانند انگلستان و اراه را برای گسترش قراردادهای آنلاین هموار کرد. نظام ۱99۰های امن در دهه ظدور پروتکل

کی عنوان مثال، قانون امضای الکترونیهای قانونی خود تصویب کردند. بهای را برای تطبیق قراردادهای اینترنتی با چارچوبقوانین ویژه

 .، اعتبار قانونی برای این قراردادها ایجاد کردند۱382در انگلستان و قانون تجارت الکترونیکی ایران مصوب  2۰۰۰مصوب 

های یتمهایی نظیر الگورسازی قراردادها با استفاده از فناوریپذیری در تنظیم شرایط و شخصیای اینترنتی شامل انعطافمزایای قرارداده

بابا، کمک کرده تا با ارائه خدمات متناسب با نیازهای های تجارت الکترونیکی، مانند آمازون و علیپیشرفته است. این امکان به شرکت

 .هایی نیز در این نوع قراردادها وجود داردحال، چالشایی و فرهنگی را کاهش دهند. بااینمشتریان، مرزهای جغرافی

شود. قراردادهای کنندگان تحمیل میتر قرارداد به مصرفای است که توسط طرف قویهای مدم، شرایط غیرمنصفانهیکی از چالش

ند. در کشده میها را ملزم به پذیرش شروط از پیش تعیینب کرده و آنکنندگان سلاستاندارد آنلاین معمواً امکان مذاکره را از مصرف

 .هایی تدوین شده است( برای مقابله با چنین چالش2۰۱5کنندگان )انگلستان، قانون حقوق مصرف
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ه اختلافات ند منجر بتوامسائل دیگری مانند احراز هویت نیز در فضای دیجیتال اهمیت دارند. امکان جعل هویت یا ناشناسی در اینترنت می

اند. های احراز هویت مبتنی بر بلاکچین توسعه یافتههایی مانند امضای دیجیتال و سیستمجدی شود. برای مقابله با این مشکل، فناوری

یه اروپا در اتحاد GDPR ها موجب شده تا قوانینی مانندامنیت اطلاعات نیز یکی از موانع اصلی است. تددیداتی همچون هک و سرقت داده

 .بپردازند سایبریبه حفظ حریم خصوصی کاربران و امنیت 

در ایران، قراردادهای اینترنتی تحت قانون تجارت الکترونیکی تنظیم شده و اصول حقوق قراردادها با مقتضیات فضای دیجیتال تطبیق 

قانون  هستند. در انگلستان، قوانین مشابدی مانندیافته است. فروشندگان آنلاین موظف به ارائه اطلاعات شفاف و رعایت شرایط منصفانه 

کنندگان حمایت های قضایی، از حقوق مصرفدهند و با تمرکز بر رویهبیشتری ارائه می حمایتیهای چارچوب حقوق مصرف کنندگان

 .کنندمی

 های حقوقی به همراه آوردهبرای نظام ایهای تازهنسل جدید قراردادهای اینترنتی، یعنی قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین، چالش

دهند، اما مسائل حقوقی جدیدی مانند پذیری بیشتری ارائه میشوند، اگرچه انعطافصورت خودکار اجرا میاست. این قراردادها که به

 .کنندمسئولیت در صورت خطای الگوریتم را مطرو می

اد کنندگان و امنیت سایبری است. ایجمیان آزادی قراردادی، حمایت از مصرف وابسته به تعادلی اینترنتیدر ندایت، موفقیت قراردادهای 

 .تواند بستر مناسبی برای رشد و توسعه این قراردادها فراهم کندقوانین شفاف و تقویت نظارت بر فضای دیجیتال می

 ها و مسائل مرتبط با آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتیچالش. 3

اند. های قراردادهای سنتی را برطرف کردهاینترنتی به عنوان ابزاری برای انجام معاملات و توافقات تجاری، بسیاری از محدودیتقراردادهای 

ها و مسائل حقوقی، اخلاقی و اجتماعی متعددی نیز به وجود آمده است که با این حال، با گسترش استفاده از این نوع قراردادها، چالش

ها عمدتاً به دلیل ماهیت دیجیتال و فضای مجازی این قراردادها هستند ادی قراردادی را تحت تأثیر قرار دهند. این چالشتوانند اصل آزمی

طور کامل از حقوق خود آگاه نباشند. در این مقاله، به بررسی که در آن طرفین ممکن است به دلیل عدم حضور فیزیکی و ناشناسی، به

 .جتماعی مربوط به اجرای اصل آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی پرداخته خواهد شدهای حقوقی، اخلاقی و اچالش

 های حقوقیچالش. 3-1

 تأیید هویت طرفین قرارداد. 3-1-1

 های حقوقی در قراردادهای اینترنتی، مسئله تأیید هویت طرفین قرارداد است. در قراردادهای سنتی، طرفین معمواًیکی از بزرگترین چالش

ویژه در زمانی توانند هویت یکدیگر را شناسایی کنند. اما در فضای آنلاین، تأیید هویت طرفین قرارداد بهشوند و میرو میبا یکدیگر روبه

آید. در این شرایط، ممکن است یک یا هر دو طرف قرارداد قادر به احراز که یکی از طرفین ناشناد است، یک چالش جدی به شمار می

 .تواند منجر به مشکلاتی مانند کلاهبرداری، تقلب یا حتی سوءاستفاده از اطلاعات شخصی شوددیگر نباشند، که این موضوع میهویت یک

طور خاص از طریق قوانین الکترونیکی و مقررات مربوط به امضای دیجیتال در حقوق ایران، تأیید هویت طرفین در قراردادهای اینترنتی به

ای برای تأیید هویت عنوان وسیلهایران، امضای دیجیتال را به ۱382ه است. برای مثال، قانون امضای دیجیتال مصوب مورد توجه قرار گرفت

طور مشخص شرایط قانونی برای استفاده از امضای دیجیتال و تأثیر آن در اعتبار طرفین قراردادها معرفی کرده است. این قانون به

وسیله (. در حقوق انگلیس نیز، تأیید هویت طرفین قرارداد به۱382رده است )قانون امضای دیجیتال، قراردادهای الکترونیکی را تعیین ک

تر ور گستردهطشود. با این حال، از آنجا که قانون انگلیس بههای احراز هویت آنلاین انجام میابزارهایی مانند امضای الکترونیکی و پلتفرم

 .تر استرسد که فرآیند تأیید هویت در این کشور نسبت به ایران پیشرفتهسعه یافته است، به نظر میویژه در حوزه تجارت الکترونیک توبه

 تعیین مکان انعقاد قرارداد. 3-1-2

های حقوقی مربوط به قراردادهای اینترنتی، مسئله تعیین مکان انعقاد قرارداد است. در قراردادهای سنتی، مکان انعقاد یکی دیگر از چالش

قرارداد معمواً محل فیزیکی طرفین است، اما در قراردادهای اینترنتی، چون طرفین ممکن است در کشورهای مختلف قرار داشته باشند و 

 .شودهای حقوقی تبدیل میاز بسترهای دیجیتال استفاده کنند، تعیین مکان انعقاد قرارداد به یکی از چالش
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یابند. اما در فضای اینترنتی که اند، انعقاد میهایی که طرفین توافق کردهدنی، قراردادها در مکانقانون م ۱در حقوق ایران، بر اساد ماده 

س، این وجود آورد. در حقوق انگلیتواند مشکلاتی را بهگاه همدیگر را ملاقات نکنند، تعیین مکان انعقاد قرارداد میطرفین ممکن است هیچ

طور ا و قوانین تجارت الکترونیک بهقراردادها که بر اساد اصول اساسی کامن "کان اجراییم"مشکل از طریق پذیرش مفدومی به نام 

ر رسمی و طودهند که توافق کنند که قرارداد در کجا بهخاص تنظیم شده است، برطرف شده است. این قوانین به طرفین این امکان را می

 (.Chen-Wishart, 2018:33) شودقانونی منعقد می

 اعتبار امضاهای دیجیتال. 3-1-3

امضاهای دیجیتال یکی از ابزارهای اساسی برای اعتبار قراردادهای اینترنتی هستند. در بسیاری از قراردادهای اینترنتی، امضای دیجیتال 

یده است یکی از مسائل پیچگیرد. اما اعتبار این امضاها عنوان جایگزین امضای دستی، برای اثبات توافق طرفین مورد استفاده قرار میبه

 .طور کامل حل نشده استکه در برخی کشورها مانند ایران و انگلیس هنوز به

ت هایی در خصوص عدم رعایطور رسمی امضاهای دیجیتال را به رسمیت شناخته است، اما هنوز نگرانیدر ایران، قانون امضای دیجیتال به

های زمینه وجود دارد. در مقابل، در حقوق انگلیس، امضاهای دیجیتال با استفاده از روش المللی و مسائل فنی در ایناستانداردهای بین

ن در زمینه شوند. در این راستا، انگلیس یکی از پیشرواهای اعتماد الکترونیکی احراز میهای دیجیتال و پلتفرمتری مانند گواهینامهپیشرفته

 (.Atiyah, 2019:140) شوندطور مداوم با تغییرات فناوری تطبیق داده مینین بهقوانین مربوط به امضای دیجیتال است و این قوا

 های اخلاقی و اجتماعیچالش. 3-2

 نقض حریم خصوصی. 3-2-1

های اخلاقی و اجتماعی در قراردادهای اینترنتی است. در دنیای دیجیتال، اطلاعات شخصی ترین چالشمسئله حریم خصوصی یکی از مدم

له شود. این مسئآوری میگیرد و در بسیاری از موارد، این اطلاعات بدون رضایت کاربران جمعحتی در معرض دسترسی قرار میراافراد به

 .های شخصی افراد برای اهداف تجاری یا تبلیغاتی استفاده شوندشود که دادهساز میویژه زمانی مشکلبه

طور ویژه بر حفظ حریم خصوصی های شخصی، بهو همچنین قانون حفاظت از دادهکنندگان در حقوق ایران، قانون حمایت از حقوق مصرف

های شخصی در قراردادهای اینترنتی تأکید دارد. اما هنوز هم در برخی موارد، نظارت و اجرای این قوانین در افراد و نحوه استفاده از داده

 های شخصی و حریم خصوصی افرادنین مشابدی برای حفاظت از دادههایی مواجه است. در حقوق انگلیس نیز، قوافضای آنلاین با چالش

های سازی و استفاده از دادهآوری، ذخیرهطور خاص به نحوه جمعاست. این قانون به  هاها قانون حفاظت از دادهترین آنوجود دارد که مدم

 .کندهای مالی سنگین محکوم میمههایی چون جریپردازد و متخلفان را به مجازاتشخصی در بسترهای دیجیتال می

 های شخصیسوءاستفاده از داده. 3-2-2

وکارها های شخصی کاربران است. بسیاری از کسبهای اجتماعی و اخلاقی در قراردادهای اینترنتی، سوءاستفاده از دادهیکی دیگر از چالش

وانند شامل تها میکنند. این دادهآوری و تجزیه و تحلیل میجمع سازی تجربه خرید و تبلیغات خود، اطلاعات شخصی کاربران رابرای بدینه

اطلاعات مالی، خریدهای گذشته، موقعیت جغرافیایی و ترجیحات شخصی باشند. در برخی موارد، این اطلاعات بدون آگاهی یا رضایت 

 .شوندطور نادرست استفاده میرسند یا برای اهداف تبلیغاتی بهکاربران به فروش می

هایی برای جلوگیری از های شخصی، تلاشکنندگان و همچنین قانون حمایت از دادهر حقوق ایران، قانون حمایت از حقوق مصرفد

ازگار های جدید دنیای دیجیتال سروزرسانی و تقویت دارند تا با چالشاند. با این حال، این قوانین هنوز نیاز به بهها کردهسوءاستفاده از داده

ها تر است و ندادهای مختلف مسئول نظارت بر نحوه استفاده از دادهگیرانهها بسیار سختحقوق انگلیس، قوانین حفاظت از دادهشوند. در 

یار ها در انگلیس بسسازی اطلاعات و نحوه استفاده از آنکنندگان هستند. علاوه بر این، قوانین مربوط به عمومیو رعایت حقوق مصرف

 .روز استدقیق و به

 قراردادهای ناعادلانه و سوءاستفاده از شرایط -3-2-3

ویژه در ای قرار گیرند که حقوق یکی از طرفین را نقض کند. بهدر قراردادهای اینترنتی، طرفین ممکن است تحت تأثیر شرایط ناعادانه

شود. این یجانبه تنظیم مطور یکرارداد بهزمانی که یکی از طرفین نسبت به دیگری از قدرت و توانایی بیشتری برخوردار است، شرایط ق
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ویژه در زمینه قراردادهای استاندارد که در آن طرفین مجبور به پذیرش تر شود، بهوضعیت ممکن است موجب سوءاستفاده از طرف ضعیف

 .شده هستندشروط از پیش تعیین

تی طور کامل در زمینه قراردادهای اینترن، اما این قوانین هنوز بهکنندتر حمایت میدر حقوق ایران، قوانینی وجود دارند که از طرفین ضعیف

ویژه اند. در حقوق انگلیس، قوانین بیشتری برای جلوگیری از قراردادهای ناعادانه و سوءاستفاده از شرایط وجود دارد و بهسازی نشدهپیاده

 (.McKendrick, 2021:64 ) توانند اجرا شونددر قراردادهای استاندارد، شرایط ناعادانه نمی

 ها و مسائل مربوط به آزادیها در دنیای تجارت و زندگی شخصی، چالشبا توجه به رشد سریع قراردادهای اینترنتی و اهمیت روزافزون آن

اوم طور مدباید به طور جدی مورد توجه قرار گیرد. در این راستا، قوانین و مقررات کشورهای مختلفقراردادی در این نوع قراردادها باید به

هایی برای حل مسائل حقوقی، اخلاقی و با تحوات فناوری و نیازهای جامعه تطبیق داده شوند. در حقوق ایران و انگلیس، هرچند تلاش

و نقض  هاجتماعی مرتبط با قراردادهای اینترنتی انجام شده است، اما همچنان نیاز به بدبود و تقویت قوانین برای جلوگیری از سوءاستفاد

 .تر وجود داردحقوق طرفین ضعیف

 های حقوقی و نیاز به تنظیم قوانین خاصچالش. 3-3

های متعددی را به همراه دارند. قراردادهای اینترنتی با وجود مزایای فراوان، به دلیل ماهیت مجازی و عدم حضور فیزیکی طرفین، چالش

طلاعات، و تعادل قدرت میان طرفین گرفته تا مسائل حقوقی فراملی، نیازمند قوانین ها، از موضوعاتی چون احراز هویت، امنیت ااین چالش

 .خاص و مدرنی هستند که با تحوات فناوری هماهنگ باشند

اند و صورت استاندارد تنظیم شدههای اصلی این قراردادها، شفافیت و وضوو شرایط است. بسیاری از قراردادهای آنلاین بهیکی از چالش

های ویژه در پلتفرمپذیرند. زبان پیچیده و حقوقی این قراردادها، بهها را میکنندگان اغلب بدون خواندن یا درک کامل شرایط آنمصرف

دهنده ضرورت شود. این مسئله نشانتر میتجارت الکترونیک، باعث نابرابری در روابط قراردادی و تحمیل شرایط ناعادانه به طرف ضعیف

 .تر کنندتر و عادانهاست که شرایط قرارداد را شفاف تدوین قوانینی

ها هویت طرفین معمواً مشخص است، شود. برخلاف قراردادهای سنتی که در آنچالش دوم به احراز هویت در فضای دیجیتال مربوط می

ویژه مواردی که شامل اطلاعات ین، بهدر قراردادهای اینترنتی امکان جعل و سوءاستفاده از هویت وجود دارد. این امر در معاملات آنلا

هایی نظیر امضای دیجیتال و بلاکچین ابزارهایی برای تضمین هویت و اعتبار کند. فناوریحساد مالی است، مشکلات جدی ایجاد می

 .ها نیاز استتری برای حمایت قانونی از این فناوریگیرانهدهند، اما به قوانین سختقراردادها ارائه می

های حساد در فضای دیجیتال، مانند اطلاعات اطلاعات و حریم خصوصی از دیگر مسائل مدم قراردادهای اینترنتی است. تبادل داده امنیت

ها را به همراه دارد. تنظیم قوانین دقیق برای حفاظت از اطلاعات و حمایت از مالی و شخصی، خطراتی نظیر هک و سوءاستفاده از داده

کنند در اتحادیه اروپا نقش مدمی ایفا می GDPR نظیربر نقض حریم خصوصی ضروری است. در این زمینه، قوانینی حقوق کاربران در برا

 .توانند الگوی مناسبی برای دیگر کشورها باشندو می

راملی قراردادها معمواً فهای بزرگ، تعیین مرجع قضائی و قوانین حاکم بر قراردادهای اینترنتی است. از آنجا که این یکی دیگر از چالش

عنوان یک روش دار و قانون حاکم بر دعوا دشوار است. داوری آنلاین بههستند، در صورت بروز اختلاف، مشخص کردن دادگاه صلاحیت

 .های دادرسی کمک کندهای حقوقی و هزینهتواند به کاهش پیچیدگیحل اختلاف نوین می

های بزرگ شرایط قرارداد را به صورت شود. در بسیاری از موارد، شرکتفین قرارداد مربوط میچالش ندایی به عدم توازن قدرت میان طر

کنندگان فتواند منجر به تضییع حقوق مصرکنند. این موضوع میکننده، تحمیل میتر، معمواً مصرفیکطرفه تنظیم کرده و به طرف ضعیف

 .ویژه در برابر شروط ناعادانه، ضروری استان، بهکنندگشود. تدوین تدابیر قانونی برای حمایت از مصرف

ها فراهم کند. در تلاش کرده تا چارچوب حقوقی مناسبی برای مدیریت این چالش ۱382در ایران، قانون تجارت الکترونیکی مصوب 

مسائل مرتبط با امنیت، شفافیت ( به 2۰۱5کنندگان )( و قانون حقوق مصرف2۰۰2انگلستان نیز قوانینی مانند مقررات امضای الکترونیکی )

 .اندو توازن قدرت پرداخته
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ندگان کنطور کلی، موفقیت قراردادهای اینترنتی در گرو ایجاد تعادلی میان آزادی قراردادی، امنیت اطلاعات، و حمایت از حقوق مصرفبه

 .دبود این تعاملات کمک کنندتوانند به بهای نوین، و سازوکارهای حل اختلاف مؤثر میاست. قوانین دقیق، فناوری

 ضرورت تنظیم قوانین خاص. 4

های متعدد در قراردادهای اینترنتی، نیاز به تدوین و تنظیم قوانین خاص برای مدیریت این قراردادها بیش از پیش احساد با توجه به چالش

تر حفظ شود. برای و حمایت از طرف ضعیف ردادیقراای طراحی شوند که توازن میان آزادی شود. به طور خاص، قوانین باید به گونهمی

 :شوداین منظور، پیشنداداتی به شرو زیر مطرو می

ویژه در تجارت الکترونیک باید قوانینی برای تنظیم قراردادهای استاندارد به :تنظیم قوانین جدید برای قراردادهای استاندارد .۱

شود. این قوانین باید شامل تر از حقوق خود محروم نمیطرف ضعیف تدوین شود که تضمین کند شرایط قرارداد عادانه است و

 (.Beale, 2020:25) سازی شرایط، وضوو زبان قرارداد و فراهم کردن امکان مذاکره برای طرفین باشدشفاف

های شخصی در قراردادهای اینترنتی، با توجه به اهمیت داده :ها و حریم خصوصیتقویت قوانین مرتبط با امنیت داده .2

های نوین مانند افراد ضروری است. استفاده از فناوری حسادایجاد یک چارچوب جامع برای حفاظت از حریم خصوصی و اطلاعات 

در اتحادیه اروپا و  GDPR ین مانندتواند در این زمینه مؤثر باشد. در این راستا، قوانهای احراز هویت پیشرفته میبلاکچین و سیستم

 (.Brown, 2021:54) قانون حفاظت از اطلاعات شخصی در ایران باید تقویت شوند

کنندگان در برابر شرایط ناعادانه و باید تدابیر قانونی برای حمایت از حقوق مصرف :کنندگانحمایت از حقوق مصرف .3

محور در تجارت کنندهقوانین خاص برای قراردادهای مصرف تدوینای مثال، ها ایجاد شود. برسوءاستفاده از اطلاعات شخصی آن

 (.McKendrick, 2021:64) تواند به عدالت بیشتر در این حوزه کمک کندالکترونیک می

ن یتواند به طرفین اویژه برای قراردادهای فراملی، میایجاد یک سیستم حل اختلاف آنلاین، به :حل اختلافات و داوری آنلاین .4

ها، اختلافات خود را حل کنند. این سیستم باید سریع، شفاف و معتبر باشد و امکان را بدهد که بدون نیاز به حضور فیزیکی در دادگاه

 های حل اختلافالمللی کاربرد داشته باشد. راهکارهای داوری آنلاین و پلتفرمویژه در مسائل مربوط به اجرای قراردادهای بینبه

 (.Posner, 2019:88) های قضائی کمک کندتواند در این راستا به کاهش هزینهمی ،e-ADR مانند

با توجه به ماهیت جدانی قراردادهای اینترنتی، نیاز به تدوین قوانین  :المللی برای قراردادهای اینترنتیتنظیم قوانین بین .5

راستایی باید شامل اصول و استانداردهایی باشد که به همالمللی که در سطح جدانی قابل اعمال باشد، ضروری است. این قوانین بین

 (.Rousseau, 1762:77) قوانین کشورها کمک کند و از بروز تضادهای حقوقی جلوگیری نماید

های مستمر برای المللی و تلاشدر ندایت، موفقیت در ایجاد یک چارچوب قانونی برای قراردادهای اینترنتی مستلزم همکاری بین

 .های فناورانه هماهنگ باشدسانی قوانین است تا با پیشرفتروزربه

 اصل آزادی قراردادی در حقوق ایران و انگلیس. 5

 ایراندر حقوق  یقرارداد یآزاد. 5-1

کند قانون مدنی تصریح شده است. این ماده بیان می ۱۰در نظام حقوقی ایران، اصل آزادی قراردادی به عنوان یک اصل بنیادین در ماده 

انون مدنی )ق "اند، در صورتی که مخالف صریح قانون نباشد، نافذ استقراردادهای خصوصی نسبت به کسانی که آن را منعقد نموده"که 

توانند محتوای قراردادهای خود را به صورت آزادانه تعیین کنند، مگر در مواردی که قانون (. بر این اساد، طرفین قرارداد می۱۰ایران، ماده 

تفاوتی ا، چارچوب مهای خاص خود در نظام کامنهایی تعیین کرده باشد. در مقابل، حقوق انگلیس به دلیل ویژگیصریح محدودیتبه طور 

برای آزادی قراردادی فراهم کرده است. در حقوق انگلیس، اصل آزادی قراردادی از اهمیت زیادی برخوردار است، اما به دلیل وجود دکترین 

 درسشود که برای حفظ عدالت و حمایت از حقوق طرفین ضروری به نظر میهایی بر آن اعمال میقراردادی، محدودیتو اصل عدالت  توجه

(Atiyah, 2019:140.) 

 دهد تا با اراده آزاد خود، قراردادهایی منعقد کنندآزادی قراردادی یکی از اصول بنیادین در حقوق قراردادها است که به افراد این اختیار را می

حقوقی  هایها بر اساد توافق طرفین و به دور از مداخله غیرضروری از جانب قانون تنظیم شود. این اصل در بسیاری از نظامکه شرایط آن
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 های فرهنگی، اقتصادی و حقوقی خاصسازی آن در هر کشور با توجه به ویژگیپذیرفته شده و مورد توجه قرار گرفته است، اما نحوه پیاده

متفاوت است. در این بخش، به بررسی اصل آزادی قراردادی در حقوق ایران و انگلیس خواهیم پرداخت و نقاط مشترک و آن کشور 

 .های میان این دو سیستم حقوقی را تحلیل خواهیم کردتفاوت

این منظر، طرفین قرارداد این در نظام حقوقی ایران، آزادی قراردادی به عنوان یکی از اصول مدم حقوق قراردادها پذیرفته شده است و از 

ادی دآزادی را دارند که محتوای قرارداد را خود تعیین کنند، مشروط بر آن که این محتوای قرارداد مخالف قوانین آمره نباشد. اصل آزادی قرار

قراردادهای خصوصی بین » دارد:این قانون که بیان می ۱۰ویژه در ماده در قانون مدنی ایران به وضوو به رسمیت شناخته شده است، به

(. این ماده به معنای آن است که طرفین ۱۰)قانون مدنی ایران، ماده « ااتباع استطرفین، در صورتی که مخالف صریح قانون نباشد، ازم

حقوق دیگران را  قرارداد در تعیین شرایط قرارداد آزاد هستند، اما در عین حال این آزادی محدود به قوانین آمره است که منافع عمومی و

کند. به عبارت دیگر، اگر قرارداد مخالف نظم عمومی یا اخلاق حسنه باشد، اعتبار نخواهد داشت. به همین دلیل، در حقوق حفاظت می

 .هایی برای حفاظت از حقوق اجتماعی و عمومی وجود داردایران، در حالی که اصل آزادی قراردادی پذیرفته شده است، محدودیت

ر در قراردادها تدر حقوق ایران نه تندا از دیدگاه نظری به رسمیت شناخته شده است، بلکه در عمل نیز برای حمایت از طرف ضعیفاین اصل 

تر قرارداد، ویژه طرف ضعیفکنندگان و کارگران تدابیری اندیشیده شده است. در این راستا، قراردادهایی که در آن طرفین، بهنظیر مصرف

گیرند تا از بروز سوءاستفاده جلوگیری شود. از جمله این ای قرار مینی شرایط قرارداد را ندارند، تحت نظارت و قواعد ویژهبیتوانایی پیش

دگان جانبه توسط تجار و تولیدکننکنندگان اشاره کرد که در آن، شروط و قراردادهای یکتوان به قوانین حمایت از حقوق مصرفقوانین می

 .باید منصفانه و عادانه باشد کنندگانبرای مصرف

در نظام حقوقی ایران، در کنار اصل آزادی قراردادی، قوانین حمایتی متعددی وجود دارد که برای جلوگیری از تبعیض و فشار بر طرفین 

د که موجب ضرر به قانون مدنی ایران، قراردادهایی که شامل شروطی هستن ۱۱عنوان مثال، در ماده تر قرارداد تدوین شده است. بهضعیف

ی اهمیت حمایت از منافع عمومی و حقوق افراد در برابر فشارهای دهندهشوند. این رویکرد نشانشود، باطل اعلام میطرف ضعیف می

این  هطور ویژه بکنندگان نیز بهناشی از قراردادهای ناعادانه است. همچنین، قوانین و مقررات مربوط به کارگر و کارفرما و حقوق مصرف

 .ودای برخوردار شتر در قرارداد، چه در موقعیت شغلی و چه در موقعیت مصرفی، از شرایط منصفانهاند که طرف ضعیفمنظور طراحی شده

 آزادی قراردادی در حقوق انگلیس. 5-2

 دارد. در این سیستم، آزادی قراردادیا جایگاه بسیار مدمی ویژه در چارچوب سیستم کامندر نظام حقوقی انگلیس، اصل آزادی قراردادی به

زادی توانند شرایط و مفاد قرارداد را تعیین کنند. این آبه معنای آن است که طرفین قرارداد بدون نیاز به دخالت دولت یا دستگاه قضایی، می

طور گسترده پذیرفته شده است. در ود، بهشها منعقد میویژه در مورد قراردادهای تجاری و مدنی که میان افراد یا شرکتا بهدر نظام کامن

ترین این هایی همراه است که از جمله مدمطور که در حقوق ایران مطرو شد، اصل آزادی قراردادی با محدودیتاینجا نیز، همان

 .تر قرارداد استها، حمایت از طرفین ضعیفمحدودیت

جا که قوانین ناظر بر قراردادها همچنان برای حفظ نظم شود، اما از آنها نمیدر نظام انگلیس، دولت معمواً وارد جزئیات محتوای قرارداد

شود. به عنوان مثال، در حقوق انگلیس، تر وجود دارد، این اصل به شکل متوازن و معقولی اجرایی میعمومی و حمایت از حقوق افراد ضعیف

ن کند. قانوردادهای تجاری، از سوءاستفاده از طرف ضعیف جلوگیری میکننده و قراویژه در قراردادهای مصرفقوانینی وجود دارد که به

وکارها این الزام داده ها و کسبکنندگان طراحی شده است و در آن به شرکتویژه برای حمایت از مصرفبه  کنندگانقراردادهای مصرف

ده از قبل از اقدام به خرید یا ورود به قرارداد، از تمام کننطور شفاف و واضح اعلام کنند تا مصرفشده که شرایط قراردادهای خود را به

 (.Chen-Wishart, 2018:90) شرایط و ضوابط آگاه باشد

ترین ابعاد آزادی قراردادی، رعایت اصل شفافیت و آگاهی طرفین قرارداد از تمامی شرایط است. در این راستا، در نظام انگلیس، یکی از مدم

کنندگان ویژه برای جلوگیری از قراردادهای ناعادانه و سوءاستفاده از مصرفبه  کنندگانحفاظت از حقوق مصرفقوانین حمایتی نظیر قانون 

راردادی کنندگان اعلام کنند و از قکنند تا شرایط قرارداد را به وضوو به مصرفها و فروشندگان الزام میاند. این قوانین به شرکتوضع شده

 .به نفع یکی از طرفین است، جلوگیری به عمل آورندای طور غیرمنصفانهکه به
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 . بررسی تطبیقی نمونه هایی از قراردادهای اینترنتی در ایران و انگلیس5-3

کنند، در  نییمورد نظرشان را تع طیخود شروط و شرا یکه در انعقاد قراردادها دهدیامکان را م نیا نیکه به طرف ،یقرارداد یاصل آزاد

مفاد قرارداد  نییعمل در تع یآزاد نیتندا به طرفاصل نه نیاست. ا تیحائز اهم ،ینترنتیا یدر حوزه قراردادها ژهیوبه سیو انگل رانیحقوق ا

م در هر دو نظا یآزاد نیا حال،نیاست. باا نیطرف یهاو خواسته ازهایو تطابق قراردادها با ن یریپذانعطاف کنندهنیدهد، بلکه تضمیم

به آن پرداخته خواهد شد.  ینیمثال ع نیچند یبررس قیخاص خود قرار دارد که در ادامه از طر یهاتیاصول و محدود ریتحت تأث یحقوق

 یو ارائه خدمات آموزش پرداخت،شیبا پ تالیجیفروش محصوات د ن،یافزار، اشتراک خدمات پخش آنلانرم دیها، که شامل خرمثال نیا

  .خواهند کرد لیو تحل سهیدر هر دو کشور را مقا یقرارداد یمع نحوه اعمال اصل آزادطور جاهستند، به نیآنلا

 افزارخرید نرم

قانون مدنی  ۱۰طور خاص تحت قانون تجارت الکترونیکی و ماده های اینترنتی بهافزار از فروشگاهدر حقوق ایران، خرید نرم :حقوق ایران

و حتی  افزار،توانند شرایطی مانند قیمت، نوع نرماین زمینه به این معناست که طرفین قرارداد میگیرد. اصل آزادی قراردادی در قرار می

قانون مدنی(  ۱۰شرطی که این شرایط با اصول قانونی و نظم عمومی مغایرت نداشته باشد )ماده مدت زمان استفاده را تعیین کنند، به

 افزار را به دیگران منتقل کند، این شرط در صورتیتواند نرمافزار شرط کند که خریدار نمیعنوان مثال، اگر فروشنده نرم(. به2۰2۱)پژوهش، 

کننده نداشته باشد. اگر فروشنده اطلاعات غلطی درباره صورت شفاف اعلام شده باشد و مغایرتی با حقوق مصرفمعتبر است که به

یافت تواند قرارداد را فسخ کرده و خسارت دربه خریدار بدهد، خریدار طبق قانون می افزار )مثلاً عدم پشتیبانی از زبان فارسی(های نرمقابلیت

 .کند

کنندگان و ا برای حمایت از مصرفو اصول کامن  Consumer Rights Act 2015 در انگلیس، قوانین همچون  :حقوق انگلیس

افزار انین، فروشندگان باید اطلاعات شفاف و دقیق در مورد نرماند. بر اساد این قوتضمین شفافیت در قراردادهای اینترنتی طراحی شده

اگر اطلاعات نادرست درباره . کننده را نقض کند، پذیرفته نخواهد شدای که حقوق مصرفگونه شرایط غیرمنصفانهارائه دهند و هیچ

و  طور کلی، در حقوق انگلیس، شفافیتدریافت کند. به تواند قرارداد را فسخ کرده و بازپرداختافزار ارائه شود، خریدار میهای نرمقابلیت

 .ا نیز در تفسیر و اجرای این قراردادها نقش اساسی دارندانصاف در قراردادهای اینترنتی بسیار مورد توجه قرار دارد و قوانین کامن

 اشتراک خدمات پخش آنلاین

نماوا یا فیلیمو باید با رعایت قانون تجارت الکترونیکی صورت گیرد. طبق در ایران، خرید اشتراک خدمات پخش آنلاین مانند  :حقوق ایران

دهنده خدمت موظف است اطلاعات دقیقی درباره شرایط استفاده، مدت اشتراک، حق لغو قرارداد، و نحوه این قانون، فروشنده یا ارائه

اگر فروشنده شرط کند که اشتراک فقط برای یک دستگاه خاص (. برای مثال، ۱382بازپرداخت ارائه دهد )قانون تجارت الکترونیکی ایران، 

طور کامل برای خریدار توضیح داده شده باشد. همچنین، اگر خریدار پس معتبر است، این شرط معتبر است به شرطی که پیش از خرید به

د نیست، حق فسخ قرارداد را خواهد شده )مثلاً دسترسی به محتوای خاص( در دستردادهاز خرید متوجه شود که اشتراک خدمات وعده

 .داشت

کننده قرار دارد. طبق در حقوق انگلیس، همانند ایران، استفاده از خدمات پخش آنلاین تحت پوشش قوانین مصرف :حقوق انگلیس

Consumer Contracts Regulations 2013کنندگان حق دارند پیش از خرید تمامی شرایط و جزئیات محصول را ، مصرف

توا، وجود شده درباره محاگر شرایطی غیرمنصفانه، مانند عدم امکان لغو اشتراک یا نادرست بودن اطلاعات ارائه. ور شفاف دریافت کنندطبه

تری تواند از حق بازپرداخت خود استفاده کند. همچنین، در انگلستان قوانین سختگیرانهکننده میداشته باشد، قرارداد قابل فسخ است و مصرف

 .کندها میها را ملزم به رعایت آنکنندگان وجود دارد که شرکتحمایت از حقوق مصرف برای

 پرداختفروش محصولات دیجیتال با پیش

پرداخت در ایران تحت پوشش قانون تجارت الکترونیکی قرار دارد. در این قراردادها، فروش محصوات دیجیتال با پیش :حقوق ایران

پرداخت، تمامی شرایط و زمان تحویل محصول را شفاف اعلام کند )قانون تجارت الکترونیکی ایران، فت پیشفروشنده باید پیش از دریا

تحویل  گیرد، باید تاریخ دقیقپرداختی از خریدار میعنوان مثال، اگر یک بازی کامپیوتری در حال توسعه است و فروشنده پیش(. به۱382
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هایی متفاوت از آنچه در توضیحات آمده بود تحویل داده شود، خریدار حق فسخ ازی با ویژگیهای آن را ذکر کند. اگر ببازی و ویژگی

 .تواند درخواست بازپرداخت کندقرارداد را دارد و می

  Consumer Contracts Regulations 2013  پرداخت برای خرید محصوات دیجیتال تحت نظارت در انگلیس، پیش :حقوق انگلیس

ویژه اگر محصول پرداخت خود انصراف دهد، بهاست. در اینجا نیز مانند ایران، خریدار حق دارد از پیش Consumer Rights Act 2015و 

پرداخت عنوان مثال، اگر یک بازی که خریدار پیشبه .(Brown & Taylor, 2021, p. 145) شده تحویل داده نشودمطابق توضیحات ارائه

تواند قرارداد را فسخ کرده و بازپرداخت ل دارای نقص فنی یا مشکلات جدی در عملکرد باشد، خریدار میآن را داده است، پس از تحوی

 .دریافت کند

 خدمات آموزشی آنلاین

ادرد های آموزشی آنلاین مانند فردر ایران، ارائه خدمات آموزشی آنلاین تحت نظارت قوانین تجارت الکترونیکی است. پلتفرم :حقوق ایران

ای مطابق توضیحات شده را ارائه دهند. اگر دورههای ارائهاطلاعات دقیقی در مورد محتوای دوره، قیمت، مدت زمان دوره، و گواهینامهباید 

شده نباشد، دانشجو حق فسخ قرارداد و مطالبه بازپرداخت را دارد. برای مثال، اگر پس از خرید دوره، دانشجو متوجه شود که برخی از ارائه

 .تواند قرارداد را لغو کندای که وعده داده شده صادر نشود، میشده در دسترد نیست، یا گواهینامهدادهوعدهمطالب 

و   Consumer Rights Act 2015تحت قوانین  Udemy یا Coursera در انگلیس، خدمات آموزشی آنلاین مانند :حقوق انگلیس

Consumer Contracts Regulations 2013   طور شفاف اطلاعات کاملی درباره های آموزشی باید بهدارند. طبق این قوانین، پلتفرمقرار

های آن ارائه دهند. اگر دوره آموزشی مطابق توضیحات اولیه نباشد، دانشجو حق فسخ قرارداد و دریافت بازپرداخت محتوای دوره و گواهینامه

طور خاص بر شرایط کنندگان از حمایت بیشتری برخوردارند و قوانین بهرفدر این زمینه، مص .(Williams, 2022, p. 133) را دارد

 .کنندغیرمنصفانه در قراردادهای اینترنتی نظارت می

دهند که در هر دو نظام حقوقی ایران و انگلیس، اصل آزادی قراردادی به رسمیت شناخته شده است، اما در اجرای ها نشان میاین مثال

شود، در حالی  عمومیوجود دارد. در ایران، علاوه بر آزادی قراردادی، باید توجه خاصی به ملاحظات شرعی و نظم هایی این اصل تفاوت

ویژه در زمینه شفافیت و انصاف در قراردادهای اینترنتی وجود کنندگان بهتر از مصرفهای قویکه در انگلیس، قوانین سکوار و حمایت

ی طور کلهرچند آزادی قراردادی در هر دو نظام به رسمیت شناخته شده است، اما قوانین انگلیس به دهد کهدارد. این مقایسه نشان می

 .کنندگان هستندتر از مصرفکنندهپذیرتر و حمایتانعطاف

 قراردادی آزادی زمینه در انگلیس و ایران حقوق . مقایسه6

عنوان یک اصل اساسی پذیرفته شده است، اما نحوه اجرای این اصل به دلیل آزادی قراردادی در هر دو نظام حقوقی ایران و انگلستان به

 ۱۰هایی دارد. در حقوق ایران، اصل آزادی قراردادی در ماده های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و قانونی میان این دو کشور تفاوتتفاوت

دهد که شرایط قراردادهای خود را بر اساد اراده آزاد تعیین کنند، مشروط بر میتصریح شده و به طرفین قرارداد این امکان را قانون مدنی 

طور خاص به حفظ نظم عمومی، حقوق افراد و منافع عمومی که این شروط مخالف قوانین آمره یا نظم عمومی نباشند. قوانین آمره بهآن

 .تواند به بطلان قرارداد منجر شودها میعایت آناختصاص دارند و عدم ر

امل کنندگان شتر قرارداد است. برای نمونه، قوانین کار و حقوق مصرفهای برجسته حقوق ایران، حمایت از طرف ضعیفیکی از ویژگی

کنند. این کنندگان، جلوگیری میویژه در قراردادهای کاری و مصرفتر، بهتدابیر حمایتی خاصی هستند که از سوءاستفاده از طرف ضعیف

طور خاص هکنندگان بعنوان مثال، قانون حمایت از حقوق مصرفکنند تا قراردادهایی منصفانه و عادانه تنظیم شوند. بهقوانین تلاش می

 .شوند یتکنندگان در برابر سوءاستفاده احتمالی تولیدکنندگان یا فروشندگان حمابینی کرده است که مصرفشرایطی را پیش

سبت های کمتری نتر و با محدودیتصورت گستردها استوار است، آزادی قراردادی را بهدر مقابل، حقوق انگلستان که بر پایه نظام کامن

اد را دتوانند شروط قراررسد و طرفین میگذار در تنظیم قراردادها به حداقل میبه ایران پذیرفته است. در این نظام، مداخله دولت یا قانون

کنندگان و کارگران وجود دارد که از شرایط ناعادانه در طور آزادانه تعیین کنند. با این وجود، قوانینی نیز برای حمایت از حقوق مصرفبه

 .کنندقراردادها جلوگیری می
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کند تا شرایط ها را ملزم میشرکتاز جمله قوانین مدم در این زمینه است. این قانون  2۰۱5کنندگان در انگلستان، قانون حقوق مصرف

کنندگان ارائه دهند و از تنظیم شرایط ناعادانه جلوگیری کنند. اگر شروط مصرف صورت شفاف و قابل فدم برایقراردادهای خود را به

لوگیری د رقابت نیز برای جاجرا شود. همچنین، قوانین ضد انحصار و ضتواند غیرقابلقراردادی ناعادانه یا غیرمنصفانه باشند، قرارداد می

کنند بلکه آزادی قراردادی را نیز در از کاهش رقابت یا ایجاد انحصار در بازار وجود دارد. این قوانین نه تندا از منافع عمومی محافظت می

 .نمایندراستای شفافیت و انصاف تنظیم می

المللی و فضای دیجیتال است. در انگلستان، ها با قراردادهای بینهای مدم میان حقوق ایران و انگلستان، تعامل آنیکی دیگر از تفاوت

دگان در کننطور خاص به حمایت از مصرفقوانین بهقوانین متعددی برای تنظیم قراردادهای آنلاین و تجارت الکترونیک وجود دارد. این 

دگان کننید زیادی بر شفافیت اطلاعات و آگاهی مصرفپردازند. همچنین، تأکبرابر شروط ناعادانه و مبدم در قراردادهای دیجیتال می

 .پیش از انعقاد قرارداد شده است

کنندگان در این فضا انجام شده است، اما این قوانین هنوز هایی برای تنظیم قراردادهای دیجیتال و حمایت از مصرفدر ایران نیز تلاش

کنندگان، یران، مانند قانون تجارت الکترونیکی و قانون حمایت از حقوق مصرفاند. قوانین موجود در ااندازه انگلستان توسعه نیافتهبه

روزرسانی برای هماهنگی بیشتر با تحوات فناوری دهند، اما نیازمند بازنگری و بهای برای قراردادهای دیجیتال ارائه میهای اولیهچارچوب

 .هستند

، تر برقرار کنند. در ایرانتعادلی میان آزادی قراردادی و حمایت از حقوق طرف ضعیفاند تا هر دو نظام حقوقی ایران و انگلستان در تلاش

کنند کنندگان تأکید دارد. این قوانین تلاش میقوانین آمره و مقررات حمایتی شدیدتری وجود دارد که بر حمایت از حقوق کارگران و مصرف

 .تر را تضمین کنندافراد ضعیف تا از انعقاد قراردادهای ناعادانه جلوگیری کرده و حقوق

حال، رعینکند و دتری اعمال میصورت گستردهدر مقابل، انگلستان با توجه به اصول رقابت آزاد و شفافیت در قراردادها، آزادی قراردادی را به

وین کرده تر تدز طرف ضعیفکنندگان و مقررات ضد انحصار را برای جلوگیری از سوءاستفاده اقوانین حمایتی مانند قانون حقوق مصرف

 .شوند تا با تحوات جدید در تجارت و فناوری هماهنگ باشندروزرسانی میطور مداوم بهاست. این قوانین به

 حال، ایرانرود. بااینعنوان ابزاری برای تقویت روابط اقتصادی و اجتماعی به کار میدر ندایت، آزادی قراردادی در هر دو نظام حقوقی به

اند. گلستان هر یک با توجه به شرایط خاص خود، رویکردهای متفاوتی برای حمایت از حقوق طرفین قرارداد و تنظیم بازار اتخاذ کردهو ان

قی کمک های حقوتواند به ایجاد توازن مطلوب در نظامدهد که ترکیب مناسبی از آزادی قراردادی و تدابیر حمایتی میاین مقایسه نشان می

 .کند

 ۱۰ق ایران، به دلیل ساختار مبتنی بر حقوق موضوعه، چارچوب قراردادهای اینترنتی با وضع قوانین مشخص تنظیم شده است. ماده در حقو

گذارد، مشروط بر اینکه شروط با ا در تعیین شرایط قرارداد آزاد میشناسد و طرفین رقانون مدنی ایران آزادی قراردادی را به رسمیت می

ی تر قرارداد طراحهای ضعیفکنندگان و طرفویژه برای حمایت از مصرفها بهم عمومی در تضاد نباشند. این محدودیتقوانین آمره و نظ

 .اندشده

، فروشندگان را ملزم به ارائه اطلاعات شفاف و دقیق در مورد ۱388کنندگان در ایران، مانند قانون مصوب قوانین حمایت از حقوق مصرف

د دارند. تر قرارداد تأکیکنند. این قوانین همچنین بر جلوگیری از شرایط ناعادانه و سوءاستفاده از قدرت طرف قویمیخدمات خود کااها و 

گیری کنندگان قرار دهند تا تصمیمصورت واضح و شفاف در اختیار مصرفاند شرایط قراردادی را بهدر فضای دیجیتال، فروشندگان موظف

 .آگاهانه تسدیل شود

ادهای تری پذیرفته و در تنظیم قراردطور گستردها استوار است، آزادی قراردادی را بهدیگر، حقوق انگلیس که عمدتاً بر پایه کامن از سوی

 (Consumer Rights Act 2015) 2۰۱5کنندگان کند. قوانین مشخصی مانند قانون حقوق مصرفاینترنتی نیز از این رویکرد پیروی می

اند اطلاعات کنند. فروشندگان در این سیستم حقوقی موظفو رعایت انصاف در قراردادهای دیجیتال را تضمین می در انگلیس، شفافیت

 .صورت کامل و بدون ابدام ارائه کنندهای کاا را بهمربوط به قیمت، شرایط خدمات و ویژگی
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هایی برای ی شرایط خاص هر قرارداد، ممکن است محدودیتهای انگلیس نیز نقش مدمی در اجرای آزادی قراردادی دارند و با بررسدادگاه

وانین کند. همچنین، قکنندگان متعادل میپذیر، آزادی قراردادی را با حمایت از حقوق مصرفاعمال کنند. این رویکرد انعطاف رعایت انصاف

ایط ناعادانه، فضای مناسبی برای معاملات های اقتصادی و ایجاد شرضد انحصار و رقابت در انگلیس با هدف جلوگیری از سوءاستفاده

 .سازنددیجیتال فراهم می

های مدمی در نحوه تنظیم قراردادهای اینترنتی بین ایران و انگلیس وجود دارد. در ایران، قوانین مربوط به فضای ها، تفاوتبا وجود شباهت

ی هماهنگ شود. در مقابل، انگلیس با تجربه گسترده در تجارت های فناورروزرسانی است تا با پیشرفتدیجیتال نیازمند بازنگری و به

 طور مداوم با تحوات فناوری سازگاردهد که بها، چارچوب قانونی پویاتری ارائه میپذیر مبتنی بر کامنالکترونیک و رویکرد انعطاف

 .شودمی

شتر کنندگان است. در مقابل، حقوق انگلیس بیمانند مصرفتر های ضعیفیکی از نکات برجسته در حقوق ایران، تأکید بر حمایت از طرف

بر شفافیت اطلاعات و رعایت اصول رقابتی تمرکز دارد. هرچند قوانین حمایتی در انگلیس نیز برای جلوگیری از شرایط ناعادانه طراحی 

 .های کمتری برخوردار استاند، آزادی قراردادی در این سیستم حقوقی از محدودیتشده

تر برقرار کنند. حقوق ایران از های ضعیفدایت، هر دو کشور تلاش دارند تا تعادلی میان آزادی قراردادی و حمایت از حقوق طرفدر ن

پردازد، در حالی که حقوق انگلیس با رویکرد مبتنی بر کنندگان میهای قانونی شدیدتر به حمایت از مصرفطریق قوانین آمره و حمایت

ن های فرهنگی، اجتماعی و قانونی متفاوت ایدهنده ویژگیها نشاندهد. این تفاوتادی بیشتری به طرفین قرارداد میانصاف و شفافیت، آز

 .دو نظام حقوقی است

ل واحد، رغم پذیرش اصدهد که هر دو کشور بهنتیجه اینکه، تطبیق آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی میان ایران و انگلیس نشان می

کننده تلاش هر کشور برای ایجاد تعادل میان آزادی، انصاف اند. این رویکردها منعکسدهای متفاوتی را برای اعمال آن اتخاذ کردهراهبر

 .و حمایت از حقوق طرفین در فضای دیجیتال است

 : تجزیه و تحلیلحقوق ایران و انگلیس در اجرای آزادی قراردادی. 7

اده اصل که در م نیشناخته شده است. ا یدر نظام حقوق نیادیو بن یدیاز اصول کل یکیبه عنوان  یقرارداد یاصل آزاد ران،یحقوق ا در

 نییقرارداد را تع طیکه بر اساد اراده و توافق خود، شرا دهدیقرارداد اجازه م نیقرار گرفته، به طرف دیبه صراحت مورد تأک یقانون مدن ۱۰

 یدر قراردادها ژهیبه و هاتیمحدود نیو اخلاق حسنه محدود شده است. ا یآمره، نظم عموم نیواندر چارچوب ق یآزاد نیحال، ا نیا اکنند. ب

 ی. براکندیم دایپ یشتریب تیرو هستند، اهمروبه تیو مشکلات احراز هو یهمچون عدم تقارن اطلاعات یدیجد یهاکه با چالش ینترنتیا

گان فراهم کننداطلاعات و حفاظت از حقوق مصرف تیشفاف یبرا یتلاش شده است تا چارچوب ران،یا یکیالکترون تجارت نیمثال، در قوان

 (.45، ص. ۱382 ،یکیشود )قانون تجارت الکترون

نظام،  نیاتخاذ کرده است. در ا یقرارداد ینسبت به آزاد یمتفاوت کردیا استوار است، رونظام کامن هیمقابل، حقوق انگلستان که بر پا در

 فیکنندگان تعراز حقوق مصرف تیعدالت و حما یآن عمدتاً بر مبنا یهاتیشده و محدود رفتهیپذ یتربه طور گسترده یقرارداد یآزاد

اطلاعات و انصاف در  تیکه در آن شفاف کنندیرا فراهم م یطی، شرا"2۰۱5کنندگان قانون حقوق مصرف"مرتبط مانند  نیوانشده است. ق

 Consumer) کنندیم تیحما رمنصفانهیغکنندگان در برابر شروط از مصرف تال،یجید یدر فضا ژهیبه و نیقوان نیاست. ا یقراردادها الزام

Rights Act, 2015, p. 112.) 

است. در  رانیدر حقوق ا ینقش اصول شرع ،یقرارداد یاصل آزاد یو انگلستان در اجرا رانیحقوق ا انیم یهاتفاوت نیتراز مدم یکی

 یشرع نیبا مواز ریکه مغا ییمثال، قراردادها یقراردادها دارند. برا یبر نحوه اجرا یادیز ریتأث یو ملاحظات اجتماع یقواعد شرع ران،یا

صول بر اساد ا شتریقراردادها ب یهاتیسکوار بوده و محدود یاست که در انگلستان، نظام حقوق یدر حال نی. اشوندیم یتلقباشند، باطل 

 ینترنتیا یانگلستان در مواجده با قراردادها نیقوان یریپذموجب شده که انعطاف نیادیبن یهاتفاوت نی. اشوندیم نییتع یابتو رق یاقتصاد

 (.Atiyah, 2019, p. 87) باشد شتریب

 یااست. در فض نیطرف نیب یعدم تقارن اطلاعات ،ینترنتیا یدر قراردادها یقرارداد یاصل آزاد یمرتبط با اجرا یهااز چالش گرید یکی

موجب عدم تعادل در توافق شود.  تواندیامر م نیداشته باشد که ا یگرینسبت به د یشتریممکن است اطلاعات ب نیاز طرف یکی تال،یجید
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در  ییاند، اما همچنان خلأهاموضوع پرداخته نیبه ا یکنندگان تا حداز حقوق مصرف تیو حما یکیتجارت الکترون نیقوان ران،یدر حقوق ا

ن را وادار به کنندگاازم هستند و مصرف تیفاقد شفاف رانیدر ا ینترنتیاستاندارد ا یاز قراردادها یاریمثال، بس یوجود دارد. برا نهیزم نیا

 یمقررات قراردادها"مانند  یکه ممکن است به ضرر آندا باشد. در مقابل، حقوق انگلستان با وضع مقررات کنندیم یشروط رشیپذ

 (.McKendrick, 2021, p. 64مشکل را به حداقل برساند ) نیتلاش کرده تا ا "2۰۱3کننده مصرف

وجود م نیقوان ران،یاست. در ا تالیجید یدر فضا یقرارداد یاصل آزاد یمسائل مدم در اجرا گریاز د زین یخصوص میاطلاعات و حر تیامن

به حفاظت از  یکیمثال، قانون تجارت الکترون یهستند. برا تیو تقو یبازنگر ازمندیبوده و ن ترفینسبت به انگلستان ضع نهیزم نیدر ا

وجود ندارد. در مقابل، در انگلستان، مقررات  نیقوان نیا یاجرا یبرا یقو ینظارت یکرده است، اما سازوکارها اشاره یاطلاعات شخص

 کاربران یاز سوءاستفاده از اطلاعات شخص یریجلوگ یبرا یریبمسائل پرداخته و تدا نی( به طور جامع به اGDPRها )حفاظت از داده

 (.Data Protection Act, 2018, p. 93) است دهیشیاند

 نیلاکچب یهوشمند و فناور یدارد، نقش قراردادها تیو انگلستان اهم رانیدر حقوق ا یقرارداد یآزاد یقیتطب لیکه در تحل یگرید موضوع

 تیمانند مسئول یدیجد یهااما چالش کنند،یقراردادها فراهم م یو اجرا میرا در تنظ یشتریب یریپذاگرچه انعطاف ها،یفناور نیاست. ا

را پوشش  هایفناور نیموجود هنوز به طور کامل ا نیقوان ران،یرا به همراه دارند. در حقوق ا ینقص فن ای یتمیالگور یخطا وزدر صورت بر

خ تحوات پاس نیبه ا یشتری. در مقابل، حقوق انگلستان با سرعت بشودیاحساد م نهیزم نیدر ا یمقررات خاص نیبه تدو ازیو ن دهندینم

 (.Chen-Wishart, 2018, p. 102کرده است ) نیهوشمند را تدو یو قراردادها تالیجید یمربوط به امضا نیداده و قوان

 تیو حما یقرارداد یآزاد انیاند تا مدر تلاش یکه هر دو نظام حقوق دهدیو انگلستان نشان م رانیحقوق ا انیم یقیتطب لیتحل ت،یندا در

 یاهتیبا محدود یقرارداد یباعث شده که آزاد یو اجتماع یملاحظات شرع ران،یکنندگان تعادل برقرار کنند. در حقوق ااز حقوق مصرف

 نهیزم نیدر ا یشتریو انصاف، انعطاف ب تیبر شفاف دیا و تأکاستفاده از اصول کامنکه حقوق انگلستان با  یباشد، در حال روروبه یشتریب

 یدر هر دو کشور است. برا یقرارداد یاصل آزاد یبر نحوه اجرا یو اقتصاد یاجتماع ،یعوامل فرهنگ ریدهنده تأثها نشانتفاوت نیدارد. ا

 ن،یشود. همچن تیآندا تقو یشده و نظارت بر اجرا یروزرسانبه یکیتجارت الکترون نیکه قوان شودیم شندادیپ ران،یادر  تیبدبود وضع

موجود کمک کند. در  یبه بدبود چارچوب حقوق تواندیم نیهوشمند و بلاکچ یمانند قراردادها نینو یهایفناور یبرا یمقررات نیتدو

 تالیجید یکنندگان در قراردادهاو مصرف ترفیضع یهااز طرف تیحما تیهمچنان تقو اد،یز یهاشرفتیبا وجود پ ز،یحقوق انگلستان ن

 کمک کند. شتریبه تعادل ب تواندیم
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 گیرینتیجه

این پژوهش با بررسی تطبیقی اجرای اصل آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی در دو نظام حقوقی ایران و انگلیس، تلاش کرد تا به 

عنوان یکی از های موجود در این حوزه دست یابد. نتایج نشان داد که اصل آزادی قراردادی بهنقاط قوت، ضعف و چالشدرکی عمیق از 

 های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و قانونیاصول بنیادین حقوق خصوصی در هر دو نظام حقوقی به رسمیت شناخته شده است، اما تفاوت

 .شده بر آن در دو کشور متفاوت باشدهای اعمالمحدودیتموجب شده که نحوه اجرای این اصل و 

دهد تا شرایط مورد قانون مدنی تعریف شده و به طرفین قرارداد اجازه می ۱۰در نظام حقوقی ایران، اصل آزادی قراردادی بر اساد ماده 

حال، وجود توافق خود را تعیین کنند، مشروط بر اینکه این شرایط با نظم عمومی، اخلاق حسنه و قوانین آمره مغایرت نداشته باشد. بااین

ویژه در قراردادهای ل را در فضای دیجیتال کاهش داده است. بهپذیری این اصهای ناشی از ملاحظات شرعی و اجتماعی، انعطافمحدودیت

ن های فنی و حقوقی دارند، قوانیهایی نظیر عدم تقارن اطلاعات، عدم امکان احراز هویت کامل طرفین و پیچیدگیاینترنتی، که ویژگی

یتال ، اگرچه چارچوبی برای تنظیم قراردادهای دیجعنوان مثال، قانون تجارت الکترونیکی ایرانها نیستند. بهفعلی پاسخگوی تمامی چالش

کنندگان، و برخورد با قراردادهای ناعادانه نیازمند اصلاو و دهد، اما در مواردی مانند شفافیت شرایط، حفاظت از حقوق مصرفارائه می

 .روزرسانی استبه

ی در اجرای آزادی قراردادی دارد. قوانین مرتبط با حقوق در مقابل، نظام حقوقی انگلیس، که مبتنی بر اصول عرفی است، انعطاف بیشتر

کنند تا میان آزادی قراردادی و حمایت های اخیر، تلاش میها در انگلیس، از جمله قوانین مصوب در سالکنندگان و حفاظت از دادهمصرف

را در قراردادها الزامی کرده و از سوءاستفاده  کنندگان توازن برقرار کنند. این قوانین شفافیت اطلاعات و رعایت انصافاز حقوق مصرف

 توجدی در تفسیر و اجرایطور قابلهای قضایی در انگلیس بهکنند. علاوه بر این، نقش فعال رویهتر قرارداد جلوگیری میطرف قوی

اوری های ناشی از تحوات فنچالش پذیر، بستر مناسبی برای مواجده باقراردادهای اینترنتی مؤثر بوده است. این رویکرد پویا و انعطاف

 .فراهم آورده است

بررسی تطبیقی میان دو نظام حقوقی نشان داد که حقوق ایران در مواجده با قراردادهای اینترنتی، به دلیل تأثیرات شرعی و اجتماعی، 

 شود، اما گاهی بهدگان اعمال میکننتری دارد. این سختگیری، اگرچه با هدف حفظ نظم عمومی و حمایت از مصرفچارچوب سختگیرانه

پذیری قراردادها منجر شده و مانع از انطباق کامل قوانین با تحوات فناوری شده است. از سوی دیگر، حقوق هایی در انعطافمحدودیت

کنندگان رفحقوق مص انگلیس با رویکردی مبتنی بر شفافیت، انصاف و رقابت آزاد، توانسته است تعادلی میان آزادی قراردادی و حمایت از

 .ایجاد کند

ن اند. از جمله ایهایی مشابه مواجههای مدم این پژوهش این است که در هر دو نظام حقوقی، قراردادهای اینترنتی با چالشیکی از یافته

وجود قوانین جامع و  توان به عدم تقارن اطلاعات میان طرفین قرارداد، ابدامات در احراز هویت در فضای دیجیتال، و عدمها میچالش

ها شفاف برای مواجده با شرایط ناعادانه اشاره کرد. در حقوق ایران، برای مثال، اگرچه قانون تجارت الکترونیکی به برخی از این چالش

گلیس، هرچند ها و شفافیت شرایط قرارداد، خلأهای قانونی وجود دارد. در حقوق انپرداخته است، اما در موضوعاتی مانند حفاظت از داده

های های جدید مانند قراردادهای هوشمند و بلاکچین چالشای برای تنظیم قراردادهای دیجیتال وجود دارد، اما ظدور فناوریقوانین گسترده

 .جدیدی را به همراه داشته که نیازمند تقویت قوانین موجود است

 روزرسانی قوانین موجود، با هدف افزایشارائه کرده است. در ایران، به برای بدبود وضعیت در هر دو نظام حقوقی، این پژوهش پیشندادهایی

نین، تدوین رسد. همچتر، و انطباق بیشتر با فضای دیجیتال ضروری به نظر میهای ضعیفشفافیت شرایط قرارداد، تقویت حمایت از طرف

ساز ارتقای چارچوب حقوقی موجود باشد. در انگلیس د زمینهتوانهای نوظدور میمقرراتی جامع برای تنظیم قراردادهای هوشمند و فناوری

های جدید و تقویت قوانین حمایتی برای حفظ تعادل میان آزادی قراردادی و نیز، با وجود انعطاف بیشتر، توجه به مسائل ناشی از فناوری

 .شودکنندگان توصیه میحمایت از مصرف

کنندگان در فضای دیجیتال دارد. این های این پژوهش تأکید بر اهمیت تعادل میان آزادی قراردادی و حقوق مصرفطور کلی، یافتهبه

تر های ضعیفتعادل تندا با ایجاد قوانین جامع و قابل انطباق با شرایط نوین فناوری، تقویت نظارت بر اجرای قوانین، و حمایت مؤثر از طرف
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های حقوقی تواند به بدبود چارچوبهای حقوقی مختلف میقابل دستیابی است. علاوه بر این، همکاری و تبادل تجربیات میان نظامقرارداد 

 .المللی کمک کنددر سطح ملی و بین

رای تنظیم روابط عنوان ابزاری بتندا باید بهدهد که اصل آزادی قراردادی در قراردادهای اینترنتی نهدر ندایت، این پژوهش نشان می

عنوان مفدومی پویا که نیازمند تطبیق مداوم با تحوات اجتماعی و فناوری است، مورد بازنگری قراردادی در نظر گرفته شود، بلکه باید به

اهکاری ر تواندهای حقوقی مشترک میان کشورها میقرار گیرد. با توجه به روند جدانی شدن و افزایش تجارت الکترونیک، تدوین چارچوب

های خاص هر نظام حقوقی، ها باید ضمن احترام به ویژگیهای مرتبط با قراردادهای اینترنتی ارائه دهد. این چارچوبمؤثر برای رفع چالش

 .کنندگان را در مرکز توجه قرار دهنداصولی مانند شفافیت، انصاف، و حمایت از حقوق مصرف
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