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  -تحقیق حاضر به بررسی میزان اثربخشی جذابیت های محتواایی  تووایری  اراکی وی    

مطباعواتی  محیطوی و   طراحی  صاتی  رنگ  اندازه و ابعاد تبلیغوا  تلایزیوانی  رادیوایی     

 تعوداد و ییییوت جواایز     تجهیوزا  داللوی بوع  و    اینترنتی و همچنوی  زیبوایی م وانی و   

اهداف ای  تحقیق بوام  اهوداف   . های قرض الحسنه پست بانک ایران پردالته استحساب

بررسی میزان اثر بخشی تبلیغا  پسوت بانوک در میوان    : اصلی و کرعی است یه هدف اصلی

نقودینیی   جذب حدایثری سوررده هوا و  : و اهداف کرعی بام  بهر تهران مشتریان لاد در

جامعه  تشایق و ترغی  مردم جهت سررده اذاری در پست بانک به ویژه سررده های ارزان 

قیمت  دستیابی به درآمد بیشتر و اکزایش ساد آوری از طریق ارایه لدما  بوان ی  اکوزایش   

پست بانک و لودما  آن در سوطج جامعوه  اکوزایش     سهم بازار بان ی  معرکی هرچه بیشتر 

های مالی مردموی جهوت توامی     اعتماد عمامی جامعه نسبت به پست بانک  جذب مشاریت
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های اقتوادی و زیربنایی یشار  یمک بوه تاسوعه اقتووادی و رکواه اجتمواعی      سرمایه طرح

ریوق ارایوه   ها و یاهش ترددهوای غیرضورور درسوطج جامعوه از ط    جامعه با تامی  مالی طرح

تری  انییوزه انتخواب ایو  ماضواس  دسوتیابی بوه       مهم. لدما  ال ترونی ی و اینترنتی است

لااسته ها و نیازهای جدید بان ی هماطنان در اقوی نقاط یشار و وجواد کاوای رقوابتی    

بی  ماسسا  پالی و بان ی یشار و ضرور  آن نیز استره وسیع ارایه لدما  پست بانک 

کرضیه های ای  تحقیق به طاریلی بام  پویش بینوی   . بابدتبلیغا  آن میو میزان اثربخشی 

وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  بانک و معرکی آن در سطج جامعه  اکزایش اعتماد عمامی 

نسبت به بانک  تشایق و ترغی  مردم جهوت سوررده اوذاری در بانوک  یواهش ترددهوای       

هوای  ی معنادار بی  جذب مشتری و جوذابیت غیرضرور در سطج جامعه و پیش بینی رابطه ا

طراحی  محتاایی  رنوگ  انودازه و ابعواد تبلیغوا       -ماسیقیایی   صاتی  توایری  اراکی ی

هوای جواایز   تلایزیانی  رادیایی  مطباعاتی  محیطی و اینترنتی بانوک و همچنوی  جوذابیت   

آزمان انجام . های قرض الحسنه و زیبایی م انی وتجهیزا  داللی بع  بانک استحساب

های به دست آمده  حایی از تایید نسبی یلیه کرضیه ها بده و تجزیه و تحلی  یاکته ها و داده

مارد اسوتیاده نیوز پرسشونامه اسوت یوه در       روش اجرای ای  تحقیق  پیمایشی و ابزار. است

و بعبه مستق  مریزی پست بانک ایوران در   2و1بع  مناطق  محدوده م انی بهر تهران و

پیش . نیر انجام بده است 455نیر و حجم نمانه   02425و با جامعه آماری  98ماه سال  رتی

 عودد  spss نرم اکوزار و براساس  «آلیای یرونباخ» ابزار سنجش تحقیق نیز طبق آزمان روایی

 . سشنامه استیه بیانیر روایی لاب پراست دست آمده ه ب 8/9
 

 بلیغا   مشتری و اثربخشیران  تبانک  پست بانک ای: واژه های کلیدی



 

 مقدمه 

هودایت و    ها عمده تری  تامی  یننده منابع پالی در یشار هستند یه با تجهیوز بانک

. ها را توامی  موی یننود   سرمایه اینیانه طرح  های اقتوادیتخویص ای  منابع در طرح

میوزان  ای  بنیاه های اقتوادی به منظار نی  به اهداف و مناکع لاد همااره به سونجش  

تاجه ویوژه ای دارنود و بوا تاجوه بوه تغییورا          رضایت مشتریان و اثربخشی تبلیغا 

جهوت ارایوه    های زیوادی را در تلاش  نیازهای مشتریان کرهنیی و  اجتماعی  اقتوادی

پژوهشیران منابع انسانی هموااره بور دیودااه    . می ایرند یاره لدما  مطلاب به آنان ب

بخش تایید ویژه ای دارند و معتقدند رضایت مشوتریان از  رضایت مشتری و تبلیغا  اثر

تری  قابلیت آنوان  ی و مبنای ثرو  آکرینی و مهمیتری  دارامهم  مالی  -ماسسا  پالی 

در یس  مزیت رقابتی آنهاست یه در ای  راستا ماسساتی مث  پسوت بانوک بوا تولاش     

 لواد را تاومی    مزیوت رقوابتی اموروز و کوردای       برای جذب و حیظ مشتریان لواد 

ارایش به مشتری ارایی در پست بانک مستلزم اصلاح سوالتارهای سونتی و   . می ینند

بایستی باور دابته بابویم یوه آنچوه بورای مشوتری       .ایجاد تی ری نا در ای  بانک است

هوا هسوتند یوه    اانوه کرصوت   برای پست بانک یک کرصت است و ای   مطلاب است

 . ای  بانک می باندی و بالندای یپایا  ماج  ماکقیت

بان ی  همااره نقش مهمی در ایجواد   –پست بانک ایران با ارایه لدما  متناس پالی 

اردش سرمایه کعال و پایا و تامی  ام انوا  بوالقاه در اوردش سورمایه یشوار دارد و      

ضم  جبران یمباد واحدهای بان ی و اکزایش حجم نقدینیی یشار  از اتلاف وقوت و  

پست بانک ایران به عناان اسوترده توری    . بی نیز جلاایری می یندایجاد کشارهای عو

بانک یشار به ویژه در مناطق محروم و روستایی  به جهت یمباد اعتبارا  هموااره بوا   

مش لا  اطلاس رسانی و تبلیغا  ماثر روبروست و تلاش می یند ای  یمبواد را رکوع   

ن اثربخشی تعداد و ییییت جواایز   به همی  منظار ای  تحقیق تلاش یرده تا میزا. نماید

های محتاایی  تووایری  ماسویقیایی    زیبایی م انی و تجهیزا  داللی بع   جذابیت



 

اراکی ی و طراحی تبلیغا  پست بانک را در میان مشتریان لاد در بوهر تهوران موارد    

بررسی قرارداده و با بهوره ایوری از نتواین آن  راه ارهوا و پیشونهادهای ازم را بورای       

 . اثربخش بادن تبلیغا  ای  بانک  ارایه نماید

 اف تحقیقاهد
ر میان مشتریان لواد در  بررسی میزان اثربخشی تبلیغا  پست بانک د: هدف اصلی

 . بهر تهران

جذب حدایثری سررده ها و نقدینیی جامعه  تشایق و ترغی  موردم  : اهداف فرعی

جهت سررده اذاری در پست بانک به ویژه سررده های ارزان قیمت  دستیابی به درآمود  

  اکزایش سوهم بوازار   . . . بیشتر و اکزایش سادآوری از طریق ارایه لدما   تسهیلا  و

بان ی  معرکی هرچه بیشتر پست بانک و لدما  پوالی و بوان ی آن در سوطج جامعوه      

اکزایش اعتماد عمامی جامعه نسبت به پست بانک  جذب مشاریت های موالی مردموی   

های اقتوادی و زیربنایی یشار  یمک به تاسوعه اقتووادی و   جهت تامی  سرمایه طرح

یاهش ترددهای غیرضرور در سطج جامعه ها و رکاه اجتماعی جامعه با تامی  مالی طرح

 . با ارایه لدما  نای  بان ی

 اهمیت موضوع تحقیق
سالت های اقتوادی و تالیدی و وجاد کاای رقوابتی بوی  ماسسوا     رتاسعه زی 

ویوژه  ه ی نیازها و لااسته هوای جدیود مشوتریان بو    یپالی و بان ی یشار و لزوم بناسا

همیوت و ضورور  ایو  اانوه مطالعوا  و      ا  لدما  ال ترونی ی و تامی  مطلواب آن 

با تاجه به حاار مستقیم پسوت بانوک در ایو  کاوای      .تحقیقا  را دو چندان می یند

ها ی و عدم انجام اینیانه تحقیق ها و پژوهشیویژه در مناطق محروم و روستاه رقابتی ب

اده یتاز نتاین آن در تبلیغوا  پسوت بانوک اسو    بد تا ای  ماضاس انتخاب   در ای  بانک

 . بادهای مرتبط نیز هماار یرده و کاا برای انجام سایر پژوهش



 

 فرضیه های تحقیق
  .وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  پست بانک و معرکی آن* 

 . وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  پست بانک و اکزایش اعتماد عمامی نسبت به آن* 

و تشوایق وترغیو  موردم جهوت     وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  پست بانک * 

 .سررده اذاری در آن

وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  پست بانک و یاهش ترددهوای غیرضورور در   *  

  .جامعه

 .وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  پست بانک وجذب مشتری* 

های قرض الحسنه پسوت بانوک   وجاد رابطه معنی دار بی  تبلیغا  جاایز حساب* 

 .وجذب مشتری

وجاد رابطه معنی دار بی  زیبایی م انی و تجهیزا  داللی بع  پسوت بانوک و   * 

  .جذب مشتری

 روش تحقیق
روش ای  پژوهش پیمایشی و ابزار مرباطوه نیوز پرسشونامه اسوت یوه بوه صوار         

جامعه آماری و قلمورو آن بوام م مشوتریان مراجعوه     . طراحی بده است مقیاس لی ر 

پست بانک بهر تهران و بعبه مستق  مریزی در تیرمواه   2و  1بعبه مناطق  11یننده به 

نیور هسوتند یوه طبوق کرموال       455نیر و حجم نمانه آن نیوز  02425به تعداد   98سال 

( لوی دو )χ 2برای روش تجزیه و تحلی  داده ها از آزمان . یایران محاسبه بده است

اسوتیاده   «لیوای یرونبواخ  آ»نیوز از   و پایایی رواییاستیاده بده و برای  spssو نرم اکزار 

 . است 8/9د آن عد بده یه



 

 مدل تحقیق
 حساب قرض الحسنه پس انداز                های قرض الحسنه   وییییت جاایزحساب تعداد                                                           

 حساب قرض الحسنه جاری                   زیبایی م انی و تجهیزا  داللی بع                                                                      
 حساب سررده اذاری                             طراحی      -اکی ی های ارجذابیت                                                             
 تسهیلا                                     های صاتی              جذابیت                                                              

 حاالجا                                            های رنگ       جذابیت                                                               
 پردالت قباض                           های اندازه و ابعاد              جذابیت                                                               

 دریاکت حقاق                        های محتاایی و پیام              جذابیت                                                                
 لدما  ارزی                            های توایری                 جذابیت                                                               
 دریاکت ضمانت نامه                      اکزایش اعتماد عمامی                                                                                     
 (یلر)قبال و وصال چک                یاهش ترددهای غیر ضرور در جامعه                                                                        
 تشایق و ترغی  جهت سررده اذاری                                                            

 

 ها و مشکلات تحقیقمحدودیت
ک ارسونجی علموی بوه    انبواد سواابق     عدم وجاد ساابق تحقیقاتی مناس  و مرتبط

مناسو  مشوتریان عموده در    جهت نا پوا بوادن پسوت بانوک ایوران و عودم هم واری        

  .پاسخیایی به سئااا  پرسشنامه

 متغیرهای تحقیق
های قرض الحسونه  حساب جاایز  های تبلیغا جذابیت  تبلیغا : متغیرهای مستقل

  .ی م انی و تجهیزا  داللی بع یو زیبا

اکزایش اعتمواد    یاهش ترددهای غیرضرور  جذب مشتری: بام  متغیرهای وابسته 

 .تشایق و ترغی  مردم سررده اذاری در پست بانک  جامعه نسبت به بانکعمامی 

 های تحقیقشاخص
  صواتی   تووایری   ییهوای محتواا  جوذابیت : هاای ارربششای تبلیغاات   شااخص 

تعوداد و ییییوت جواایز      اندازه و ابعاد تبلیغوا    رنگ  طراحی -اراکی ی   ییماسیقیا

  .تجهیزا  داللی بع  پست بانکی م انی و یهای قرض الحسنه و زیباحساب
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  اکزایش اعتماد عمامی جامعه نسبت به پسوت بانوک  : شاخص های جذب مشتری 

تشوایق و ترغیوو  موردم جهووت سووررده اوذاری در پسووت بانوک و یوواهش ترددهووای     

  .غیرضرور درسطج جامعه

 : چارچوب نظری تحقیق
  هاولنود یوارل  اعی نظریوه اقنو    اقناس و نیرش: در ای  تحقیق از نظریه های ارتباطی

 استح ام یا تاثیرمحودود نظریه   مندی یا نیازجاییو رضایت نظریه استیاده  نظریه تلقیج

 . برای تبیی  علمی پژوهش استیاده بده است نظریه وابستیی مخاطبانو 

یابیم نیرش  للال آن میدر اقناس کرایندی است یه : براساس نظریه اقناس و نیرش

 اسوت  در مخاطو   برای تغییر نیورش  ییابش  تر به تعبیر ساده دییران را تغییردهیم و

  .(05: 1191  سعیدی  ییا)

ه نیرش یا عمو  بو   وسای پذیرش یک عقیده ه هدایت مردم ب اقناس کرایند از منظار

یه مم   است منطقی هم نبابد و بیشتر از طریوق  است وسیله وسای  عقلانی ونمادی  

  بواه محمودی  ) به جای زور و قدر  استیاده باد تا ایرد ها صار   تاس  به جذابیت

1192 :92). 

هر زمان یوه منبعوی     ندا نیاذ و اقناس از میاهیمی هستند یه بسیار به ی دییر نزدیک

. دهود  نیواذ روی موی   تعمداً تلاش یند تا اک ار  احساسا  و رکتار ایرنده را تغییر دهد

منبعی آااهانه از ارتباطا  اسوتیاده   وقتی. اقناس را می تاان حالت لاصی از نیاذ دانست

نیاذ و  .دهد اقناس روی می در ای  حالت و سعی یند نیرش مخاط  را تغییر دهدیرده 

زیورا اقنواس بوه      نود ا اقناس حایی از تغییرا  عامدانه هستند اما در عم  با هوم متیواو   

رش اسوت اموا   به دنبال تغییور نیو   است و نیازمند( های بیاهی و غیربیاهی پیام)ارتباط 

بواد    (لوارجی ) ماج  تغییرا  رکتواری  نیاذ می تااند بدون ارتباط هم روی دهد و

ارزیوابی بوخص از یوک ماضواس       نیرش. ایجاد یند (درونی) بدون آن ه تغییر نیرش

ماضواعا    هدربار سازد و می (لاب و بد) بخوی یک معیار ارزیابی هر. ک ری است



 

   .(01: 1191سعیدی  ییا  )یند  طبق آنها قااو  می

معتقود  ارتباطا  مبتنی بر روی ردهای اقناعی به   لاد نظریه اقناعی در یارل هاولند

یوک   پیوام   جاذبه های جسوار  و تورس    ناس پیام  چان جذابیت یعناصر بر است یه

اسوتاار  . . . نواس بوازلارد و    مقود پیام  منبع پیام  نیرش و تغییر آن  طرکه و دو طرکه

 .(219: 1191   اردتان) است

بیشوتر اکوراد   معتقدند  تلقیج پزب ی نظریهطراحان  "پاپا جارجیس"و  "مک ااایر"

الش قرار نیرکته است و هنیوامی یوه بوه ایو  باورهوا      چباورهایی دارند یه در معرض 

. زیرا کرد عاد  ندارد به دکواس بروردازد    حمله می باد  مم   است به آسانی تغییر یند

  محیطوی بودون   حوازه پزبو ی اسوت یوه کورد در     بورایطی در  ای  وضعیت بوبیه بوه   

چنوی   بودن  . می ایورد  قرار  هاپرورش می یابد و نااهان در معرض می روب می روب

مثو    به یمک درموان حموایتی  او را  و باید بدن هیچ مقاومتی را ب   نداده استکردی 

یه نواعی قورار دادن   و وسیله تلقیج  ه غیره یا ب استراحت و  ورزش  ذایی لابرژیم غ

ایوری   ماجو  بو    و مقاوم یرد و   مقاب  می روب ضعیف بده است در سنجیده کرد

 . (208: 1191  تان ارد)وی بد های دکاعی روش

کعاانوه  مخاطو   مخاطبان معتقود اسوت    مندی یا نیازجایینظریه استیاده و رضایت

ایو  امور    .ب   می دهود  ها براساس نیاز لاد به محتاای رسانهاست و ر ارتباط آغازا

مخاط  بورای توامی  نیواز    و  ان می بادرقابت رسانه ها برای تامی  نیاز مخاطبماج  

آنوی   یسو  پواداش  و علاوه بر آن بوه   آااهانه رسانه مارد نظر را انتخاب می یند  لاد

  تان وارد ) دارد مانند اطلاس از حاادث و رویدادها و پاداش آتی مانند آمازش نیز تاجوه 

1191 :425). 

رابطوه  یه با تاجه به  منیع  است کردیمخاط    نظریه وابستیی مخاطبانبراساس  

. داردبوه رسوانه    ییوابستهمااره احساس نیاز و   جامعه و مخاط   سه اانه بی  رسانه

یند نیازهای اطلاعاتی لاد را از ای  طریق برطرف نماید یوه توداوم نیواز     و تلاش میا

 . (105: 1191  سعیدی  ییا) عملاً ماج  منیع  بدن وی می باد



 

 1845 نظریه استح ام یا تاثیر محودود در اوالور دهوه   با طرح ان سبرل ازارسیلد و 

بنیوادی در عقایود و رکتوار    را  یو های ارتباطی قادر نیستند تغینظریه پیامیه  عتقد بادندم

چوان   .اکراد به وجاد آورند ولی می تاانند به صار  محدود به آنها اسوتح ام بخشوند  

و تاجووه بووه زمینووه قبلووی وجوواد   بوورای تاثیراووذاری مخاطبووان پایووا و آاوواه هسووتند و

باده برلاردار اهمیت زیادی  از. . .  تحویلا  و  لانااده  بغ   س  نظیر پارامترهایی

  سوعیدی   ییوا ) اسوت بازسازی زمینه های بونالتی و نیورش اکوراد      نقش رسانه ها و

1191 :85 .) 

 ر تبلیغوا  پسوت بانوک نیوز از دیودااههای      با تاجه به نظریا  ذیر بده می تاان د

ی و پیوام  ایزیرا تبلیغا  پست بانک از نظر جذابیت های محتا. ای  نظریا  بهره جست

را برای ادامه استیاده از لدما  بانوک قوانع نیوه دابوته      می تااند مشتریان دایمی لاد

هوا ویاسوتی هوا در    ییهای منیی آنان را نسبت به برلی نارساوحتی دیدااهها و نیرش

از طرکی در تبلیغا  پست بانک موی تواان بوا تهیوه و ارایوه      . ارایه لدما  را تغییر دهد

و نیرش آنان را جهت اسوتیاده از  اکراد جدیدی را اقناس یرده   های جذاب و با نیاذپیام

آنوان را بوه اسوتیاده از      با تشایق و ترغیو  در نهایت لدما  پست بانک تغییر داده و 

 . لدما  بانک هدایت یرد

 ه گیری و تجزیه و تحلیل دادهنتیج
آمار تاصوییی نظورا  و     دست آمده از ای  تحقیقه براساس اطلاعا  و داده های ب

 : استزیر ه برح دیدااه های پاسخیایان ب

مرد در ایو  پوژوهش مشواریت     نیر 222تعداد  نیر زن و 111از نظرجنسیتم تعداد 

 . درصد ایثریت پاسخیایان را تش ی  داده بادند 2/22دابتند یه مردان با 

درصود بوی     9/10  سوال  25-15درصد بی   9/41سال   25درصد زیر  9/1از نظر س م 

سال تش ی  داده اند یوه   05درصد باای  0/4 سال و 45-05درصد بی   1/12  سال 45-15

بوه نظور    .دابوته انود   سال قورار  15-45سال و 25-15ایثریت پاسخیایان در دو اروه سنی 



 

پژوهشیر مشتریان پست بانک اوروه سونی جواانی را تشو ی  داده انود و موی تواان روی        

اذار باده و نظرا  آنوان  تبلیغاتی بانک تاثیر یچان در برنامه ها  جاانان سرمایه اذاری یرد

 .  استبسیار ارزبمند 

  درصود دیورلم و کواق دیورلم     9/00  درصد زیوردیرلم 1/11از نظر سااد و تحوی م 

بویش از  . درصد نیز دیترا بادنود  51/5درصد کاق لیسانس و  0/0  درصد لیسانس 1/20

به نظور  و داده کاق دیرلمه ها و لیسانس ها تش ی    درصد پاسخیایان را دیرلمه ها 95

 . اندبادهپژوهشیر بیشتر مشتریان را اکراد تحوی  یرده 

 1/2  درصود لانوه دار   0/11  درصود آزاد  0/28  درصد یارمند 0/44از نظر بغلیم 

 95موی تواان ایوت بویش از     و ها بادنود  سایر بغ از درصد نیز  1/2درصد دانشجا و 

یه به نظور پژوهشویر بیشوتر     درصد پاسخیایان را یارمندان و باغلی  آزاد تش ی  داده

اکراد حقاق بییر و یسانی یه در تجار  و یس  و پیشه هستند از لدما  ایو  بانوک   

 . استیاده می ینند

درصود از   10  درصد از طریق حاار مستقیم در بعبه 0/04از مجماس پاسخیایان 

 1/1  درصود از طریوق اینترنوت بان ینوگ     1/0  (ATM)طریق دسوتیاههای لوادپرداز   

درصد نیز از  51/5درصد از طریق مابای  بان ینگ و 9/1  صد از طریق تلی  بان ینگدر

درصود از   85در واقوع  . یارهای بان ی لاد را انجوام موی دهنود     بان ینگ SMSطریق 

بوعبه و دسوتیاههای    پاسخیایان یارهای بان ی لاد را از طریوق حاوار مسوتقیم در   

هوای  پژوهشیر تبلیغا  مناسبی برای روشبه نظر و انجام می دهند ( ATM)لادپرداز 

 . نای  بان ی تاسط مسئالی  بانک انجام نشده است

درصود از طریوق دوسوتان و     9/02ی پاسوخیایان بوا پسوت بانوکم     یاز نظر روش آبونا 

  درصود از طریوق تابلاهوای بانوک     0/15  درصد از طریق تبلیغا  تلایزیانی 0/18  آبنایان

درصود از طریوق   1/1  درصد از طریوق نشوریه بانوک    2/5  درصد از طریق سایت بانک 1/2

  پاسوتر و اطلاعیوه هوای بانوک      یک درصد از طریق تبلیغوا  بروبوار    تبلیغا  مطباعاتی

 59/5  درصود از طریوق بیلباردهوای تبلیغواتی     51/5  یدرصد از طریق تبلیغا  رادیای 50/5



 

هوای اطولاس   یق تبلیغا  یتواب نیز از طر 51/5های اینترنتی و درصد از طریق تبلیغا  سایت

درصود از پاسوخیایان از    95می تاان ایوت   .رسانی با پست بانک و لدما  آن آبنا بدند

 . طریق دوستان و آبنایان و تبلیغا  تلایزیانی با پست بانک آبنا بده اند

 0/28  درصد یمتر از یوک سوال   12ی پاسخیایان با پست بانکم یاز نظر مد  آبنا

سال است یوه   1درصد نیز بیش از  1/20سال و  1درصد مد  11  سال 2درصد مد  

به نظر پژوهشویر ایو  آموار نشوانیر مواثر      و ی دارند یبا پست بانک و لدما  آن آبنا

 . های الیر باده استبادن تبلیغا  پست بانک در سال

درصود از   1/12درصد از حساب قورض الحسونه جواری      0/15از مجماس پاسخیایانم 

درصود از  9/12درصود از حسواب سوررده اوذاری       0/0حسنه پوس انوداز    حساب قرض ال

  یوک درصود از سورویس    (یلور )درصد از سرویس قبال و وصوال چوک    9/11تسهیلا   

درصد از سرویس دریاکت حقواق    1/1درصد از سرویس پردالت قباض   9/2حاالجا   

از یلیوه لودما    نیوز   9/11از سرویس ضمانت نامه و  51/5درصد از لدما  ارزی   51/5

هوای قورض   درصود از پاسوخیایان از حسواب    25می تواان ایوت   . اندبان ی استیاده یرده

به نظور پژوهشویر   و اند الحسنه جاری و پس انداز و سررده اذاری پست بانک استیاده یرده

 . مشتریان بیشتر از لدما  متعارف ای  بانک استیاده می ینند

دکاتر لودما  بوان ی پسوت بانوک در روسوتاها      درصد از پاسخیایان از ایجاد  21

درصد نیز از ایجاد دکاتر لدما  بان ی پست بانک در روسوتاها بوی اطولاس     12مطلع و 

بادند و به نظر پژوهشیر ایثر پاسخیایان از راه انودازی دکواتر لودما  بوان ی پسوت      

 . بانک در روستا مطلع بادند

درصود از طریوق    9/11  آبنایان درصد از طریق دوستان و 1/18طبق ای  نظرسنجی 

درصود از طریوق    9/24  ییدرصود از طریوق تبلیغوا  رادیوا     0/1  یارینان پست بانوک 

درصوود از طریووق 9/1  درصوود از طریووق تبلیغووا  مطباعوواتی 0/2  تبلیغووا  تلایزیووانی

یوک درصود از     هوای اینترنتوی  درصد از طریق تبلیغوا  سوایت   2  بیلباردهای تبلیغاتی

درصد از طریق نشریه بانک از ارایوه لودما  بوان ی پسوت      59/5و  طریق سایت بانک



 

ی درصود نیوز از ارایوه لودما  بوان       9/12 .دانی آبنا بدهیبانک در دکاتر بان ی روستا

درصود   9/00ی اطلاعی ندابتند یه به نظر پژوهشیر پست بانک در دکاتر بان ی روستای

بلیغا  تلایزیانی از ارایوه لودما    از پاسخیایان از طریق آبنایان و یارینان بانک و ت

 . ی مطلع بده بادندیبان ی پست بانک در دکاتر بان ی روستا

نیر معتقد بادند تبلیغا  اثوربخش بایسوتی عملوی      02از مجماس پاسخیایان تعداد 

غیربعاری  یمک یننده به پیشرکت بانک  اطلاس دهنده و آاواهی بخوش  توامی  یننوده     

هوا  موداوم و مسوتمر  جلو  یننوده اعتمواد عموامی و        اقعیترکاه مشتری  بیان یننده و

رضایت مشتری  دارای ناآوری  یاتاه  جذاب  زیبا  پرمحتواا و مییود  بواد  آمازنوده      

تی رآکری  و بدون اکراط و اغراق بابد و در قال  انیمیش  و کیلم همااره جذب اوروه  

 . هدف را پیییری یند

به دسوت آموده از جوداول دو بعودی ایو        همچنی  بر اساس اطلاعا  و داده های

 : تحقیق  آماراستنباطی حاصله به برح زیر است

 تبلیغات پست بانک و معرفی بانک: 1-1جدول 

 

 معرفی بانک

 تبلیغات بانک
 زیاد متوسط کم خیلی کم

خیلی 

 زیاد

جمع 

 کل

 2 5 5 1 1 4 خیلی کم

 24 5 1 0 15 9 کم

 121 20 41 02 20 14 متوسط

 199 25 28 12 15 1 زیاد

 21 12 0 1 5 1 خیلی زیاد

 455 82 122 151 42 15 جمع کل

 d. f 41/1 =2 χ=  12 5/55=  سطج معنی داری



 

 تبلیغات پست بانک و افزایش اعتماد عمومی: 2-1جدول 

 

 تبلیغات پست بانک و تشویق مردم جهت سپرده گذاری: 3-1جدول 

 

 اعتماد عمومی

 تبلیغات پست بانک

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

جمع 

 کل

 2 5 5 1 1 4 خیلی کم

 24 5 2 0 11 4 کم

 121 8 01 09 11 15 متوسط

 199 05 85 41 2 5 زیاد

 21 12 9 5 5 1 خیلی زیاد

 455 21 101 150 02 18 جمع کل

 d. f 9/1 =2 χ=  11 0/00=  سطح معنی داری

 تشویق مردم

 تبلیغات پست بانک

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 جمع کل

 2 5 5 5 2 4 خیلی کم

 24 5 1 2 10 2 کم

 121 9 01 21 29 11 متوسط

 199 44 22 25 2 1 زیاد

 21 12 2 2 1 5 خیلی زیاد

 455 24 112 120 02 22 جمع کل

 d. f 2 =2 χ=  11 0/00=  سطح معنی داری



 

 غیرضرورتبلیغات پست بانک و کاهش ترددهای : 4-1جدول 

 

 جذب مشتری و تبلیغات پست بانک : 5-1جدول 

 

 کاهش ترددها

 تبلیغات پست بانک

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

جمع 

 کل

 2 5 5 1 5 0 خیلی کم

 24 5 1 2 15 2 کم

 121 11 11 02 42 18 متوسط

 199 18 28 21 2 1 زیاد

 21 12 4 1 5 5 خیلی زیاد

 455 29 110 120 09 14 جمع کل

 d. f 2 =2 χ=  11 0/00=  سطح معنی داری

 تبلیغات پست بانک

 جذب مشتری

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 جمع کل

 10 1 2 4 1 2 خیلی کم

 21 0 11 22 12 8 کم

 111 10 45 40 15 1 متوسط

 120 29 25 21 4 2 زیاد

 49 24 10 8 5 5 خیلی زیاد

 455 21 115 101 22 18 جمع کل

 d. f 44/1 =2 χ=  11 0/00=  سطح معنی داری



 

 جذب مشتری و زیبائی مکانی و تجهیزات داخلی شعب: 1-1جدول 

 

 جذب مشتری و جوائز حسابهای قرض الحسنه: 4-1جدول 

 زیبائی مکانی و تجهیزات 

 داخلی شعب

 جذب مشتری

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 جمع کل

 10 4 2 0 5 4 خیلی کم

 21 18 25 10 0 2 کم

 111 11 12 22 8 0 متوسط

 120 02 22 14 2 2 زیاد

 49 28 12 2 1 5 خیلی زیاد

 455 141 141 91 22 11 جمع کل

 d. f 3/51  =2 χ=  11 0/00=  سطح معنی داری

 هایجوائزحساب

 قرض الحسنه

 جذب مشتری

 زیاد متوسط کم خیلی کم
خیلی 

 زیاد

جمع 

 کل

 10 1 2 2 1 1 خیلی کم

 21 10 21 15 9 0 کم

 111 29 05 25 11 5 متوسط

 120 05 82 12 0 1 زیاد

 49 24 25 4 5 5 خیلی زیاد

 455 119 182 49 28 8 جمع ی 

 d. f 1/44  =2 χ=  11 0/00=  سطح معنی داری



 

  درجه آزادی و سطج معنی داری به دسوت آموده از   (لی دو)χ 2به نظر پژوهشیر 

جداول کاق  بیان یننده ای  است یه یلیه کرضیه های تحقیق به طار نسبی موارد تاییود   

قرار ارکته است و روابط معناداری بی  تبلیغا  پست بانک و معرکی آن  تبلیغا  پست 

بانوک و تشوایق وترغیو     بانک و اکزایش اعتماد عمامی نسبت به آن  تبلیغوا  پسوت   

تبلیغوا  پسوت بانوک و یواهش ترددهوای غیرضورور در         مردم جهت سررده اذاری در آن

هوای قورض الحسونه    تبلیغا  جواایز حسواب    تبلیغا  پست بانک وجذب مشتری  جامعه

ی م انی و تجهیوزا  داللوی بوع  پسوت بانوک و جوذب       یجذب مشتری و زیبا بانک و

ه دست آمده از نظرا  پاسخیایان نشانیر ای  اسوت یوه بو   ه اطلاعا  ب .مشتری وجاد دارد

 15  درصود تواثیر زیواد    4/11  درصد از پاسخیایان بوه تواثیر لیلوی زیواد     2/18طار نسبی 

درصد نیز به تواثیر لیلوی یوم تبلیغوا  پسوت       0درصد تاثیر یم و  12  درصد تاثیر متاسط

هیه م انی زیبوا هموراه بوا توامی      یعنی انجام تبلیغا  جذاب و مناس  و ت .بانک معتقد بادند

هوای قورض الحسونه از طرکوی     تجهیزا  ازم در دال  بع  و اعطای جواایز بوه حسواب   

ماج  جذب هرچه بیشتر مشتری و از طرکی دییر ماج  اکزایش اعتمواد عموامی جامعوه    

نسبت به پست بانک  تشایق و ترغی  مردم جهت سررده اذاری در پست بانوک و یواهش   

 . رور در سطج جامعه می بادترددهای غیرض

 پیشنهادها 
 : پیشنهادهای حاصل تحقیق( الف

ها و نتایج به دست آمده  ماارد زیر را می تاان به عناان پیشونهادا   براساس بررسی

 : حاص  تحقیق ارایه نماد

ی بوده و  یتبلیغاتی در ای  پژوهش بناسا عناان اثربخش تری  ابزاره تلایزیان ب( 1

 . در تبلیغا  آتی بانک از ای  ابزار بیشتری  استیاده صار  پذیرد پیشنهاد می باد

عناان ی ی دییور از ابزارهوای تبلیغواتی اثوربخش ایو       ه دوستان و آبنایان نیز ب( 2

چهوره   -میان کردی ) و پیشنهاد می باد از ای  روش ارتباطی اندی بدهیپژوهش بناسا



 

 . استیاده مناس  صار  پذیرد  ا  ماثردر تعام  با مشتریان و همچنی  تبلیغ( به چهره

-15اوروه هوای سونی   )با تاجه به جاان بادن پاسخیایان نمانوه ایو  پوژوهش   ( 1

پیشنهاد می باد در تهیه و سالت تیزرها وآاهی های تبلیغاتی بانک   (سال 15-45و25

ورزبو اران جواان     هنرمنودان   از بخویت های پرنیاذ و الیای جامعه مانند باعران
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Abstract  
In this study the researcher has examined the effectiveness of content, images, graphics - 
design, sound, color and size attractions and different dimensions of television, radio, press, 
Internet and Post Bank advertising. Also environment and beauty of space and equipments as 
well as local branches and the number of interest -free account and Post Bank account awards 
were studied. 
Goals of this research include "main goals" and "sub goals". Main goals include Evaluation 
of Post Bank advertising among its clients in Tehran and sub-goals includes goals of Post 
Bank, which are deposit and maximum financial absorption of people, exhort people to 
deposit in bank accounts, especially low-cost, to achieve more revenue and increase 
profitability through the provision of banking services, increasing market share bank and 
introduce more services at the community level, to increase public confidence in community. 
Also attraction of financial contributions for public financing of economic and infrastructural 
projects in the country, to help economic development and social welfare society, with 
financing of projects and reduction of unnecessary transportations in community level 
through the provision of electronic services and Internet. 
The main motivation of selecting this topic is access to new demands and needs of fellow 
bank all country cities and towns and creating a competitive atmosphere between the 
monetary and banking institutions. also the need of doing this study is the wide variety of 
services and effectiveness of Post Bank advertising. 
Hypotheses of this study includes forecasting the existence of significant relationship 
between advertising and introducing the bank in society, increase public trust towards the 
bank , exhort people to Depository Bank, to reduce unnecessary transportations at the 
community level. also the existence of a significant relationship  
 

between finding more customers  and music, audio, video, graphics - design, content, color, 
size attractions and different dimensions of television, radio, press, environmental 
advertising, as well as internal beauty of space and equipments.  The test findings in bank 
branches and analysis of the data confirmed the entire hypothesis. 
Method of implementation of this research is survey and questionnaire used as the research 
tool. The city range of study is the capital city Tehran and branches of 1st and 2nd 
municipality Regions of Tehran and also the Independent branch of  Motahari, in July of 
2009 and study population 56420 people and sample size of 400 people has been done. Pre-
test and the validity of research based on the "Alpha Cronbach" and through SPSS Software 
the number of 9/8 has been obtained, indicating that the questionnaire has good validity. 
In general, this study includes five chapters in the first chapter the problem, research 
objectives, the importance of the topic, questions and hypotheses, research models, 
operational definitions of variables, range and volume of sample problems and limitations 
were expressed. the second season of research in about the theoretical Advertise comments, 
Post Bank, Customer, research theoretical background and the third chapter analyzes the data 
and research and finally in fifth chapter conclusions and recommendations were discussed. 
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