
1 
 

مطالعه موردی دانشجويان )كاربراننياز  با اطلاعات متناسبارائه  بررسي نقش سايت سازمان هواشناسي كشور در 

 ( 90نيمه دوم سال كننده به سازمان هواشناسي كشوردرمراجعه 

 

 3فر، دكتر محمد سلطاني2دكتر محمد دادگران ،1خيرالنساء كاظمي جلودار
 

  چکيده

دولت  و پذيرد ميصورت  رساني اطلاععظيم  های شبکه نوني علم، جريان اطلاعات از طريقرويکرد كبه با توجه         

از  هواشناسي كشور سازمان .استدولت الکترونيکي انجام داده برای رسيدن به  هايي فعاليت جمهوری اسلامي ايران نيز

       در اختيار كاربران  را ختصاصيا ياطلاعاتدر تلاش است  ت،سايببا طراحي و های دولتي است كهجمله سازمان

 ؛خود هستندبه های مخصوص سايتوب ای درنيازمند اطلاعات ويژه ،خاص یبه نيازها با توجه دانشجويان. دهدقرار 

كننده  برطرف توانديم آنها صهای مخصوسايتوب های محتوايي مهم برای قرارگيری درتعيين ويژگي بنابراين

ضر با توجه به اهميت مطالعه حا .جلوگيری نمايدتخصصي های غيرسايتبه وب ايشاننيازهايشان باشد و از ورود 

نياز  با اطلاعات متناسبارائه  كشور در بررسي نقش سايت سازمان هواشناسي" بيني هواشناسي درصددپيش اطلاعات

 .اندامعه آماری تحقيق انتخاب شده( به عنوان ج)دانشجويانكنندگاناست. در اين بررسي مراجعه "كاربران

ها از تکنيک آوری دادهبرای جمعبر اساس آن كه  استهای پژوهشي در اين تحقيق از گونه پيمايشي روش        

رضايت زنان نتايج پژوهش حاضر نشان داد  ها از آمار توصيفي استفاده شده است.تحليل داده برای تجزيه و وپرسشنامه 

رضايت از محتوا و رضايت از  سايت از دو جنبه بررسي شده است:ب. رضايت از وبيشتر از مردان بوده است ،سايتاز وب

  افرادی كه معتقد بودند محتوای و راضي بودند سايت دانشجوياني كه از شکل ظاهری وبسايت. شکل ظاهری وب

     لي دانشجويان و رضايت آنها از مقطع تحصي بين سايت داشتند.وبرضايت بيشتری از اين  ،خوب است سايتوب

بيشتر دانشجويان از طريق  ه استاين مطالعه نشان داد .رابطه معناداری وجود داردسايت سازمان هواشناسي كشور وب

لاعات بيشتری از اطآگاهي افرادی كه ميزان رضايت  . همچنيناندنشجويان با سايت سازمان آشنا شدهديگر دا اساتيد و

 .ه استبيشتر بودسايت داشتند موجود در وب

 

يابي اطلاع رتمها ، نياز اطلاعاتي كاريران،اطلاعات اشاعه اطلاعات، سايت سازمان هواشناسي كشور،وب :واژگانليد ك

 .سايت درتحقيقمفاهيم وب كاربران،
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با رساني به عموم مردم خدمت هدف با خصوصي و دولتي مؤسسات و هاسازمان فناوری، هایپيشرفت با همگام        

 گرچه اند.كرده وب تحت اطلاعاتي پايگاه يا سايتوب طراحي به اقدام نوين، هایفناوری از بيشتر چه هر استفاده

 هایفناوری و فناوری جايگاه اهميت به بردن پي از حاكي و شايسته و ارزشمند بسيار راستا اين در شده انجام اقدامات

 در و از اين فناوری استفاده زمينة اطلاعاتي پايگاه و سايتوب طراحي صرفكه  كرد اذعان بايد امااست،  ارتباطي

 و قواعد اصول، اساس بر بايد اطلاعاتي هایپايگاه و هاسايتوب .سازدنمي فراهم را موردنظر اهداف به دستيابي نتيجه

 و كارآيي نظر از و شوند طراحي ،هآمد دست به موردی مطالعات و عملي هایهتجرب از معمولاً كه موجود، استانداردهای

  (3 :1388، )عباس پور.گيرند قرار مداوم سنجش و ارزيابي مورد كيفيت،

های بينياصلي در بخش پيش رساني مهم وي كشور به عنوان يک پايگاه اطلاعاز آنجا كه سايت سازمان هواشناس        

. شوندكاربران عمومي و تخصصي تقسيم مي به دو دسته سازمانسايت وبكاربران رود، مي هواشناسي به شمار

علاوه بر كسب اطلاعات عمومي كه  دهندكاربران تخصصي تشکيل مي را نسايت سازماكنندگان به وبراجعهمبيشترين 

بيني تخصصي پيش، بينيو مشاهده بولتن پيشدنبال دريافت هب ،های كشوراز وضعيت آب و هوای شهرها و جاده

سايت آرماني چند ايجاد يک وبهر .هستند جهت تحقيقات دانشگاهي خود ای و تصاوير رادارتصاوير ماهواره ،كاربردی

      جلب رضايت آنان عملي و های كاربران واً تلاش در جهت پاسخگوئي به نيازاما قطع رسدمي ممکن به نظرغير

لذا با توجه به موارد بيان  ؛كندميپيدا  معناهای بيشتر  سيدن به اين هدف تلاش برای بررسيبرای ر است. يافتنيدست

كننده به دانشجويان مراجعهسايت سازمان را در ارايه اطلاعات مورد نياز كاربران)كه نقش وب محقق بر آن شدشده 

 .بپردازدسايت ضعف وب شناسايي نقاط قوت و ( وسازمان

 
 شرح مسئله  بيان و

 خدمات ارايه به های نوينفناوری از استفاده با تا دارند تلاش دولتمردان ،وب مجازی محيط پيدايش ابتدای از

 بهره سايتيا وب پرتال و از شهروندان به الکترونيکي خدمات ارايه برای نيز هادولت. بپزدارند خود مردم به الکترونيکي

 گردآوری، را دانش توانندمي ... و وقت انساني، نيروی درهزينه، جوييصرفه ضمن خدمات نوع اين كه چرا برندمي

سازمان ( 5:1384، )دژپناه.باشند دانش و اطلاعات تبادل ثقل نقاط توانندمي هابنابراين آن. دهند اشاعه و سازماندهي

 بخش هوانوردی، تامين سلامت پرواز در به نقش آن در ای پيشبرد دولت الکترنيک با توجهنيز بر هواشناسي كشور

سايت ( را سرابزار خدمت رساني به عامه مردم، تارنما)وب و... و مقابل  بلايای طبيعي جان و مال مردم در حفاظت از

اطلاعات علمي  دسترسي هوا و رساني وضعيت آب ولاعاط با در نظر گرفتن اهميتلذا  ؛داده است های خود قرارفعاليت

 توجه است.برخوردار  يجايگاه خاص سايت ازگيرد، وبلف كه همه اقشار جامعه را دربرميهای مختدر زمينههواشناسي 

ان دانشجوي)در ارايه اطلاعات متناسب با نياز كاربران ستا توانسته ميزان چه سايت سازمان تاوب كه نکته اين به

 .است شده پرداخته آن به پژوهش اين در كه است مواردی باشد موفق (كننده به سازمانمراجعه

 

 اهداف تحقيق: 

 ايت سازمان هواشناسي كشور در ارايه مطالب مورد نياز كاربران؛سهدف كلي: بررسي نقش وب  

  :هدف جزئي 

 شناسي كشور؛بررسي انتظارات دانشجويان از اطلاعات مندرج در سايت سازمان هوا -1

 ؛محتوای سايت سازمان هواشناسي كشوربررسي  -2

 ؛سايت سازمان هواشناسي كشورظاهری  هایبررسي جنبه  -3

 نيازهای علمي و اطلاعاتي كاربران؛ي شناساي -4
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        ضعف و قوت نقاط تا شد خواهد همچنين در اين پژوهش با ارائه راهکار جهت بهبود كيفيت سايت تلاش -5

 ارائه آنسطح كيفي  ارتقای برای پيشنهاداتي و گرفته قرار سايت سازمان هواشناسي كشور مورد شناساييوب

 گردد.

 سوالات تحقيق:

 ؟سايت سازمان بر ميزان رضايت دانشجويان موثر استآيا محتوای  وب -1

 ؟ميزان رضايت دانشجويان موثر استسايت سازمان بر آيا شکل ظاهری وب -2

تاثيرگذار سايت وب رضايت آنها ازميزان يا موسسات خاص بر  سايت سازمان از طرف شخص ومعرفي وب آيا -3

 ؟ است

 توانسته است دركسب اطلاعات مورد نياز كاربران مفيد باشد؟ علمي موجود درسايت آيا اطلاعات تخصصي و -4

        تاثير  سايت سازمان هواشناسي كشوررضايت دانشجويان از وب سايت برآيا فاصله زماني مراجعه به وب  -5

 گذارد؟ مي

 
 های تحقيق:فرضيه

 سايت سازمان همبستگي وجود دارد.و رضايت دانشجويان از وبهواشناسي كشور سازمان  سايتبين محتوای وب -1

همبستگي  ،سايتكشور و رضايت آنها از وب سايت سازمان هواشناسيرضايت دانشجويان از شکل ظاهری وببين  -2

 وجود دارد.

 ر همبستگي وجود دارد.سايت سازمان هواشناسي كشوری دانشجويان و رضايت آنها از وببين مهارتهای فناو -3

وجود  همبستگيسايت سازمان هواشناسي كشور سايت و رضايت دانشجويان از وببين چگونگي آشنايي با وب  -4

 دارد. 

همبستگي سايت سازمان هواشناسي كشور سايت و رضايت دانشجويان از وبني مراجعه به وببين فاصله زما -5

 وجود دارد.

 تحقيق در مفاهيم اساسي  

چرا كه ارائه اطلاعات درست  سايت يکي از مفاهيم اساسي استوبدرست بودن اطلاعات در يک  دقت: صحت و

 (17: 1378، .) قندی وبديعياطمينان از درستي آنها از ضروريات است به مخاطبان و

توجه كرد عناوين منعکس شده  بررسي نحوه پوشش مطالب در يک سايت بايد به مطالب و برای دامنه پوشش:

 .توجه گردانندگان سايت را به نيازهای كاربران مورد بررسي قرار داد توان اهداف سايت وچرا كه به اين ترتيب مي

 .تواند يکي از معيارهای اصلي باشدعناوين صفحه مي پيوندها و

بيني فصلي، بيني كشاورزی، پيشبيني هوا، بولتن، پيشاعم از پيش روز بودن اطلاعات به معيار بودن:روز به 

، بيني باد، نقشه پيشبيني بارندگيبيني روزانه، نقشه پيشي استان، بيشترين بازه زماني پيشبيني فصلتحليل پيش

 .شودهای اصلي محسوب مييابي از شاخصو نقشه پيش  Wmoنقشه 

ي تعاملي بودن فضای وبين علت غيرمهمتر ،سويه فرض كردن متنبه عبارتي يک نگاه سنتي به متن و :دوسويگي تعامل

) .شود‌بر خيلي سريع دچار مرگ ميبا كار در صورت فقدان تعامل شود وای فرض مياست در حالي كه وب موجود زنده

 ( 19 :1385عاملي ، 

نمايش صفحات مختلف معنا  خير زماني برای پيدا كردن آدرس سايت واين تحليل به معنای تا معيار سرعت در :سرعت

)شکرخواه ،  .آيندهای مختلف بايد به نمايش درثانيه صفحات خانگي سايت 8قانون، در عرض  براساس .كندپيدا مي

1381 ،:71)  



4 
 

واقعيت موجود در همان فضا  كه برای سايت ذكر شده واست تطابق اهدافي  ،هاهدف از بررسي عينيت در سايت عينت:

  .است

 

 و مفاهيم كلي نظری چارچوب

اطلاعات ارائه  قش سايت سازمان هواشناسي كشور دربررسي ن به بنيادين يپرسش به توجه با پژوهش اين

 (90نيمه دوم سال در كننده به سازمان هواشناسي كشوراجعهمطالعه موردی دانشجويان مر)كاربراننياز  با متناسب

 .كنيماشاره مي هااز آندر اين تحقيق به چند مورد  ؛است وسيع پژوهش اين در نظری چهارچوب .است انجام گرفته

دوران زندگي بشر را از ابتدا تا كنون به امواجي تشبيه كرده است كه با  ،الوين تافلر انديشمند برجسته معاصر"

موج سوم انقلاب  و ، ديگری سربرآورده است: موج اول انقلاب كشاورزی، موج دوم انقلاب صنعتييک فروكش كردن هر

اهدافي  ،های شخصي مطرح شدبه خصوص رايانه گير شدن رايانه وهمه وور ضموج سوم كه با ح یاطلاعاتي. برا

جهاني  متنوع محلي و یها، شبکهمانند رايانهفناوری اطلاعات ر دانش با استفاده از ابزا همچون دسترسي به اطلاعات و

ر احساس تن نياز بيش، ايتوسعه صنعت در موج دوم پديد آمد در نتيجههمزمان با موج سوم كه  .اينترنت متصور بود و

 محور ،از اطلاعات استفاده توزيع و ،ديگر منتقل شود بنابراين توليد ای به نقطةبهتر از نقطه شد كه اطلاعات بيشتر و

 ".كه توسعه آنها در دهه حاضر نيز ادامه دارد ه برای اين هدف به كار گرفته شدرايان اينترنت و اين عصر قرار گرفت و

به  توان كسب اطلاعات را هدف تمام كاربران برای ورود به اينترنت عنوان كرد اما نيازاگر چه نمي (2:1371)تافلر،

استفاده از تواند توجيه مناسبي برای شود ميمحسوب مي دانستن در عصری كه اطلاعات محور قدرتمند بودن در آن

 . ها به حساب آيدديگر رسانه اينترنت و

در توجيه اينکه مردم از  ميلادی و 70دهه  در "الهي و كاتز"توسط  4رد استفاده وخشنودیها به رويکنخستين گرايش‌

 و هاها، آرزوها، نيازاساس استفاده از رسانه به خرسندیاين  بر كنند روی داد.ها برای منافع خودشان استفاده ميرسانه

ها های موجود ميان خواستههای متعدد به تفاوتدلبستگي نسبي مخاطبان به رسانه های مخاطبان بستگي دارد وانگيزه

مخاطب فعال  ،خشنودی واستفاده  در نظرية (103 :1382)مک كوئل، ".انتظار آنها مرتبط است های مورددیوخرسن

همچنين در فرايند ارتباط  .اش معطوف به هدف استاستفاده بخش مهمي از"، به اين معنا كه شودمحسوب مي

 ها بارسانه ضمن اينکه ای ابتکار عمل زيادی دارد؛انتخاب رسانه ارضای نياز و مخاطب در امر مرتبط ساختن ،جمعي

)سورين وتانکارد، ".ها وجود داردهای متعددی برای ارضای نيازاين مدل ره كنند، درديگر منابع ارضای نياز رقابت مي

 5در  فعاليت مخاطب را" كند وايه ميبيش مشابهي را ار مک كوئيل نيز در كتاب خود الگوی كم و (424 :1381

، مقاومت در برابر مندیقصد گرايي،(، نفعری)تماشای هدفمند وابزار گرايانهگزينشگ توان مواردمي .كندحوزه تفکيک مي

-ميراثاهميت " :يل معتقد استئمک كو (89 :1382، مک كوئيل)".درگيری يا برانگيختگي عاطفي را نام برد تاثير و

به  اين واقعيت استوار است كه پيروان آن مخالف نظريه مخاطب منفعل هستند و بر (استفاده و رضامندی)پژوهشي

از ميان  عبارت است از اين كه مخاطب هاين آندهند كه مهمترمي خود قرار هايي را مبنای كارهمين جهت فرض

كه  مخاطبان آنچه را .زندميدار انتخابي آگاهانه و انگيزهدست به  شودعرضه مي او كه بهمجاری ارتباطي و محتوايي 

) مک ".كنندمي حداقل جستجو آورند، اگر كه بدست نميو رضامندی حداكثر خود لازم دارندبرای حل مشکلات 

 ،تمثلا انتخاب اينترن ،زندمي نتخابهای مختلف دست به اب علاوه بر اين كه از ميان رسانهمخاط (341:1988،كوايل 

توان  به طور كلي مي. و سعي دارد بهترين را انتخاب كندسنجد مات را با هم ميدكند و خدر آن نيز گزينش مي

، )كسب اطلاعاتنيازهای شناختي :دسته تقسيم نمود 4های جمعي را به نهشناختي رساروان های اجتماعي وكاركرد"

                                                           
4
-  Use and Gratification 
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)تقويت بخش شخصيا زيبايي شناسه(، نيازهای انسجام، لذت بخش يشناخت(، نيازهای عاطفي)تجارت عاطفي آگاهي و

 (426 :1381)سورين وتانکارد ، ".های گريز از تنش)فراغت وآسايش(نياز ( واعتماد، ثبات وپايگاه ،اعتبار

به گفته  است. ران شناخت نياز اطلاعاتي كاربرانيکي از مباحث مهم در بررسي اطلاعات ارايه شده در بين كارب       

 كننده اطلاعات و نوع سازماني  شغل استفاده دهند كه ها نشان مي اطلاعاتي، برخي يافته در بررسي نيازهای (آترتون)

به سه  ويتس نيازهای اطلاعاتي را .اطلاعاتي او هستند كننده نيازهای از عوامل تعيين كه در آن مشغول به كار است

  :كند دسته تقسيم مي

 ؛ـ نياز به اطلاعات جديد

 ؛شده  شفافيت اطلاعات ضبط نياز به توضيح و ـ

اطلاعاتي ابتدا به مفهوم اطلاعات در  برای تعريف مفهوم نياز "ويلسون" .هشد  آوری ـ نياز به تأييد اطلاعات جمع

اطلاعات به عنوان مجرای  ،اطلاعات به عنوان يک موجوديت فيزيکي يا پديده :كند مطالعات تحقيقاتي كاربران اشاره مي

 عات به عنوان داده موضوعي موجود در يک سند كه يا از طريقاطلا، شود ها منتقل مي تباطي كه از طريق آن دادهار

اطلاعات در  .قضاوت دارد ، ارزش عنوان توصيه يا عقيده به  يا ای با هدف منتقل شده عنوان داده شفاهي و به

 .های متفاوت به نيازهای انساني وابسته است موقعيت

 5سازمان هواشناسي كشور سايتوب

 نمايش داده و محصولمنظور ارائه  به www.irimo.ir اكنون به آدرسهم تارنمای سازمان هواشناسي كشور       

های فراسنجي، اقليمي و بيني و هشدارهای آب و هواينمايش داده و محصول با صحت بالا، بهنگام و معتبر مانند: پيش

ها و های توزيع داده، بهبود سامانههای كاربران از جمله دانشجويانهحضور در زندگي مردم و گرو محيطي مرتبط با هوا،

سازی برای بکارگيری بهينه آنها در امور مربوط به ن كاربران به آنها و فرهنگمحصولات سازمان برای دسترسي آسا

مردان و پشتيباني از دولت سازی برایهای فني و علمي در راستای تصميمتوصيهحضور در مديريت كشور، تهيه  ،خود

المللي بين هایتوافق نامهبويژه در موضوعات توسعه پايدار و اجرای  ن كشور در ارتباط با مديريت كشورگيراتصميم

 . باشدمي

نياز اطلاعاتي كاربران
6

 

 .و منابع اطلاعاتي تأمين شود رساني يا از مواد كه بايد از خدمات اطلاع كند ميواژه نياز اطلاعاتي به نيازی اشاره        

-يا همان دانشجويان مراجعه كاربران و شدن نياز اطلاعاتي  برآورده در اينجا فرض شده كه استفاده از اطلاعات، نتيجه

مشاهده نخواهد شد و   مستقيماً و چون نياز اطلاعاتي در ذهن كاربر است‌"است. كننده به سازمان هواشناسي كشور 

طلاعاتي با خدمات نياز ا ،قابل استنباط است های سؤالات، شده يا پاسخ  فقط با مشاهده اقلام اطلاعاتي مصرف

 (113:1383، عيني)".شود آورده ميرساني بر اطلاع

 

 

 7اطلاعات

                                                           

5
 Iran's Metegrolagical arganization website 

6
 Information Needs  

7
Information  

http://www.irimo.ir/
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 از اطلاعات ماركوئين و آلن معتقدند كه استفاده .طبيعي برای برآوردن يک نياز اطلاعاتي است اطلاعات به طور

آوری  جمع يا آزمايش مصنوعات اتفاقات از افراد، مشاهده ها براساس رفتارهايي مثل پرسش يک رفتار است و داده

 يابي است كه در ضمن استفاده از اطلاعات، نيازهای به معنای رفتار اطلاع از اطلاعات استفاده به عبارت ديگر .شوند مي

 (Bouazz1989,p93-94) .دافراد نيز برآورده شو اطلاعاتي

 

 روش پژوهش 

آوری اطلاعات كه از جمله آن برای جمع آيد.ي مطالعه كاربردی به شمار مينوع  تحقيق حاضر به لحاظ هدف،

استفاده شده  ايشيای و پيملعات كتابخانهاز مطا توان به سوابق، پيشينه تحقيق و تدوين چارچوب نظری اشاره كرد،مي

 بر اساس مقياس ليکرت استفادهآوری اطلاعات مستند جهت تجزيه و تحليل از تکنيک پرسشنامه است و برای جمع

 .ای و نسبي سنجيده شده استوح چهارگانه اسمي، ترتيبي، فاصلهشده است. سوالات از نوع بسته و در سط

 جامعه آماری: 

است كه از آن نمونه ای نمايا يا معرف بدست آمده باشد. جامعه آماری شامل منظور از جامعه آماری همان جامعه اصلي 

 مي باشد. 90هواشناسي كشور( نيمه دوم سالدانشجويان مراجعه كننده به سازمان كليه كاربران سايت )

 روش نمونه گيری:

به طوری كه از ماه اول هفته اول و از ماه دوم  است. نظام مندروش نمونه گيری به كار رفته در اين تحقيق، تصادفي 

 هفته دوم و از ماه سوم هفته سوم به عنوان نمونه انتخاب شده است.

 شيوه نمونه گيری و حجم نمونه: 

تعداد كل عناصر موجود در نمونه حجم نمونه است. در مقابل حجم جامعه آماری شامل مجموعه عناصر موجود در 

 ای محاسبه در نمونه گيری محسوب مي شود.جامعه آماری است كه مبن

در اين مطالعه جهت انتخاب نمونه، از فرمول كوكران استفاده شده است. با توجه به اينکه در اين مطالعه به طور 

نفر از سايت ديدن نمودند فرمول كوكران همراه با حجم نمونه بدست آمده است كه بر طبق آمار  60000ميانگين 

 نفر مي باشد. 384نمونه آماری انجام شده تعداد 

 روش تجزيه وتحليل داده ها:

در اين مطالعه از دو روش اسنادی و ميداني استفاده گرديد كه دستورالعمل كدگذاری تهيه و بر مبنای دوره مورد 

پردازش و در جداول يک بعدی و دوبعدی از آن  spssگذاری شد و پس از كدگذاری در نرم افزار  بررسي اطلاعات كد

 تهيه شده است.

 در مجموع تجزيه و تحليل داده ها از آمارهای توصيفي و استنباطي استفاده شده است.

 

 

 

 :تجزيه و تحليل توصيفي
 ه شده بر حسب ميزان مطابقت محتوای اراي توزيع فراواني پاسخگويان :1جدول شماره 

 هواشناسي كشور با هدف واقعي مربوطهدر سايت سازمان 
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 درصد تجمعي درصد فراواني 

 13 13 50 خيلي زياد

 49/7 36/7 141 زياد

 92/7 43 165 تا حدودی

 96/1 ¾ 13 كم

 100 3/9 15 خيلي كم

  100 384 جمع

اند كه محتوای  درصد از پاسخگويان اظهار كرده 7/49نفر معادل  191نشان مي دهد كه  1يافته ها در جدول شماره 

 165مطابقت دارد در صورتي كه تعداد خيلي زياد  و زيادارائه شده در سايت سازمان با هدف واقعي مربوطه به ميزان 

. مي اند كم و خيلي كم را انتخاب كردهدرصد گزينه  3/7نفر معادل  28درصد گزينه تا حدودی، تعداد  43نفر معادل 

ن چنين نتيجه گرفت كه اكثريت پاسخگويان معتقدند كه محتوای ارائه شده در سايت سازمان با هدف واقعي توا

 مربوطه مطابقت دارد.
 سايت شکل ظاهری  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان رضايت از :2جدول شماره 

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 21/9 21/4 82 خيلي زياد

 54/5 31/8 122 زياد

 80/2 25 96 تا حدودی

 94/4 13/8 53 كم

 100 5/5 21 خيلي كم

  97/4 374 جمع

  2/6 10 بدون پاسخ

  100 384 جمع

اند كه از  درصد از پاسخگويان اظهار كرده 2/53نفر معادل  204مي توان دريافت كه  2با توجه به جدول شماره 

نفر معادل  96رضايت دارند در صورتي كه تعداد  خيلي زياد و زيادبه ميزان سايت سازمان هواشناسي شکل ظاهری 

نفر  10اند و  درصد گزينه كم و خيلي كم را انتخاب كرده 3/19نفر معادل  74درصد گزينه تا حدودی، تعداد  25

ن سايت سازما شکل ظاهری اند. مي توان چنين نتيجه گرفت كه اكثريت پاسخگويان از  نيز به اين سوال پاسخ نداده

 هواشناسي رضايت دارند.
 های فناوری شخصي خود توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان استفاده از مهارت :3جدول شماره 

 جهت دريافت اطلاعات از سايت سازمان هواشناسي كشور

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 14/1 14/1 54 خيلي زياد

 54/9 40/9 157 زياد
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 91/9 37 142 تا حدودی

 97/7 5/7 22 كم

 100 2/3 9 خيلي كم

  100 384 جمع

درصد از پاسخگويان از مهارت های فناوری شخصي  55نفر معادل  211با توجه به جدول بالا مي توان دريافت كه 

نفر  142كنند در حالي كه تعداد  خود جهت دريافت اطلاعات از سايت سازمان به ميزان زياد و خيلي زياد استفاده مي

اين نشان اند.  را انتخاب كردهخيلي كم  و درصد گزينه كم 8نفر معادل  31درصد گزينه تا حدودی، تعداد  37معادل 

اكثريت پاسخگويان از مهارت های فناوری شخصي خود جهت دريافت اطلاعات از سايت سازمان استفاده  دهد كه مي

 كنند. مي

 از وجود آدرس اينترنتي سازمان هواشناسي كشور مطلع شدن توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب چگونگي: 4جدول شماره 

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 29/3 28/6 110 جستجو در اينترنت

 64/8 34/6 133 اساتيد و دانشجويان

 85/3 20/1 77 پيش بيني هواشناسي در پايان اخبار سيما

 86/7 1/3 5 راديو

 89/1 2/3 9 نمايشگاه

 92/5 ¾ 13 بازديد از سازمان

 96/5 3/9 15 دوستان و آشنايان

 99/2 2/6 10 لينک از سايت های ديگر

 100 8/0 3 ساير

  97/7 375 جمع

  2/3 9 بدون پاسخ

  100 384 جمع

اند كه توسط  درصد از پاسخگويان اظهار كرده 6/34نفر معادل  133نشان مي دهد كه  4يافته ها در جدول شماره 

نفر  110اند در حالي كه تعداد  اساتيد و دانشجويان از وجود آدرس اينترنتي سازمان هواشناسي كشور مطلع شده

پيش بيني هواشناسي در پايان اخبار درصد  1/20نفر معادل  77درصد جستجو در اينترنت، تعداد  6/28معادل 

درصد بازديد از سازمان، تعداد  4/3نفر معادل  13درصد دوستان و آشنايان، تعداد  9/3معادل  نفر 15، تعداد سيما

نفر معادل  5درصد نمايشگاه، تعداد  3/2نفر معادل  9تعداد لينک از سايت های ديگر،  درصد 6/2نفر معادل  10

نفر نيز به  9 و درصد هم از طريق ساير منابع با اين سايت آشنا شده اند 8/0نفر معادل  3درصد راديو، تعداد  3/1

اند. مي توان چنين نتيجه گرفت كه اكثريت پاسخگويان توسط اساتيد و دانشجويان از وجود  اين سوال پاسخ نداده

 آدرس اينترنتي سازمان هواشناسي كشور مطلع شده اند.

 ني پاسخگويان بر حسب فاصله زماني مراجعه آنها به سايت سازمان هواشناسي كشورتوزيع فراوا :5جدول شماره              

 درصد تجمعي درصد فراواني فاصله زماني

 19/8 19/8 76 روزانه
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 53/6 33/9 130 هفتگي

 80/2 26/6 102 ماهانه

 82/3 2/1 8 سالانه

 99/2 16/9 65 گرددر اساس تحقيقات دانشگاه تعيين ميب

 100 8/0 3 ساير

  100 384 جمع

درصد از پاسخگويان به صورت هفتگي به  9/33نفر معادل  130كه شود  چنين استنباط مي 5از جدول شماره 

درصد ماهانه، تعداد  6/26نفر معادل  102سايت سازمان هواشناسي كشور مراجعه مي كنند در صورتي كه تعداد 

نفر  8، تعداد بر اساس تحقيقات دانشگاه درصد 9/16معادل نفر  65درصد روزانه، تعداد  8/19نفر معادل  76

های زماني ديگری به اين سايت مراجعه مي كنند.  درصد در فاصله 8/0نفر معادل  3درصد سالانه، تعداد  1/2معادل 

به صورت هفتگي به سايت سازمان هواشناسي كشور مراجعه مي بيشتر پاسخگويان  مي توان چنين نتيجه گرفت كه

 .كنند
 مندرج در سايت سازمان هواشناسي كشور تخصصي از اطلاعات رضايتتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان : 6جدول شماره 

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 11/5 11/5 44 خيلي زياد

 52/9 41/4 159 زياد

 94/3 41/4 159 تا حدودی

 97/1 2/9 11 كم

 100 2/9 11 خيلي كم

  100 384 جمع

نفر معادل  203بیانگر این مطلب است که  6شماره جدول 

از اطلاعات مندرج در سایت درصد از پاسخگویان  9/52

در  خیلی زیادی آگاهی دارندو  زیاد سازمان به میزان

تا درصد گزینه  4/41نفر معادل  159که تعداد  حالی

کم و خیلی درصد گزینه  8/5نفر معادل  22تعداد حدودی، 

گفت بیشتر  توان میپس . اند کردهرا انتخاب کم 
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از اطلاعات مندرج در سایت سازمان آگاهی پاسخگویان 

 دارند.

 (بعدی جداول دو)تجزيه و تحليل استنباطي
 فرضيه اول:

 همبستگي سايت سازمان هواشناسي كشور سازمان و رضايت دانشجويان از وب سايتبين خوب بودن محتوای وب

 دارد.داری وجود معنا
 سايت سازمان و رضايت دانشجويان از وبسايت سازمان ن محتوای وبتوزيع فراواني دو بعدی رابطه بين خوب بود: 1جدول       

رضايت از مجموعه سايت سازمان هواشناسي 

 كشور

 خوب بودن محتوای وب سايت
 جمع

 كم تاحدودی زياد

 زياد
 221 0 16 205 تعداد

 %100.0 %0. %7.2 %92.8 درصد

 تاحدودی
 80 0 45 35 تعداد

 %100.0 %0. %56.3 %43.8 درصد

 كم
 31 6 22 3 تعداد

 %100.0 %19.4 %71.0 %9.7 درصد

 جمع
 332 6 83 243 تعداد

 %100.0 %1.8 %25.0 %73.2 درصد

 سايت دانشجويان از وبو رضايت سايت سازمان سي رابطه بين خوب بودن محتوای وب: نتايج آزمون خي دو جهت برر1-1جدول

 همبستگي اسپيرمن ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 خي دو
181.71

5 
4 .000 .656 

 

است. چون ميزان  000.با سطح معناداری  4و درجه آزادی آن برابر  181.715خي دو برابر  هميزان آمار

خوب  بينشود؛ بنابراين  خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99كمتر است لذا فرضيه دوم با 0.01سطح معناداری از 

رابطه معناداری وجود دارد. سايت سازمان هواشناسي كشور سازمان و رضايت دانشجويان از وب سايتبودن محتوای وب

ميزان ضريب همبستگي بيان كننده است. اين  656.اين دو متغير برابر  اسپيرمن ميزان ضريب همبستگيهمچنين 

است  سايت خوبافرادی كه معتقد بودند محتوای وباست. با توجه به جدول دو بعدی بالا  قوی بين دو متغيرارتباط 

 .سايت داشتندرضايت بيشتری نيز از اين وب

 :دومفرضيه 

همبستگي سايت زمان هواشناسي كشور و رضايت آنها از وبسايت سارضايت دانشجويان از شکل ظاهری وببين 

 دارد.داری وجود معنا
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 سازمان  سايتو رضايت آنها  از وبسايت وب : توزيع فراواني دو بعدی رابطه بين رضايت دانشجويان از شکل ظاهری2جدول

رضايت از مجموعه سايت سازمان هواشناسي 

 كشور

 رضايت از شکل ظاهری وب سايت
 جمع

 كم تاحدودی زياد

 زياد
 210 18 81 111 تعداد

 %100.0 %8.6 %38.6 %52.9 درصد

 تاحدودی
 80 13 41 26 تعداد

 %100.0 %16.3 %51.3 %32.5 درصد

 كم
 31 6 17 8 تعداد

 %100.0 %19.4 %54.8 %25.8 درصد

 جمع
 321 37 139 145 تعداد

 %100.0 %11.5 %43.3 %45.2 درصد

 
 سايترضايت آنها  از وب سايت ووب ظاهری: نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه بين رضايت دانشجويان از شکل 2-1جدول

 همبستگي اسپيرمن ضريب داریسطح معني درجه آزادی مقدار آزمون

 224. 003. 4 16.156 خي دو

 

است. چون ميزان  003.داری با سطح معنا 4و درجه آزادی آن برابر  16.156خي دو برابر  هميزان آمار

رضايت  بينبنابراين  شود. خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99 با كمتر است لذا فرضيه سوم 0.01سطح معناداری از 

رابطه معناداری وجود دارد. سايت اشناسي كشور و رضايت آنها  از وبسايت سازمان هودانشجويان از شکل ظاهری وب

ضريب همبستگي بيان كننده  ميزاناست. اين  224.اين دو متغير برابر  اسپيرمن ميزان ضريب همبستگيهمچنين 

ودند سايت راضي ببالا افرادی كه از شکل ظاهری وب است. با توجه به جدول دو بعدی ارتباط ضعيف بين دو متغير

 .سايت داشتندرضايت بيشتری نيز از اين وب

 فرضيه سوم:

داری همبستگي معنازمان هواشناسي كشور سايت ساری دانشجويان و رضايت آنها از وبهای فناومهارت بين

 وجود دارد.
 

 سايت سازمان هواشناسي كشورو رضايت آنها از وبهای فناوری دانشجويان: توزيع فراواني دو بعدی رابطه بين مهارت3جدول

رضايت از مجموعه سايت سازمان 

 هواشناسي كشور

 های فناوری دانشجويانمهارت
 جمع

 كم تاحدودی زياد

 235 13 83 139 تعداد زياد
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 درصد
59.1

% 
35.3% 5.5% 100.0% 

 تاحدودی
 95 15 41 39 تعداد

 درصد
41.1

% 
43.2% 

15.8

% 
100.0% 

 كم
 42 3 11 28 تعداد

 درصد
66.7

% 
26.2% 7.1% 100.0% 

 جمع

 372 31 135 206 تعداد

 درصد
55.4

% 
36.3% 8.3% 100.0% 

 سايت سازمان ضايت آنها از وبهای فناوری دانشجويانو ر: نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه بين مهارت3-1جدول

 همبستگي اسپيرمن ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 087. 003. 4 16.189 خي دو

 

است. چون ميزان  003.با سطح معناداری  4 و درجه آزادی آن برابر 16.189ميزان آماره خي دو برابر 

های مهارت بينبنابراين  شود. خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99كمتر است لذا فرضيه با 0.01سطح معناداری از 

ميزان همچنين رابطه معناداری وجود دارد. سايت سازمان هواشناسي كشور ری دانشجويان و رضايت آنها از وبفناو

ارتباط بسيار  بيان كنندهميزان ضريب همبستگي است. اين  087.اين دو متغير برابر  اسپيرمن ضريب همبستگي

های فناوری شخصي خود جهت دريافت از مهارتاست. با توجه به جدول دو بعدی بالا افرادی كه  ضعيف بين دو متغير

 .سايت بيشتر بودرضايتشان نيز از اين وبكردند لاعات از سايت سازمان استفاده مياط

 

 

 

 

 :چهارمفرضيه 

 همبستگيسايت سازمان هواشناسي كشور رضايت دانشجويان از وبسايت و بين چگونگي آشنايي با وب

 داری وجود دارد. معنا
 

 سايت سازمان و رضايت دانشجويان از وبسايت ي دو بعدی رابطه بين چگونگي آشنايي با وب: توزيع فراوان3جدول

 جمع سايتچگونگي آشنايي با وبرضايت از مجموعه 
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سايت سازمان 

 جستجو در هواشناسي كشور

 اينترنت

اساتيد و 

 دانشجويان

بيني پيش

 هواشناسي

پايان   در

 اخبار سيما

 نمايشگاه راديو
 بازديد از

 سازمان

 دوستان و

 آشنايان

 لينک از

 هایسايت

 ديگر

 ساير

 زياد

 232 0 10 12 6 4 0 51 97 52 تعداد

 %0. %4.3 %5.2 %2.6 %1.7 %0. %22.0 %41.8 %22.4 درصد
100.

0% 

 تاحدودی
 92 3 0 3 3 0 5 21 17 40 تعداد

 %3.3 %0. %3.3 %3.3 %0. %5.4 %22.8 %18.5 %43.5 درصد
100.

0% 

 كم

 42 0 0 0 0 5 0 5 19 13 تعداد

 %0. %0. %0. %0. %11.9 %0. %11.9 %45.2 %31.0 درصد
100.

0% 

 جمع

 366 3 10 15 9 9 5 77 133 105 تعداد

 %8. %2.7 %4.1 %2.5 %2.5 %1.4 %21.0 %36.3 %28.7 درصد
100.

0% 

 
  سايت سازمانو رضايت دانشجويان از وب سايتوب ي باجهت بررسي رابطه بين چگونگي آشناي: نتايج آزمون خي دو 3-1جدول

 همبستگي كرامر ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 319. 000. 16 74.513 خي دو

 

است. چون ميزان  000.با سطح معناداری 16 و درجه آزادی آن برابر  74.513ميزان آماره خي دو برابر 

 بينبنابراين  شود. خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99 با سومكمتر است لذا فرضيه  0.01سطح معناداری از 

رابطه معناداری وجود دارد. سايت سازمان هواشناسي كشور سايت و رضايت دانشجويان از وبچگونگي آشنايي با وب

ميزان ضريب همبستگي بيان كننده است. اين  319.اين دو متغير برابر  كرامر همبستگيميزان ضريب همچنين 

 است.  ارتباط متوسط بين دو متغير

 

 

 م:پنجفرضيه 

 همبستگيسايت سازمان هواشناسي كشور سايت و رضايت دانشجويان از وببين فاصله زماني مراجعه به وب

 داری وجود دارد.معنا
 سايت سازمان و رضايت دانشجويان از وبسايتطه بين فاصله زماني مراجعه به وبدو بعدی راب: توزيع فراواني 5جدول

 جمع سايتفاصله زماني مراجعه به وبرضايت از مجموعه 
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سايت سازمان 

 هواشناسي كشور
 سالانه ماهانه هفتگي روزانه

براساس تحقيقات دانشگاه 

 گردد تعيين مي
 ساير

 زياد

 235 0 41 0 51 99 44 تعداد

 درصد
18.7

% 
42.1% 

21.7

% 
.0% 17.4% .0% 

100.0

% 

 تاحدودی
 95 0 18 3 34 14 26 تعداد

 درصد
27.4

% 
14.7% 

35.8

% 
3.2% 18.9% .0% 

100.0

% 

 كم
 42 3 6 5 17 8 3 تعداد

 %19.0 %7.1 درصد
40.5

% 

11.9

% 
14.3% 

7.1

% 

100.0

% 

 جمع

 372 3 65 8 102 121 73 تعداد

 درصد
19.6

% 
32.5% 

27.4

% 
2.2% 17.5% .8% 

100.0

% 

 
 سايت و رضايت دانشجويان از وب سايتطه بين فاصله زماني مراجعه به وب: نتايج آزمون خي دو جهت بررسي راب5-1جدول

 همبستگي كرامر ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 329. 000. 10 80.442 خي دو

 

است. چون ميزان  000.با سطح معناداری 10 و درجه آزادی آن برابر  80.442ميزان آماره خي دو برابر 

فاصله زماني  بينبنابراين  شود. خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99كمتر است لذا فرضيه با 0.01سطح معناداری از 

همچنين رابطه معناداری وجود دارد. سايت سازمان هواشناسي كشور بسايت و رضايت دانشجويان از ومراجعه به وب

ميزان ضريب همبستگي بيان كننده ارتباط است. اين  329.اين دو متغير برابر  كرامر ميزان ضريب همبستگي

كردند سايت مراجعه ميبه صورت هفتگي به وباست. با توجه به جدول دو بعدی بالا افرادی كه  متوسط بين دو متغير

 .سايت بيشتر بودرضايتشان نيز از اين وب

 

 

 

 تحليل و گيرینتيجه

انجام  "كاربراننياز  با اطلاعات متناسبارائه  كشور در بررسي نقش سايت سازمان هواشناسي"اين تحقيق با هدف 

 به شرح زير است:و پاسخ به سوالات مطرح شده  گرفته است. كه نتايج حاصل از آن 
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 سايت سازمان بر ميزان رضايت دانشجويان موثر آيا محتوای  وب "با توجه به سوال مطرح شده در مورد

 "است؟

با سطح  4و درجه آزادی آن برابر  181.715ميزان آماره خي دو كه  برابر مي توان گفت  كه با توجه  به  

 %1اطمينان و  %99كمتر است لذا فرضيه دوم با 0.01مي باشد چون ميزان سطح معناداری از  000.معناداری 

سايت سازمان و رضايت دانشجويان خوب بودن محتوای وب بينشود؛  وفرضيه ما اثبات مي شود بنابراين  طا تأييد ميخ

 رابطه معناداری وجود دارد.سايت سازمان هواشناسي كشور از وب

 
 

  سايت سازمان بر ميزان رضايت دانشجويان موثرآيا شکل ظاهری وب "با توجه به سوال مطرح شده در مورد 

‌"است؟

با سطح معناداری  4و درجه آزادی آن برابر  16.156ميزان آماره خي دو كه  برابر مي توان گفت  كه با توجه  به 

خطا  %1اطمينان و  %99 لذا اين فرضيه  باكمتر است  0.01معناداری از  مي باشد . چون ميزان سطح 003.

اشناسي كشور و رضايت آنها  از سايت سازمان هوظاهری وبرضايت دانشجويان از شکل  بينبنابراين  شود. تأييد مي

‌رابطه معناداری وجود داردسايت وب

سايت ودند رضايت بيشتری نيز از اين وبسايت راضي بمي توان اين گونه پاسخ داد كه افرادی كه از شکل ظاهری وب

 .داشتند

 

  از طرف شخص و يا موسسات خاص بر  سايت سازمانآيا معرفي وب "با توجه به سوال مطرح شده در مورد

 سايت تاثيرگذار است؟ ميزان رضايت آنها از وب

با سطح معناداری 16 و درجه آزادی آن برابر  74.513ميزان آماره خي دو برابر مي توان گفت  كه با توجه  به 

شود.  د ميخطا تأيي %1اطمينان و  %99كمتر است ا فرضيه با  0.01چون ميزان سطح معناداری از  000.

رابطه معناداری سايت سازمان هواشناسي كشور سايت و رضايت دانشجويان از وبچگونگي آشنايي با وب بينبنابراين 

ميزان ضريب همبستگي است. اين  319.اين دو متغير برابر  كرامر ميزان ضريب همبستگيهمچنين وجود دارد. 

 است.  بيان كننده ارتباط متوسط بين دو متغير

توسط اساتيد و دانشجويان از وجود آدرس اينترنتي سازمان هواشناسي كشور بنابراين مي توان گفت كاربراني  كه 

 رضايت بيشتری از دانشجوياني دارند كه ازطريق كانالهای ديگر از وب سايت مطلع شده اند. مطلع شده اند

 

  موجود درسايت توانسته است دركسب  آيا اطلاعات تخصصي و علمي "با توجه به سوال مطرح شده در مورد

 اطلاعات مورد نياز كاربران مفيد باشد؟

 
وجود مطالب اعتقاد دارند كه توان گفت بيشتر پاسخگويان  ميمي توان گفت  كه با توجه  به پرسش های انجام شده از 

بيانگر اين مطلب است كه .واطلاعات مرتبط با موضوع هواشناسي در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است

درصد از پاسخگويان معتقدند كه وجود مطالب مرتبط با موضوع هواشناسي در سايت سازمان  8/57نفر معادل  222

درصد گزينه  6/33نفر معادل  129هواشناسي كشور به ميزان زياد و خيلي زياد مناسب است در صورتي كه تعداد 

نفر نيز به اين سوال پاسخ  5اند و  را انتخاب كردهكم و خيلي كم  درصد گزينه 3/7نفر معادل  28تا حدودی، 

است. چون ميزان  000.با سطح معناداری 8 و درجه آزادی آن برابر  07 .21ميزان آماره خي دو برابر  اند. نداده
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ضريب ميزان همچنين . شود؛ خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99كمتر است لذا فرضيه با 0.01سطح معناداری از 

ميزان ضريب همبستگي بيان كننده ارتباط ضعيف بين دو است. اين  193اين دو متغير برابر  اسپيرمن همبستگي

 است.  متغير

وجود مطالب مرتبط با موضوع هواشناسي در سايت سازمان اعتقاد دارند كه توان گفت بيشتر پاسخگويان  پس مي 

تخصصي و علمي موجود در سايت توانسته است نياز های آنها را بر آورده  هواشناسي كشور مناسب است واطلاعات 

  كرده است.

 

  سايت سايت بر رضايت دانشجويان از وبآيا فاصله زماني مراجعه به وببا توجه به سوال مطرح شده در مورد

 گذارد؟ سازمان هواشناسي كشور تاثير  مي

درصد از پاسخگويان به صورت هفتگي به سايت سازمان هواشناسي كشور  9/33نفر معادل  130با توجه به آمار 

درصد  8/19نفر معادل  76درصد ماهانه، تعداد  6/26نفر معادل  102مراجعه مي كنند در صورتي كه تعداد 

 3رصد سالانه، تعداد د 1/2نفر معادل  8، تعداد بر اساس تحقيقات دانشگاه درصد 9/16نفر معادل  65روزانه، تعداد 

 های زماني ديگری به اين سايت مراجعه مي كنند. مي توان چنين نتيجه گرفت كه درصد در فاصله 8/0نفر معادل 

 به صورت هفتگي به سايت سازمان هواشناسي كشور مراجعه مي كنند.بيشتر پاسخگويان 

است.  000.با سطح معناداری 10 ی آن برابر و درجه آزاد 80.442بنابراين با توجه به ميزان آماره خي دو برابر 

 بينشود. بنابراين  خطا تأييد مي %1اطمينان و  %99كمتر است لذا فرضيه با 0.01چون ميزان سطح معناداری از 

رابطه معناداری وجود سايت سازمان هواشناسي كشور سايت و رضايت دانشجويان از وبفاصله زماني مراجعه به وب

-رضايتشان نيز از اين وبكردند سايت مراجعه ميبه صورت هفتگي به وببا توجه به جدول دو بعدی افرادی كه . دارد.

 .سايت بيشتر بود

 

  توان چنين نتيجه گرفت كه اكثريت پاسخگويان توسط اساتيد و دانشجويان از ها ميبر طبق بررسيدر نتيجه

ازمان دريافت هدف آنها از مراجعه به سايت ساند و سازمان هواشناسي كشور مطلع شده وجود آدرس اينترنتي

از اطلاعات مندرج در سايت سازمان آگاهي بيشتر پاسخگويان  بيني هواشناسي است.روزانه اطلاعات   پيش

افزار آنها نرمر بيشت كنند.سازمان هواشناسي كشور مراجعه مي به صورت هفتگي به سايت افرادبيشتر دارند و 

اند؛ آنها از  ي را در موبايل خود نصب كردهافزار هواشناسآنها نرم اكثر اند و ناسي را از سايت دريافت كردههواش

اد از اكثريت افر كنند.لاعات از سايت سازمان استفاده ميهای فناوری شخصي خود جهت دريافت اطمهارت

بندی مناسب مطالب موجود در سايت، تركيب رنگهای طبقه های گرافيکي،جذابيت سايت، طراحي و جنبه

ل و اشکا ،فونت مطالب ،متناسب با موضوع و عنوانهای جداول تركيببا موضوع و عنوان سايت، متناسب 

سايت سازمان هواشناسي رضايت دارند در ولت كاربرد سايت و نقشه وبسه متون متناسب با موضوع سايت،

اما از  ،از مجموعه سايت سازمان هواشناسي كشور رضايت دارندپاسخگويان  توان گفت بيشتر مينتيجه 

افزارهای موجود در سايت و از نحوه استفاده از تصاوير و افزار و نرمتيابي اطلاعات با استفاده از سختدس

همچنين آنها سرعت ميان صفحات  .رضايت دارند های كم حجم در سايت سازمان هواشناسي تا حدودیلفاي

 .انداشناسي كشور را نيز مناسب دانستهسايت سازمان هووب

 معتقدند كه: بيشتر پاسخگويان 
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 هميت خاصي داشته باشد وجود ندارد.برای آنها فصلي كه اطلاعات مندرج در سايت ا 

 با هدف واقعي مربوطه مطابقت دارد.ه شده در سايت سازمان محتوای اراي 

  بيني سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب استآخرين اخبار پيشدرج. 

 وجود مطالب مرتبط با موضوع هواشناسي در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 به روز رساني مستمر اطلاعات با درج تاريخ به روز رساني در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 خواست در سايت سازمان هواشناسي كشور خوب استميزان موفقيت در پاسخگويي به در. 

 سازمان هواشناسي كشور مناسب است. درج مطالب مفيد و جديد در سايت 

 پيوندهای مفيد جهت دريافت اطلاعات در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 قابليت يادگيری برای كاربران در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 رک مطالب در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب استتوانايي د. 

 تناسب مطالب موجود در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 امکان راهنمايي برای كاربران در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 مناسب است ايت سازمان هواشناسي كشورسطح دستيابي به اهداف در س. 

  ه شده در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب استمنابع ارايامکان چک كردن لينک. 

 مشخص كردن منابع اطلاعات تخصصي در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است. 

 بندی منابع اطلاعاتي موجود در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب است.سازماندهي و دسته 

  استسهولت عضويت در سايت سازمان هواشناسي كشور مناسب. 
 

 پيشنهادات 

اين تحقق بر اساس رويکرد استفاده و خشنودی، تاثير نامحدود رسانه ها و... كار خود را آغاز كرد و مخاطب را به عنوان 

موجودی فعال و انتخاب گر نگاه مي كند، در اين نوشتار كاربر فردی در نظر گرفته شده كه مي تواند بر اساس جذابيت 

)ساختاری ومحتوايي( آن را برای مراجعه دائمي برگزيند و يا اينکه پس از مراجعه اوليه، سايت های سايت مورد نظر 

های مشابه رقيب را انتخاب كند. بنابراين تکثر گرايي در وب سايت های مرتبط با اطلاعات و اخبار پيش بيني 

تواند به عنوان تيغي دولبه برای وب هواشناسي در اينترنت كه آزادی و انتخاب گری مخاطب را افزايش داده است مي 

 سايت عمل كند.

در تحقيق حاضر به پيشنهادات علمي و كاربردی در جهت تقو يت سايت سازمان هواشناسي كشور در ارايه مطالب 

 مورد نياز كاربران پر داخته مي شود كه در اين راستا به ذكر پيشنهاداتي مي پردازيم.

مقطع تحصيلي كارشناسي و بعد از آن كارشناسي ارشد از خدمات سايت سازمان  مطالعه انجام شده نشان مي دهد كه

استفاده مي كنند از يک طرف بايد خدمات و اطلاعات تحت پوشش اين سايت را ارئه داد )اطلاعات مربوط به آمار های 

ر افراد با مقاطع اقليمي، پيش بيني های هواشناسي، سمت وسرعت بادها و.....(، و از طرف ديگر جهت ترغيب ساي

 تحصيلي بالاتر و يا پائين تر خدماتي متناسي با تحصيلات و نياز آنها ارائه گردد.

گردد مسئولين  با توجه به اينکه اكثر پاسخگويان در رشته های فني ومهندسي مشغول به تحصيل بودند پيشنهاد مي

 ته های مربوطه در وب سايت اقدام نمايند.مرتبط با وب سايت نسبت به در اختيار گذاشتن اطلاعات مربوط به رش
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سازمان بايستي دارای وب سايت  ،سازمان هواشناسي كشور مطرح شد وب سايتبا توجه به آنچه بعنوان فلسفه وجودی 

محتوائي غني از داده ها و محصولات هواشناسي باشد كه در قالبي مناسب با سليقه و تمايلات كاربران آن در اختيار 

 شود. آنان گذارده

 صفحه قابليتهای و عاملها. گذارد مي مهمي تأثير اطلاعاتي سيستم با كاربر تعامل بر بتنهايي خود جستجو، صفحه

 و روشها با را خود مناسب اطلاعات و اطلاعات بپردازند جستجوی به براحتي كه ساخت خواهد قادر را كاربران جستجو،

 اين در طراحان به مي تواند جستجو صفحه حوزه در تحقيق نتايج اين بنابراين. آورند دست به راحت و مناسب فنون

 .كند كمک زمينه

 كاربران از بسياری. شود مي رو به رو آن با جستجو م انجا از بعد كاربر كه است فرايندی جستجو، نتايج نمايش صفحه

 بنابراين. نيست بخش رضايت آنها برای نتايج جستجو از بسياری و شوند مي سردرگمي نوعي دچار جستجو هنگام

 و اصلاح در تواند مي ميکند، دريافت نمايش صفحه طريق سيستم از از كاربر كه بازخوردهايي و قابليتها و عاملها

 .كند كمک زمينه اين در طراحان به تواند مي تحقيق اين نتايج كند. كاربران كمک جستجوی راهبرد پالايش

 صفحه ويژگيهای با ارتباط در دانشجويان نگرش تفاوت شود؛ مطرح پيشنهاد عنوان به تواند مي كه ديگری مهم نتيجه

 كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بين دانشجويان اطلاعاتي فناوری مهارتهای تفاوت از ناشي كه است مدارک مرور

 .گيرد قرار نظر مد وب سايت سازمان هواشناسي های جنبه طراحي همه در اطلاعات فناوری مهارتهای تفاوت

 در را دانش مديريت مدلهای از كاربرد با استفاده وب سايت سازمان بايد ريزان برنامه و پيشنهاد مي گردد، طراحان

 اقدام نمايند. دولتي پرتالهای

در زمينة خدمات مرجع  سازمانرود اين  ، انتظار ميوب سايت سازمان هواشناسي كشوربا توجه به ماهيت وجودی 

، برخي خدمات مرجع، همچون پيوند به پايگاه های وب سايت سازمانبردارد؛ البته مهمي را  الکترونيکي، گامهای

بايد اين امکانات ولي قرار داده است،  در قسمت كتابخانه سايت  اطلاعاتي، پست الکترونيکي و امکان جستجو را در وب

 ارائه شود. شده  به طور به روزسايت  در اين وب

به منظور تأمين داده های پايه و اطلاعات دقيق بر اساس استاندارد های بين المللي در زمينه جوی و اقليمي به كاربران 

 به كاربران اتخاذ نمايند.برنامه ريزان وب سايت بايد تدابيری جهت هرچه بهتر ارائه مطالب 
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Abstract 

 In according to the current approach of science the flow of information through a 

vast network of information occurs and the Islamic Republic of Iran government has 

carried out activities to reach e-government.  

IRIMO have provided the specific information for users by website design. 

 According to the specific needs of students, they need to procedure special 

information on their own websites to determine the important content of position to 

setting in their special web site can be relieved of their needs and it can prevent them 

from entering to non-specialist site. 

This study is according to the significance of predict meteorological data sought "to 

evaluate to IRIMO site's role in giving suitable information in according to users needs" 

that the referrals (students) were selected as statistical society in this research.  

The methods of search in this research were measurement and were used the 

questionnaire technique for collection data and descriptive statistics for analysis data. 

This study results showed that the women satisfaction rate were more than men and 

the people who believed the website content is good had more satisfied in this website. 

Students who were satisfied with the web morphology in this website had more 

satisfied and there is a significant correlation between the level of student and their 

satisfaction with Meteorological Organization's website. 

This study showed that more students have been introduced the site by teachers and 

other students and those who had more knowledge of the information contained in the 

website were more satisfied.  

Key words: Irim's website – Information - Dissemination of information - User's 

information needs - User's inf seeking skills – Website concepts in research. 
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