
 بررسی پیامدهای تکنولوژی های نوین ارتباطی و تأثیر آن 

بر روابط انسانی 
 

 دوتش ٘ٛؿیٗ آلارا٘ی چٛتش

 دوتش ٔحٕذسضا سػِٛی

 ٔشیٓ خشػٙذ

چکیده 

ا٘ؼاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٔغض ٔتفىش ٌؼتشٜ ٌیتی دس عَٛ . رٟاٖ أشٚص، رٟاٖ تغییشات تؼیاس ٌؼتشدٜ دس أش استثاعات اػت

دس ػلش اعلاػات ٚ استثاعات اِىتشٚ٘یىی، ٞش ػاصٔا٘ی تا . ٞای ٔتٕادی دس ٔؼیش تىٛیٗ ٚ تىأُ وٛؿیذٜ اػت لشٖ

تشیٗ ٚ تِٛیذوٙٙذٌاٖ اعلاػات ٚ تی تشدیذ ػٕذٜ  ٟ٘اد آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ یىی اص تضسي. تغییشٞای ػشیؼی سٚ تٝ سٚػت

تشیٗ ٔلشف وٙٙذٜ ٚ رخیشٜ وٙٙذٜ اعلاػات ٚ دا٘ایی ٔحؼٛب ٔی ؿٛد ٚ ٔذسػٝ تٝ ػٙٛاٖ ٔىا٘ی ٔٙاػة، تشای تشتیت 

اص ایٗ سٚ ٔذسػٝ ٔٙاػة تشیٗ ٔىاٖ . ٞا سا دس ػشِٛحٝ واس خٛد لشاس دٞذ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تایذ اػتفادٜ اص ایٗ فٙاٚسی

. تشای پشٚسؽ دسن دسػت دا٘ؾ آٔٛصاٖ اص ٔفْٟٛ تىِٙٛٛطی ٚ ٘مؾ آٖ دس تىٛیٗ ٚ ؿىُ دٞی یادٌیشی تشتش اػت

ٞای رٟا٘ی دس فٙاٚسی استثاعات ٚ اعلاػات ػثة ٌؼتشؽ ٚػیغ فشكت ٞای یادٌیشی ٚ دػتشػی تٝ ٔٙاتغ  پیـشفت

دس ایٗ ٔماِٝ ٘مؾ تىِٙٛٛطیٟای ٘ٛیٗ استثاعی ٚ تاحیش آٖ ٞا دس سٚاتظ ا٘ؼا٘ی تشسػی . تحلیّی ٚ آٔٛصؽ ؿذٜ اػت

دس اتتذا تٝ ا٘ٛاع ٔختّف آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٚ تؼشیف تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی پشداختٝ ٔی ؿٛد ٚ ػپغ . ٔی ؿٛد

تٝ تشسػی ػٛأُ ٔؤحش تش سٚاتظ ا٘ؼا٘ی ٔی پشداصیٓ، سٚؽ ا٘زاْ پظٚٞؾ پیٕایـی ٔی تاؿذ وٝ اص اتضاس پشػؾ ٘أٝ 

وٝ ٔؼّٕاٖ ٔـغَٛ تٝ تذسیغ ٔشاوض - دادٜ ٞا تا تٛرٝ تٝ رأؼٝ آٔاسی.رٟت ٌشدآٚسی اعلاػات اػتفادٜ ؿذٜ اػت

رٕغ آٚسی ؿذٜ اػت ٚ تا تٛرٝ تٝ حزٓ وٛچه رأؼٝ آٔاسی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞاٖ رأؼٝ آٔاسی - آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس تٛدٜ ا٘ذ

اػت ٚ پظٚٞـٍش تٝ تٕاْ ؿٕاسی رأؼٝ پشداختٝ اػت؛ ٘تایذ حاكُ اص پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه ٞش چٙذ 

أىا٘ات ٚ ٔٙاتغ تیـتشی سا دس اختیاس دا٘ؾ آٔٛصاٖ لشاس ٔی دٞذ أا تٝ دِیُ آ٘ىٝ ایٗ ٌشٜٚ سا تٝ ٘ٛػی اص ص٘ذٌی 

ارتٕاػی دٚس ٔی وٙذ أىاٖ تشلشاسی ساتغٝ ٞای دٚػتا٘ٝ سا واٞؾ ٔی دٞذ، اص ایٗ سٚ استثاط ارتٕاػی آ٘اٖ تٝ عٛس 

. وأُ تشلشاس ٕ٘ی ؿٛد
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Rasouli57@yahoo.com 
 دا٘ـزٛی واسؿٙاػی اسؿذ ػّْٛ استثاعات ارتٕاػی، ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوضی، دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی، تٟشاٖ *** 

mehrkhorsand@gmail.com 



 تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی، آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی، سٚاتظ ا٘ؼا٘ی: وّیذیٚاطٟٞای 



مقدمه  

دس د٘یای وٙٛ٘ی ػشػت ٚ ؿتاب تِٛیذ دا٘ؾ آ٘چٙاٖ اػت وٝ وـٛسٞای دس حاَ تٛػؼٝ تایذ تشای سػیذٖ تٝ تٛػؼٝ 

 سا تزشتٝ ٔی وٙیٓ ٘ضدیه ؿذٖ تٝ تٛػؼٝ یافتٍی 21اوٖٙٛ وٝ ٌزاس اص لشٖ . ٚ پیـشفت تلاؽ ٔضاػفی داؿتٝ تاؿٙذ

. ٔؼتّضْ ا٘غثاق ٚ ٕٞاًٞٙ ػاصی اٍِٛٞای تغییش دٞٙذٜ رٟا٘ی تا فشًٞٙ تٛٔی اػت

وـٛسٞای دس حاَ تٛػؼٝ تایذ تا اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی تٝ اتذاع سٚؽ ٞایی تشای آٔٛصؽ، یادٌیشی ٚ 

تا ظٟٛس ٚ تٛػؼٝ تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی سٚ٘ذ تحٛلات رٟا٘ی تا ػشػت تؼیاسی دس حاَ . فؼاِیت دس رٟاٖ تپشداص٘ذ

ٌؼتشؽ اػت، ا٘ملاب اعلاػاتی ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘تماَ ایٗ اعلاػات تٝ تشػیٓ خظ ٔـی وّی ٚ ولاٖ دس تشخٛسد تا پذیذٟٞا ٔی 

. پشداصد

ٟٔٓ تشیٗ خلٛكیت ٚ ٚیظٌی تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی تىیٝ تش تِٛیذ، اؿاػٝ ٚ پشداصؽ اعلاػات، دس دػتشع 

. لشاسدادٖ آٖ تشای ٍٕٞاٖ دس وٕتشیٗ صٔاٖ ٕٔىٗ تا حذالُ ٞضیٙٝ ٞا ٚ دس ٞش صٔاٖ ٚ ٔىاٖ ٞاػت

تا ٚسٚد سایا٘ٝ ػپٟش ص٘ذٌی فٙی . تـش دس ایٗ ػلش اص ایٗ تىِٙٛٛطی ٞا تشای ص٘ذٌی تٟتش ٚ آػاٖ تش تٟشٜ ٔی رٛیذ

ا٘ؼاٖ دػتخٛؽ تغییش ٌـت ٚ تا ٍٕٞشایی أٛاد تحَٛ، حٛصٜ ٞای استثاعات ٚ اعلاػات وأپیٛتشٞا تا ٚكُ ؿذٖ تٝ 

. خغٛط تّفٗ د٘یای ا٘ؼاٖ سا چٙاٖ دٌشٌٖٛ وشد وٝ تـش ٕٞچٙاٖ دس تٟت آٖ تالی اػت

تا تٝ ٚرٛد آٔذٖ ؿثىٝ رٟا٘ی استثاعات ٚ اعلاػات وٝ ٔٛػْٛ تٝ ایٙتش٘ت ٔی تاؿذ، ػشػت ص٘ذٌی پشؿتاب تش اص 

أا أشٚصٜ تایذ تٍٛییٓ « تٛا٘ا تٛد ٞشوٝ دا٘ا تٛد»ؿایذ صٔا٘ی ایٗ تیت ؿؼش سا تا خٛد صٔضٔٝ ٔی وشدیٓ وٝ . پیؾ ٌـت

. فشدی تٛا٘اػت وٝ ساٜ اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطی سا ٔی دا٘ذ

دس ػلشی وٝ فٙاٚسی استثاعات ٚ اعلاػات تٝ ػٙٛاٖ اتضاس تٛإ٘ٙذػاصی ا٘ذیـٝ ٚ دس أتذاد فىش ا٘ؼاٖ ٞا ٞش ِحظٝ 

 تٝ ٘ظش . دس حاَ تِٛیذ ٚ تٛصیغ اعلاػات ٚ تشلشاسی استثاعات اػت

ٔیشػذ سػاِت ٘ظاْ آٔٛصؽ، تؼّیٓ ٚ تشتیت ا٘ؼا٘ی اػت وٝ تتٛا٘ذ تا تٛرٝ تٝ اعلاػاتی وٝ دس ٞش ِحظٝ دس دػت داسد، 

. تٟتشیٗ ا٘تخاب سا ا٘زاْ دٞذ ٚ ساٜ ٞای تٟتش آٔٛختٗ سا فشاٌیشد ٚ تشلی ٚ پیـشفت خٛد سا فشاٞٓ ػاصد

عشح ٔؼاِٝ  
ا٘ؼاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٔغض ٔتفىش ٌؼتشٜ ٌیتی دس عَٛ . رٟاٖ أشٚص، رٟاٖ تغییشٞای تؼیاس ٌؼتشدٜ دس أش استثاعات اػت

لشٖ ٞای ٔتٕادی ٚ دس ٔؼیش تىٛیٗ ٚ تىأُ وٛؿیذٜ اػت، صٔیٗ ٚ آػٕاٖ سا تحت ػیغشٜ خٛیؾ دسآٚسدٜ ٚ اص ٞش 

رٟاٖ ٚاسد ػلش تاصٜ ای ؿذٜ . آ٘چٝ وٝ تٝ ٘حٛی تتٛا٘ذ دس ص٘ذٌی فشدی ٚ ارتٕاػی اؽ ػِٟٛت ایزاد وٙذ، اػتفادٜ تشد

. اػت، ػلشی وٝ تا تىِٙٛٛطی ٞای رذیذ استثاعی ٕٞشاٜ اػت

تؼضی اص رٛأغ تؼّیٓ ٚ تشتیت سا دػتیاتی تٝ ػٛاد، استثاعات ٚ ص٘ذٌی دس رٛأغ ؿٟشی ٔذ٘ی ٔی دا٘ٙذ، ِٚی تأویذ 

 تؼضی رٛأغ دیٍش تش ایٗ اػت وٝ تؼّیٓ ٚ تشتیتی وٝ ٔا فشاٞٓ 

. ٔیىٙیٓ، تایذ تشای ٌشٜٚ ٞای ٘اواسآٔذ ٘یض لاتُ دػتیاتی تاؿذ

اسصؽ یادٌیشی اِىتشٚ٘یىی دػتشػی ػشیغ تش آٖ تٝ اعلاػات ٘یؼت، تّىٝ تٛا٘ایی آٖ تشای تؼٟیُ استثاعات ٚ تفىش 

٘مؾ . ٘مؾ ٚ تٛرٝ ٚ للذ یادٌیشی ٚ فشاٌیشی ؿٙاخت إٞیت ٚیظٜ ای داسد. ٚ اص ایٗ سٚ ػاختٗ ٔؼٙی ٚ ٔؼشفت اػت

تشای تٟشٜ ٌیشی اص . وٙؾ دا٘ؾ آٔٛص دس فشاٌیشی ؿٙاختی وألا تٝ ٘ٛع دا٘ـی وٝ لشاس اػت فشاٌشفتٝ ؿٛد تؼتٍی داسد

تٛا٘ایی ٞای تاِمٜٛ یادٌیشی اِىتشٚ٘یىی تٝ ػٙٛاٖ ػیؼتٕی آصاد أا ٔٙؼزٓ ضشٚسی اػت وٝ تٝ تزذیذ ٘ظش دس دیذٌاٜ 



. تشتیتی خٛد تپشداصیٓ

اػتفادٜ ٔؤحش اص تىِٙٛٛطی دس رٟاٖ أشٚص ٔؼتّضْ آٖ اػت وٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ رؼتزٌٛشاٖ اعلاػات تاؿٙذ، تا تتٛا٘ٙذ 

. دسٔٛسد اسصؽ اعلاػات ٚػیؼی وٝ دس ؿثىٝ رٟا٘ی ایٙتش٘ت، تشای آٟ٘ا ٔٛرٛد  اػت تٝ داٚسی ٚ اسصؿیاتی تپشداص٘ذ

دس ػاَ ٞای اخیش آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی اص ٘ظش تزشتٝ ٚ »: ٔی ٌٛیذ(2002آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه ٚ اوٛ ػیؼتٓ، ) تش٘ذاٖ ٞاَ

تخلق تٝ ػٝ لؼٕت ٔزضا تمؼیٓ ؿذٜ اػت، ٔحتٛا، ایزاد ٔحتٛا ٚ ٔذیشیت آٔٛصؿی وٝ وّیذ ٚالؼی آٔٛصؽ 

دس چٙیٗ ؿشایغی ٘مؾ ٔؼّٓ ٞا ٘یض اص ا٘تماَ دا٘ؾ ٚ ٔؼّٛٔات تٝ تؼٟیُ ٌش فشآیٙذ « .اِىتشٚ٘یىی ویفیت ٔحتٛا اػت

ٔؼّٕاٖ تایذ چٙاٖ اعلاػات سا اص عشیك تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی تٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ا٘تماَ . یادٌیشی تغییش ٔی یاتذ

 دٞٙذ وٝ آٟ٘ا تتٛا٘ٙذ اػتفادٜ تٟیٙٝ اص 

دادٟٞای دسیافتٙی سا داؿتٝ تاؿٙذ؛ ػلاٜٚ تش آٖ دا٘ؾ آٔٛص تایذ تٝ ٔخاتٝ رؼتزٌٛش اعلاػات، ٕٞچٖٛ ٔغض ٔتفىش تٝ 

آٔٛصؽ . اسصؿیاتی ٚ ٌضیٙؾ اعلاػات ٔٛسد٘یاص تپشداصد ٚ تٝ اسایٝ دا٘ؾ ٘ٛ تا اػتفادٜ اص ٕٞیٗ ٔٙاتغ الذاْ ٕ٘ایذ

اِىتشٚ٘یىی ػثة ٔی ؿٛد، دا٘ؾ آٔٛص دس آیٙذٜ ٍٞٙاْ عشاحی ٚ تِٛیذ ٞشٌٛ٘ٝ فٙاٚسی اتتىاسی ٘خؼت دستاسٜ ٞذف ٚ 

٘تایذ آٖ تٝ دسػتی تیٙذیـٙذ ٚ تٝ تٛػؼٝ ویفی رأؼٝ ػلالٝ ٔٙذ ؿٛد ٚ دس ایٗ ساػتا ٘مؾ ٔؼّٓ إٞیت تؼیاسی داسد؛ 

صیشا ٚی تایذ دس عَٛ فشآیٙذ یادٌیشی تا اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطی ٞای دس اختیاس تتٛا٘ذ تا دا٘ؾ آٔٛصاٖ خٛد تؼأُ ػاص٘ذٜ 

 تا تٛرٝ تٝ .داؿتٝ تاؿذ ٚ تٝ اػتٕشاس آٖ الذاْ ٚسصد تا تتٛا٘ذ تخلق خٛد سا تٝ تٟتشیٗ ٚرٝ دس اختیاس آ٘اٖ لشاس دٞذ

رٙثٝ ٞای تحمیك اص سٚؽ پیٕایـی ٚ اتضاس پشػؾ ٘أٝ رٟت ٌشدآٚسی اعلاػات اص ٔؼّٕاٖ ٔـغَٛ تٝ تذسیغ دس ٔشاوض 

. آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس خاسد اص وـٛس اػتفادٜ ؿذٜ اػت

ا٘ٛاع استثاعات 
استثاط ٘ـاٍ٘ش فشآیٙذی اػت وٝ دس آٖ، اعلاػات، ػمایذ ٚ افىاس ٔشدْ ٞٓ اص عشیك تٕاع ٔؼتمیٓ ٚ ٞٓ اص عشیك 

دس تشلشاسی استثاط . تٝ ػثاست ػادٜ تش، اعلاػات اص عشیك استثاط ا٘تماَ ٔی یاتٙذ. ٔزشاٞای ٔختّف كٛست ٔی ٌیشد

استثاعات تٝ ػٝ دػتٝ . ٞذفی ٚرٛد داسد ٚ فشد تشای دسیافت آٌاٞی تیـتش اػت وٝ تا دیٍشاٖ استثاط تشلشاس ٔی وٙذ

اػاػی تمؼیٓ ٔی ؿٛد؛ 

ایٗ استثاط وٝ دس اغّة افشاد، تٝ ٚیظٜ افشادی وٝ چٙذاٖ تا استثاعات ٚ دا٘ؾ استثاعات آؿٙایی ٘ذاس٘ذ : استثاط تا خٛد

تش اػاع ایٗ استثاط، ٞش یه اص ٔا، اتتذا تا خٛد استثاط تشلشاس ٔی ػاصیٓ ٚ آٖ ػثاست . وٕتش ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٔی ٌیشد

استثاط تا خٛد دس . اػت اص ایٗ وٝ رشیاٖ تفٟیٓ ٚ تفاٞٓ سا دسٖٚ خٛد ا٘زاْ ٔی دٞیٓ، وٝ یه ٘ٛع استثاط دسٚ٘ی اػت

. تشٌیش٘ذٜ ٔـىّٟای دسٚ٘ی، یا حُ تؼاسم ٞای دسٚ٘ی فشد اػت

ایٗ استثاط، فشاٌشد تفٟیٓ ٚ تفاٞٓ ٚ تؼٟیٓ ٔؼٙی تیٗ یه ؿخق ٚ ا٘ؼاٖ ٞای دیٍش، حذالُ یه : استثاط تا دیٍشاٖ

تشای حُ ٔؼایُ ٚ ٔـىُ ٞای : ایٗ استثاط ٘یض ٔا٘ٙذ استثاط تا خٛد تٝ دلایُ ٌٛ٘اٌٖٛ تٝ ٚلٛع ٔی پیٛ٘ذد. ٘فش دیٍش اػت

، ٕٞا٘ٙذ ، سد ٚ تذَ وشدٖ اعلاػات، دسن تٟتش خٛد، سفغ ٘یاصٞای ارتٕاػیخٛد ٚ دیٍشاٖ، سفغ تضادٞا ٚ تؼاسم ٞا

. ٘یاص تؼّك تٝ ٌشٜٚ ٚ رٕغ دٚػت داؿتٗ ٚ دٚػت داؿتٝ ؿذٖ

استثاط رٕؼی، ٘ٛػی استثاط اػت وٝ تش اػاع آٖ فشد تا تؼذاد صیادی اص ا٘ؼاٖ ٞای دیٍش : استثاط رٕؼی یا ػٕٛٔی

ایٗ استثاط فشاٌشد تفٟیٓ ٚ تفاٞٓ ٚ تؼٟیٓ ٔؼٙی تا ؿٕاس صیادی اص ا٘ؼاٖ ٞای دیٍش اػت . استثاط تش لشاس ٔی وٙذ
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(. 12، ف1385فشٍٞٙی، )

آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی  
 یىی اص ا٘ٛاع آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس اػت وٝ ٔٙظٛس اص آٖ تٟشٜ ٌیشی اص ػیؼتٓ ٞای آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

اِىتشٚ٘یىی ٔا٘ٙذ وأپیٛتش، ایٙتش٘ت، دیؼه ٞای چٙذ سػا٘ٝ ای ٘ـشیٝ ٞای اِىتشٚ٘یىی ٚ خثش٘أٝ ٞای ٔزاصی ٚ 

٘ظایش آٖ اػت وٝ تا ٞذف واٞؾ اص سفت ٚ آٔذٞا ٚ كشفٝ رٛیی دس ٚلت ٚ ٞضیٙٝ ٚ دس ضٕٗ یادٌیشی تٟتش ٚ 

(. 179، ف1388ؿشیفی، )آػاٖ تش كٛست ٔی ٌیشد 

 ٚتلاي

 اػت تا ٔحتٛای ؿخلی وٝ ٔغاِة آٖ تش ایٙتش٘تیٚتلاي یا تلاي، ٚب ٘ٛؿت، تاس٘ٛؿت، تاسٍ٘اس، ٘ٛػی كفحٝ ٞای »

(. fa.wikipedia.org)« ٔثٙای صٔا٘ی وٝ حثت ؿذٜ ٌشٜٚ تٙذی ٚ تٝ تشتیة اص تاصٜ تشیٗ سخذاد تٝ لذیٓ اسایٝ ٔی ٌشدد

یه ٚتلاي ٔزٕٛػٝ ای اػت اص ٔتٗ، ػىغ، ٔٛضٛع . ٚتلاي یه ٘ٛع اص ٚب ػایت یا تخـی اص یه ٚب ػایت اػت

ٚتلاي ٞا  .لاتُ ٕ٘ایؾ اػت HTML تٙظیٓ ٔی ؿٛد ٚ دس كفحٟای ٞای خثشی ٚ اعلاػات وٝ تش اػاع تاسیخ صٔا٘ی

ٔؼٕٛلا تٛػظ یه فشد تا ٘ٛؿتٝ ٞایی تٝ عٛس ٔٙظٓ اص تفؼیش، ؿشح ٚلایغ، ٚ یا ٔٛاد دیٍش اص لثیُ ٌشافیه ٚ یا ٚیذئٛ 

.  ٍٟ٘ذاسی ٔی ؿٛد

  چت

چت ػثاست اػت اص . (fa.wikipedia.org) « دس فاسػی اكغلاحی تٝ ٔؼٙای ٌفت ٌٚٛی ایٙتش٘تی اػتچت»

تٝ كٛست ٘ٛؿتاسی یا حتی ٌفتاسی تا افشاد ٔختّف ٚ ٔحذٚدیتی دس ٔىاٖ، فشًٞٙ، صتاٖ، رٙؼیت ٚ  یه استثاط تشلشاسی

.  ّٔیت افشاد ٚرٛد ٘ذاسد

 

ٔثا٘ی ٘ظشی 

٘ظشیٝ ٔشتثظ تا یادٌیشی  -اِف

  ٘ظشیٝ یادٌیشی ارتٕاػی آِثشت تٙذٚسا

٘ظشیٝ یادٌیشی ارتٕاػی تأٛضٛػی اكِٛی دس اٚایُ ٘یٕٝ دْٚ لشٖ تیؼتٓ تٝ ٚػیّٝ ٌشٚٞی اص سٚاٖ ؿٙاػاٖ تٝ ٚیظٜ 

ٔتٕشوض  ؿشعی ؿذٖ ػأُ، ٔا٘ٙذ تغییش سفتاس تشٌشچٝ ایٗ ٘ظشیٝ . آِثشت تٙذٚسا تا وٛؿؾ ٚ فؼاِیتی ٌؼتشدٜ ٔغشح ٌشدیذ

، أا تٙیادٞای اكّی آٖ تش ٕ٘ادػاصی، فشضیٝ اٍ٘اسی، رؼت ٚرٛی سٚاتظ ػّت ٚ ٔؼَّٛ ٚ پیؾ تیٙی پیأذٞای اػت

. تٝ ایٗ رٟت ایٗ ٘ظشیٝ آٔیضٜ ای اص سفتاسٌشایی ٚ ؿٙاخت ٌشایی اػت. سفتاسی اػتٛاس اػت

٘ظاْ ارتٕاػی اػت وٝ اص ساٜ تـٛیك ٚ تٙثیٝ افشاد رأؼٝ سا . تٝ ػمیذٜ تٙذٚسا ٔحیظ تی ؿه دس سفتاس تأحیش ٔی وٙذ

یؼٙی تٝ اكغلاح تٙذٚسا سفتاس ا٘ؼاٖ تش رثشٌشایی دٚػٛیٝ پایٝ سیضی ٔی . تٝ ارشای سفتاسٞای ٔؼیٙی ٚاداس ٔی ػاصد

. ؿٛد
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تٙذٚسا تشای تٛضیح یادٌیشی ارتٕاػی خٛد تٝ ٔٛاسدی ٔا٘ٙذ چٟاسچٛب اداساوی، یادٌیشی واسٚسی ٚ را٘ـیٙی، 

 (.338، ف1388پاسػا، )یادٌیشی ٚ ػّٕىشدی إٞیت تمّیذ دس یادٌیشی، اٍِٛتشداسی ٚ ٔـاٞذٜ اؿاسٜ ٔی وٙذ 

٘ظشیٝ ٔشتثظ تا استثاعات - ب

٘ظشیٝ رأؼٝ اعلاػاتی  -1

، دس آحاس 1970 ٚ 1960، تشای ٘خؼتیٗ تاس دس دٞٝ ٞای «رأؼٝ اعلاػاتی»ا٘ذیـٝ ٞای ٔشتٛط تٝ پیذایی ٚ پیـشفت 

ػّٕی چٙذ تٗ اص التلاددا٘اٖ ٚ رأؼٝ ؿٙاػاٖ دا٘ـٍاٜ ٞای ایالات ٔتحذٜ ٚ پیؾ اص ٕٞٝ دس وتاب ٞا ٚ ٔماِٝ ٞای 

اص ٚیظٌی ٞای صیش « رأؼٝ اعلاػاتی»تش اػاع دیذٌاٜ ٞای دٚ ٔحمك اخیش، . ٔغشح ؿذ٘ذ« دا٘یُ تُ»ٚ « فشیتض ٔاوّٛج»

 : تشخٛسداس اػت

تٝ ٔؼٙای دلیك وّٕٝ، دس وـٛسٞای حشٚتٕٙذ ٚ پیـشفتٝ وٝ تؼیاسی اص ٘یشٚی واس آٟ٘ا « واسٌشاٖ اعلاػاتی»- 

تٝ عٛسی وٝ ٔی تٛاٖ ٌفت . تـىیُ ٔی دٞٙذ، تٝ ٚػیغ تشیٗ ٌشٜٚ دس حاَ اؿتغاَ تثذیُ ؿذٜ ا٘ذ« واسٌشاٖ كٙؼتی»سا

.  پذیذ آٔذٜ اػت (دا٘ؾ ٔذاس)«  ٔؼشفتی عثمٝ رذیذ»دس ایٗ وـٛسٞا یه 

ػٙلش - ایزاد ؿذٜ اػت « تىِٙٛٛطی كٙؼتی»٘یض دس ایٗ وـٛسٞا، دس وٙاس ػاختاس « تىِٙٛٛطی فىشی»یه ػاختاس - 

اكّی والاٞا ٚ فشآٚسدٜ ٞای ٔٛسد اػتفادٜ دس كٙؼت ٚ ص٘ذٌی خاٍ٘ی وـٛسٞای ٔزوٛس سا تیؾ اص پیؾ اعلاػات تؼتٝ 

.  تٙذی ؿذٜ تـىیُ ٔی دٞذ

پیؾ اص ؿىُ ٌیشی ا٘ذیـٝ « رأؼٝ اعلاػاتی»دس ٘ظشیٝ ٞای ٘خؼتیٗ ٔتفىشاٖ « تىِٙٛٛطی فىشی»تٝ ایٗ تشتیة ا٘ذیـٝ 

أا تٝ . ٚ ؿثىٟٟای رٟا٘ی وٙٛ٘ی، عشف تٛرٝ ٚالغ ؿذٜ اػت« تىِٙٛٛطی ٞای اعلاػات استثاعات»٘مؾ ٞای ارتٕاػی 

تش ایٗ ٚالؼیت وٝ اعلاػات ٚ ٔؼشفت ٞا « رأؼٝ اعلاػاتی » عٛسی وٝ كاحة ٘ظشاٖ یاد ؿذٜ ٔـخق ػاختٟا٘ذ، اػاع ایٗ 

تٝ ػأُ ٟٔٓ پٛیایی التلادی تثذیُ ؿذٜ ٚ دس ػیٗ حاَ، ٞٓ تٝ ػٙٛاٖ ٚػایُ تٛػؼٝ ٚ ٞٓ تٝ ػٙٛاٖ ٞذف ٞای تٛػؼٝ ٔٛسد 

(. 7-8، ف1389ٔؼتٕذ٘ظاد، )تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، اػتٛاس ٌشدیذٜ اػت 

 ُ٘ظشیٝ ٞای رأؼٝ اعلاػاتی اص دیذٌاٜ دا٘یُ ت 

اتتذا ضٕٗ اتشاص ػلالٝ تٝ رأؼٝ فشا كٙؼتی ٕٞٛاسٜ تش ٘مؾ اكّی اعلاػات ٚ آٌاٞی دس ظٟٛس ػیؼتٓ پشٚفؼٛس تُ

ظٟٛس رأؼٝ فشا كٙؼتی تٝ ٘ظش ٔی آٔذ تٝ ٌٛ٘ٝ دِخٛاٞی تا ا٘فزاس دٌشٌٛ٘ی . ارتٕاػی ٔٛسد ٘ظش خٛد تاویذ ٚسصیذٜ اػت

تحت تاحیش ایٗ ظٟٛس ٘اٌٟا٘ی .  رٛأغ پیـشفتٝ سا دس تش ٌشفتٝ تٛد، ٕٞاًٞٙ تاؿذ1970ٞای تىِٙٛٛطیه وٝ دس اٚاخش دٞٝ 

ٚ تٝ خلٛف دس ا٘ذاصٜ ٞای غیش لاتُ تلٛس، تىِٙٛٛطی ٞای ٔیىشٚ اِىتشٚ٘یه تٝ ػشػت اداسٜ ٞا، عشح ٞای كٙؼتی، 

رؼتزٛی اضغشاسی ٚ  (سایا٘ٝ ٞا پیؾ اص ٞش چیضی دس ٕٞٝ را تٝ چـٓ ٔی خٛسد٘ذ)ٔذسػٝ ٞا ٚ خا٘ٝ ٞا سا فشا ٔی ٌشفتٙذ 

تا اٍِٛی حاضش ٚ آٔادٜ ٚ لاتُ دػتشع . لاتُ دسوی ٚرٛد داؿت تا وـف وٙذ ٕٞٝ ایٗ تغییشٞا تٝ وزا ٞذایت ٔی ؿٛ٘ذ

ظٟٛس رأؼٝ فشا كٙؼتی احش ٚصیٗ دا٘یُ تُ، ؿایذ ؿٍفت آٚس ٘ثٛد وٝ تؼیاسی اص ٔفؼشاٖ، آٖ سا تذٖٚ ٞیچ تشدیذی تٝ واس 

رأؼٝ فشا كٙؼتی تٝ عٛس دلیك تٛكیفی دسػت اص د٘یای آیٙذٜ تٝ ٘ظش ٔی سػیذ ٚ دس پیـٍٛیی خٛد، ٘ظٕی . ٔیثشد٘ذ

تا تٛرٝ تٝ ؿشایظ یاد ؿذٜ تٝ ٘ظش ٔی سػیذ ا٘ذوی اص ٔشدْ . خشدٔٙذا٘ٝ سا تٝ دٚسٜ ای ػشؿاس اص دٌشٌٛ٘ی ػشضٝ ٔیىشد

 .دس ٘ظش تٍیش٘ذ« تلٛس رأؼٝ فشا كٙؼتی تٟٙا دس ػغحی ا٘تضاػی أىاٖ پزیش اػت»آٔادٜ تٛد٘ذ تا تٛكیف تُ سا وٝ 

(. 70-68، ف1389ٚتؼتش، )

ٝ ای - 2 ٝ  ؿثى رأؼ
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ٝ ٞٓ پیٛػتٝ اػت ٝ ای اص ٘ماط اتلاَ یا ٌشٜ ٞای ت ٝ ای اػت وٝ دس آٖ یه . ؿثىٝ ٔزٕٛػ ٝ  اتلاَ یا ٌشٜ ٘مغ ٘مغ

ٝ ٞای ٔٛسد ٘ظش تؼتٍی . ٔٙحٙی خٛد سا لغغ ٔی وٙذ ٝ  اتلاَ چٝ چیضی اػت تٝ عٛس ٔـخق تٝ ٘ٛع ؿثى ایٗ وٝ ٘مغ

ٝ  آٖ ٞا تـىیُ ؿذٜ اػت . داسد ٝ  رشیاٖ ٔاِی رٟا٘ی اص ٘ماط اتلاَ تاصاسٞای تٛسع ٚ ٔشاوض خذٔات را٘ثی پیـشفت ؿثى

ٝ ٞا تؼشیف ٔی وٙٙذ ایٗ ٘ىتٝ سا ٔـخق ٔی ػاصد وٝ اٌش .... ٚ ٝ  اتلاَ تٝ یه ؿثىٝ تؼّك 2تٛپِٛٛطی ای وٝ ؿثى  ٘مغ

یا )وٛتاٜ تش  (یا رایٍاٜ ارتٕاػی)تیٗ آٖ دٚ ٘مغٝ  (یا ؿذت ٚ فشاٚا٘ی تؼأُ)داؿتٝ تاؿٙذ دس آٖ كٛست اتلاَ فاكّٝ 

ٖ تش، یا ؿذیذتش ٝ  .  ٘مغٝ تٝ یه ؿثىٝ تؼّك ٘ذاؿتٝ تاؿٙذ2اص صٔا٘ی اػت وٝ ایٗ  (فشاٚا اص ػٛی دیٍش، دس دسٖٚ یه ؿثى

ٖ ٞا ٚرٛد ٘ذاسد ٚ یا فاكّٝ تیٗ ٘ماط اتلاَ یىؼاٖ اػت ٝ ای ٔیاٖ رشیا ٝ  . خاف فاكّ فیضیىی، )تٙاتشایٗ، فاكّ

تشای )تا تی ٟ٘ایت ( تشای ٞش یه اص ٌشٜ ٞای ؿثىٝ)یه ٘مغٝ یا رایٍاٜ اص كفش  (ارتٕاػی، التلادی، ػیاػی، فشٍٞٙی

ٝ  خاسد اص ؿثىٝ ٝ ٞا وٝ تٛػظ . ٔتغیش اػت (ٞش ٘مغ حضٛس دس ؿثىٝ یا حزف اص آٖ، ٚ ٔؼٕاسی سٚاتظ تیٗ ؿثى

تىِٙٛٛطی ٞای اعلاػات وٝ تا ػشػت ٘ٛس ػُٕ ٔی وٙٙذ ا٘زاْ ٔی ٌیشد، پیىشتٙذی فشایٙذٞا ٚ واسوشدٞای ٔؼّظ رٛأغ ٔا 

 (.544، ف1385واػتّض، )سا تؼییٗ ٔی وٙٙذ 

سٚؽ پظٚٞؾ 
. سٚؽ ا٘زاْ پظٚٞؾ پیٕایـی ٔی تاؿذ وٝ اص اتضاس پشػؾ ٘أٝ رٟت ٌشدآٚسی اعلاػات اػتفادٜ ؿذٜ اػت

رأؼٝ آٔاسی دس ایٗ تحمیك ٔؼّٕا٘ی ٞؼتٙذ وٝ دس ٔذاسع آٔٛصؽ اص س اٜ دٚس خاسد اص وـٛس ٔـغَٛ تذسیغ 

تا تٛرٝ تٝ حزٓ وٛچه رأؼٝ .  ٘فش ٔی تاؿذ50وٝ تٙا تٝ آٔاس تٝ دػت آٔذٜ اص تؼذاد ٔؼّٕاٖ، تؼذاد آٖ ٞا . ٞؼتٙذ

ٕٞچٙیٗ دس . دس ایٗ پظٚٞؾ تٝ تٕاْ ؿٕاسی رأؼٝ خٛاٞذ پشداخت آٔاسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞاٖ رأؼٝ آٔاسی اػت ٚ پظٚٞـٍش

، دس دٚ ػغح تٛكیفی ٚ اػتٙثاعی تٝ تزضیٝ SPSSپظٚٞؾ حاضش پغ اص رٕغ آٚسی اعلاػات، تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس 

. ٚ تحّیُ دادٜ ٞای تٝ دػت آٔذٜ پشداختٝ ؿذٜ اػت

پشػـٟای پظٚٞؾ 
 دٚسی فیضیىی ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص تا چٝ ٔیضاٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ سا تشای دسیافت اعلاػات وٓ ػلالٝ ٔی وٙذ؟ -

ػذْ استثاط سٚ دس سٚ دس فضای ٔزاصی تا چٝ ٔیضاٖ تش تشع دا٘ؾ آٔٛص تشای پشػیذٖ ٔؼایُ ٘أفْٟٛ ٔی افضایذ؟ - 

ٔیضاٖ اػتفادٜ ٔؼّٕاٖ اص ػشٚیغ اِىتشٚ٘یىی ٚتلاي رٟت تؼأُ تا دا٘ؾ آٔٛصاٖ تا چٝ ٔیضاٖ اػت؟  -

 چت سْٚ تا چٝ ٔیضاٖ ػثة ٔی ؿٛد دا٘ؾ آٔٛص تا ٕٞىلاػی ٞای خٛد دس استثاط ٚ تؼأُ تاؿذ؟ اػتفادٜ اص -

فشم پظٚٞؾ 
 .ػثة واٞؾ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی ٔی ؿٛد (آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه)اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی 

یافتٝ ٞا  
 ّٓدا٘ؾ آٔٛص- تؼأُ ٔؼ 



 
 

دس پظٚٞؾ ٔا ایٗ استثاط اتتذا دس ٔحیظ ٚب . تؼأُ تؼیاسی اص واسوشدٞای اػاػی فشآیٙذ آٔٛصؿی سا تحمك ٔی تخـذ

 دسكذ ٔؼّٕاٖ رٟت تؼأُ تا دا٘ؾ آٔٛصاٖ اص 42ٔٛسد تشسػی لشاس ٌشفت وٝ تش اػاع دادٜ ٞای تٝ دػت آٔذٜ تٟٙا 

 چیض سا تغییش ٔی دٞذ، أا ٜؿایذ ایٗ رّٕٝ تا حذی اغشاق آٔیض تاؿذ وٝ تٍٛییٓ ایٙتش٘ت ٞٓ. ٚتلاي اػتفادٜ ٔی وٙٙذ

 .ٕٞٛاسٜ تش ایٗ تاٚسیٓ وٝ ٔی تٛا٘ذ تاحیشٞای ػٕیمی تش فشآیٙذ یادٌیشی تٍزاسد

 یىی اص ٔثاحج ٔٛسد تشسػی ػذْ تشلشاسی استثاط سٚ دس سٚ دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی 

ٔیثاؿذ عثك دادٜ ٞای تٝ دػت آٔذٜ دس ٔٛسد تشع دا٘ؾ آٔٛصاٖ تشای پشػیذٖ ٔؼایُ ٘ا ٔفْٟٛ تٝ ػثة ػذْ استثاط سٚ 

 دسكذ 36 دسكذ ٔؼّٕاٖ ٔؼتمذ٘ذ ػذْ استثاط فیضیىی دا٘ؾ آٔٛصاٖ سا ٞشاػاٖ ٕ٘ی وٙذ ٚ 42دس سٚ دس فضای ٔزاصی، 

 . آٖ سا ٔؤحش ٔی دا٘ٙذ

 
 تشع دا٘ـآٔٛصاٖ رٟت پشػیذٖ ٔؼائُ تا ٔفْٟٛ تٝ ػثة ػذْ استثاط سٚ دس سٚ دس فضای ٔزاصی . 2ٕ٘ٛداس 

 

  دا٘ؾ آٔٛص–تؼأُ دا٘ؾ آٔٛص  

دس آٔٛصؽ ػٙتی دس اوخش ٔٛالغ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تؼذ اص تشن ٔذسػٝ استثاط خٛد سا تا ػایش دا٘ؾ آٔٛصاٖ وٓ سً٘ تش 

ٔی دیذ٘ذ؛ دس ٚالغ تشای ٌشفتٗ رضٜٚ ٞای ولاػی ٚ یا پشػؾ دستاسٜ ٔؼایُ دسػی ٘یاصٔٙذ حضٛس دا٘ؾ آٔٛصاٖ دس 



. وٙاس ٞٓ ٚ استثاط سٚ دس سٚ تٛد

أا دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ایٗ ٔٛلؼیت تشای دا٘ؾ آٔٛصاٖ فشاٞٓ ؿذٜ وٝ تا اػتفادٜ اص ٔحیظ ٚب تا یىذیٍش دس 

دس ایٗ پظٚٞؾ . تؼأُ تاؿٙذ تٝ خلٛف تشای دا٘ؾ آٔٛصا٘ی وٝ اص ٘ظش تؼذ ٔؼافت ویّٛٔتشٞا تا یىذیٍش فاكّٝ داس٘ذ

 دسكذ پاػخٍٛیاٖ تش ایٗ تاٚس تٛد٘ذ وٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تٟشٜ ٔٙذ اص ایٗ آٔٛصؽ اص چت سْٚ تشای تؼأُ تا یىذیٍش 64

. تٟشٜ ٔی ٌیش٘ذ

ٔیضاٖ اػتفادٜ اص چت سْٚ رٟت استثاط ٚ تؼأُ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تا ٞٓ . 1رذَٚ 

 دسكذ تزٕؼی دسكذ خاِق دسكذ فشاٚا٘ی  اسصؽ

 
 

 30 30 30 15 تؼیاس صیاد

 64 34 34 17 صیاد

 78 14 14 7 تا حذی

 90 12 12 6 وٓ

 100 10 10 5 تؼیاس وٓ

  100 100 50 رٕغ

 

  تؼأُ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تا ٔحتٛا

دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٔحتٛای دسٚع اص إٞیت تؼیاسی تشخٛسداس اػت صیشا ایٗ ٔحتٛای آٔٛصؽ اػت وٝ دا٘ؾ 

دا٘ؾ آٔٛصا٘ی وٝ ػاَ ٞا اص عشیك استثاط چٟشٜ تٝ چٟشٜ آٔٛصؽ . آٔٛصاٖ سا ٘ؼثت تٝ یادٌیشی ػلالٝ ٔٙذ ٔی وٙذ ٚ تاِؼىغ

دیذ٘ذ ٚ تشای دسیافت اعلاػات تٝ عٛس حضٛسی ٔٛسد تـٛیك لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘ٙذ فؼالا٘ٝ تٝ رؼتزٛی اعلاػات 

 دسكذ پاػخٍٛیاٖ ٔؼتمذ٘ذ ػذْ استثاط فیضیىی دا٘ؾ آٔٛصاٖ 48تپشداص٘ذ تا تٛرٝ تٝ دادٟٞای تٝ دػت آٔذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ 

. سا تشای دسیافت اعلاػات تا حذ ٔتٛػغی وٓ ػلالٝ وشدٜ اػت

 
 وٓ ػلالٝ ؿذٖ تشای دسیافت اعلاػات تٝ ػّت دٚسی فیضیىی ٔؼّٓ ٚ دا٘ـآٔٛص . 3ٕ٘ٛداس 

تشسػی ایٗ ٔٛضٛع . لاصٔٝ اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی دس یادٌیشی اِىتشٚ٘یىی پـتیثا٘ی اص تؼأُ اػت

وٝ ٌزاس اص آٔٛصؽ ػٙتی تٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٔی تٛا٘ذ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی سا دػتخٛؽ تغییش وٙذ اص إٞیت صیادی 

دس رأؼٝ ای وٝ استثاط كٕیٕا٘ٝ ای تیٗ افشاد تش لشاس اػت ٚ دس ٚالغ استثاط ٔیاٖ فشدی ٘مؾ تؼیاسی . تشخٛسداس اػت

 . سا داسا ٔی تاؿذ  آیا استثاط یه تاسٜ ا٘ؼاٖ تا ٔاؿیٗ ٔی تٛا٘ذ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی سا واٞؾ دٞذ



 واٞؾ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی تا اػتفادٜ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی.  2رذَٚ 

 

ػثة واٞؾ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی ٔی  (آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه)تا ٔغاِؼٝ ایٗ ٔؼاِٝ وٝ اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطی ٞای ٘ٛیٗ استثاعی 

اػت ٚ ایٗ ٔمذاس وٕتش اص یه  (sig = 0)ؿٛد، ایٗ ٘تیزٝ حاكُ ؿذٜ اػت؛ اص آ٘زا وٝ ػغح ٔؼٙی داسی تشاتش تا كفش 

 دسكذ اعٕیٙاٖ ٚ یه دسكذ خغا تیٗ فشاٚا٘ی ٔـاٞذٜ ؿذٜ ٚ ٔٛسد ا٘تظاس تفاٚت ٔؼٙی داسی 99كذْ ٔی تاؿذ ِزا تا 

 ٚرٛد داسد؛ ِزا تا تٛرٝ تٝ ٘ظشٞای پاػخٍٛیاٖ فشم پظٚٞؾ تاییذ ٔی ؿٛد تٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ اػتفادٜ 

 .تىِٙٛٛطیٟای ٘ٛیٗ استثاعی ػثة واٞؾ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی ٔی ؿٛد

آصٖٔٛ حؼٗ ا٘غثاق خی دٚ فشم  .3رذَٚ

 ػغح ٔؼٙی داسی دسرٝ آصادی وا اػىٛئش

88/20 3 0 

٘تیزٝ ٌیشی  
ٌشدؽ . تا تٛرٝ تٝ افضایؾ رٕؼیت ٚ پیـشفت تىِٙٛٛطی، رٛأغ دس حاَ پیـشٚی تٝ ػٕت كٙؼتی ؿذٖ ٞؼتٙذ

دس ٚالغ رٟاٖ تثذیُ تٝ ؿثىٝ . ؿٍفت آٚس اعلاػات دس رأؼٝ ای كٛست ٔی ٌیشد وٝ ٔا٘ٙذ ؿثىٝ تٝ ٞٓ پیٛػتٝ اػت

اص ایٗ سٚ تشای ص٘ذٌی . ای ؿذٜ اػت وٝ اعلاػات اص عشیك ٕٞیٗ پیٛ٘ذٞا ٚ اتلاَ ٞای ٔیاٖ افشاد رأؼٝ ا٘تماَ ٔی یاتذ

إٞیت آٔٛصؽ . ایٍٙٛ٘ٝ رٛأغ تغثیك ؿشایظ خٛد تا ؿشایظ ٔشتٛط تٝ داؿتٗ دا٘ؾ فشاٚاٖ أشی ضشٚسی اػت دس

 آ٘چٝ .ای تا وٙؾ ٔتماتُ تٝ عٛس سٚصافضٚ٘ی دس ػغح رٟاٖ دس حاَ افضایؾ اػت ٞای سایا٘ٝ اِىتشٚ٘یىی، اص عشیك ؿثىٝ

. تشای آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه لاصْ اػت صٔیٙٝ ٞای استثاعی ٚ ٔخاتشاتی تشای پیادٜ ػاصی آٔٛصؽ ٞای اِىتشٚ٘یىی اػت

آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه ٞش چٙذ أىا٘ات ٚ ٔٙاتغ تیـتشی سا دس اختیاس دا٘ؾ آٔٛصاٖ لشاس ٔی دٞذ أا تٝ دِیُ آ٘ىٝ ایٗ ٌشٜٚ 

سا تٝ ٘ٛػی اص ص٘ذٌی ارتٕاػی دٚس ٔی وٙذ تا ا٘ذاصٜ ای ٔـىُ آفشیٗ اػت ٚ دس حمیمت صٔا٘ی وٝ یه دا٘ؾ آٔٛص 

 ٔی ٘ـیٙذ ٔزثٛس تٝ تشلشاس وشدٖ استثاط اص ساٜ ٞای ٔزاصی اػت، دٚسی فیضیىی أىاٖ تشلشاسی ساتغٝ ٞای سایا٘ٝپـت 

دٚػتا٘ٝ سا واٞؾ ٔی دٞذ، اص ایٗ سٚ استثاط ارتٕاػی ٚی تٝ عٛس وأُ تشلشاس ٕ٘ی ؿٛد، ایٗ ٔٛضٛع ٔی تٛا٘ذ 

. تاحیشٞای ٘أغّٛب سٚا٘ی تش رٞٗ ٚ سٚح دا٘ؾ آٔٛصاٖ تٍزاسد ٚ ػثة واٞؾ سٚاتظ ا٘ؼا٘ی ٌشدد

آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی تا ػشػت ػشیغ دس حاَ سؿذ اػت ٚ دس وـٛسٞای تٛػؼٝ یافتٝ، تشای تالا تشدٖ ػغح آٔٛصؽ ٚ 

تا ایٗ حاَ، حتی دس ایٗ أش، . پشٚسؽ ٚ دس تشخی ٔٛاسد، تٝ عٛس وأُ رایٍضیٗ سٚؽ ٞای آٔٛصؽ ػٙتی ؿذٜ اػت

تٝ ایٗ دِیُ وٝ ؿشایظ التلادی، صیش . ؿىاف ٔیاٖ وـٛسٞای تٛػؼٝ یافتٝ ٚ وـٛسٞای دس حاَ تٛػؼٝ چـٍٕیش اػت

ػاخت ٞای ٔٛرٛد، ٔحتٛای ٔٛرٛد ٚ ؿشایظ فشٍٞٙی دس وـٛسٞای تٛػؼٝ یافتٝ ٚ دس حاَ تٛػؼٝ لاتُ لیاع ٘یؼتٙذ ٚ 

 فشاٚا٘ی ٔٛسد ا٘تظاس فشاٚا٘ی ٔـاٞذٜ ؿذٜ 
تفاٚت دٚ فشاٚا٘ی ٔـاٞذٜ ؿذٜ ٚ ٔٛسد 

 ا٘تظاس

 5/11 5/12 24 صیاد

 5/2 5/12 15 تا حذی

 -5/3 5/12 9 وٓ

 -5/10 5/12 2 تؼیاس وٓ

   50 رٕغ



ٕٞیٗ أش ٔٙزش ٔی ؿٛد وٝ وـٛسٞای دس حاَ تٛػؼٝ اص فٗ آٚسی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٚ تىٙیه ٞای آٖ تٝ عٛسوأُ ٚ 

وـٛسٞای دس حاَ تٛػؼٝ :ٔی ٌٛیذ (2003آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه ٚ تّفٙی دس آفشیما، ) ٔحٕذ اِٟاٌشی. ٔٛحش تٟشٜ ٔٙذ ٘ـٛ٘ذ

تایذ تٝ فىش ساٜ حُ ٞایی تشای تالا تشدٖ ػغح آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تاؿٙذ اص ایٗ سٚ تایذ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه سا یه آٔٛصؽ 

آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس، یه اتضاس لذستٕٙذ . ٔىُٕ تذا٘ٙذ؛ ایٗ ساٜ حُ تایذ ٔضیت ٞای آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس سا تٝ اسٔغاٖ تیاٚسد

 .تشای ایزاد اٍ٘یضٜ دس دا٘ؾ آٔٛصاٖ دس ٔٙاعك دس حاَ تٛػؼٝ اػت

                                                 
8
. Mohamed El-Hagry 
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Abstract 
Today's world is the world with the vast changes in communications. People as the 
mastermind of the wide world has tried over many centuries for the development and 
evolution. In the information age and electronic communications, the organization is facing 
rapid change. Education institution and one of the largest producers and consumers, and 
certainly the most important storage information and knowledge is considered. Hence the 
most suitable school places for students to develop understanding of the technology and its 
role in shaping development and learning is superior  . Global advances in communications 
technology Provide the ground for the vast expansion of learning opportunities and access to 
educational resources and training. 
This article aims to identify the role of new communication technologies and their impact on 
human relationship. The different types of distance education and e-learning and the new 
communication technologies will then be paid to factors affecting human relationships. The 
survey's tool is questionnaire used for data collection. The statistical Sample is equal to the 
small volume of the statistical population. The Sample includes the Teachers who are 
teaching in e-learning centers.  
Results of the study showed that although e-learning facilities and more resources will be 
available to students, but the possibility of friendly relations and their social communication 
have been resuced.  
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