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چکیده 

ظهور رسانههاي جدید به مثابه بدیلی شایسته رسانههاي سنتی و جریان اصلی را به چالش 
فراخوانده است به گونهاي که با کاهش میزان تیراژ، حیات اجتماعی این رسانهها را به مخاطره 
انداخته، بسترساز افول روزنامهنگاري سنتی شدهاند. شبکهاینترنت به صورتی بیزمان و بیمکان 
بنبستهاي سنتی تحمیل شده را در هم شکسته، رسانهاي هیجانانگیز و ایدهآل براي انتشار 
سریع، بههنگام و دوسویه اطلاعات و اخبار آفریده است. گسترش دسترسی به اینترنت، تمایل به 
جریان آزاد اطلاعات و انحصارزدایی از تولید و نشر اطلاعات و اخبار بدون تحمیل دیدگاههاي 
نخبگان حرفهاي نسل جدیدي از روزنامهنگاري را رقم زده که برخی از آن به عنوان الگوي 
جانشین دیدگاه روزنامهنگاري سنتی یاد کردهاند. در ایران، اما، تأثیر رسانههاي جدید بر رسانههاي 
سنتی هنوز قابل مدیریت است. در واقع، رسانههاي جدید و رسانههاي سنتی باید به نوعی 
مسالمتآمیز در کنار یکدیگر حضور داشته، حضور یکی دیگري را تقویت کند. بنابراین، در این 
مقاله، بر آن هستیم تا نشان دهیم که اینترنت جایگزین روزنامه نخواهد شد همانگونه که روزنامه 
و تلویزیون جایگزین رادیو نشدند. اما، بر این باوریم که در ایران نیز روزنامهنگاري حرفهاي باید 
قواعد بازي روزنامهنگاري شهروندي را کم و بیش بپذیرد تا از ترکیب این دو، پدیدهاي به نام 
«روزنامهنگاري شبکهاي» شکل گیرد. در این مسیر، باید روشهاي سنتی روزنامهنگاري با 
رویکردهاي رسانههاي جدید در هم آمیزد تا روزنامهنگار خلاق نوظهور با سلطه بر ابزارهاي 

زیستبوم جدید رسانهاي در این رقابت نفسگیر پیروز میدان باشد.  

!
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مقدمه 

تحولات و نوآوريهاي فنآوري همواره موجب شکلگیري روشها و گفتمانهاي مختلف در 
صنعت رسانه شده است. در دو دهه گذشته نیز تغییرات عمدهاي در روش کسب اخبار به وجود 
آمده است. اکنون مصرفکنندگان خبر در دنیاي گسترده وب در آخرین اطلاعات و دانش روز 
غور میکنند و به انتشار آن در سپهر دنیاي مجازي همت میگمارند. پیش از این، روزنامههاي 
چاپی تنها منبع تزریق اطلاعات و فرهنگ در جامعه بودند. امروزه، اما، در بسیاري از کشورها 
فنآوري جدید از روش کسب اطلاعات و اخبار قدیمی پیشی گرفته است. در آمریکا، براي 
نخستین بار در سال 2010 مصرف اخبار برخط یا آنلاین از دو منظر درآمد تبلیغات و مخاطب 

گوي سبقت را از روزنامههاي چاپی ربود (Pew Research Center, 2011). این پیشی و فزونی 
چندان حیرتانگیز نبود زیرا در سال 1994 ریچارد استارك این موضوع را پیشبینی کرده بود. او 
گفته بود: «تواناییهاي انتشار الکترونیک، ناشران روزنامهها را به تفکر مجدد در عملکرد و نحوه 

ارائه مطالب وادار خواهد کرد.» 

برخی حتی از این نیز فراتر رفتهاند و میگویند روزنامههاي چاپی در آینده نزدیک به طور کامل از 
بین خواهند رفت؛ این به معنا و مفهوم مرگ روزنامههاي چاپی است. فیلیپ مایر، نویسنده مشهور 
آمریکایی، پیشبینی کردهاست که روزنامههاي چاپی در سال 2043 در آمریکا از بین خواهند 
رفت. اما، تولد و رشد کسب اخبار به صورت آنلاین در کنار مرگ احتمالی رسانههاي چاپی چه 
سودي براي ما دربرخواهد داشت؟ خوانندگان نسل آینده با اینترنت و تلفنهاي هوشمند آشناتر 
هستند و به طور روزمره با این وسایل سروکار دارند. با این ابزارها، آنها نه تنها میتوانند آسانتر 
به اطلاعات دسترسی داشته باشند، بلکه میتوانند در تولید اطلاعات و اخبار جدید نیز مشارکت 
1کنند. این توانایی یک وزنه جدید به نام روزنامهنگاران شهروند و بلاگرها را ایجاد کردهاست. این 

روند در آینده نزدیک براي بسیاري از سازمانها و مؤسسات خبري بزرگ مشکلساز خواهد شد. 
رسانههاي آنلاین به سرعت جایگزین رسانههاي سنتی خواهند شد. مخاطبان اطلاعات را به 
صورت آنلاین به دست میآورند و خود در تولید و توزیع اخبار نیز مشارکت میکنند. بنابراین، 
رقابت با بلاگها و وب سایتهاي تخصصی براي مؤسسات و سازمانهاي خبري بیش از پیش 

مشکل خواهد بود. 
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طرح مسئله 

ظهور فنآوريهاي ارتباطی جدید فرصتها و چالشهایی را براي رسانههاي سنتی ایجاد 

کردهاست (Garrison, 1996). تحلیلگران بر این دیدگاه تأکید میکنند که صنعت روزنامهنگاري 

 .(Barthelemy et al., 2011) چاپی در آینده نزدیک شدیدترین بحران مالی را تجربه میکند
درآمدهاي حاصل از تبلیغات به علت رکود اقتصادي به شدت کاهش یافته است. عادتهاي 
مطالعه مصرفکنندگان نیز تغییر یافته و به سمت اینترنت و کسب رایگان اخبار و اطلاعات 
گرایش یافته است. برخی روزنامههاي بزرگ جهان، هم اکنون، زیر بار بدهیهاي سنگین قرار 
دارند و بسیاري از آنها نیز اعلام ورشکستگی کردهاند. بسیاري از رسانهها تعداد خبرنگاران و 
نویسندگان خود را کاهش دادهاند و یا کاهش دستمزدها را به دستاندرکاران رسانه تحمیل 
کردهاند. قطع روزنامهها در بسیاري موارد کوچک شده است، برخی دیگر فقط به انتشار از طریق 

 .(Kirchhoff, 2009) وب بسنده کردهاند

ً 90 درصد  رسانههاي جدید بر روش و نحوه انتشار اخبار نیز تأثیر گذاردهاند. از 1999، تقریبا
روزنامههاي آمریکا از فنآوريهاي آنلاین براي جستجوي مقالات استفاده میکنند و اکثر آنها وب 

 .(Garrison, 2001) سایتهاي خبري خود را براي دسترسی به بازارهاي جدید ایجاد کردهاند

در ایران، اما، تأثیر رسانههاي جدید بر رسانههاي سنتی هنوز قابل مدیریت است. روزنامهها در 
ایران هنوز مانند روزنامههاي آمریکایی از فنآوري جدید ضربه نخوردهاند. ایرانیها هنوز ترجیح 
میدهند اخبار را از طریق تلویزیون، روزنامههاي چاپی و رادیو پیگیري کنند. اما بهرحال، 

پژوهشگران بر این باورند که ایرانیها نیز باید به سمت رسانههاي دیجیتال پیش بروند. 

قوانین به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اجازه میدهد تا بر جریان نشر اخبار و اطلاعات نظارت 
کامل داشته باشد. این پارامتر به طور مستقیم یا غیرمستقیم موجب شده است تا فضاي رسانهاي به 
بیماري فرهنگی خودسانسوري درون جامعه روزنامهنگاري گرفتار شود. بنابراین، تعجبآور نیست 
اگر بسیاري از ایرانیها به تدریج به سوي رسانههاي جایگزین به مثابه منابع اطلاعاتی و خبري با 
جریان آزادتر اخبار گرایش نشان دهند. سرعت انتشار اخبار در تناقض ابهامآلود دنیاي دهکده 
الکترونیک مخاطبان را نه تنها به تماشاگران تاریخ زنده تبدیل میکند بلکه به آنها در تولید این 
تاریخ زنده نقش میدهد. بنابراین، در این مقاله در پی آن هستیم تا ضربآهنگ تأثیر رسانههاي 
دیجیتال بر رسانههاي سنتی بخصوص روزنامههاي چاپی در ایران را بررسی کنیم، به جستجوي 
آینده ژورنالیسم در فضاي سایبر بپردازیم و درك کنیم که آیا با پدیده گمگشتگی غمانگیز 
رسانههاي سنتی در ایران نیز روبهرو خواهیم شد و تلاش کنیم چشمانداز رسانهاي در ایران را با 
توجه به ظهور بیچون و چراي اینترنت و طبیعت تعاملی و پویاي آن ارائه دهیم تا دریابیم آینده 

روزنامهنگاري آبستن چه تحولاتی است. 
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وضعیت فعلی رسانهها در ایران در آینه پژوهش 

براي آیندهپژوهی وضعیت رسانهها در ایران، ابتدا لازم است برآوردي از وضعیت فعلی آنها داشته 
باشیم. به این منظور، پژوهشی به روش پیمایشی انجام شد. واحد مشاهده و تحلیل، فرد و حجم 
نمونه برابر با 276 نفر تعیین و نمونهگیري به روش کمّی غیراحتمالی و اتفاقی انجام شد. دادهها از 
طریق پرسشنامه استانداردشده با پاسخهاي بسته به دست آمد. این پرسشنامه شامل 42 پرسش بود. 
براي اطمینان از اعتبار و پایایی پرسشنامه از اجراي پرسشنامه در یک جامعه آماري 15 نفره در دو 

زمان متفاوت و فرمول آلفا کرونباخ استفاده شد. میزان پایایی پرسشنامه 0.85 محاسبه شد. 

!
تحلیل دادهها 

در این تحقیق در مجموع 276 پرسشنامه جمعآوري شد که از این تعداد 8 پرسشنامه به دلیل 
نارسایی کنار گذاشته شد. در نتیجه، نمونه تحقیق به 268 مورد تقلیل یافت. 40 درصد از 
پاسخگویان مرد و 60 درصد زن بودند. 20 درصد از شرکتکنندگان در پژوهش 29-18 سال، 60 
درصد 39-30 سال و 20 درصد بین 40 تا 49 سال سن داشتند. از نظر سطح تحصیلات 8 درصد 

دیپلم، 32 درصد لیسانس، 44 درصد فوقلیسانس و 16 درصد دکتر بودند. 

از نظر اخبار مورد پیگیري 21.4 درصد از پاسخدهندگان اخبار اقتصادي و 16 درصد از 
مشارکتکنندگان اخبار سیاست داخلی را پیگیري میکردند. اخبار فرهنگی و هنري از سوي 9.2 
درصد از پاسخدهندگان پیگیري میشد. اخبار سیاست خارجی و اخبار اجتماعی بوسیله 12.2 
درصد از شرکتکنندگان در پژوهش پیگیري میشد. 6.1 درصد از پاسخدهندگان اذعان داشتند که 
اخبار حوادث، پزشکی و علمی و فنآوري را پیگیري میکردند و 8.4 درصد نیز اعلام کردند که 
اخبار ورزشی را دنبال میکنند. 6.9 درصد از پاسخدهندگان علاقهمند به پیگیري اخبار محیط 
زیست و بلایاي طبیعی بودند و 7.6 درصد نیز اخبار ترافیک و وضعیت هوا را پیگیري میکردند. 

60 درصد از پاسخدهندگان تمام مدت روز در حال رصد اخبار هستند، این در حالی است که 28 
درصد یکبار در روز و 8 درصد به صورت هفتگی اخبار را پیگیري میکنند. 4 درصد از 

شرکتکنندگان نیز به این پرسش پاسخ نداده بودند. 

از شرکتکنندگان پرسیده شد «دیروز اخبار را از چه طریقی پیگیري کردید» که 16 درصد از پاسخدهندگان 
از رسانههاي سنتی و 28 درصد از رسانههاي جدید نام بردند. اما 56 درصد از شرکتکنندگان اعلام داشتند 

که از هر دو نوع رسانههاي جدید و قدیم براي پیگیري اخبار استفاده کردهاند. 
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رسانههاي سنتی در سه گروه تلویزیون، رادیو و روزنامه معرفی و از شرکتکنندگان خواسته شد 
مشخص کنند از کدامیک از این رسانههاي سنتی براي پیگیري اخبار استفاده میکنند. 60.6 درصد از 
تلویزیون، 27.3 درصد از روزنامههاي چاپی و 12.1 درصد از رادیو نام بردند. به این ترتیب، 

مشخص شد در میان رسانههاي سنتی هنوز محبوبترین رسانه جهت کسب اخبار تلویزیون است. 

خبرگزاريهاي آنلاین، ایمیل، شبکههاي اجتماعی، پادکست و موبایل به عنوان رسانههاي جدید 
ذکر و از شرکتکنندگان پرسیده شد از کدامیک از این رسانههاي جدید براي پیگیري اخبار 
استفاده میکنند. 46.5 درصد از خبرگزاريهاي آنلاین، 25.5 درصد از شبکههاي اجتماعی، 21 
درصد از موبایل و 7 درصد از ایمیل استفاده میکردند. در حالی که هیچ یک از شرکتکنندگان از 

پادکست استفاده نمیکردند. 

از آنجا که تلویزیون محبوبترین رسانه سنتی است، از شرکتکنندگان خواسته شد مشخص کنند 
از کدامیک از منابع تلویزیونی به عنوان منبع کسب خبر استفاده میکنند. 42.8 درصد از تلویزیون 
ایران (صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران) نام بردند، در حالی که 34.3 درصد از بی بی سی، 

14.3 درصد از سی ان ان، 5.7 درصد از صداي آمریکا و 2.9 درصد از الجزیره نام بردند. 

48 درصد از شرکتکنندگان روز قبل روزنامه مطالعه کرده بودند، 36 درصد هفته گذشته و 4 
درصد ماه گذشته روزنامه خوانده بودند. در حالی که 12 درصد از شرکتکنندگان مدتها بود که 

روزنامه مطالعه نکرده بودند. 

دلایل مختلفی براي برتري رسانههاي اجتماعی بر رسانههاي سنتی ذکر میشود که برخی از آنها 
عبارتند از: بهروزرسانی سریع، قابلیت اعتماد اخبار، جنبههاي بصري اخبار، تعاملی بودن 
رسانههاي اجتماعی، حجم اخبار، صحت اخبار و جریان آزادتر اخبار. از شرکتکنندگان خواسته 
شد نظر خود را درباره هر یک از این مزیتها ذکر کنند. 42.4 درصد از شرکتکنندگان با 
بهروزرسانی سریع اخبار به عنوان مزیت موافق بودند، 26.9 درصد از جریان آزادتر اخبار به عنوان 
مزیت رسانههاي جدید نام بردند. 11.5 درصد از شرکتکنندگان جنبههاي بصري رسانههاي 
اجتماعی و تعاملی بودن آنها را اولویت و مزیت رسانههاي جدید میدانند و 7.7 درصد از حجم 
بالاي اخبار در رسانههاي جدید ابراز رضایت کردند. در حالی که هیچ یک از شرکتکنندگان به 

صحت اخبار منتشر شده از سوي رسانههاي اجتماعی اعتماد نداشتند. 

در کل، 55 درصد از شرکتکنندگان هنوز از رسانههاي سنتی جهت کسب اخبار استفاده میکردند 
و 45 درصد از پاسخدهندگان از رسانههاي جدید براي پیگیري اخبار نام بردند. اما این تفاوت 

بسیار کم و باز هم در حال کاهش است. 

!
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افول روزنامههاي چاپی 

نسل جوان عامل اصلی افول روزنامههاي چاپی هستند. جمعیت جوان با فنآوري جدید رشد 
کردهاست. این نسل با کامپیوتر، با بازيها و سرگرمیهاي کامپیوتري و با تلفنهاي هوشمند آشنا 
شده و رشد کردهاست. از اخبار و اطلاعات اینترنت براي مقاصد آموزشی استفاده کرده است 

(Stark, 1994: 246). این نسل ترجیح میدهد از طریق اینترنت به اخبار دسترسی داشته باشد. 
ً تا حذف کامل  در نزد او فنآوري جدید از رسانههاي نسل قدیم پیشی گرفته است و احتمالا

رسانههاي چاپی پیش خواهد رفت.  

اما بیگمان میدانید که پیشتر، سالها پیش، ضبط صوت تنها روش گوش دادن به موسیقی بود. 
امروز، اینترنت و کامپیوتر امکان دسترسی دیجیتال به موسیقی را فراهم کردهاست. اما پیشرفت 
تکنولوژي فقط تولید ضبط صوت را کاهش داده است. این روند جایگزینی براي روزنامههاي 

چاپی نیز خواه ناخواه رخ خواهد داد. 

بین سالهاي 2008 تا 2009، حدود 106 روزنامه محلی در انگلیس تعطیل شدند زیرا تبلیغات به 

سمت وب هدایت شده است (Curran, 2010: 465). بدون درآمد تبلیغات، ادامه حیات 
روزنامههاي چاپی امکانپذیر نیست. 

در نهایت، به نظر میرسد آگاهی فنآورانه نسل آینده موجب فروپاشی روزنامههاي چاپی خواهد 
شد. حتی دانشجویان رشته روزنامهنگاري نیز به این مسئله اذعان دارند. در استرالیا پژوهشی بر 
روي دانشجویان روزنامهنگاري انجام گرفته است. بر اساس این تحقیق، حدود 90 درصد از این 
دانشجویان روزنامههاي چاپی را نمیخوانند. آنها دریافت اخبار از طریق تلویزیون یا اینترنت را 
ترجیح میدهند. آنها میدانند که با پیدایش و رشد رسانههاي جدید نوع جدیدي از روزنامهنگاري 

در راه است (Quinn, 2009: 71). اما مسئله همچنان پابرجا است: این روزنامهنگاران جدید چه 
کسانی خواهند بود و روش و شیوه آنها با روزنامهنگاران سنتی چه تفاوتی خواهد داشت؟ 

!
چالشهاي رسانههاي سنتی 

برخی بر این باورند که چالش پیش روي رسانههاي سنتی بخصوص روزنامهها به بحران اقتصادي 

 Yap,) جهانی مربوط میشود که درآمدهاي حاصل از تبلیغات و فروش را کاهش داده است

2009). روزنامهها در غرب و بخصوص در آمریکا سهم عمده خود از تبلیغات را از دست دادهاند 
و در عوض اینترنت این سهم را به دست آورده است. وضعیت هنگامی وخیمتر میشود که 
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بسیاري از افراد به علت وضعیت بد اقتصادي حق اشتراك خود را تمدید نکردهاند و یا خرید 
روزانه روزنامه را از سبد خانوار حذف کردهاند. شرکتهاي تجاري بودجه تبلیغاتی خود را به 
عنوان بخشی از اقدامات حداقلسازي هزینهها کاهش دادهاند. در نتیجه، به طور گسترده شاهد تعطیلی 

 .(Mahmud, 2009) و ورشکستگی روزنامهها، اخراج روزنامهنگاران و کاهش دستمزد آنها هستیم

در آمریکا، روزنامهها خواهان حمایت دولت از طریق مالیاتهایی هستند که پیشتر پرداخت 
کردهاند تا به این وسیله بتوانند بخشی از ضررها و زیانهاي خود را جبران کنند.  

گوگل، رسانهاي که دو دانشجو در خوابگاه دانشجویی طراحی کردند و اکنون به رسانه قدرتمندي 
بدل شده است، غولهاي صنعت روزنامهنگاري را به ورشکستگی کشانده است. بزرگان صنعت 
روزنامهنگاري مانند لسآنجلس تایمز، شیکاگو تریبون و بالتیمور سان ادعا میکنند که گوگل با 
سرقت روزنامههاي آنها به چنین موقعیت و قدرتی دست یافته است. گوگل با بیاساس خواندن 
این اتهامات و ادعاها میگوید اینترنت تهدیدي براي الگوي سنتی صنعت روزنامهنگاري است، اما 
آنها میتوانند این تهدید را به فرصت تبدیل کنند. گوگل میتواند به وب سایت این روزنامهها 
کمک کند تا ترافیک بیشتري داشته باشند. در واقع، گوگل نیوز فقط عناوین خبرها و یک یا دو 
خط از متن را نشان میدهد و سپس پیوند یا لینک به صفحه وب سایت مربوطه را در اختیار کاربر 

قرار میدهد. در تمام این موارد قانون کپی رایت رعایت شده است.  

اما، در کل، در دهکده جهانی نشانههایی از تغییر در شیوه کسب اطلاعات دیده میشود. کاهش 
متوسط تیراژ روزنامهها نشان میدهد که در رفتار مصرفکنندگان تغییراتی ایجاد شده است و 

مردم براي کسب خبر و اطلاعات بیشتر ترجیح میدهند به صفحات آنلاین رجوع کنند. 

در ایران نیز تعداد مخاطبان روزنامهها کاهش یافته است اما شرکتهاي تجاري همچنان از 
رسانههاي سنتی به عنوان ابزار تبلیغاتی استفاده میکنند. اینترنت بیشتر به عنوان یک سکو و صحنه 
سیاسی شناخته میشود و واقعیت این است که اکثر ایرانیها اخبار مورد نظر خود را از طریق 

تلویزیون کسب میکنند.  

اما این وضعیت تا چه زمانی بوسیله مالکان رسانههاي سنتی بخصوص روزنامهها قابل مدیریت 
است؟ زمانی که تلویزیون اختراع شد یک فریاد خاموش میگفت رادیو خواهد مرد. اما این اتفاق 
نیفتاد. رادیو هنوز زنده است و به حیات خود ادامه میدهد. آیا همین وضعیت براي روزنامههاي 
کاغذي نیز رخ خواهد داد؟ آیا روزنامههاي کاغذي میتوانند حیات خود را حفظ کنند تا به 

افسانهاي براي نسلهاي آینده بدل نشوند؟ 

!
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1اینترنت به مثابه یک رسانه جدید جهانی 

با ظهور رسانههاي جدید، مخاطبانی که براي مدت زمان مدیدي دریافتکننده یک ارتباط 
یکسویه بودند اکنون تولیدکننده و فرستنده نیز محسوب میشوند. تفاوت بین تولیدکننده و 
مصرفکننده اطلاعات بسیار فاحش است و تصور آن نیز بسیار مشکل خواهد بود. «شهروندي 
جهانی» تجربهاي است که قدرت ناشی از ارتباط دیجیتالی شبکهاي را به طور گستردهتري به 

اشتراك میگذارد. این موضوع کاملاً با نظریه هژمونی (سلطه) رسانهها مطابقت دارد.  

پیشبینی تصویر طولانی مدت رسانههاي جدید یا جریان اطلاعاتی رسانههاي جمعی کار سهل و 
آسانی نیست. با تعاملی شدن محتواي تولید شده، استانداردهاي دروازهبانی خبر نیز تغییر مییابد، 
اما خروجیهاي اخبار رسانههاي جمعی با تغییر این استانداردها مخالف است. در واقع، ارتباطات 
3جمعی از آغاز حالتی یک طرفه داشته است. از مدلهاي ارتباطی شانون و ویور تا نظریه  2

گلولههاي جادویی، همه و همه، جریانهایی یک طرفه بودهاند. حال آنکه در رسانههاي الکترونیک 
و سایبر، گیرنده یک مشارکتگر فعال است که مثل فرستنده در توزیع اطلاعات شرکت دارد 
(شکرخواه، 1384: 106). در روش جدید، شهروندان معمولی توانایی آن را مییابند تا تجربیات 
سیاسی خود را گزارش کنند در حالی که، بر اساس استانداردهاي دروازهبانی رسانههاي سنتی، 
باید استانداردهاي بالاي کیفیت اطلاعات و ارزشهاي جامعه حفظ شود. در طولانی مدت، 

 .(Bennett, 2003) مهمترین جنبه و بُعد محیط رسانههاي جدید تمایلات شهروندان خواهد بود

براي شناخت تفاوتهاي بین رسانههاي جدید و رسانه جمعی سنتی باید تفاوتهاي فنی بین 

اشکال مختلف رسانهها را شناخت (Brydon, 2011). رسانههاي جمعی جریان اصلی یا سنتی 
ً بسیار تمرکزگرا هستند، به سرمایه و منابع مهم و عمدهاي نیاز دارند و دولت با اعمال  نوعا

 .(Banerjee, 2008) مکانیزمها و روشهاي مختلف میتواند آنها را تحت کنترل داشته باشد

رسانههاي جدید، از سوي دیگر، ویژگیهاي کاملاً متفاوتی دارند. رسانههاي جدید نظیر اینترنت 
میتوانند از هر دو حالت قدرت ارتباطی و ارسال پیام «محدود به گسترده» (یک منبع براي همه 
مخاطبان) و «گسترده به گسترده» استفاده کنند. آنها به شدت تمرکززدا هستند، به سرمایه بسیار 
کمی نیاز دارند، امکان تعامل و مشارکت بیشتر مردم را فراهم میکنند و کنترل آنها مشکلتر است 

 .(Banerjee, 2008)
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بنابراین، با این سناریو کسب شهرت و مقبولیت براي رسانههاي جدید در جامعه مدنی امروز 
شگفتآور نیست. مردم در رسانههاي جدید آزاد هستند و فرصت تولید آزادانه اخبار را دارند و از 
سوي دیگر میتوانند اخباري را دریافت کنند که آزادانه و خارج از کنترل تهیه و تولید شدهاند 

 .(Rosenstiel, 2005)

طبیعت اینترنت براي روزنامههاي آنلاین این امکان را فراهم کردهاست تا به راحتی تولید و منتشر 
شوند. از این رو، به پول و سرمایه زیادي نیاز ندارند.  

در واقع، رسانههاي جدید در سراسر دنیا به قدري توسعه و گسترش یافتهاند که دیگر نمیتوان 
آنها را «رسانههاي جایگزین» نامید زیرا این رسانهها نسبت به رسانههاي جریان اصلی یا سنتی از 
شهرت بیشتري برخوردار شدهاند. امروزه، به نظر میرسد رسانههاي جایگزین به تدریج جریان 
اصلی رسانهها را شکل میدهند. شاید مردم، در کل، به یک نگاه تازه و دیدگاه متفاوت نیاز دارند. 

!
بازتولید روزنامهنگاري در عصر دیجیتال 

در دنیاي تغییرات سریع و پرشتاب فنآوريها، روزنامهنگاري نیز در نحوه تولید، توزیع و مصرف 
دستخوش تغییراتی شده است. ما شاهد ظهور ابزارها، رویهها و پدیدههاي جدیدي هستیم که هم 
اضطراب و سراسیمگی راههاي جدید تولید اطلاعات را به بار آورده است و هم بازتعریف جایگاه 
روزنامهنگاري حرفهاي در سیستم اطلاعاتی جدید را یک ضرورت ساخته است. در حالی که 
ترس و واهمهاي گسترده پیرامون نتایج مخرب این روندها بر کیفیت روزنامهنگاري و حیات 
حرفهاي روزنامهنگاران سایه انداخته است، ما بر این اعتقادیم که، در واقع، پیشرفتهاي اخیر 

بسترهاي مناسب به سمت روزنامهنگاري بهتر و روزنامهنگاران مستقلتر را فراهم میکنند.  

در محیط دیجیتالی روزانه حقایق جدیدي کشف میشوند؛ بازخوردهاي بیشتري از مخاطبان 
دریافت میشود؛ صداهاي بیشتري شنیده میشود؛ دیدگاههاي متنوعتري درباره اخبار مشابه بیان 
میشود، گزارشها و رویدادهاي خبري بیشتري براي مدت زمان طولانیتري تولید، بایگانی و 
قابل جستجو میشوند، مردان و زنان بیشتري از نزدیک، بسیار نزدیک، مورد مشاهده و مداقه قرار 
میگیرند و تعداد افراد بیشتري به طور فعال ـ با عکس گرفتن یا تهیه فیلم از لحظات مهم، با 
 ـ تفسیر رویدادها در بلاگها یا با به اشتراك گذاشتن مسایل و موضوعاتی که براي آنها مهم است 

در تغییرات جهان سهیم میشوند. 

به نظر من این چشمانداز پویاي وقایعنگاري و گزارشنویسی متنوع و مستمر دال بر بحران 
روزنامهنگاري نیست بلکه انفجار بالندگی این علم است. در واقع، به نظر میرسد این حرفه 
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زندهتر از سابق در فضاي تکثر شکل و محتوا با سرعت و شتابی خیرهکننده در حرکت است. 

ً امروزه از  اگر ما روزنامهنگاران در پی گردآوري اطلاعات، تفسیر و توزیع آنها هستیم، مطمئنا
ابزارهاي بیشتري براي این منظور برخوردار هستیم و کمکهاي رایگان بیشتري، بیش از آنکه 
متصور بودیم، دریافت میکنیم. در یک دنیاي ناپایدار و پرمخاطره، به نظر میرسد مردم بیش از 

پیش خواهان اطلاعات، تحلیل و تفسیر هستند.  

!
روزنامهنگاري و بحران 

آیا روزنامهنگاري درگیر بحران خواهد شد؟  

به نظر میرسد، «بحران» در روزنامهنگاري، به صورت بحران در روزنامهنگاري چاپی و تلویزیونی 

 Madariaga, 2008; Grueskin, Seave, Graves, 2011; McChesney &) رخ بنماید

Nichols, 2010; Meyer, 2006Garcia de). مردم در رسانههاي جدید میتوانند اطلاعاتی را 
که لازم دارند از منابع متعدد به دست آورند که استفاده از بسیاري از این منابع رایگان نیز هست. 

بنابراین، طبیعی است اگر افراد به طور اتوماتیک نسبت به روزنامههاي چاپی و شبکههاي 
تلویزیونی تمایل کمتري نشان داده و در اکثر موارد ترجیح دهند از اخبار برخط (آنلاین) استفاده 

کنند (Pew Research Center, 2012). تمایل براي پرداخت هزینه به منظور کسب اطلاعات 
کاهش یافته است و طبیعی است که تبلیغات نیز در پی خوانندگان، بینندگان و کاربران به اینترنت 

روي میآورد (Gluck & Roca, 2008). به علاوه، مخاطبانی که زمانی از رسانههاي سنتی به 
عنوان جریان اصلی لذت میبردند اکنون در فضاي سایبر از تنوع بیشتري برخوردار هستند. 
بنابراین، لازم است شرکتهاي رسانهاي محتواها و برنامههاي خود را مطابق با خواستهها و 

تقاضاهاي مخاطبان تولید کنند (Kaye & Quinn, 2010). در این رویارویی، شرکتهاي رسانهاي 

 .(Mersey, 2010) براي سودآوري نیاز به نوآوري دارند و بعضی از آنها قادر به این کار نیستند
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بنابراین، در واقع، ما با یک بحران در صنعت رسانه روبهرو هستیم نه لزوماً بحران در روزنامهنگاري. 

اما با این وجود بسیاري از روزنامهنگاران احساس میکنند که روزنامهنگاري دچار بحران است. 
چرا اینگونه است؟ رقابت افزایش یافته و تلاشی براي دوباره بازپسگیري سهم بازار از دست رفته 
شکل گرفته است. بسیاري از مالکان رسانهها، سازمانهاي خبري خود را در تلاش براي انجام کار 
بیشتر با تعداد نفرات کمتر کوچک کردهاند. در نتیجه، شرایط کاري براي بسیاري از روزنامهنگاران 
وخیمتر شده و حجم کار افراد باقیمانده افزایش یافته است. گرچه تعداد افراد بیشتري نسبت به 
سابق به عنوان روزنامهنگار فعالیت میکنند، اما این افزایش تعداد در روزنامههاي سنتی یا اتاقهاي 
خبر پخش اخبار رخ نداده است، بلکه این افراد به صورت خبرنگاران آزاد در وب سایتها و 

 American Census) سازمانهاي مرتبط و یا در روابط عمومیهاي سازمانها حضور دارند

 .(Bureau, 2009; American Society of Newspaper Editors, 2010; Mandel, 2010
علاوه بر آن، افزایش خیرهکننده تعداد افراد داراي تلفن همراه مجهز به دوربین نوعی 
روزنامهنگاري به نام «روزنامهنگاري شهروندي» را رقم زده که افزایش چشمگیر «رقابت» در تولید 

خبر از طریق منابع رایگان را به همراه داشته است. 

ً چالشهاي جدي را براي روزنامهنگاري حرفهاي رقم زده است، اما  گرچه این پیشرفتها ظاهرا
تحلیل ما این است که این بحران بیشتر متوجه شرکتهاي رسانهاي است. 

در سراسر دنیا، صنعت روزنامهنگاري از طریق الگوهاي مالی مختلف شامل پرداختها و 
حمایتهاي دولتی، افراد نیکوکار، تبلیغات، مشترکان، پرداخت با هر بار مشاهده، کمکهاي 
مردمی و ترکیبی از تمام این موارد تأمین بودجه میشود. به عنوان مثال، بی بی سی انگلیس و تی 
وي اي اسپانیا که شبکههاي تلویزیونی اصلی در این کشورها هستند، هیچ تبلیغی پخش نمیکنند 
و در عوض، بودجه آنها از طریق پول مالیاتدهندگان تأمین میشود. الجزیره از طریق خانواده 
سلطنتی قطر تأمین هزینه میشود؛ طراح مُد مونیکا پرادا سالها است که بودجه مورد نیاز روزنامه 

کمونیستی ایتالیا با نام l’Unita را تأمین میکند و بسیاري از کانالهاي اروپایی هزینههاي خود را 
با ترکیبی از پول مالیاتدهندگان و درآمدهاي تبلیغات پرداخت میکنند. اینترنت فرصت جدیدي 
براي تبلیغاتدهندگان، شرکتهاي رسانهاي، هکرها، افشاکنندگان اسناد، سارقان ادبی و 

سودجویان فراهم کردهاست. در تمام این موارد شاهد نوآوريهاي گستردهاي هستیم.  

!
روزنامهنگاري به مثابه نفع مطلوب جامعه 

اگر روزنامهنگاري را به مثابه نفع و خیر عمومی در نظر بگیریم، باید به منافعی بپردازیم که این 
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صنعت در اختیار کل جامعه قرار میدهد. سودآوري و درآمدزایی هدف اولیه روزنامهنگاري نیست 
بلکه تولید اطلاعات قابل اعتماد و تحلیل مورد نیاز یک جامعه دموکراتیک نخستین و مهمترین هدف 
روزنامهنگاري محسوب میشود. امروزه روزنامهنگاري به لطف فنآوريهاي نوین با صرف هزینه 
کمتر کار و وظیفه خود را انجام میدهد و از طریق الگوهاي کاري جدید دستیابی به اهداف را 
امکانپذیر میسازد. بنابراین، بحران الگوهاي سنتی روزنامهنگاري، در کل، بر تمایل و نفع عامه مردم 

تأثیري ندارد و از نقطه نظر و دیدگاه جامعه، روزنامهنگاري در بحران به سر نمیبرد. 

ارزیابی و اندازهگیري تجربی کاهش کیفیت روزنامهنگاري در یک کشور مشکل است چه برسد 
در سطح جهانی! اما نشانههاي بسیاري وجود دارد که بر اساس این نشانهها میتوان قضاوت کرد. 
به عنوان مثال، در برخی موارد کوچک شدن سازمانهاي خبري سنتی و کاهش تعداد 
روزنامهنگاران آنها منجر به افت کیفیت روزنامهنگاري میشود زیرا در اینگونه موارد، تعداد 
کمتري از خبرنگاران براي تعداد بیشتري از حوزهها در نظر گرفته میشوند، زاویه دیدهاي جدید 
کمتري ارائه میشود، وقایع کمتري مورد بررسی و تحلیل قرار میگیرند و اخبار و گزارشهاي 

الهامبخش کمتري تهیه و تولید میشود (Pew Research Center, 2012). اگر این رویه کاهش 
کیفیت ادامه یابد، روزنامهنگاري با یک بحران واقعی روبهرو خواهد شد. البته بخشی از این اثرات 

منفی میتواند بوسیله اشکال جدید روزنامهنگاري مانند روزنامهنگاري شهروندي جبران شود. 

هر چند نارضایتی روزنامهنگاران سنتی کاملاً قابل درك است، اما بستن درها به روي فرصتهاي 
جدید فنآوريهاي نوین و مخالفت با تلاش سخاوتمندانه شهروندان فعال در جهت تولید 

اطلاعات غمانگیزتر است. 

براي مقابله با این نگرش و ایستار دفاعی و تشویق روزنامهنگاران به تجربه و آزمایش انواع جدید 
همکاري و ابزارهاي فنآوري نوین تلاش کردهایم برخی رویههاي جدید در روزنامهنگاري را 
مستندسازي و طبقهبندي کرده، آنها را با سه عملکرد یا روش اصلی روزنامهنگاري ارزیابی کنیم: 
1) مشاهده حقایق مرتبط و پرسیدن پرسشهاي مناسب از افراد بایسته، 2) درك مشاهدات و 
یافتن پاسخها در متن و 3) توضیح کامل و جامع این یافتهها براي دیگران. در جامعه جهانی، این 

موارد را میتوانیم به صورت زیر خلاصه کنیم: 1) گردآوري اطلاعات، 2) تحلیل و 3) بیان. 

بنابراین، اگر روزنامهنگاري شامل مشاهده حقایق و طرح پرسش، درك پاسخ و توضیح پاسخها 
براي دیگران باشد، آیا ما به هر کسی که هر یک از این کارها را انجام دهد میتوانیم ژورنالیست یا 
روزنامهنگار بگوییم؟ یا ژورنالیست کسی است که به هر سه شیوه و رویه تفوق کامل داشته باشد؟ 
در فضاي ژورنالیستی امروزي، هر کسی را که به یکی از این سه وظیفه آشنا باشد میتوان به 
نوعی «روزنامهنگار یا ژورنالیست» نامید. اما از آنجا که اقیانوس اطلاعات روزبهروز گستردهتر و 
پیچیدهتر میشود، روزنامهنگاري حرفهاي نیز به طور روزافزونی به مشارکت سایر متخصصان نیاز 
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خواهد داشت. تخصص و مشارکت براي تولید مستمر روزنامهنگاري باکیفیت در آینده لازم و 
ضروري است. در نتیجه به تعریف گستردهتري از روزنامهنگاري نیاز است، تعریفی که شامل 

رویههاي جدید و مختلفی براي تولید اطلاعات بامعنی و بامفهوم در قرن 21 باشد. 

در این دیدگاه، روزنامهنگاري فقط ارائه اخبار (روزانه یا هفتگی، از یک شهر یا حتی یک کشور) 
نیست، بلکه بیان بامعنی وقایعی است که در دنیا رخ میدهد یا جدید است؛ درك موضوع در متن، 
توضیح آن براي دیگران و ایجاد قابلیت استفاده از آن براي سایرین (نگه داشتن آن، به مشارکت 
گذاردن آن، بازترکیب آن و غیره) مطابق با نیازها است. در قرن 21، روزنامهنگاري خوب به بیان 
داستانهاي واقعی و مبتنی بر حقیقت دنیاي واقعی از طریق متن، به صورت شنوایی و دیداري، 
میپردازد. روزنامهنگاري از منظر شکل و دیدگاه متفاوت است و میتواند شامل گزارشهاي 
رادیویی و تلویزیونی، روزنامهنگاري ادبی، فیلمهاي مستند، فتوژورنالیسم یا روزنامهنگاري 
عکاسی، تجسمسازي اطلاعات و سایر موارد باشد. بنابراین، روزنامهنگاري خوب به ایجاد و 

تقویت جوامع کمک میکند. 

از این رو، دیگر نمیتوان روزنامهنگار را با سوابق کاري، تحصیلی و حقوقی تعریف کرد، بلکه 
باید به شیوه و نحوه اندیشیدن و کمک او به مجموعه در حال گسترش اطلاعات قابل اعتماد 
درباره دنیا توجه کرد. چه شیوههاي جدیدي در روزنامهنگاري مشاهده میکنیم؟ لذا باید به تعیین 
و جستجوي شیوههاي جدید روزنامهنگاري در قالب موارد زیر بپردازیم: گردآوري اطلاعات، 

تفسیر اطلاعات، بیان داستان یا ماجرا و توزیع آن. 

در روزنامهنگاري سنتی، توزیع داستانهاي خبري وظیفه روزنامهنگار نیست، بلکه وظیفه ناشر، 
توزیعکننده و بازاریاب است. اما انتقال دیجیتالی رسانهها، پیوندي وثیق بین تولید و توزیع 

اطلاعات برقرار کرده، به گونهاي که جداسازي آنها را به طور روزافزونی مشکل میسازد.  

!
روزنامهنگاران جدید و مخاطبان 

فضاي مجازي با گستره سراسري راه و روش جدیدي براي برقراري ارتباط و اجتماعی شدن 
فراهم کردهاست. وب سایتهاي شبکههاي اجتماعی مانند فیس بوك و توییتر امکان تعامل از 
طریق رسانههایی مانند بلاگها، ویدیوها، تصاویر و نظایر آن را فراهم میکنند. ما به عصر جدیدي 
قدم گذاردهایم و در دورانی گام برمیداریم که «عصر ارتباطات دیجیتالی» نامیده میشود. با این 
فنآوري سهلالوصول میتوانیم آزادانه عقاید خود را در مسایل مختلف در سپهر این رسانه بیان 
کنیم یا رخدادهاي جاري را «گزارش» کنیم. این را بلاگ کردن ـ نوعی یا شکلی جدید از گزارش 
کردن غیرحرفهاي ـ مینامند. برخی میگویند که روزنامهنگاران شهروندي براي اینترنت محتوا، 
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اطلاعات، تحلیل و موقعیتهاي مناسبتري فراهم میکنند (Curran, 2010: 466). پیشبینی 
میشود که این شکل جدید از روزنامهنگاري «یک الگوي جدید اجتماعی مبتنی بر مشارکت و 

همصدایی حرفهاي ـ غیرحرفهاي ایجاد کند» (Curran, 2010: 466). شرکتهاي آنلاین 
شکارچی چنین الگویی هستند. این شرکتها کارها و آثار غیرحرفهايها و حرفهايها را براي 
تولید مقالات تحقیقاتی و پژوهشی تلفیق میکنند. اما بلاگ و اخبار آنلاین به تنهایی براي اغناي 

خواننده جدید کافی نیست. 

اکثر روزنامههاي آنلاین تلاش میکنند خوانندگان جوان را جذب کنند و به این منظور مطالب 
خود را بیشتر به سرگرمی، سبک زندگی و زندگی روزمره اختصاص میدهند. این شرکتها 
» نیست. بنابراین، حفظ آنها به عنوان مخاطب،  1دریافتهاند که جمعیت جوان، دیگر «خوره اخبار

کاري بس سختتر و دشوارتر است. اخبار باید به گونهاي تهیه شود که بتواند به طور مؤثر مغز 
مخاطب را درگیر کند. فقط در این شرایط است که آینده مالی روزنامهنگاري تضمین میشود. 

 .(Bolls, 2012) ویدیوها و تصاویر باید به طور مؤثر ذهن اکثریت جوان را «روشن» کند

2پییر و کسیازك (47 :2011) خبر را به عنوان «مجموعهاي از ویدیوها با توانایی سریعترین رشد 

که به صورت آنلاین قابل مشاهده باشد» به تصویر میکشند. یوتیوب وب سایتی پیشرو در نمایش 
ویدیوهاي آنلاین است. هر کاربر میتواند یک حساب یوتیوب داشته باشد و ویدیوهاي خود را 
در آن صفحه بار کند. سازمانهاي خبري امروزي نیز سطح توقع خود را از روزنامهنگاران افزایش 
دادهاند. از نظر آنها لازم است روزنامهنگاران «به مهارتهاي جدید وقوف کامل داشته باشند و با 
شیوهها و روشهاي مختلف همگام و همساز باشند تا بتوانند مشارکت و همراهی جمعیت جوان 

را جذب کنند. بنابراین، استفاده از ویدیو را تشویق و ترویج میکنند». 

روزنامهنگار حرفهاي امروزي خود را با عصر دیجیتال و تقاضاهاي آن وفق داده است. مخاطب نیز 
خود را با دنیاي دیجیتال سازگار کردهاست و به یک معنا مخاطب نیز خبرنگار شده است. اما 

چگونه آنها تمام این اخبار جدید و در جریان مستمر و ثابت را به دست میآورند؟ 

!
شیوههاي جدید فنآوري در روزنامهنگاري 

ابزارهاي جدید و الگوهاي فنآوري مورد استفاده در روزنامهنگاري که به نیازهاي اطلاعاتی 
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شهروندان در جامعه شبکهاي جهانی پاسخ مثبت میدهند کدامند؟ برخی از این روشها، البته نه 
همه، اینترنت محور هستند و برخی، البته باز هم نه همه، مورد استفاده روزنامهنگاران قرار 
میگیرند. برخی دیگر را طراحان، هنرمندان، پژوهشگران، برنامهریزان، فیلمسازان، هکرها، بلاگرها 
و عکاسان، به علاوه شهروندانی که به طور رایگان به افزایش داستانهاي بایگانی درباره جهان 

کمک میکنند مورد استفاده قرار میدهند. 

!
ابزارها و شیوههاي جدید روزنامهنگاري 

در ادامه به بحث پیرامون برخی ابزارها و شیوههاي جدیدي میپردازیم که امکان درك و طرحی 
نو از این حرفه را فراهم میسازد: از دل این شیوههاي جدید است که هویت جدیدي را براي 
روزنامهنگار به تصویر خواهیم کشید. چالش امروزي روزنامهنگاران شهامت ترسیم نقش خود در 
آینده است. در واقع، چسبیدن به افسانه گذشته به شجاعت نیاز ندارد؛ این نقاشی و رنگآمیزي 

آینده است که چالش امروزي روزنامهنگاران را شکل میدهد. 

11- روزنامهنگاري شبکهاي 

روزنامهنگاري شبکهاي به ظرفیت پخش اطلاعات ضبط شده، به اشتراكگذاري و توزیع آن اطلاق 
میشود. در دنیایی که اطلاعات و ارتباطات در طواف اینترنت سازماندهی میشوند، ایده و مفهوم 
روزنامهنگار منفرد که به تنهایی کار میکند، خواه از پشت میز خود در اتاق خبر یا از محل وقوع 
جنایت یا مصیبت پیش آمده، مهجور و دور از ذهن رخ مینماید. هر روزنامهنگار یک گره در یک 

 Beckett &) شبکه است که براي گردآوري، پردازش و توزیع اطلاعات فعالیت میکند

Mansell, 2008; Jarvis, 2006). به این ترتیب است که یک شخص حرفهاي به نام 
«روزنامهنگار شبکهاي» ظهور مییابد که به مثابه فاعل در روزنامهنگاري شبکهاي عمل میکند. 
نقش شخص حرفهاي در روزنامهنگاري شبکهاي هم در فرآیند «گردآوري حقایق جدید» و هم در 
کنش «مفهومسازي اطلاعات» ضروري است. در این روش، هنوز گزارشنویسی و تحلیل وجود 
دارد اما تفسیرها با یک رویه و شیوه شبکهاي که وابسته به ماهیت منابع است به پیش رانده 
میشود و برخی از آنها به صورت آنلاین یا برخط به طور مستمر و ثابت در دسترس است. تولید 
واقعی در شیوه روزنامهنگاري شبکهاي در شبکههاي شکل گرفته از مشارکت شهروندي و 
حرفهاي رخ مینماید. حرفهايها کار تائید، تصحیح و در نهایت تلخیص و تقطیر جوهر و ذات 

داستان را برعهده دارند. 

!15

 Networked Journalism1



آیندهپژوهی روزنامهنگاري در ایران؛ از افول روزنامهنگاري سنتی تا ظهور…          مرضیه حاجیپور ساردویی

اما در روزنامهنگاري ویکی محدودیتی وجود دارد. در این روش، در یک نقطه معمولاً یک صداي 
تنها و یک تحلیل وجود دارد ـ که همان صداي نویسنده گزارش، گوینده داستان (نه همیشه یک 

فرد، ممکن است گاهی نویسنده یک تیم یا گروه باشد) است.  

در نتیجه میتوان گفت در روزنامهنگاري شبکهاي تکثر داستانهاي نوشته شده و چندصدایی 
وجود دارد.  

براي توضیح ایده و مفهوم روزنامهنگاري شبکهاي سه نمونه و مثال ارائه میشود: 

الف. تخریب فاکسکون 

در چین و هنگ کنگ، موجی از خودکشی در میان کارگران شرکت فاکسکون (پیمانکار اصلی 

شرکت اپل در تولید ایفون، iPod و iPad) رخ داد. این واقعه، گروههایی از روزنامهنگاران، 

NGOها و دانشجویان را واداشت تا به صورت شبکهاي اقدام به جمعآوري اطلاعات معتبر و 
قابل اعتماد درباره این شرکت عظیم کنند. یک میلیون نفر در استخدام این شرکت بودند. شرکت 
درهاي خود را به روي روزنامهنگاران بسته بود. این گروهها در قالب و چارچوب یک شبکه با 
یکدیگر مشارکت کردند. دانشجویان در فاکسکون به کار تابستانی مشغول شدند. اطلاعات مورد 
نیاز را از کارگران به دست آوردند و عکس تهیه کردند. در نهایت، این اطلاعات و تحلیلها به 
اشتراك گذاشته شد و افراد مختلف با اجازه شبکه از این اطلاعات در تولید آثاري مانند کتاب، 
مستندات و مقالات دانشگاهی استفاده کردند. از بارزترین کارهاي ارائه شده میتوان به فیلم 
تخریب فاکسکون اشاره کرد که یک فیلم مستند کوتاه ساخته جک کیو است که بر اساس همین 

مستندات ساخته شد. 

!
ب. سرآغاز قیام تونس در دسامبر 2010 

قیام تونس، با خودسوزي جوانی به نام محمد بوعزیزي در اعتراض به ضبط چرخ سبزيفروشی 
خود بوسیله یک مأمور دولتی آغاز شد. این شیوه اعتراض بوسیله یک تلفن موبایل ارزان قیمت 
تصویربرداري و در یک شبکههاي اجتماعی به اشتراك گذاشته شد. اما به دلیل فیلتر اکثر 
سایتهاي شبکههاي اجتماعی بوسیله دولت این فیلم به صورت «ویروسی» پخش نشد. 
تونسیهاي خارج از کشور مانند سامی بن غریب این ویدیو را از وب سایت تونسیها دانلود 

کردند و بر روي سایتی به نام nawaat.org قرار دادند. الجزیره فیلم را از nawaat.org دانلود 
کرد و آن را در تونس پخش کرد. به این ترتیب، تونسیها از طریق الجزیره از این واقعه آگاه 

 .(Zuckerman, 2011) شدند
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!
ج. میکروبلاگها در چین 

در چین، میکروبلاگها با رشد سریع خود به یک آژانس خبري شهروندي تبدیل شدهاند که توجه 
عامه مردم را به سوي فساد، رسوایی و بدنامی مقامات دولتی جلب میکنند و اخبار و اطلاعات 

مربوط را به اطلاع عموم مردم میرسانند. 

22- منبع مردمی و محتواي کاربر ـ تولید  1

منبع مردمی چیزي بیش از روزنامهنگاري شهروندي است و دامنه وسیع و گستردهاي از شیوههایی 
را تحت پوشش قرار میدهد که از هوش و خردجمعی براي گردآوري و بررسی اطلاعات، بیان 
داستانها یا انتخاب در تولید خبر استفاده میکنند. محتواي کاربر ـ تولید شامل عکسها، فیلمها، 
تفسیرهاي متنی و سایر مواردي است که بوسیله اعضاي جامعه (مردم عادي) براي سازمانهاي 

خبري یا وب سایتهاي خبري تهیه میشوند. 

گردآوري و انتشار تصاعدي اطلاعات بوسیله روزنامهنگاران شهروند امکان و توانایی شناخت 
ابعاد مختلف و چندگانه یک واقعیت متغیر در سطح جهانی را افزایش میدهد. تمام این اطلاعات 
به بررسی یک حقیقت، و بالاتر از همه، تفسیر و تحلیل آن براي معناسازي مربوط میشوند. در 
نهایت، این روزنامهنگاران حرفهاي هستند که با انسجام اطلاعات، تهیه متن و ایجاد مفهوم از 

اطلاعات گردآوري شده ارزش افزوده ایجاد میکنند. 

بسیاري از سازمانهاي خبري مانند بی بی سی و گاردین از منبع مردمی و محتواي کاربر ـ تولید 
به راهها و شیوههاي مختلف استفاده میکنند. بی بی سی از منبع مردمی در سراسر جهان استفاده 
میکند. میز محتواي کاربر ـ تولید در لندن احتمالاً بزرگترین و فعالترین نوع روزنامهنگاري از 

این دست است.  

خردجمعی باید بخشی از روزنامهنگاري باشد و موضوع جدیدي نیست؛ در طول سالها رشد 
کرده تا به جایی رسیده که امروز هست. اطلاعاتی که از این شیوه به دست میآوریم باید مورد 
بررسی قرار گیرد. منبع مردمی یکی از شیوههاي بسیار مهم خبرسازي است. باید از رسانههاي 
اجتماعی براي یافتن منابع خبري و پیگیري اخبار استفاده کرد. اگر در رسانههاي اجتماعی اعضا 
یک خبر را اطلاعرسانی کنند، سازمانهاي خبري باید براي بررسی آن مطلب خبرنگار اعزام کنند. 
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بی بی سی با بررسی اخبار منتشر شده از طریق تلفنهاي همراه از این فنآوري جدید نیز به عنوان 

یک منبع مردمی اخبار استفاده میکند (Wakefield, 2011). گاردین به طور هفتگی اخباري را که 
مردم ارسال کردهاند فهرست میکند و از خوانندگان میخواهد درباره آن اخبار نظر دهند. 

الجزیره سازمان دیگري است که از محتواي کاربر ـ تولید بسیار استفاده میکند. در سال 2009، در 
درگیري و جنگ بین اسرائیل و فلسطین در غزه، الجزیره از مردم دعوت کرد تا عکسها و 
فیلمهاي خود از حمله اسرائیل به غزه را روي سایت الجزیره قرار دهند. یک زیرنویس رایگان هم 
به اخبار اعراب که به صورت منبع مردمی تهیه و ارسال میشد اختصاص داده شد. این کانال 
تلویزیونی طرفدار اعراب گنجینهاي از فیلمهاي ویدیویی تهیه کرد و آن را در دسترس کاربران 

قرار داد تا این فیلمهاي کوتاه را ترکیب و براي دیگر کاربران ارسال کنند. 

NOS یک کانال تلویزیونی در هلند است که اخبار منبع مردمی را با استفاده از شبکه NOS منتشر 
میکند. شبکه NOS، شبکهاي از مردم است که دانش و تجربیات خود را با روزنامهنگاران در 

NOS به اشتراك میگذارند. دلیل آغاز این پروژه این بود که روزنامهنگاران این کانال تلویزیونی 
دریافتند در هر موضوع افراد غیرروزنامهنگاري وجود دارند که از اطلاعات بیشتري برخوردار 
هستند. بنابراین از طریق این سایت شبکه اجتماعی آنها با افرادي ارتباط پیدا کردند و به صحبت 
نشستند که روزنامهنگار نبودند اما در یک موضوع خاص داراي اطلاعات کافی بودند. به این افراد 
» گفته میشود. این افراد فقط به اندازه یک کلیک با روزنامهنگاران حرفهاي فاصله  1«شرکاي خبري

دارند؛ روزنامهنگارانی که میخواهند دریایی یا اقیانوسی از اطلاعات ایجاد کنند. در این فرآیند 
روزنامهنگاران و مردم، هر دو، سود میبرند زیرا با این روش روزنامهنگاران امکان مییابند تا 

دیدگاههاي مختلف درباره هر موضوع را براي آشنایی مردم بیان کنند. 

گاهی از منبع مردمی به سبک و سیاق ویکی نیز استفاده میشود. در این سبک، اخبار به روش 
ویکی نوشته میشوند یا ویراستاري اخبار صوتی ـ تصویري از طریق نرمافزارهاي ویراستاري 

برخط یا آنلاین امکانپذیر میشود.  

!
، تحلیل داده، بصريسازي داده و بازنمایی  33- جستجوي داده 2
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مجموعه عظیمی از اطلاعات و دادههاي دیجیتالی به مثابه منبعی براي تهیه اخبار و تحلیل در 
دسترس هستند. این دادهها میتوانند ابزاري براي بیان اخبار باشند. روزنامهنگاران با کمک 
برنامهنویسان، طراحان و هکرها که در نفوذ به اطلاعات دیجیتالی مهارت خاصی دارند بهتر 
میتوانند در اقیانوسی از اطلاعات جهت حرکت خود را بازیابند. روزنامهنگاران در چالش با این 
منبع عظیم اطلاعات میتوانند تفسیر، توضیح و متن جدید بیافرینند. آزادسازي یا افشاي اطلاعات 
و دسترسی آسان و مستمر به دادههاي دیجیتالی براي روزنامهنگاران از اهمیت حیاتی برخوردار 
است. در این روش، ضروري است روزنامهنگاران در بازیابی و تحلیل اطلاعات یا مهارت داشته 

باشند و یا با متخصصان هر حوزه همکاري کنند. 

روزنامهنگاران لازم است به برخی مهارتهاي علوم اجتماعی مسلح شوند تا بتوانند اطلاعات 

 Patterson & Lehman,) پیچیده به دست آمده را بهتر و دقیقتر مورد بررسی قرار دهند

2012). هر قدر اطلاعات بیمعنا و مفهوم در اطراف ما بیشتر باشد، نیاز به وجود و حضور 
روزنامهنگاران به عنوان میانجیهایی براي پردازش این دادهها و تبدیل آنها به اطلاعات، دانش و 
رویههاي اجتماعی بیشتر احساس میشود. اما روزنامهنگاران به تنهایی از عهده این کار برنمیآیند. 
آیا روزنامهنگاران باید به دانشمندان علوم اجتماعی تبدیل شوند؟ نه، روزنامهنگاران برخلاف 
دانشمندان علوم اجتماعی بازگوکننده اخبار هستند و مخاطب هدف آنها همکار آنها در یک جامعه 
علمی نیست. وظیفه روزنامهنگار با دانستن حقایق و تحلیل آنها پایان نمییابد. بیان اخبار به همراه 
ظرفیتِ تحلیل، کلید اصلی است. در عصر دیجیتال، بصريسازي داده، یک اصل در بیان اخبار به 
شمار میرود. طراحی گرافیکی، بازنمایی دادهها و گرافیکهاي تعاملی از اجزاء ضروري 

اطلاعرسانی محسوب میشوند. 

روزنامه تلگراف در لندن نمونه خوبی است. به عنوان مثال، روزنامهنگاران تلگراف از نرمافزارهاي 
کم و بیش پیچیده براي یافتن ارتباط بین صدها هزار سندي استفاده میکنند که حاوي 
گزارشهایی درباره هزینههاي اعضاي مجلس این کشور است و نشان میدهند که چگونه اعضاي 
مجلس از امکانات موجود براي خرید خانه، پرداخت هزینههاي شخصی و مالیات استفاده 
کردهاند. یک نمونه دیگر، روزنامه گاردین است. زمانی که مجلس هزینههاي نمایندگان را در 
458832 صفحه سند به درخواست مردم منتشر کرد، روزنامه گاردین آن را بر روي وب سایت 
خود قرار داد و از مردم دعوت کرد تا به بررسی هزینههاي نمایندگان خود بپردازند. 32755 نفر 

در این کار مشارکت کردند. 

!

!19



آیندهپژوهی روزنامهنگاري در ایران؛ از افول روزنامهنگاري سنتی تا ظهور…          مرضیه حاجیپور ساردویی

41- روزنامهنگاري بصري 

بسیاري از مردم کسب اطلاعات از طریق اخبار تصویري را بر اخبار متنی ترجیح میدهند. امروزه 

براي بیان اخبار، منابع متنی، تصویري و شنیداري با هم ترکیب میشوند (Kuhn, 2011) و 
موتورهاي جستجو بر اساس برچسبهاي تصویري بیش از برچسبهاي متنی اصلاح میشوند. 
سواد بصري براي روزنامهنگاران بسیار مهم است و درك بهتر و استفاده صحیح از تصاویر به 
عنوان حاملان اطلاعات و پیام براي روزنامهنگاران از ضروریات است. تعامل دیجیتالی با بیان 
بصري اخبار براي جلب بیننده و تکمیل دریافت پیام از جانب خواننده یا بیننده بسیار مهم است. 
در مرحله بعد باید از انسجام و پیوند کامل تلویزیون، اینترنت و تلفن همراه سخن گفت. 
روزنامهنگاري به طور همزمان بصري و متنی است، منابع تصویري را به مقالات خبري آنلاین 
پیوند میدهد و اخبار تلویزیونی را به مستندات تعاملی تبدیل میکند که منابع متعدد خبري متنی 

را به هم مرتبط میسازد. 

براي این مورد نیز نمونههاي بیشماري میتوان ذکر کرد. پول و سرعت: درون جعبه سیاه (2011) 

یک برنامه مستند تعاملی بود که بوسیله کانال تلویزیونی VPRO هلند تولید میشد. این برنامه 

وضعیت آینده مالی و تجاري را در یک مستند iPad مورد بررسی قرار میداد و در این مسیر از 
اطلاعات به روز و لحظهاي قیمتها، منابع نوشتاري و پیوندهاي سایتهاي مختلف بهره میبرد.  

!
52- روزنامهنگاري دیدگاهی/عقیدتی 

نسخههاي گوناگون از یک داستان یکسان و واحد، حقیقت طبیعی و بلامنازع در دنیاي دیجیتال 
است. تقریباً از هر لحظه خبرساز، توضیحات و زوایاي عکاسی متفاوتی بر روي پلتفرمهایی مانند 
یوتیوب و فلیکر انتشار مییابد. اکثر مردم از منابع متعدد خبري در پلتفرمهاي مختلف استفاده 
میکنند، زیرا حفظ بیطرفی فرضی به طور روزافزونی براي روزنامهنگار مشکل میشود. براي 
بینندگان و خوانندگان، مقایسه داستانها و عکسهاي مختلف از یک رویداد یکسان و تشخیص 
تفاوتها آسان است. مصرفکنندگان خبري فرض میکنند که این اطلاعات باید منافع خاصی را 
تأمین کنند. مخاطبان در سراسر دنیا فرمت متفاوت اخبار و دیدگاههاي مختلف و چندگانه درباره 

یک موضوع مشابه را طبیعی در نظر میگیرند. 
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اما براي روزنامهنگاري قرن 21 شفافیت و استقلال مهم و حیاتی است. روزنامهنگاري با یک 
دیدگاه روشن و آشکار قابل قبولتر از یک روایت خنثی است و امروزه ارزش نهفته در صدا یا 
تصویر داستان که به عنوان دیدگاه شناخته میشود از اهمیت بسیاري برخوردار است. اما، تحلیل 
بر پایه گزارش استوار است و مبتنی بر عقیده یا ایدئولوژي نیست. در اینجا روزنامهنگار ارزشها 
را باید حفظ کند و باورپذیري و ظرفیت تحلیلی را با شفاف بودن منابع و پیشینه یا سابقه 

اطلاعات ایجاد کند. 

به علاوه، نوآوري در فنآوري دوربین زوایاي جدیدي از نگاه دوربین فراهم کردهاست. کوچک 
کردن دوربین اشکال جدیدي از روزنامهنگاري دیدگاهی را در تهیه گزارشها و ساخت اخبار 
امکانپذیر ساخته است. این تکنولوژي به بهبود و توسعه گزارشهاي بصري کمک کردهاست. در 
بیان اخبار میتوان از تمام افکتهاي دیجیتالی و زوایاي دوربین استفاده کرد. به علاوه، نوآوري 
در فنآوري دوربین 360 ـ درجه و سه بعدي یک حس غوطهوري و شناوري فیزیکی و بُعد 

فضایی ایجاد میکند که سابق بر این امکانپذیر نبود. 

نمونههایی از این رویکرد جدید در سراسر دنیا دیده میشود. به عنوان مثال بی بی سی در 
گزارشهاي خود درباره جنگ از محتواهاي کاربر ـ تولید سربازان با استفاده از تکنولوژي 

دیدگاهی استفاده کرد. CNN نیز پس از زمین لرزه هائیتی از یک دوربین با زاویه دید 360 درجه 
براي تصویربرداري استفاده کرد. 

سریال تلویزیونی موفق بی بی سی با نام «انگلیس از بالا» که به صورت موضوعی درباره این 
کشور صحبت میکند، انگلیس را فقط از بالا و شات هوایی نشان میدهد، مانند گوگل ارث 

تصاویر را بزرگ و کوچک میکند و براي بیان داستان، دادهها را بصريسازي  میکند.  

  

61- روزنامهنگاري خودکار یا اتومات 

در سه یا چهار سال گذشته، رباتهاي نرمافزاري اختراع شدهاند که انتشار نشریات یا اخبار از 
منابع مختلف را براي ترکیب، بستهبندي و بازپخش در شبکههاي متفاوت تشخیص داده و 
بازیافت میکنند. برخی سازمانهاي خبري تجاري مانند فوربس از این برنامهها استفاده میکنند 
زیرا سرعت در پخش و انتشار اطلاعات در بازارهاي مالی جهانی بسیار حیاتی است. همچنین 
الگوهاي موفقی براي پوشش بازيهاي ورزشی وجود دارد. نیویورك تایمز براي تهیه آگهیهاي 
ازدواج از این روش استفاده میکند. روشن است که هر چه از روزنامهنگاري خودکار در مرحله 
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جمعآوري اطلاعات بیشتر استفاده شود، روزنامهنگاران باید در تفسیر، تحلیل و بیان خبر تخصص 
بیشتري داشته باشند. 

!
71- روزنامهنگاري جهانی 

شبکهها و روزنامههاي خبري دفاتر خارجی خود را تعطیل میکنند، زیرا ظهور فنآوري جدید 
پیگیري منابع جهانی اخبار را بر پایه دیدگاههاي متعدد و تنوعهاي فرهنگی امکانپذیر میسازد. 
پیشرفت در نرمافزارهاي ترجمه، نیز انتشار و جریان اخبار در سراسر جهان را  پشتیبانی میکند. 

نمونهاي از این سایتها عبارتند از:  

Global Voices (http://globalvoicesonline.org)  
Global Post (http://www.globalpost.com)  
Metropolis TV (http://www.metropolistv.nl/en)  
VJ Movement (http://www.vjmovement.com/about)  
Associated Reporters Abroad; ARA (http://ara-network.com)  
Africa Interactive (http://www.africa-interactive.com) 

اتحادیه پخش برنامههاي اروپا که داراي 85 سازمان ملی رسانهاي در 56 کشور جهان است در 
نظر دارد پلتفرم اینترنتی براي تجمیع کانالهاي رادیویی مختلف جهان ایجاد کند. این دامنه و 

پلتفرم جدید مورد حمایت هفت اتحادیه خواهر EBU است. به این ترتیب، این اتحادیه جدید 
50000 ایستگاه رادیویی خواهد داشت و 5.5 میلیارد شنونده در سراسر جهان را مخاطب قرار 

خواهد داد. 

!
راهکار روزنامهها براي بقا 

روزنامهها براي بقا تلاش میکنند؛ تلاش میکنند تا مسیر پیشرفت تکنولوژي به حذف فیزیکی 
آنها ختم نشود و نسل و نسلهاي آینده از نعمت حضور آنها بیبهره نماند. مسیر پیش روي 
روزنامهها، به عنوان جریان اصلی یا رسانههاي سنتی، اول از همه بهبود مقبولیت و باورپذیري آنها 
است. اکنون مخاطب بر این باور است که این رسانهها، در واقع، ابزار تبلیغاتی دولت هستند. 
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بنابراین، روزنامهها باید براي استقلال و شفافیت خود همت کنند. 

گیلبرت (2002) با بیان لزوم تفکیک کار جدید روزنامهها از کار اصلی میگوید: «کسب و کار 
جدید شامل انتشار روزنامه به صورت آنلاین است و هسته مرکزي کار، انتشار روزنامه به صورت 
چاپی و حفظ ساحت فعلی است.» این تمایز به ساخت موفق بازارهاي جدید با منابع مالی نو 
کمک میکند. خط مشی روزنامهها و سایر رسانهها همواره بر آفرینش ایدههاي جدید، خلق 
مطالب ارزشی تازه و یافتن شیوههاي نو براي ارتباط با مشتریان است. در نتیجه، روزنامهها 
میتوانند براي بارگذاري روزنامهها و نسخههاي دیجیتال خود با موتورهاي جستجو و 
تأمینکنندگان خدمات اینترنت همکاري کنند. روزنامهها میتوانند براي استفاده از نسخه آنلاین 
روزنامه حق اشتراك تعیین کنند. هر مشترك با پرداخت حق اشتراك یک رمز ورود دریافت 
خواهد کرد تا بتواند از نسخه آنلاین روزنامه استفاده کند. نسخه آنلاین و چاپی روزنامه باید 

یکسان باشد. 

در ضمن، روزنامهها باید یک نسخه رایگان نیز بر روي اینترنت در نظر بگیرند. این نسخه رایگان، 
نسخهاي است که با تبلیغات آنلاین همراه است. برخی خوانندگان تمایلی به پرداخت هزینه براي 
روزنامههاي آنلاین ندارند و مایلند از نسخههاي رایگان استفاده کنند. این خوانندگان باید بتوانند 

 The Sun به نسخههاي همراه با تبلیغات دسترسی داشته باشند. این شیوه را میتوان در روزنامه
به خوبی مشاهده کرد. 

!
فنآوري و آینده 

ً نیمی از  در آمریکا، تلفن همراه و تبلت بهترین شیوه دریافت اخبار شناخته شدهاند. تقریبا

 Pew Research) آمریکاییها اخبار داخلی را از طریق گوشی تلفن همراه خود دریافت میکنند

Center, 2011). گوشهاي تلفن همراه تلفن هوشمند نامیده میشوند «که داراي کامپیوترهاي 
کوچکی هستند. این کامپیوترهاي کوچک امکان دسترسی وایرلس به اینترنت را براي کاربر فراهم 

میکنند» (Quinn, 2009: 71). تبلت یک نسخه بزرگتر تلفن هوشمند بدون تواناییهاي تلفن 
ً رو به افزایش است زیرا خواندن و استفاده از آنها راحتتر است. با  است. شهرت تبلتها دائما
نوآوري تلفن همراه و تبلت، سازمانهاي خبري نیز پیشرفت کردهاند. کارشناسان سازمانهاي 
خبري میگویند «انتقال اخبار از طریق گوشی تلفن همراه براي روزنامهها و شرکتهاي رسانهاي 

یک فرصت خوب براي درآمدزایی در دنیاي دیجیتال است» (Wyatt, 2012). تعامل با خواننده و 
مخاطب و درگیر کردن آن در جریان خبر بسیار مهم است. محتوا و سنسورهاي هوشمند این 
امکان را در تلفنهاي همراه ایجاد کردهاست به گونهاي که در صورت گرفتار بودن مخاطب، اخبار 
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با صداي بلند براي او خوانده میشود. آیندهپژوهی رسانهها با قطعیت بیانگر این واقعیت است که 
رسانهها در آینده براي گردآوري آنلاین اخبار تعامل بیشتري با مخاطب خواهند داشت. 

خبر نوشتاري یا مکتوب دیگر تنها شیوه مقبول نیست. خبر به محیط دیجیتال انتقال یافته است و 
همگام با پیشرفت و توسعه فنآوري در دهه گذشته پیش رفته است. انتقال تصاویر و ویدیو در 
این مسیر استاندارد و معیار پذیرفته شده است. شبکههاي اجتماعی امکان تعامل بیشتر مردم و 
مخاطب با اخبار و بیان نظرات و عقاید را فراهم کردهاند. تلفنهاي همراه و تبلت امکان دسترسی 
به اخبار در هر زمانی (بیزمانی) و از هر مکانی (بیمکانی) را ایجاد کردهاند. درك عمیق پیشرفت 
فنآوري مشکل است، اما اگر به این درك عمیق دست یابیم متوجه میشویم که امکان تعامل با 

اخبار در سطحی بسیار نزدیکتر از گذشته فراهم شده است. 

آینده روزنامهنگاري با سرعت اینترنت 

اینترنت و شبکههاي دیجیتالی با ایجاد شبکههاي ارتباطی جهانی با ظرفیت باند گسترده، ارتباطات 
بیسیم یا وایرلس و پیوند و تماس ثابت و دائم موجب تغییر و دگرگونی در اتاقهاي خبر 
شدهاند. جریان مستمر اطلاعات با به روزرسانی مستمر و بازنویسی پردازش میشود. با وجودي 
که کار در سرعت اینترنت اصول اولیه روزنامهنگاري را تغییر نمیدهد، اما روش و شیوه 
اندیشهورزي را مشکلتر میسازد. هر قدر حجم اطلاعاتی که باید مورد بررسی دقیق قرار گیرند 
افزایش یابد، درون داد سریعتر براي تولید خبر و در نتیجه زمان کمتر براي تحلیل و بیان خبر در 
دسترس است. این پیشرفت، شیوه و روش بسیاري از روزنامهنگاران حرفهاي را تغییر داده و 
شیوههاي آموزشی مدارس روزنامهنگاري را نیز تحت تأثیر قرار داده است زیرا فارغالتحصیلان 
این مدارس باید به طور همزمان گویندگان چندوجهی خبر، دانشمندان علوم اجتماعی کاربردي و 
کاربرهاي فنمدار سیستمهاي اطلاعاتی پیچیده باشند. مسئله این است که تعداد بسیار کمی از 
روزنامهنگاران از چنین سطح دانش تخصصی، در تمام این زمینهها، برخوردار هستند. بنابراین، تنها 
راه چاره این است که روزنامهنگاران در موضوع یا مرحله خاصی از چرخه روزنامهنگاري 
تخصص داشته باشند و سپس از مشارکت سایر افراد با تخصصهاي دیگر استفاده کنند. در غیر 
اینصورت، روزنامهنگاران قادر نخواهند بود با رباتهایی که میتوانند دادههاي روتین را گردآوري 
کنند و روزنامهنگاران شهروندي که به طور مستمر اطلاعات را در موقعیتهاي واقعی اطراف خود 
مییابند، رقابت کنند. ارزش افزوده روزنامهنگاران متخصص به ظرفیت تحلیل و توانایی آنها در 
استفاده از شبکه برمیگردد. به این ترتیب ما با پدیده «رهبران ارکسترهاي اطلاعاتی» بجاي 

 .(Bozokswky, 2008) تکنوازان خبري» روبهرو خواهیم بود»

شگفت اینکه، در حالی که چرخه خبري در حال افزایش سرعت است، سرعت روزنامهنگاري به 
طور همزمان کاهش مییابد. امروزه بخشهاي خبري و برنامههاي تحلیلی تلویزیون به طور روتین 
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برچسب خورده، روي اینترنت قرار میگیرند و قسمتی از آرشیو دنیاي دیجتیال میشوند. بسیاري 
از اخبار در هر زمانی در آینده و از هر نقطهاي در دنیا در دسترس هستند. در مسیر جداگانه، 
موتورهاي جستجو، اطلاعاتی را که از نظر متنی و بصري با یکدیگر در ارتباط هستند در یک 
گروه قرار میدهند تا اطلاعات مورد نیاز کاربران در هر موضوعی به راحتی در اختیار آنها قرار 
گیرد. این کار ارزش روزنامهنگاري را به شدت افزایش میدهد زیرا به این ترتیب، کاربران از 
جریان دیکتاتورگونه، عادي و یکجانبه اطلاعات رهایی مییابند و میتوانند به اطلاعات تهیه شده 
بوسیله سایر روزنامهنگاران در زمانها و مکانهاي مختلف دسترسی داشته باشند. این براي 
روزنامهنگاران به معناي آن است که آنها نه تنها اخبار را براي فردا و فرداها تهیه میکنند، بلکه این 
اخبار به جاودانگی میاندیشند. قابلیت در دسترس و جستجو بودن مطالب بسیار مفید است زیرا 
در هر موضوعی میتوان از بهترین تحلیلها استفاده کرد. در طول زمان، منطق آرشیو بر شعور و 
جریان کاري روزنامهنگاران غلبه خواهد کرد و برچسب زدن اخبار متنی، بصري یا شنیداري داراي 

بیشترین اهمیت خواهد شد (Anderson, 2006). در نهایت، بسیاري از اخبار روزانه به صورت 
خودکار و اتوماتیک تهیه خواهد شد (درست مانند اخبار مالی) و روزنامهنگاران بر روي تفسیر، 

تحلیل و بیان این اخبار و به صورت اساسیتر بر روي تغییرات جامعه تمرکز خواهند کرد. 

!
نتیجهگیري: سفري از گذشته به آینده 

تغییر و تحول نه تنها در چشمانداز سیاسی بلکه در محیط و فضاي رسانهاي نیز به سرعت جریان 
یافته است. برخی معتقدند که متخصصان رسانههاي سنتی باید براي در صحنه ماندن نبض مردم را 

درست احساس کنند. 

رسانههاي جدید در میان مخاطبان بخصوص مخاطبان نسل جدید مقبولیتی بسزا یافتهاند اما هنوز 
همچنان تلویزیون در مقایسه با اینترنت به عنوان نخستین منبع کسب خبر مورد استفاده قرار 
میگیرد. مهمترین دلیل استفاده از رسانههاي جدید و مقبولیت این رسانهها بهروزرسانی سریع و 

جریان آزاد اطلاعات بر روي اینترنت است.  

این حقیقت که ما در دوران همگرایی رو به تزاید رسانهها زندگی میکنیم، تمایز و تفاوت بین 
رسانههاي جمعی جریان اصلی سنتی و رسانههاي جدید مانند اینترنت را کمرنگتر و کمرنگتر 

میسازد (Banerjee, 2008). به نظر میرسد باید یک نوع همزیستی تقویتکننده میان رسانههاي 
سنتی و رسانههاي جدید برقرار شود. 

اکنون تنها استقلال واقعی روزنامهنگار، ادامه حیات حرفه روزنامهنگاري را به عنوان یک کالاي 
عمومی تضمین میکند. این استقلال علیرغم فشارهاي وارد بر روزنامهنگاران در عصر دیجیتال 
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میتواند تقویت شود. 

اول اینکه، فرهنگ و فنآوري اینترنت به مثابه فضایی براي آزادي ساخته شده است، فضایی که 
اعمال سانسور از سوي حکومتها و شرکتهاي عظیم را در عصر شبکههاي دیجیتالی مشکل 
میسازد. در واقع، سانسور در عصر دیجیتال مشکل است زیرا جریان اطلاعات در شبکههاي 
اینترنتی براي مشاهده عموم مردم آزاد و باز است. در صورتی که اطلاعات در کشوري سانسور 
شود، ساختار باز و شبکهاي اینترنت امکان پخش اطلاعات را فراهم میکند و دادهها میتوانند از 

طریق تریبونهاي مختلف در دسترس کاربران قرار گیرند (Castells, 2009). دوم اینکه، 
روزنامهنگاران شهروند با گزارشها، تصاویر، اطلاعات و اظهارنظرهاي خود به جریان اطلاعات 
کمک کرده، امکان توسعه و گسترش دامنه و تنوع منابع حرفه روزنامهنگاري را فراهم کردهاند. 
سوم اینکه، شیوههاي جدید روزنامهنگاري بیان اخبار از زوایا و دیدگاههاي مختلف را امکانپذیر 
میکند. دیگر امکان تحمیل بیان رسمی و یکجانبه اخبار و حذف دیدگاههاي مخالف، متقابل و 

متضاد وجود ندارد.  

به علاوه، لازم است براي پردازش حرفهاي و درك اطلاعات، «مفهومسازي» کرد. باید اخبار را به 
صورت حرفهاي بیان کرد. بنابراین، روزنامهنگاري حرفهاي میتواند از نظر کیفیت و آزادي عمل 
به یک سطح بالاتر ارتقاء یابد. جریان مستمر اطلاعات از هر نوعی آزاد است. به این ترتیب، 
دنیاي بلاگ شکل میگیرد. روزنامهنگاري حرفهاي استفاده از منابع متعدد را نیز مفهومسازي 
میکند. در این مسیر، سایر تخصصها نیز به گروه مفهومسازان میپیوندند. اگر حرفه 
روزنامهنگاري بر این عملکرد و وظیفه تأکید کند و آن را در مرکز آموزش روزنامهنگاري و 
مدیریت حرفهاي خبر قرار دهد، میتواند به یک خط مشی سازمانی براي ایفاي نقش واقعی خود 

دست یابد. 

حجم کل اطلاعات در دسترس به سرعت رو به افزایش است (Hilbert & López, 2011) و 
گزارشهاي جدید بسیار پیچیدهاي تهیه میشود زیرا به سمت عصري حرکت میکنیم که از دل 
روزنامهنگاري تخصصها و تقسیمات کاري بسیاري به وجود خواهد آمد. مجموعههاي گیگایی 
از دادهها به دانش متخصصانی براي بازیافت و تفسیر نیازمند است. اگر ما روزنامهنگاران بتوانیم با 
متخصصان دیگر مانند برنامهنویسان، هکرها و طراحان براي گردآوري اطلاعات از اینترنت و بیان 
آنها به صورت معنایی، عددي و بصري یا دیداري همکاري کنیم روزنامهنگاري بسیار پیشرفت 
خواهد کرد. براي رقابت و جذب مخاطب در یک فضاي اقیانوسگونه انباشته و مملو از 

اطلاعات، بیان مؤثر اخبار به مهارتها و استعدادهاي خاص نیاز دارد. 

اگر قرار است برنامههاي نرمافزاري و گزارشگران شهروندي اخبار و تصاویر رخدادها را به طور 
همزمانی و درزمانی و با سرعت بالا تهیه کنند، لازم است روزنامهنگاران حرفهاي نیز براي تمرکز 
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بر توضیح، متنیسازي، مفهومسازي و سرانجام گزارشسازي از آنچه دیده و شنیدهاند، آزاد باشند. 

همانگونه که میان مراحل مختلف روزنامهنگاري از منظر تخصصی قائل میشویم، لازم است به 
محتوا و موضوع نیز به صورت تخصصی نگاه کنیم. گزارش در مورد موضوعاتی مانند 
نانوتکنولوژي، بیوانفورماتیک، روزنامهنگاري مالی، امنیت ملی یا مذهب به آموزشهاي خاص نیاز 
دارد یا حداقل یک دانش نسبی درباره موضوع باید وجود داشته باشد. با وجودي که اینترنت از 
منظر و نظر اطلاعات یک منبع غنی محسوب میشود، اما گزارشهاي دست اول بخش حیاتی و 

فصلالخطاب یک روزنامهنگاري خوب است. 

!
!

ً به تنهایی نمیتوانند از عهده سه  در کل، در جامعه شبکهاي جهانی، روزنامهنگاران منفرد لزوما
وظیفه اصلی روزنامهنگاري سنتی یعنی گردآوري، تحلیل و بیان اطلاعات برآیند. 

برخی در گردآوري دادهها، رخدادها یا تصاویر ماهر هستند، برخی دیگر در تفسیر آنها مهارت 
دارند و روزنامهنگارانی نیز هستند که در ساخت داستانهاي جذاب و احساسی بر پایه رخدادها و 
حقایق تخصص دارند. اما، ما به عنوان یک شبکه، میتوانیم منابع را بهینه ساخته، همیاري ایجاد 

کنیم و نوآوريهاي جدید میوه اشتراكگذاريهاي ما خواهند بود. 

روزنامهنگاري شبکهاي در عصر دیجیتال نه تنها تهدیدي براي استقلال و کیفیت کار 
روزنامهنگاري سنتی محسوب نمیشود، بلکه او را از کنترل سخت سازمانی رها میسازد. این 
فرصتی بینظیر براي هر روزنامهنگار است تا با توسعه بینهایت اطلاعات و تفسیر بامعنا و مفهوم 
این اطلاعات گسترده در دنیایی از اطلاعات سردرگم و حیران بتواند روح روزنامهنگاري حرفهاي 

را در جامعه تزریق کند.   

!
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The Future of Journalism in Iran: From The Decline of Conventional 
Journalism to The Advent of Network Journalism 

Marzieh Hajipour Sarduie  1

Abstract: 
The advent of new media has posed challenges to conventional and mainstream 
media. Their presence is felt on the decrease of circulation of print newspapers 
endangering the social life of conventional journalism. Internet, breaking the 
traditional deadlocks, makes the news and information accessible from 
anywhere in the world and at any time, producing an ideal and excitement 
media for the rapid, two-way and updated flow of information.  

The global access to internet, the liberation of freer information flow and the 
de-privatization of news and information production and distribution without 
exerting viewpoints of professional elites are yielding the emergence of a new 
generation of journalism that comes up with the idea called the alternative 
media model for conventional journalism. 

In Iran, however, the effect of the new media on conventional media is still 
manageable. In fact, the new media and conventional media should continue to 
coexist and reinforce each other. Thus, in this paper, we argue that the presence 
of the Internet will not replace newspapers, just as radio did not replace 
newspapers and televisions. We believe that the modern professional journalism 
is adapting the game rules of citizen journalism molding a new type of 
journalism called “Network Journalism”. 

To move in this direction, the right combination of conventional journalism 
with new media approaches and domination of innovative journalist on the new 
digital and media tools will establish competitive advantage for the new media. 
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