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 چکیده

در انتخاب منابع خبری خود به سمت منابع خبری  آنان شود تا مینیاز مخاطبان موجب 

دهند و در نتیجه اعتماد مخاطب را جلب  تری را ارائه می روند که اخبار صحیح، سریع و کاملب
رغم  علی .های رسانه ضروری است ویژگیاز این رو شناخت نیازهای مخاطبان و  .کنند می

درصد از مردم به دلایل گوناگونی  02حدود فقط دهد  اینکه نتایج تحقیق صدا و سیما نشان می

، اما به نظر اند نبوده از جمله کسب خبر از ماهواره، بیننده اخبار سیمای جمهوری اسلامی ایران
ش است که ای گرایش دارند رو به افزای رسد تعداد کسانی که به اخبار شبکه های ماهواره می

 . شود محسوب میهای داخلی یک تهدید  این امر برای شبکه
بررسی دلایل و چگونگی گرایش دارندگان ماهواره به  با هدفاین تحقیق  ،بر این اساس

و سیمای جمهوری  (، من و توB.B.C، V.O.A)فارسی زبان  ای های ماهواره اخبار شبکه

این  .هفت فرضیه را مورد آزمون قراردادو انجام گرفت  1931در تابستان  اسلامی ایران
طرفی،  ردم، صحت اخبار، سرعت انتشار، بیها عبارت بودند از اینکه بین میزان اعتماد م فرضیه

های دیداری و شنیداری و گرایش مردم به اخبار  های تصویری، جذابیت استفاده از گزارش

بین منطقه سکونت و گرایش مردم همچنین . داری وجود دارد تفاوت معنا مورد نظرهای  شبکه

ین روش ا .فرضیه نیز به اثبات رسید هفت داری وجود دارد که هر ها رابطه معنا کهبه شب

 راشهروندان تهران  ،جامعه آماری تحقیقو گیری پرسشنامه بوده  تحقیق پیمایشی و ابزار اندازه

 ای ای چند مرحله خوشهگیری  و از روش نمونه گیرد در بر مینفر  728/903/7تعداد  به

   .ره داشتندماهوامیان کسانی توزیع شد که  درپرسشنامه نیز . استفاده شده است
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من و   ،V.OAهای  به شبکهاعتمادشان  دارندگان ماهواره دهد مینشان  پژوهش های یافته

. درحد زیاد و خیلی زیاد است  B.B.Cو به اخبار  در حد کم و خیلی کمو اخبار سیما تو 

. اند طرف عمل کرده در پخش اخبار درحد کم و خیلی کم بی ها این شبکه همه معتقدند آنها
های محتوایی اخبار سیمای  از جذابیت مخاطبان همچنین نتایج این تحقیق حاکی از آن است که

... طرفی، سرعت انتشار، سانسورکم و  جمهوری اسلامی ایران مانند صحت اخبار، شفافیت، بی

 . ندا های رضایت کمتری داشت های ماهواره نسبت به شبکه

 

، VOA، فارسی B.B.C ،من و تو، های ماهواره ای فارسی زبان شبکه ،اخبار: کلیدواژگان

 جمهوری اسلامی ایرانسیمای 

 

  



3 

 

 مقدمه
ی ها ای فارسی زبان که وارد رقابت های ماهواره در شرایطی که هرروز بر تعداد شبکه

آنان از اهمیت های مخاطبان و نیازهای  شناخت ویژگی شود، اند افزوده می ای شده رسانه

های جدید  های ارتباطی و ورود رسانه مخاطبانی که به دلیل پیچیدگی خاصی برخوردار است؛

مفهوم »: گوید می( 1978)کوایل  دنیس مک. راحتی قابل تعریف نیستنده های نوین ب و فناوری

های  مخاطب در حال حاضر ظاهراً کلید درك بسیاری از اسرار مربوط به شیوه کار رسانه

« .شناسیم در خود دارد گونه که ما می را آن "ت اجتماعیارتباطا"جمعی و حتی راز ماندگاری 

طرفی،  آنچه مسلم است خواسته اصلی مخاطبان اخبار از رسانه، انتشار سریع اخبار همراه با بی
انداز باید  برای رسیدن به این چشم. هاست منطبق با علایق و نیاز آن... صداقت، شفافیت و 

کند  در کجا ایستاده و چگونه مخاطبان خود را تغذیه می جمهوری اسلامی ایرانبدانیم سیمای 

ای در جذب مخاطبان به  های ماهواره یا شبکه. و تا چه اندازه برای مخاطبان جذاب بوده است
 کنند و نظر مخاطبان در باره این شبکه ها چیست؟    هایی عمل می چه شیوه

میلیاردها  تومان هزینه در حال حاضر صدا و سیمای جمهوری  اسلامی ایران در سال 
های تبلیغی و ترویجی در قالب فیلم، سریال،  ند تا از طریق ساخت انواع برنامهک صرف می

هویت  یمستند، سرگرمی و اخبار و اطلاع رسانی مخاطبان بیشتری جذب کند و در جهت احیا
دریافت همچنین برای ارزیابی عملکرد خود و . ایرانی ـ اسلامی و منافع ملی گام بردارد

دهد که نتایج این نظر  های سالانه در سطح کشور انجام می ها، نظرسنجی بازخورد برنامه
دهد بینندگان سیما بین  نشان می 1973تا زمستان  1977ها در بخش اخبار از بهار سال  سنجی

 5/08به  73ها در بهار  درصد در نوسان بوده است و بیشترین درصد غیر بیننده 79تا  80
جمهوری اسلامی  ازجمله دلایلی که این افراد، بیننده اخبار صدا و سیمای. سیده استدرصد ر

مرکز تحقیقات صدا و )ای عنوان شده است  های ماهواره کهاستفاده از اخبار شب ؛اند نبوده ایران

موضوعی که بررسی دلایل و عوامل مؤثر بر (. 1977 -1973سیمای جمهوری اسلامی ایران، 
 . سازد ای ضروری می های ماهواره ه از مخاطبان را به اخبار شبکهگرایش این گرو

بررسی و شناسایی دلایل و عوامل مؤثر بر گرایش حاضر نیز با هدف کلی تحقیق  ،بنابراین

 تو و سیمای جمهوری اسلامی ایران من و ، B.B.C ، V.O.Aمخاطبان به اخبار شبکه های 
گرایش مردم تهران به اخبار انجام گرفته و قصد دارد به این سؤال اساسی پاسخ دهد که 



چگونه ی اسلامی ایران مهوراخبار سیمای ج ای مورد نظر در مقایسه با های ماهواره شبکه

 : این پژوهش هفت فرضیه را مورد آزمون قرار داده است که عبارتند از رو از ایناست؟ 

و ( من و تو ،B.B.C، V.O.A) ای های ماهواره د مردم به اخبارشبکهاعتماـ بین میزان 1
 .داری وجود دارد ها تفاوت معنا مردم به این شبکه و گرایش مهوری اسلامی ایرانسیمای ج

و سیمای  ( ، من و توB.B.C، V.O.A) ای های ماهواره ن صحت اخبار در شبکهـ بی0

 .داری وجود دارد ها تفاوت معنا این شبکهو گرایش مردم به مهوری اسلامی ایران ج

و ( من و تو، B.B.C، V.O.A)ای  های ماهواره در شبکهـ بین سرعت انتشار اخبار 9

 .داری وجود داردها تفاوت معنا به این شبکه و گرایش مردم سیمای جمهوری اسلامی ایران

 (من و تو ، B.B.C ، V.O.A) ای های ماهواره ر پخش اخبار در شبکهطرفی د بین بیـ 9

 .داری وجود داردها تفاوت معنا مردم به این شبکه و گرایشمهوری اسلامی ایران و سیمای ج
ار در بخش های تصویری خبری همراه با پخش اخب ـ بین استفاده از جدیدترین گزارش5 

و مهوری اسلامی ایران و سیمای ج( ، من و توB.B.C، V.O.A)ای  های ماهواره خبری شبکه
 .داری وجود داردها تفاوت معنا مردم به این شبکه گرایش

...( و گوینده خبر ،صحنه آرایی ،گرافیک ،رنگ) دیداری و شنیداریهای  ـ بین جذابیت6 

جمهوری سیمای  و (من و تو ، B.B.C ، V.O.A)ای  های ماهواره بخش خبری شبکه

 .داری وجود دارد مردم به این شبکه ها تفاوت معنا گرایش واسلامی ایران 

  .داری وجود دارد ها رابطه معنا نطقه سکونت و گرایش مردم به شبکهـ بین م8 

 چارچوب نظری
های استفاده و رضامندی، اقناع و برجسته سازی تشکیل  مبانی نظری این پژوهش را نظریه

مشهورترین یکی از « استفاده و رضامندی»یا « سازی کاربردها و خشنود»رویکرد . دهد می

شود، تاکید  ها پرداخته می انهدر این رویکرد که به مخاطبان رس. نظریات ارتباط جمعی است

ی و ارضای برخی از ای، رضامند ه مخاطبان در مصرف محصولات رسانهشود که انگیز می
گیری شده  یز به سمت و سوی این رضامندی جهتشده آنان است، مصرف ن نیازهای تجربه

  (.919: 1975و دیگران، سولیوان ) است

های تک تک مخاطبان بستگی  ها، نیازها، آرزو و یا انگیزه استفاده از رسانه به خرسندی
. انواع اصلی نیازهای افراد عبارتند از نیاز به اطلاعات، آرامش، همراهی، تفریح یا فرار. دارد
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ه وسیع انگیزشی اینگونتوان براساس  ای را می ها یا محتواهای رسانه همچنین مخاطبان رسانه

های موجود بین  های متعدد هم به تفاوت دلبستگی نسبی مخاطبان به رسانه. بندی نمود تقسیم

: 1976سورین و تانکارد، )نتظار آنها مرتبط دانسته شده است های مورد ا ها و خرسندی خواسته
901- 902 .) 

ا، مؤسسات خصوصی و گروه هفرآیندی است که در آن افراد،  «رشتغیر نگ»اقناع یا 

های خود، تغییرات مورد نظر خود را در دیگران  کنند با ارسال پیام سعی می... ها و دولتی، رسانه

آنان را وادار به  گیرد و در مرحله بعد ییر ابتدا در ذهن مخاطبان شکل میاین تغ. وجود آورنده ب

  . ان پیام استکند که در جهت تحقق اهداف ارسال کنندگ هایی می رفتارها و کنش
واقع ترغیب  در. نظریه های جدید بیان کننده این امر هستند که مخاطب فعال است

یا رویداد ارتباطی  فرآیندی دو سویه است که در آن هر دو گروه فرستنده و گیرنده به یک پیام
مخاطب در چنین رهیافتی  .برند ی پاسخگویی به نیازها به کار میبرا شوند و آن را نزدیک می

به نیازهای او پاسخ  جوید که ای را می کننده ت، مخاطب فعال است و ترغیبهرگز منفعل نیس
هایی به نیاز او  اتخاذ پیام یا پیام کننده است که نیازهای مخاطب را شناخته و با ترغیب. گوید

  (.120: 1979کیا و سعیدی، ) دهد پاسخ می

گذاری بر  اند که به معنی اولویت ترجمه کرده Agenda setting سازی را معادل برجسته

سازی؛ یعنی این اندیشه  برجسته»: توان گفت می اًاما اصطلاح. شود طلاق میای خاص ا برنامه

اندیشند تعیین  هایی را که مردم درباره آنها می های خبری با ارائه خبرها، موضوع که رسانه

. گذاری است تر از فرضیه اولیه اولویت چیدهسازی از دیدگاه لنگ پی مفهوم برجسته  «.کنند می
برد و از  موضوعی در اولویت عموم، زمان می این مفهوم حاکی از آن است که فرایند قرار دادن

ها برای قالبی کردن یک  دهنده آن است که شیوه رسانه این مفهوم نشان. گذرد چند مرحله می

ر باشد و نقش ثتواند مو کنند، می موضوع و کلمات مهمی که برای توصیف آن استفاده می

سورین ) کنند، نقش مهمی است دهند و تفسیر می اشخاص معروفی که موضوعی را توضیح می

  . (997 -993: 1976و تانکارد، 
تا اندازه ( های مورد بررسی در این تحقیق یا شبکه)ها  گرایش افراد به هریک از رسانه

های  اولویت دادن به نیاز ها و یا مخاطب از سوی رسانهزیادی به نحوه اقناع یا تغییر نگرش 

گران و نیز  ا توسط ارتباطکنندگان پیام و  جلب رضایت و خوشنودی  آنه دریافت



در این تحقیق از طریق پرسشنامه میزان رضایت یا . سازی اخبار در رسانه بستگی دارد برجسته

و سیمای  ، من و توB.B.C ،V.O.Aای های ماهواره عدم رضایت مخاطبان از اخبار شبکه

جمهوری اسلامی ایران مورد سنجش قرار گرفته است و در واقع چون در تحلیل بازخوردها 
گیرد و هم  گیرد؛ هم نیاز مخاطبان مورد ارزیابی و پرسش قرار می یک ارتباط دوسویه شکل می

 .کند رسانه بر اساس نیاز مخاطب رویکرد خاصی را اتخاذ می

فرضیه این پژوهش ازسویی مبتنی بر نظریه رضامندی است که به نیازهای بنابراین هفت 

طرفی، اعتماد به رسانه و  مخاطب توجه دارد مانند نیاز او به صحت اخبار، سرعت انتشار، بی

و از سوی دیگر بر نظریه اقناع استوار ... و  دیداری و شنیداریهای  مندی از جذابیت نیز بهره
کند پیام خود را با سرعت و  با شناخت نیازهای مخاطب سعی میاست چرا که رسانه نیز 

ها نباشد و از  البته گاه ممکن است پیام رسانه واقعا دارای این ویژگی...)طرفی و  صحت و بی
 . ارسال و مخاطب خود را اقناع کند( استفاده کند  ها به عنوان تاکتیک آن

های مورد نظر  سازی مخاطبان را به سمت دریافت پیام همچنین رسانه با استفاده از برجسته 
های پنج و شش علاوه براین که مبتنی  چنانچه در این پژوهش نیز فرضیه. کند خود هدایت می

 .کند سازی نیز استفاده می بر نظریه رضامندی و اقناع است، از نظریه برجسته

 پیشینه تحقیق

ها و  نامه پژوهش وقتی به پیشینه تحقیقات مراجعه شد، به لحاظ موضوعی  پایاندر این 

دسته اول : دش تحقیقاتی که از سوی مؤسسات تحقیقاتی انجام شده سه دسته را شامل می
های صدا و سیمای  بیقی کارکردهای خبری یکی از شبکههایی که به بررسی تط پژوهش

 B.B.Cهای خبری مانند  ای و یا سایت های ماهواره هجمهوری اسلامی با اخبار برخی از شبک
نحوه خبررسانی به لحاظ  ،این تحقیقات اغلب به روش تحلیل محتوا. پردازد می V.O.A و

ها را مورد مقایسه  های مثبت و منفی اطلاع رسانی این شبکه شکلی و محتوایی و نیز ویژگی

دسته دوم . دهد و در بعضی موارد هدف، دستیابی به الگوی مطلوب خبررسانی است قرار می
پیمایشی  کند و به روش سنجی می تبیینی مخاطب   ـ هایی است که با رویکرد توصیفی پژوهش

های داخلی و خارجی  میزان و دلایل اعتماد یا عدم اعتماد مخاطبان را به اخبار برخی شبکه

دسته سوم هم تحقیقاتی است که در قالب نظرسنجی از سوی مرکز . دهد مورد سنجش قرار می
چهار بار در سال انجام  ،به صورت فصلی ایران سیمای جمهوری اسلامی تحقیقات صدا و
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های خبری صدا  با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی میزان گرایش مردم را به تفکیک بخششود و  می

 . کند های خارجی بیان می و سیما و اخبار شبکه

شود برخلاف  تبیینی و روش پیمایشی انجام می  ـ  اما تحقیق حاضر که با رویکرد توصیفی
کند، بلکه هدف آن  سنده نمیب« اعتماد»صرفاً به یک علت مثلا  ،دسته دوم که در بالا گفته شد

تواند از نگاه مخاطبان بر میزان و  بررسی و شناسایی همه عوامل و دلایلی است که می

من و تو و سیمای جمهوری  ، B.B.C ، V.O.Aهای  چگونگی گرایش آنها به اخبار شبکه

  دی 05از  B.B.Cهمچنین با توجه به این که شبکه فارسی تلویزیون . اسلامی ایران مؤثر باشد

 B.B.Cکار خود را آغاز کرد تحقیقات انجام شده در باره این شبکه به نسبت رادیو  1978ماه 
هم که از « من وتو»فعالیت شبکه فارسی . و صدای آمریکا که قدمت بیشتری دارد اندك است

طور ه های این شبکه ب رغم اینکه درباره برنامه آغاز شد، علی (1973آبان  6) 0212 تاریخ اکتبر
ه هایی انجام شده، اما تحقیق مستقلی در مورد بخش خبری شبکه من و تو  ب کلی بررسی

هایی که در این تحقیق بررسی شده است بیشتر مشابه تحقیقاتی است  شاخص. دست نیامدس
تفاوت که مخاطبان پژوهش را صرفاً که از سوی صدا و سیما انجام گرفته است با این 

 . دنده دارندگان ماهواره تشکیل می

سازد تغییر و  هایی را ضروری می تری که انجام یا تکرار چنین پژوهش همچنین نکته اساسی

در ... سیاست، اقتصاد، فرهنگ و   ای است که در دو سال گذشته در عرصه  تحولات گسترده

های کشورهای عربی، بحران اقتصادی اروپا و  د انقلابمانن. )جهان به وقوع پیوسته است

و به تبع آن دنیای رسانه و مخاطبانش نیز ...( ران با اشکال جدید و آمریکا، تحریم اقتصادی ای
بنابر این با توجه به این تحولات، تحقیقات هم باید به . اند به شدت از این تغییرات متأثر شده

اند با تکیه بر نیاز مخاطبان، از زوایای مختلفی به بررسی نحوه تو لذا این تحقیق می.  روز باشد

. ها را بیابد های مورد مطالعه بپردازد و دلایل گرایش مردم به این شبکه رسانی شبکه اطلاع

 : ای از برخی تحقیقات پیشین عبارتند از خلاصه

لویزیون تطبیقی اخبار شبکه خبر و بررسی ت»احمد شیراوند در تحقیق خود با عنوان 

B.B.C  یجه رسیده است که برقراری به این نت  «77تا اردیبهشت  78فارسی از بهمن

. فارسی حدود پنج برابر شبکه خبر بوده است B.B.Cهای خبری  های زنده در بخش ارتباط

استفاده کمتر از تصاویر آرشیوی و گرایش به استفاده بیشتر از تصاویر روز و گرافیک سبب 



های بیانی تصاویر برای  مجموع بهتر از شبکه خبر از ظرفیتفارسی در  B.B.Cشده است که 

درصد اخبار شبکه خبر، مثبت و امیدوارکننده،  3/98. انتقال و القای معانی و مفاهیم استفاده کند

درصد اخبار منفی و ناامید  9/91فارسی  B.B.Cدر . منفی و ناامید کننده بوده است 6/03
شبکه خبر در انعکاس اخبار ایران بیشتر به . درصد اخبار مثبت بوده است 5/3کننده و فقط 

 . فارسی برعکس به رویدادهای منفی توجه نشان داده است B.B.Cو رویدادهای مثبت 

زمستان  تا 877 مرکز تحقیقات صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران از بهار سال 

شهر دارای  91در باره اخبار صدا و سیما در  های فصلی در هر فصل از سال، نظرسنجی 871 

ها در هر  نمونه مورد بررسی در این نظرسنجی. ه استمرکز صدا و سیما و تهران انجام داد

سال و بالاتر را در  15نفر از افراد  15681نفر و حداکثر  15930فصل متفاوت بوده و حداقل 

ترین منبع خبری مخاطبان  دهد اخبار سیما به عنوان اصلی نتایج نظرسنجی نشان می. رفتگ میبر
درصد از افراد طی دو سال مذکور برای کسب خبر به این  79تا  80بین  رود و به شمار می

درصد،  79در بهار  77در شهر تهران در سال سیما بینندگان اخبار  .اند رسانه مراجعه کرده
در  73اخبار سیما در سال . درصد  بوده است 87درصد و زمستان  86درصد، پاییز  70تابستان 

 .درصد بیننده داشته است 88درصد و زمستان  87درصد، پاییز  86درصد، تابستان  80بهار 
اند  ترین دلایل افرادی که اخبار سیما را تماشا نکرده های تحقیق، عمده بر اساس یافته

های  ، علاقه نداشتن به اخبار، تماشای ماهواره، پیگیری اخبار از رسانهنداشتن وقت: عبارتند از

های دیگر سیما، اعتماد نداشتن به اخبار سیما،  دیگر، علاقه نداشتن به تلویزیون، تماشای برنامه

 ...ها از سیما و  بیان نشدن واقعیت

بررسی عملکرد خبری رسانه ملی در گرایش کارشناسان ارتباطات به "تحقیق

در انتخابات دهم ریاست جمهوری ( و صدای آمریکا  B.B.Cعمدتا )های خارجی  رسانه
با توجه به نتایجی که به دست . توسط محمدرضا نوروزپور انجام گرفته است 73در سال  "

تقریباً حضوری ( قبل و بعد از برگزاری)توان گفت رسانه ملی در جریان انتخابات دهم  آمد می
ها و  اما چندان نتوانست در انتخابات فضایی را فراهم کند که همه سلیقه ،فعال داشته است

همچنین در مسائل پس از انتخابات هم نتوانست آنچنان . ها به ایراد نظرات خود بپردازند گروه

ها به ایراد نظرات خود  ها و گروه تا فضایی فراهم شود که همه سلیقهکه باید تلاش کند 

های  ری مربوط به مسائل بعد از انتخابات در رسانه ملی و رسانهنوع پوشش خب. بپردازند
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اما در بین این دو . خارجی نتوانسته آنچنان که باید و شاید اعتماد افراد را به خود جلب کند

های خارجی در مقایسه با رسانه ملی اعتماد  توان گفت که کارشناسان به رسانه نوع رسانه می

از سانسور استفاده چندانی  ،ارجی در مورد حوادث انتخاباتهای خ رسانه. بیشتری داشتند
ترین دلیل پوشش لحظه به لحظه اخبار مربوط به  آید مهم هر چند که به نظر می. نکرده بودند

های خارجی دامن زدن به اختلافات و کمک به  مسائل بعد از انتخابات ایران از سوی شبکه

 . ها بوده است رای رسانهمخالفان و جذابیت ذاتی این گونه اخبار ب

طرفی در انتشار اخبار ایران  بی  ای بررسی مقایسه»پور در  سلطانی نتایج تحقیقات سمانه

 32در سال  «خبر ایرانکه فارسی، من و تو، تلویزیون سراسری و شب B.B.Cهای  در شبکه

توسط  (مخالفموافق و ) های درگیر ماجرا هدر زمینه انعکاس نظرات گروحاکی از آن است که 

انعکاس  درصد اخبار شبکه خبر و کانال یک تلویزیون ایران به 72گزارشگر بیش از  گوینده یا
تو نیز به انعکاس نظر  های موافق اختصاص داشته، نیمی از اخبار اتاق خبر من و نظرات گروه

انعکاس نظرات هر دو طرف ماجرا و  فارسی به B.B.Cهای مخالف و بیشتر اخبار  ه گرو
ارزشی مثبت در دو شبکه داخلی بیشتر از  صفات. طرف اختصاص داشته است های بی گروه

B.B.C استفاده از صفات منفی در اتاق خبر و شبکه خبر بیش از دو  فارسی و اتاق خبر و
بررسی است، در مجموع بی بی سی فارسی در بین شبکه های مورد بررسی  شبکه دیگر مورد

ها دارای تفاوت  طرفی در بین شبکه است و القای بی بوده طرفی بی دارای بیشترین میزان

  .چندان مورد توجه قرار نگرفته است معناداری نیست و

 تاریخچه شبکه های بررسی شده

  8:بخش فارسی صدای آمریکا
و پخش ( 1957اول آذر ) 1383نوامبر  00ه از ک (V.O.A)بخش فارسی صدای آمریکا 

با هدف ارائه اخبار صحیح، ( خورشیدی1985مهر  08) 1336 تلویزیونی آن نیز از اکتبر

  (.1931راد،  توحیدی) طرف و جامع آغاز به کار کرد بی
 

  :شبکه فارسی زبان بی بی سی

                                                           
3
-V.O.A 

4
- B.B.C 



همزمان با نزدیک شدن به  1978دی ماه سال  05هم در   B.B.Cشبکه فارسی زبان 

گروه خبری شبکه )ست جمهوری ایران آغاز به کار کرد برگزاری دهمین دوره انتخابات ریا

  (.1978ای،  های ماهواره

 :شبکه فارسی من و تو
با رویکردی اجتماعی به ( 1973آبان   6)  0212از اکتبر « من و تو»شبکه فارسی زبان 

این شبکه وابسته به شبکه تلویزیونی مرجان است که از . های فارسی زبان پیوست شبکهجرگه 

روی ... های خود را درقالب فیلم، سریال، سرگرمی، مستند، مسابقه، خبر و  شهر لندن برنامه

 (. 0210ویکی پدیا دانشنامه آزاد، ) فرستد آنتن می
 

 :صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران
ای است که تنها متولی قانونی پخش  وری اسلامی ایران سازمانی رسانهجمهصدا و سیمای 

ویکی پدیا دانشنامه آزاد، ) های رادیویی و تلویزیونی در جمهوری اسلامی ایران است برنامه
0210.)  

 ها  و کارکردهای رسانه ساختار
های همگانی مانند مطبوعات، رادیو، تلویزیون، سینما و امثال آنها و همچنین فرایند  رسانه

و مطالعه دقیق و منظم ارتباط همگانی در حال حاضر، بیش از هر زمان دیگری تحت بررسی 

های همگانی به عنوان  این مطالعات و تحقیقات گسترده حکایت از اهمیت رسانه. اند قرار گرفته
همچنین . های همگانی در جامعه وسایل و ابزار قدرت هستند رسانه .کند ی میم اجتماعنهاد مه

در این رابطه . یابد که از آنجا فرهنگ جریان می روند آنها به عنوان جایگاهی به شمار می

های عمومی در جامعه  و سلیقه  سلوك        های رفتاری، نحوه  ها بر شیوه توان گفت رسانه می
 .دنگذار ر میهنجارها اثو بر 

توانند سایر  واسطه جامعیتی که دارا هستند می های همگانی به بدین ترتیب رسانه

بدون تردید، افراد بیشترین . فرایندهای ارتباطی را در سطوح زیرین خود تحت تأثیر قرار دهند
 (.19و  3: 1983هرمز، ) کنند های همگانی دریافت می از رسانه اطلاعات را مستقیماً

با . های برقراری ارتباط استعینی و عملی در فرآیند یا فرآیندرسانه عبارت از واسطه 

ای را به  توان کارکردهای رسانه ها می سانهتوجه به وجود دو نوع کارکرد آشکار و نهان برای ر
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 :شکل زیر تعریف کرد

تقاطع پیام و گیرنده پیام یا محل رسانه محل برخورد یا  :کارکرد آشکار رسانه (الف

 .برخورد محرك و مخاطب است

کننده یک بخش یا  مینأرسانه برقرارکننده جریان ارتباط و ت :کارکرد نهانی رسانه (ب

 . تمامی یک فرآیند است

های ایدئولوژیک دولت معرفی  دستگاه وها را جز رسانه ،فرانسوی لویی آلتوسر اندیشمند

رود این  ها انتظار می آنچه از رسانه. ندبازتولید گفتمان حاکم را بر عهده دارکند که وظیفه  می
های حاکم آماده سازند و در جهت ترویج آن اقدام  است که جامعه را برای پذیرش دیدگاه

  (.6: 1975عشایری، ) نمایند

 
 هارولد لاسول و چارلز رایت از پژوهشگرانی هستند که به طور جدی به نقش و کارکرد

ارتباط جمعی را بر حسب ماهیت رایت . اند کرده   عی در جامعه توجه وسایل ارتباط جم
سه ( 1362)لاسول  .کند گر تعریف می ویدادهای ارتباطی و ماهیت ارتباطمخاطبان، ماهیت ر

نظارت بر محیط، همبستگی اجتماعی در واکنش به : کارکرد را برای مطبوعات ذکر کرده است
رایت به این سه کارکرد، سرگرمی را . محیط و انتقال میراث اجتماعی از یک نسل به نسل دیگر

 . کند نیز اضافه می

ها اغلب خطرات  ت، رسانهدر نخستین کارکرد که نظارت، مراقبت، تهیه و رساندن اخبار اس

. دهند ی پرخطر نظامی را به ما هشدار میاحتمالی نظیر شرایط هوایی خطرناك و موقعیت ها
کنند و برای اقتصاد و جامعه ضروری  ها فراهم می کارکرد نظارت شامل اخباری است که رسانه

ظارت کارکرد ن(. مثل گزارش وضعیت سهام، ترافیک، شرایط آب و هوایی و غیره)است 

وحشت، احتمالاً از تأکید بیش از حد بر خطرات . تواند موجب چندین کژکارکرد هم بشود می
 .شود و تهدیدها در جامعه نتیجه می

رسانه اغلب شامل . دومین کارکرد، انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط است: همبستگی

 ،بنابراین همبستگی. انتقادات و تجویزهایی برای چگونگی واکنش افراد نسبت به حوادث است
کارکرد همبستگی، تقویت عادات . ستها ها و محتوای تبلیغاتی رسانه محتوای سرمقاله

اجتماعی و حفظ اتفاق آرا به وسیله نمایش انحرافات و برجسته کردن افراد برگزیده است و به 



 . است عنوان ناظر بر عملکرد دولت

ری از تهدید ثبات اجتماعی به کار رود و تواند برای جلوگی ها می کارکرد همبستگی رسانه

رکرد تبدیل کارکرد همبستگی وقتی به کژکا. اغلب افکار عمومی را کنترل و مدیریت نماید
شود که اقلیت راهی برای  رسد و دیدگاه اکثریت به حدی تقویت می شود، نقد به حداقل می

شود که ممکن است نیاز  بیان عقاید خود ندارد و از قدرت به حدی محافظت و پشتیبانی می

 .به نظارت و کنترل باشد

ها و  رهنگ، برای انتقال اطلاعات، ارزشها در حکم انتقال دهنده ف رسانه: انتقال فرهنگ

آنها از این راه . هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به تازه واردها، کاربرد دارند
ها با استمرار  رسانه. دهند اجتماعی را افزایش میرك، انسجام با گسترش بنیان تجربه مشت

اجتماعی شدن پس از اتمام آموزش رسمی و نیز با شروع آن در طول سالیان پیش از مدرسه، 
ها با نمایش و عرضه  رسانه گفته شده است که. کنند به جذب افراد در جامعه کمک می

توانند احساس  معرفی نماید، می هویت ساخته و تواند خود را با آن هم که فرد میای  جامعه
: 1976سورین و تانکارد، ) ریشه بودن او را کاهش دهند یا احساس بی( نابهنجاری)بیگانگی 

959- 952.)  

  تعریف خبر 
نظران و  راجعه به تعاریفی که از سوی صاحببرای بررسی ماهیت و چیستی خبر م

در پاسخ به ( 1978)یونس شکرخواه . پژوهشگران ارتباطات ارائه شده است اولین گام است
تعریف از خبر و مقایسه این تعاریف با یکدیگر به دنبال  00با ارائه « خبر چیست؟»پرسش 

عناصری که در این تعاریف بیان شده در برخی موارد . تعریفی جامع و مانع از خبر است
ها، پیام  واقعیتگزارش  :عناصری مانند اینکه خبر یعنی. مشابه و برخی موارد متفاوت است

، اطلاعات مربوط به آنچه رخ داده، گزارش یک (تازه)محتمل به صدق و کذب، رویداد جاری 

با وجود همه این تعاریف شکرخواه دستیابی به یک تعریف مشترك و جامع یا ...  رویداد و 
خبر را  اگر»: اما معتقد است. داند ارائه یک تئوری جامع و مانع برای خبر را بسیار دشوار می

مفروض بدانیم، وجود طرفانه، دقیق و در عین حال صحیح و عینی از یک رویداد  گزارشی بی

به عنوان  -از میان هزاران رویداد دیگر -«رویداد»ها و معیارها به انتخاب آن  برخی از شاخص
ه شدن آن ب این عناصر موجود در رویداد را که به گزینش رویداد و تبدیل. کند کمک می« خبر»
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 (.8: 1978شکرخواه، )« .نامیم می های خبری        انجامند، ارزش خبر می

طور ه علاوه بر ارائه تعریف، ب« خبر»تعاریف فوق از خبر برای شناخت ماهیت به با توجه 

اصول و قواعد خبرنویسی؛ که از طریق  -1: توان از دو بعد به بررسی خبر پرداخت کلی می
های  های خبری، عناصر خبر، سبک ارزش: خبر است مانند دهنده ه شکلآموزش مباحثی ک

خبرهایی که به لحاظ محتوایی با  -0. شود حاصل می... بانی خبر و  خبرنویسی، دروازه

طرفی،  ی مانند تأکید بر بیان حقیقت، بیمعیارهای. گیرد رار میمعیارهای دیگری مورد سنجش ق

به باور محققان و کارشناسان ارتباطات رعایت  ... .جامع و کامل بودن اخبار، سرعت انتشار و 

ها بر آن تأکید  ست که در وظایف رسانهاهایی « باید»معیارهایی از این جنس در خبر از جمله 
ها تا چه اندازه  سوی رسانهدر انعکاس اخبار از « بایدها»اما اینکه تحقق این . شده است

بیان . ی مختلفی وجود داردها منطبق؛ دیدگاهای دنیای ارتباطات ه عیتپذیر است و با واق امکان
مسلماً با هدف هر رسانه از ارائه ... طرفی، جامع و کامل بودن اخبار و  ها، رعایت بی واقعیت

بخشی  رسانی و آگاهی اطلاع ،شاید در یک نگاه کلی هدف اصلی. اخبار گره خورده است
دهد یک رسانه در ارائه  شان میرسانی است که ن اما نحوه و چگونگی اطلاع ؛مخاطبان باشد

گذاری بیشتر گیرد و چه اهدافی را برای تأثیر کار میه های فوق را به چه اشکالی باخبار معیار

 .کند بر مخاطبان دنبال می

 ها واقعیتطرفی و بیان  بی
هاست؟ آیا اگر  است رویدادها در خبر بیان واقعیتکم و ک آیا بیان عینی، دقیق و بی

د در برابر مخاطبان خود عمل چنین رویکردی به تولید خبر بپردازند به وظیفه خوخبرنگاران با 

سازمانی و  ای و عوامل تأثیرگذار درون های هر رسانه اگر فارغ از سیاست اند؟ کرده
، اخبار تولید و پخش شود، بخشی مردم رسانی و آگاهی ازمانی و صرفاً با هدف اطلاعس برون

توان در یک مرزبندی  ها رسیده است؟ آیا می اطلاع مخاطبان رسانه ها تمام و کمال به واقعیت

 کند؟ مشخص، گفت که کدام خبر دروغ است و کدام خبر حقیقت را بیان می
اندرکاران رسانه در منشور اخلاقی خود گفتن  سترغم اینکه همه خبرنگاران و د علی

دانند اما  ملزم به انجام آن میاند و خود را  به مردم به عنوان یک اصل پذیرفتهحقیقت را 

توان به راحتی از حقیقت محض در ارائه  ای است که نمی ها به گونه های دنیای رسانه یدگیپیچ
 . خبر سخن گفت



نگاری و تعهدات  هایی درباره اهداف روزنامه پژوهش( 1975)واچ و تام روزنستیل بیل کو

های  گر در خلال مطالعات و نظرسنجیوهشاین دو پژ. نگاران انجام دادند و وظایف روزنامه

بازگو کردن »ه اینکه ها دربار نگاران به این نتیجه رسیدند که فعالان رسانه خود از روزنامه
اما در عین حال نوعی سردرگمی در . ترین مأموریت آنهاست، اتفاق نظر دارند اصلی« حقیقت

: گوید های خود می در مصاحبه« ردووست»سردبیر نشریۀ « پتی کالهون»مثلاً . این باره وجود دارد

، نگاری گرا باشید، چون در عرصۀ روزنامه توانید عینی وییم این است که نمیگ میآنچه ما »

طرفی  توانید در جهت دقت، بی تردید می اما بی. کنید براساس تعصبات خاص خویش عمل می

میل به حقیقت داشتن « .دو دستیابی به حقیقت گام بردارید و به حرکت در این مسیر ادامه دهی
اطلاعات ضروری است، از آنجا که اخبار جزو مواردی هستند که مردم برای یادگیری و تفکر 

ترین اصل در این خصوص،  کنند، در نتیجه مهم ن استفاده میدربارۀ محیط اطراف خود از آ
آیا تیم مورد  بارد؟ آیا راه بندان خواهد شد؟ آیا فردا باران می. ایایی آنهاستسودمندی و پ

ی احساس امنیت علاقه من برنده شده است؟ رئیس جمهوری چه گفت؟ در واقع، حقیقت نوع
گیرد و درونمایه اصلی خبر باید بر  د، امنیتی که از آگاهی سرچشمه میکن در انسان ایجاد می

  (.51: 1975کوواچ و روزنتسیل، )ر باشد حقیقت استوا

واژه های حقیقت و خبر را به جای « آزادی و اخبار»در مقالۀ  1302والترلیپمن در سال 

خبر و » :در کتاب خود به نام افکار عمومی نوشت 1300اما در سال . یکدیگر به کار برد

نقش خبر برجسته ساختن یک رویداد یا آگاه ساختن مردم از ... حقیقت، مفهومی واحد نیستند

اقعیات پنهان و ایجاد ارتباط میان آن رویداد است در حالی که نقش حقیقت، روشن ساختن و
 :همان)« حقایق و ارائه تصویری از حقیقت است که انسان بتواند با تکیه بر آن وارد عمل شود

55.) 

اری صرفاً به صحت مطالب حقیقت روزنامه نگ»معتقدند ( 1975)کوواچ و روزنستیل 

است که در طول زمان نگاری، فرآیند پالایش و ساماندهی  امهحقیقت روزن. شود نمیمحدود 

اولین اصل . آید پدید می نگاران آفرینان و روزنامه یان مردم، خبربین خبر اولیه و تعامل م
ای است که آن را از دیگر اشکال  طرفانۀ حقیقت، مقوله نگاری یعنی پیگیری بی روزنامه

ا به خاطر داشت مهم ر برای درك بهتر فرآیند پالایش، باید این نکتۀ .سازد ارتباطات متمایز می

شهروندان و جوامع برای ادارۀ  .کند نگاری تنها در بستر اجتماعی موجودیت پیدا می که روزنامه
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کوواچ و ) «.امور خود، به حکم ضرورت، به گزارشی دقیق و قابل اعتماد از رویدادها نیاز دارند

گاه بیان . ستبنابراین، صحت مطالب شالوده خبر است اما کافی نی (.57: 1975روزنتسیل، 

تواند حذف یا  بخشی از یک حقیقت و نپرداختن به علل و چگونگی وقوع یک حادثه می
 اهمیت در کنار خبری که ارزش خبری بیشتری تحریف باشد و یا برجسته کردن یک خبر بی

یری یک نامزد انتخاباتی از گ گاه خبر کناره. آید میه شمار ها ب دارد به نوعی بیان نکردن واقعیت

ه انحاء مختلف بیان شود و تواند ب گیری می کناره    ها یک واقعیت است اما دلایل این  رقابت

 . کند واقعی را به ذهن مخاطبان القا های شخصی خبرنگار یا یک رسانه، دلایلی غیر دیدگاه

 آنو بازخوردهای های جمعی  رسانهتأثیر 
و مقاصد اشخاص از ارتباط بستگی های ارتباطی، تأثیرات به نیات  در بسیاری از موقعیت

شان توانیم از طریق فرستادن علائم، به دیگران آگاهی بدهیم، آموزش بدهیم، اقناع  ما می. دارند

در . ها دوستی کنیم، و خیلی کارهای دیگر ها همکاری کنیم، با آن شان کنیم، با آنم، سرگرمکنی
ر یا رفتار دیگران برای تأثیرگذاری بر فکنویسیم  گوییم یا می تر آنچه ما میسطح بینافردی، بیش

 (.7: 1979گیل و آدامز، )طراحی شده اند 
مثلاً در . افتد همزمان با پخش برنامه اتفاق نمی صورته های جمعی ب بازخورد در رسانه

ها پس از توزیع روزنامه و بررسی میزان شمارگان، میزان خوانندگان برآورد  مورد روزنامه
چقدر بیننده دارد از طریق  ینکه مشخص شود یک شبکه تلویزیونییا برای ا. شود می

ها از نوع بازخوردهای  بنابراین، بازخورد رسانه. یابند های مفصل به آن دست می پژوهش
 . تأخیری هستند

آن  کند، عموماً با نگاهی مثبت به از آنجا که بازخورد فرایند ارتباط را کارآمدتر می
به درآمد های خصوصی که  تلویزیون -ها و رادیو ای روزنامهبر این نکته خصوصاً. نگرند می

حائز اهمیت های خود را بپردازند  ها وابسته هستند و باید هزینه حاصل از تبلیغات و آگهی

گیرد توجیهی داشته  ای که می نند بی بی سی که باید برای بودجهای ما است و نیز برای مؤسسه
سویه است  های جمعی اساساً یک باط در رسانهکه شکل ارت باید همواره به خاطر داشت. باشد

های  هحلق)گیرد  آوری واکنش مخاطبان انجام می جمعو هدف تمامی تمهیداتی که برای 

. تر بشوند ها تا حد ممکن گیراتر و اثربخش هآن است که تولیدات این رسان( بازخوردی
یند، احتمالاً نادیده ب ها نمی ز سودی در آنسا القاگر تغییراتی هستند که برنامه بازخوردهایی که 



صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران نیز  (.68 – 67: 1979گیل و آدامز، )شوند  انگاشته می

هایی که در قالب فیلم و  برنامه های متعدد درباره  با اینکه دولتی است علاوه بر انجام نظرسنجی

از سال در چهار مرحله با انجام نظرسنجی شود، در هر فصل  پخش می... سریال و مستند و
کند تا در  آوری و تجزیه و تحلیل می وردهای اخبار را در سطح کشور جمعبازخ

  .ها استفاده کند های خبری خود از نتایج یافته ریزی برنامه

 رسانه و اعتماد مخاطب

های امروز به  رسانهتواند صرفاً به فراگیر بودن خود ببالد؛ بلکه  رسانه در دنیای امروز نمی

 تر و بالطبع بیشتر نزدیک به مطلوب های گروهی هستند تا تأثیر پیام آنان تخصصی دنبال ارتباط
های سنی، جمعیتی و  در نتیجه طبیعی است که مخاطبِ خود را در گروه .نظر آنان باشد 

ها،  دیدگاه های خود را متناسب با کنند تا برنامه کنند و تلاش می وجو می فرهنگی خاص جست

های جمعی  در واقع یکی از اصولی که رسانه. عقاید و فرهنگ آن مخاطبان، به نمایش بگذارند
به عبارت دیگر نیروهای اجتماعی یا . سازی است ویژه تلویزیون به دنبال آن است، مخاطب  به

زه ها و نیروهای نهفته و دارای اهمیتی است که امرو همان افکار عمومی یکی از پتانسیل
ها، در جهت تثبیت و  دهی به آن کنند با در اختیار گرفتن و جهت ها تلاش می بسیاری از نظام

نیاز به  ،بنابراین یک رسانه برای حضور همیشگی و درخور توجه. پویایی خود یاری بجویند
های یک رسانه و فراگیری آن، هر قدر هم گسترده  پوشش آنتن. مخاطب و البته اعتماد او دارد

د، اگر اعتماد مخاطبان را به همراه نداشته باشد، عنوان رسانه را یدك کشیدن، خود اطلاق باش
ویزیون، مخاطب ای به اندازۀ تل توان گفت که برای هیچ رسانه به جرأت می. نامعمولی است

های گوناگون مخاطبانش را پاسخگو باشد و این  کوشد سلایق و علاقه رو می  از این. مهم نیست
ر راستای کارآمدی رسانه بسیار مورد توجه است تا بتواند ارتباطی دوسویه میان موضوع د

 (.1977حیاتی، ) خاطبان و تلویزیون برقرار نمایدم

 اعتبار منبع 
هایی  دهند، زیرا رهگذران انسان های رهگذران گوش فرا نمی گاه به حرف ها هیچ انسان

میزان  ،اعتبار. ندو در یک کلام فاقد اعتبارناشناخته، گوناگون و دارای عقاید متفاوت هستند 
راجرز و ) اطمینان و ارزشی است که گیرنده برای یک منبع یا یک کانال ارتباطی قائل است

 (.060: 1963شومیکر، 
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دقیقاً این . است کننده پیام برای فرستنده پیام قائل تبار منبع خصوصیتی است که دریافتاع

تواند اعتبار یک منبع را مورد تجزیه و تحلیل قرار  که میهای مخاطب است  تصورات و کلیشه

تغیرها را که سازنده اعتبار های م ارزش: گوید میلر در این رابطه می. زیاد کند داده و آن را کم و
ین نکته است، از این تر ها مهم تصورات آن. کنند اند، مخاطبان یعنی گیرندگان پیام تعیین می منبع

ای، به خودی خود، دارای اعتبار منبع نیست، بلکه این اعتبار را مخاطب به دهنده  رو هیچ پیام

منبع، در کسب اعتبار برای آن  مسلماً خصوصیات خارجی یا صفات ویژه. بخشد او می

 (. 53: 1967میلر، ) ها و ایستارهای مخاطبان در این امر دخیل ترند اند، اما برداشت نقش ذی

تری  شهروندان باور سریع. ، علاوه بر ماهیت رسانه استنقش دیگر اعتبار، باور محتوا
ها را بدون کمترین  یابند و محتوای آن تبر اشاعه میهای مع نسبت به مطالبی دارند که از رسانه

ر را مورد در صورتی که مطالب و اطلاعات منابع کم اعتبا. نمایند یواکاوی و بررسی قبول م
نباید اجازه داد که رسانه به : گوید ن ارتباط فرهنگی میدر همی. دهند واکاوی و پرسش قرار می

ا نیاید، در روز واقعه این راحتی مقبولیتش را از دست بدهد تا در روز واقعه دیگر به کار م
فرهنگی، ) دارند آورند و یا از هیجانات باز می را به حرکت در می ها هستند که مردم رسانه
1957 :15.)  

بار یک موضوع کیفی و انتزاعی است که تنها با پرسش مستقیم میزان در انتها باید گفت، اعت

هایی  ، به این منظور برای اعتبار، شاخصتوان آن را سنجش کرد اعتبار رسانه از مخاطبان، نمی

خصوص تعریف و  یکی از پژوهشگران آمریکایی در« فیلیپ می یر». شود در نظر گرفته می

سنجی گزیانو و مک گراث یک ترکیبی های اعتبار اخصها، با تحلیل ش سنجش اعتبار رسانه
کامل  -9طرفی،  بی -9صحت،  -0قابلیت اعتماد،  -1های بنیادی؛  ساخته است که شامل مؤلفه

 (.52: 1976اردستانی، ) بی غرضی است -5بودن و 

  نقش گوینده در جلب توجه مخاطب به خبر
در انتهای فرایند خبر قرار دارد و نقش او در  ،بان خبر است آخرین دروازه گوینده

، تواند با تسلط بر موضوع گوینده می .اعتمادزایی یا برعکس اعتمادزدایی بسیار برجسته است

خبری،  گویندگان همان بخش)و جوارح خود، ارتباط صحیح و طبیعی با خود و دیگران  اعضا

بر  پویایی، وب برجذابیت، هیجان،اجرای خ با و در نهایت( شوندگان خبرنگاران و مصاحبه
همکاران  زحمات ای حرفهفزاید و برعکس با اجرای غیرنه بیمحتوای بخش خبری و اعتبار رسا



  .هدر دهد خود را

و  اند خبر، مخاطبان با گوینده مرتبط در جمع بندی اینکه؛ بعد از تیتراژ و عناوین و خلاصه

های  علاقه و اشتیاق به بخش خواهیم مخاطبان بامی          اگر . شود جلب می ها توجه آن
  :خبری توجه کنند، رعایت عوامل زیر ضروری است

 میزان انطباق چهره و صدای گوینده با هویت آن بخش خبری -1

ارتباط ) در انتقال محتوا  خود و جوارح انایی گوینده در استفاده از اعضامیزان تو -0

 (کلامیغیر

  بر محتوا او اشراف و تسلط و میزان اطلاعات گوینده -9
پیش بینی نشده و چگونگی اداره بخش  میزان آمادگی گوینده در مواجهه با موارد -9

 خبری
  در گویش خود گوینده هنگام بروز اشتباه تصحیح و عذرخواهی -5 

 (.1976نصراللهی، ) میزان تمرکز بر اجرا و محتوا -6
 

 متغیرهای تحقیق 

های تحقیق متغیرهای تحقیق عباتند  به تعاریف ارائه شده و فرضدر این تحقیق با توجه 
 :از

گوینده  آرایی، صحنه ،گرافیک، رنگ) دیداری و شنیداری های جذابیت -1: متغیر مستقل

 -9 مهوری اسلامی ایرانای و سیمای ج های ماهواره د مردم به اخبارشبکهاعتما -0 ...(و خبر
نتشار سرعت ا -9جمهوری اسلامی ایران ای و سیمای  های ماهواره صحت اخبار در شبکه

طرفی در پخش اخبار  بی -5جمهوری اسلامی ایران ای و سیمای  های ماهواره اخبار در شبکه

استفاده از جدیدترین  -6جمهوری اسلامی ایران ای و سیمای  ماهواره های  شبکه           در 
  .های تصویری خبری همراه با پخش اخبار گزارش

  .ها گرایش مردم به این شبکه :متغیر وابسته
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 : مدل تحقیق



 

 پخش اخبار از شبکه

( منبع)  

 

های  بکارگیری جذابیت

محتوایی و دیداری و 

 شنیداری

استفاده از 

 -های شاد رنگ

 -دکور مناسب

گویندگانی با 

چهره مناسب و 

-صدای خوب

تسلط گویندگان 

در بیان اخبارو 

ارتباط راحت 

گویندگان با 

 مخاطبان

شفافیت -ها بیان واقعیت

-طرفی بی-در بیان اخبار

حداقل استفاده از 

پرهیز از سکوت -سانسور

سرعت انتشار -خبری

استفاده از تصاویر -اخبار

استفاده از -خبری

های کارشناسان به  دیدگاه

صورت حضوری یا 

پخش موضوعات -یتلفن

 مخاطبانو نیاز مورد علاقه

 مخاطبانممم

های مخاطب ویژگی  

جلب اعتماد 

 مخاطب

 انتخاب شبکه

 کاهش مخاطب افزایش مخاطب

روگردانی از 

 شبکه

 توجه و تأثیر

 برجسته سازی

 پیام

اعتماد  سلب

 مخاطب

 استفاده و خشنودی

 اعتبار رسانه

 اقناع    

 تحلیل بازخوردها تحلیل بازخوردها
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 روش شناسی  
. ها پرسشنامه است آوری داده یمایش انجام شده است و ابزار جمعاین تحقیق با روش پ

نفر  728/903/7دهند که تعداد آنها  حقیق را شهروندان تهران تشکیل میجامعه آماری این ت

روش . استفاده شده استای  ای چند مرحله خوشه گیری نمونهدر این پژوهش از روش  .است
غرب،  کار به این صورت بوده که ابتدا تهران به پنج منطقه جغرافیایی از نواحی شمال، جنوب،

 گاه از هر منطقه یک ناحیه و از هر ناحیه یک محله و از هر محله چندشرق و مرکز تقسیم، آن
تحقیق، حجم نمونه براساس فرمول کوکران در این . شدصورت تصادفی انتخاب ه بلوك ب

در تمام مناطق  ها تا پرسشنامه شدنفر توزیع  922نفر محاسبه گردید که پرسشنامه در بین  979

روایی تحقیق از نوع صوری است و پایایی . تهران به صورت یکسان مورد بررسی قرار گیرند
 77/2ضریب همبستگی آلفای کرونباخ به دست آمده که برابر با  پرسشنامه از طریق محاسبه

  .بوده که نشانگر اعتبار مناسب پرسشنامه است

 یافته های تحقیق
 :یافته های توصیفی تحقیق به صورت خلاصه در جدول زیر آمده است

 الات پرسشنامه بر حسب شبکهؤتوزیع فراوانی س: 1جدول شماره 

 VOA من و تو B.B.C 
سیمای 

 ا.ا.ج
 سؤالات پرسشنامه

ف
ردی

 

ز

 یاد

ک

 م

ز

 یاد

ک

 م

ز

 یاد

ک

 م

ز

 یاد

ک

 م

9/
99 

6
9 

9/
91 

0
/55 

6
/50 

8
/96 

1
3 

0
/83 

 1 های خبری زیر اعتماد دارید؟ تا چه حد به برنامه های شبکه

5/
99 

6
0 

9/
97 

9
3 

5
3 

6
/93 

1
7 

9
/71 

شان مطابق با واقعیت  های خبری زیر اخبار های شبکه تا چه حد برنامه
 است؟

0 

8/

99 

9

/51 

5/

59 

8

/90 

8

/65 

9

/99 

7

/15 

0

/79 

شان را به صورت  های خبری زیر اخبار های شبکه تا چه حد برنامه

 بیان می کنند؟( بدون ابهام و صریح)شفاف 
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5/
06 

6
/82 

91 
8

/55 
9

9 

5
5 

9
/18 

0
/72 

طرف  های خبری زیر در ارائه اخبار بی هبه نظر شما تا چه حد شبک
 کنند؟ عمل می( جانبداری از گروه یا افرادی خاصبدون )

 
9 

7/

08 

8

2 

5/

01 

9

/86 

6

/13 

7

2 

8

1/7 

5

/17 

های خبری تلویزیونی زیر  میزان استفاده از سانسور در هر یک از شبکه

 چقدر است؟
5 

0/

08 

0

/63 
09 

8

9 

0

2 

6

/87 

7

/88 

0

2 

در هر یک از ( بیان نکردن کل خبر)میزان استفاده از سکوت خبری 

 های خبری تلویزیونی زیر چقدر است؟ شبکه

 

6 

0/

66 

9

/91 
61 

9

/98 

0

/76 

6

/19 

9

/99 

6

6 

های خبری تلویزیونی زیر  سرعت انتشار اخبار در هر یک از شبکه

 چقدر است؟
7 

50 
7

/90 
97 

9
8 

9
/80 

0
9 

5
/90 

5
/59 

 از تصاویر خبری همراه با متن خبرهای خبری زیر تا چه حد  شبکه
 کنند؟ استفاده می

3 

7/

66 

0

3 

0/

03 

5

/66 

9

/72 

7

/18 

0

/95 

6

9 

تا چه حد رسانه های زیر در بیان اخبار از دیدگاه های کارشناسان به 

 صورت حضوری یا تلفنی استفاده می کنند؟

1

2 

95 
7

/50 

5/
59 

9
/99 

9
/69 

0
/99 

7
/01 

8
6 

تا چه حد موضوعات خبری مورد علاقه و نیاز شما در شبکه های زیر 
 پخش می شود؟

1
1 

 

6/

97 

 

0

/57 

 

9/

67 

 

0

/03 

 

9

/89 

 

0

9 

 

9

/91 

 

8

/66 

های خبری زیر تا چه حد از رنگ های شاد در استودیوی خبری  شبکه

 کنند؟ خود استفاده می

1

0 

8/

92 

5

6 

0/

50 

9

5 

8

9 

7

/09 

7

/99 

0

/59 

 در در استودیوی خبری دکور مناسبهای خبری زیر تا چه حد از  شبکه

 کنند؟ استفاده می خبرهای مختلف

1

9 

0/

93 

6

/96 
69 

9

/99 

8

1 

9

/06 

6

/03 

6

7 

استفاده  گویندگانی با چهره مناسبهای خبری زیر تا چه حد از  شبکه

 کنند؟ می

1

9 

57 
7

/98 

5/

58 

9

3 

9

/88 

0

1 

7

/63 

0

/08 

استفاده گویندگانی با صدای خوب های خبری زیر تا چه حد از  شبکه

 کنند؟ می

1

5 

8/

69 

9

/92 

5/

59 

8

/90 

8

/79 

5

/19 

9

/89 

5

/09 
 های خبری زیر تا چه حد در بیان اخبار تسلط دارند؟ گویندگان شبکه

1

6 

52 9 9/ 7 9 1 0 9   با تری راحت ارتباط زیر خبری های شبکه گویندگان حد چه تا
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1 کنند؟ می      رقرارب خود مخاطبان 63/ 07/ 3 83/ 91/ 65 6
8 

 

، من B.B.C  ،V.O.A)ای  های ماهواره میزان اعتماد مردم به اخبارشبکه بین: فرضیه اول

داری وجود  ها تفاوت معنا و گرایش مردم به این شبکه مهوری اسلامی ایرانو سیمای ج( و تو

 .دارد
 ا .ا.ای و سیمای ج های ماهواره بخش خبری شبکهاعتماد مردم به  :0جدول شماره 

 Tنتایج آزمون  میانگین شبکه ها

 9109/0 ای شبکه های ماهواره
T  محاسبه

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 000. 375 817/7 81/1 ا.ا.سیمای ج

چون . است 000.با سطح معناداری  375و درجه آزادی آن برابر  817/7برابر  Tمیزان 

درصد اطمینان و یک درصد  33کمتر است لذا فرضیه اول با  21/2میزان سطح معناداری از 
ای بیشتر از سیمای  های ماهواره توان گفت اعتماد مردم به شبکه میدر نتیجه . شود خطا تأیید می

و به  9/0ای  های ماهواره شبکهبه دهد میانگین اعتماد مردم  جدول بالا نشان می. ا بوده است.ا.ج

 .است 8/1 ا .ا.سیمای ج

و ( ، من و توB.B.C  ،V.O.A)ای  های ماهواره شبکهبین صحت اخبار در : فرضیه دوم

 .داری وجود دارد ها تفاوت معنا شبکها و گرایش مردم به این .ا.سیمای ج

 ا .ا.ای و سیمای ج های ماهواره صحت اخبار در شبکه: 9شماره جدول 

 Tنتایج آزمون  میانگین شبکه ها

 5721/0 ای شبکه های ماهواره
T  محاسبه

 شده
 سطح معناداری آزادیدرجه 

 000. 361 999/12 7193/1 ا.ا.سیمای ج

چون . است 000.با سطح معناداری  361و درجه آزادی آن برابر  999/12برابر  Tمیزان 

درصد اطمینان و یک درصد  33کمتر است لذا فرضیه دوم با  21/2میزان سطح معناداری از 



ای بیشتر از  ماهواره     های  توان گفت صحت اخبار در شبکه می در نتیجه. شود خطا تأیید می

ای  های ماهواره دهد میانگین صحت اخبار در شبکه یجدول بالا نشان م. ا بوده است.ا.سیمای ج

  .است 7/1 ا .ا.و در سیمای ج 5/0

، من و B.B.C  ،V.O.A)ای  های ماهواره بین سرعت انتشار اخبار در شبکه: فرضیه سوم

 .داری وجود دارد ها تفاوت معنا ا و گرایش مردم به این شبکه.ا.و سیمای ج( تو

 ا .ا.ای و سیمای ج های ماهواره سرعت انتشار اخبار در شبکه: 9شماره جدول 

 Tنتایج آزمون  میانگین شبکه ها

 درجه آزادی محاسبه شده T 3678/0 شبکه های ماهواره ای
سطح 

 معناداری

 000. 382 530/10 23/0 ا.ا.سیمای ج

چون . است 000.با سطح معناداری  382و درجه آزادی آن برابر  530/10برابر  Tمیزان 

درصد اطمینان و یک درصد  33کمتر است لذا فرضیه سوم با  21/2میزان سطح معناداری از 
ای بیشتر  ماهوارههای  ن گفت سرعت انتشار اخبار در شبکهتوا در نتیجه می. شود خطا تأیید می
های  انگین سرعت انتشار اخبار در شبکهدهد می جدول بالا نشان می. ا بوده است.ا.از سیمای ج

  .است 1/0 ا .ا.و در سیمای ج 3/0ای  ماهواره

، B.B.C  ،V.O.A) ای های ماهواره طرفی در پخش اخبار در شبکه بین بی: فرضیه چهارم

 .داری وجود دارد ا تفاوت معناه مردم به این شبکها و گرایش .ا.و سیمای ج( من و تو

ای و سیمای  های ماهواره در بخش خبری شبکه طرفی در پخش اخبار بی:  5شماره جدول 
 ا .ا.ج

 Tنتایج آزمون  میانگین شبکه ها

 1811/0 ای ماهوارهشبکه های 
T  محاسبه

 شده

درجه 

 آزادی
 سطح معناداری

 000. 373 173/7 65/1 ا.ا.سیمای ج

چون . است 000.با سطح معناداری  373و درجه آزادی آن برابر  173/7برابر  Tمیزان 

درصد اطمینان و یک درصد  33کمتر است لذا فرضیه چهارم با  21/2میزان سطح معناداری از 
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های  شبکه          طرفی در پخش اخبار در  توان گفت بی در نتیجه می. شود خطا تأیید می

طرفی در  دهد میانگین بی دول بالا نشان میج. ا بوده است.ا.بیشتر از سیمای جای  ماهواره

  .است 6/1 ا .ا.و در سیمای ج 1/0ای  های ماهواره پخش اخبار در شبکه

ه با پخش اخبار های تصویری خبری همرا بین استفاده از جدیدترین گزارش: فرضیه پنجم

ا و .ا.و سیمای ج( ، من و توB.B.C  ،V.O.A)   ای های ماهواره در بخش خبری شبکه

 .داری وجود دارد ها تفاوت معنا مردم به این شبکه گرایش

ار های تصویری خبری همراه با پخش اخب استفاده از جدیدترین گزارش :6شماره جدول 

 ا .ا.ای و سیمای ج در بخش خبری شبکه های ماهواره

 Tنتایج آزمون  میانگین شبکه ها

 6692/0 ای ماهوارهشبکه های 
T  محاسبه

 شده
 درجه آزادی

سطح 

 معناداری

 000. 364 286/5 99/0 ا.ا.سیمای ج

چون . است 000.با سطح معناداری  364و درجه آزادی آن برابر  286/5برابر  Tمیزان 
درصد اطمینان و یک درصد  33کمتر است لذا فرضیه پنجم با  21/2میزان سطح معناداری از 

های  ای از جدیدترین گزارش های ماهواره بکهتوان گفت ش در نتیجه می. شود خطا تأیید می

جدول بالا نشان  .کنند ا استفاده می.ا.تصویری خبری همراه با پخش اخبار بیشتر از سیمای ج
خش اخبار در ه با پهای تصویری خبری همرا دهد میانگین استفاده از جدیدترین گزارش می

  .است 9/0 ا .ا.و در سیمای ج 6/0ای  های ماهواره بخش خبری شبکه

گوینده  آرایی، صحنه ، گرافیک، رنگ) دیداری و شنیداریهای  بین جذابیت: فرضیه ششم

 وا .ا.و سیمای ج (، من و توB.B.C  ،V.O.A)ای  های ماهواره بخش خبری شبکه...( و خبر

  .داری وجود داردتفاوت معناش مردم به این شبکه ها گرای
 ا .ا.ای و سیمای ج بری شبکه های ماهوارههای تصویری بخش خ جذابیت: 8جدول شماره

 Tنتایج آزمون  میانگین شبکه ها

 سطح معناداری درجه آزادی محاسبه شده T 7720/0 ای شبکه های ماهواره

 000. 358 575/6 9060/0 ا.ا.سیمای ج



چون . است 000.با سطح معناداری  358و درجه آزادی آن برابر  575/6برابر  Tمیزان 

درصد اطمینان و یک درصد  33کمتر است لذا فرضیه ششم با  21/2میزان سطح معناداری از 

ای از  های ماهواره های تصویری شبکه توان گفت جذابیت در نتیجه می. شود خطا تأیید می
های  دهد میانگین جذابیت جدول بالا نشان می.  سیمای جمهوری اسلامی ایران بیشتر است

  .است 9/0 ا .ا.و در سیمای ج 7/0ای  های ماهواره تصویری در شبکه

 .داری وجود دارد ها رابطه معنا نطقه سکونت و گرایش مردم به شبکهبین م: فرضیه هفتم

 

 نطقه سکونت و گرایش مردم بهرابطه بین متوزیع فراوانی دو بعدی : 7شماره  جدول
 ها شبکه

 ها گرایش مردم به شبکه
 منطقه سکونت

 جمع
 مرکز غرب شرق جنوب شمال

B.B.C فارسی 

تعدا

 د
97 03 97 97 99 186 

در

 صد
6/01 5/16 6/01 6/01 7/17 2/122 

V.O.A 

تعدا
 د

11 4 6 8 8 37 

در

 صد
8/03 7/12 0/16 6/01 6/01 2/122 

 بخش خبری شبکه من و تو

تعدا

 د
12 12 9 19 13 65 

در

 صد
5/17 5/17 7/19 0/03 2/02 2/122 

سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران

تعدا

 د
17 34 22 11 23 107 
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در

 صد
3/15 7/91 6/02 9/12 5/01 2/122 

 جمع

تعدا

 د
78 79 75 76 77 385 

در

 صد
9/02 5/02 5/13 8/13 2/02 2/122 

 

 
نطقه سکونت و گرایش مردم بین م رابطه نتایج آزمون خی دو جهت بررسی: 3جدولشماره 

 ها به شبکه

 مقدار آزمون
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 همبستگی کرامر ضریب

 191/2 07/2 12 363/00 خی دو

. است 07/2با سطح معناداری  12و درجه آزادی آن برابر  360/00میزان آماره خی دو برابر 
درصد  5اطمینان و درصد  35با کمتر است لذا فرضیه هفتم 25/2چون میزان سطح معناداری از 

ها رابطه معناداری  نطقه سکونت و گرایش مردم به شبکهم بینشود؛ بنابراین  خطا تأیید می
میزان این . است 191/2این دو متغیر برابر  کرامر میزان ضریب همبستگیهمچنین . وجود دارد

با توجه به جدول دو بعدی بالا . است کننده ارتباط ضعیف بین دو متغیر یانضریب همبستگی ب

ا .ا.کنند بیشتر گرایش به تماشای بخش اخبار سیمای ج افرادی که در جنوب شهر زندگی می

 .دارند
 

 

 

 نتیجه گیری
دست آمده، با تأکید بر این موضوع است که جامعه آماری ه بتحقیق آنچه از نتایج این  -1

د اما چون پرسشنامه فقط در میان کسانی توزیع شد نده تحقیق را مردم شهر تهران تشکیل می



بر اساس آمار غیر ) ؛که ماهواره داشتند و آمار دقیقی هم از دارندگان ماهواره در دست نیست

بردانده  نتایج پژوهش صرفاً درلذا  (کنند درصد از مردم از ماهواره استفاده می 92رسمی 

، اخبار ایران بر سیمای جمهوری اسلامی ها علاوه نظرات کسانی است که منبع کسب خبر آن
  . بوده استنیز ای  های ماهواره شبکه

در  ای های ماهواره شبکه های محتوایی جذابیتدهندگان از   پاسخ میزان رضایت ـ0

استفاده کم از سانسور، پرداختن طرفی،  صحت اخبار، سرعت انتشار، شفافیت، بیهای  شاخص

مخاطبان، پرهیز از سکوت خبری، استفاده از تصاویر خبری و به موضوعات مورد علاقه و نیاز 

بوده و  بیشترسیمای جمهوری اسلامی ایران نسبت به اخبار  ،استفاده از دیدگاه کارشناسان
 . برایشان در اولویت قرار داشته است ای به عنوان منبع کسب خبر های ماهواره شبکه اخبار

از نظر اکثریت پاسخ دهندگان، سیمای  های دیداری و شنیداری ـ از نظر جذابیت9
( درصد7/63)جمهوری اسلامی ایران از  گویندگانی با صدای خوب درحد زیاد و خیلی زیاد 

درصد در حد زیاد و خیلی زیاد معتقدند گویندگان در بیان اخبار سیما  9/89استفاده کرده و 
 .تسلط دارند

چنانچه . و من و تو ندارند V.O.Aهای  دهندگان اعتماد چندانی به شبکه اکثریت پاسخ ـ 9

درصد به اتاق خبر شبکه من و تو در حد کم و خیلی کم اعتماد  0/55و  VOAدرصد به  69

  B.B.Cدرصد به  6/50حتی مخاطبانی هم که در حد زیاد و خیلی زیاد یعنی با .  دارند

گیرند زیرا کسانی که اعتمادشان به این شبکه در  قرار نمیاند، در اکثریت بالایی  اعتماد داشته

 .   دهند درصد را به خود اختصاص می 8/96حد کم و خیلی کم بوده است 
 V.OA (6/82، ( درصد 55) B.B.Cهای  دهندگان معتقدند شبکه ـ اکثریت پاسخ5

در پخش ( درصد 0/72) و سیمای جمهوری اسلامی ایران( درصد 8/55)، من و تو ( درصد

 .اند طرف عمل کرده ار درحد کم و خیلی کم بیاخب

درصد از سرعت  0/76با   B.B.Cاز محتوای اخبار شبکه  بیشترین رضایت مخاطبان ـ6

 . طرفی بوده است درصد از بیان اخبار با بی 55انتشار خبرها و کمترین رضایت آنان با 
خیلی کم از سانسور  بیشترین رضایت مخاطبان از محتوای شبکه من و تو استفاده کم وـ 8

و کمترین رضایت آنان از استفاده کم و خیلی کم از تصاویر خبری همراه متن ( درصد 9/86)

 .بوده است( درصد 97)خبر 
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استفاده کم و خیلی کم از  VOAبیشترین میزان رضایت مخاطبان از محتوای شبکه ـ 7

رفی در حد کم و خیلی کم ط و کمترین رضایت آنان از بیان اخبار با بی( درصد 82)سانسور 

 .بوده است( درصد 6/82)
بیشترین میزان رضایت مخاطبان از محتوای شبکه سیمای جمهوری اسلامی ایران در ـ 3

ها از  ترین رضایت آن و  کم( درصد 5/90)لی زیاد استفاده از تصاویر خبری حد زیاد و خی

 .استبوده ( درصد 0/79)شفاف نبودن اخبار 

دهد  سیما نشان می های نظرسنجی صدا و های این پژوهش با نتایج یافته یافتهمقایسه ـ 12

از اخبار سیمای جمهوری  کنند میکسانی که از ماهواره استفاده که میزان رضایت و اعتماد 
چنانچه براساس . کنند از کسانی است که از ماهواره استفاده نمی کمتراسلامی ایران 

از همه مردم بدون درنظر گرفتن این که  که 73و  77های فصلی صدا وسیما در سال  سنجینظر
درصد از  79تا  80منبع اصلی کسب خبر  ، نشان داددارند یا ندارند، انجام شد ماهواره 

مرکز تحقیقات ) اند داشته بیشتری اخبار داخلی اعتمادبه اخبار صدا و سیما بوده و   ،مخاطبان
   (.1977 – 1973جمهوری اسلامی ایران،  صدا و سیمای

 

  

 

 پیشنهادهای تحقیق

مراکز تحقیقاتی معتبر، آمار دارندگان ماهواره را در سطح کشور به  شود می پیشنهاد .1

زیرا اگر درصد دارندگان ماهواره مشخص شود، تحقیقاتی از این . ندتفکیک استان، ارائه نمای
ای  های ماهواره مردم به اخبار صدا و سیما و شبکهدنبال بررسی چگونگی گرایش ه دست که ب

 .تری را ارائه خواهند نمود هستند، نتایج دقیق

با مدیریتی مستقل  خبری با حمایت مادی و معنوی جمهوری اسلامی ایرانای  شبکه .0
این . اندازی شود ای بیشتر راه های رسانه خارج از کشور، در چارچوب اهداف نظام و با آزادی

و یا نوآوری در شیوه ارائه اخبار و   B.B.Cهایی مانند  تواند با الگوبرداری از شبکه شبکه می

هایی مانند  های فکری مختلف و رعایت شاخص ای و گروه نگاران حرفه دعوت از روزنامه
... طرفی، جذابیت و صداقت، تطابق با نیازهای مخاطب و  در خبررسانی، شفافیت، بیسرعت 



ای هم در  رسانی کرده و اعتماد مخاطبان را جلب نماید و اعتبار رسانه ه صورت مطلوب اطلاعب

  .دست آورده المللی ب داخل کشور و هم سطح بین

نظرانی که به لحاظ شخصیتی دارای  صدا و سیما از دیدگاه کارشناسان و صاحب .9
 .استفاده کندها دارند در اخبار بیشتر  اعتبار هستند و مخاطبان پذیرش بیشتری نسبت به بیان آن

 ای افزایش سواد رسانه با توجه به اهمیت رسانه در دنیای امروز و نیز ضرورت .9

ای با نام  ، صدا و سیما شبکهها  رسانه خبری های کردها و تاکتیکبا کار ها آشنایی آنو مخاطبان

پخش  رتباطات به تولید وافتتاح کند و با دعوت از اساتید و کارشناسان ا« شبکه ارتباطات»

 . در این حوزه بپردازد های تخصصی برنامه
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :منابع

 .رهیافتی میان فرهنگی ،وآورین رسانش(. 1963) .و شومیکر پاملا ، ام، اوورتراجرز
 .انتشارات دانشگاه شیراز .اله کرمی و ابوطالب فدایی عزت: ترجمه

. علیرضا دهقان: ترجمه .های ارتباطاتنظریه (.1976. )، ورنر و تانکارد جیمزسورین



31 

 

 .مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه: تهران

 .زاده حسن رئیس سید :ترجمه .مفاهیم کلیدی ارتباطات (.1975) .، تام و دیگرانسولیوان

 .انتشارات فصل نو: تهران

 .هادفتر مطالعات و توسعه رسانه: تهران .خبر (.1978) .، یونسشکرخواه

انتشارات مؤسسه خدمات فرهنگی : تهران .ارتباطات انسانی (.1975) .علی اکبر، فرهنگی

 .رسانه

دفتر مطالعات و : تهران .عناصر روزنامه نگاری(. 1975) .، تامروزنتسیلکوواچ، بیل و 

 .هاتوسعه رسانه

مؤسسه : تهران .مبانی ارتباط، تبلیغ و اقناع (.1979) .، رحمانسعیدی ، علی اصغر وکیا

 .انتشاراتی روزنامه ایران

رامین کریمیان و مهران : ترجمه. الفبای ارتباطات (.1979). ، بریجیتآدامز ، دیوید وگیل

 .انتشارات مرکز مطالعات و تحقیقات: تهران. مهاجر و محمد نبوی

دفتر : تهران .مهدی منتظر قائم: ترجمه .مخاطب شناسی (.1978) .، دنیسمک کوایل

 .مطالعات و توسعه رسانه

دفتر : تهران. علی ذکاوتی قراگزلو: ترجمه .ارتباطات غیر کلامی (.1967) .، جرالدمیلر

 .مطالعات و توسعه رسانه

 .نشر فاران: تهران. نظریات و مفاهیم ارتباط جمعی(. 1983) .، مهردادهرمز

 مقاله  

 (.725شماره ) .روزنامه شرق. ها و تبلیغات سیاسیرسانه(. 1975. )عشایری، حبیب

 .(علوم سیاسی) 6 ص (.02/9/1975)
 

 هشیوپژ یها ارشگز و ها نامه نپایا
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