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 چکیده

های فردی بر میزان موفقیت افراد در برقراری  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر تفاوت
. ارتباط غیرکلامی با مخاطبین و نیز راهکارهای مورد استفاده در انتقال مفاهیم انجام شده است

نفر از دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد  022بنابراین پس از انتخاب 
ی هوشی،  شناختی مختلف برای سنجش بهره های روان ی آزمون تحقیقات فارس و ارائهعلوم و 

گیری تقابلی  به روش نمونهنفر  59ها،  نفس به آن گرایی، اضطراب و عزت برون/ گرایی درون
 02در این مرحله از آنان خواسته شد تا به اجرای . ی دوم پژوهش برگزیده شدند برای مرحله

به صورت ( 1551)بیتی و پگی  ی ریسی شده بینی ه بر اساس راهکارهای پیشی انتخاب شد واژه
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شناختی به جز  ها نشان داد که متغیرهای روان یافته. مفاهیم مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

همچنین راهکارهای . ری با میزان موفقیت افراد در انتقال مفاهیم دارندی معنادا اضطراب، رابطه

بیتی و پگی  ی ریسی شده بینی پیشها در بسیاری از موارد با راهکارهای  ی آن مورد استفاده

ایجاد ارتباط با مخاطب حتی از نوع ارتباط غیرکلامی، تابع خصوصیات در نتیجه . متفاوت بود

شناختی، عامل مؤثری در موفقیت یا عدم موفقیت  ثر متغیرهای روانفردی است و تفاوت در اک
 .در این نوع ارتباط است
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 مقدمه 

 ترین مباحث ترین و اساسی ارتباط با مخاطب و انتقال مفاهیم مختلف به وی، از ابتدایی

در این میان مسأله . شناسی است مورد توجه در علوم مختلف از جمله ارتباطات و نیز زبان

تواند با کلام همراه بوده و به ارتباط مؤثرتر کمک کند و یا به تنهایی  ارتباط غیرکلامی که می
آید که به طور عمده  در القای معانی و مفاهیم مختلف به کار رود، از مباحثی به حساب می

های تأثیرگذاری آن مورد  های مختلف به آن پرداخته شده و جنبه ط پژوهشگران در رشتهتوس

تواند هم با  استعاره و مجاز می»کند که  بیان می( 0222)  بارسلونا. مطالعه قرار گرفته است

های غیرکلامی مانند  و هم از راه، جمله و متن 8استفاده از واحدهای زبانی مانند کلمه، گروه

ای است که این نوع ارتباط با جنسیت و  آنچه اهمیت دارد رابطه. «یم معرفی و بیان شودپانتوم

 .شناختی دارد یا خصوصیات شخصیتی و روان

ی ما به نحوی در تماس و ارتباط با دیگران  حدود هفتاد و پنج درصد از اوقات روزانه

در . اطات او با دیگران داردبه همین دلیل کیفیت زندگی هر فرد بستگی به کیفیت ارتب. گذرد می
. هایی وجود دارد کنند، تفاوت ها را رد و بدل می شک بین دو فردی که پیام برقراری ارتباط، بی

شود و  های ادراکی و گفتاری بین زنان و مردان بیشتر نمایان می آنچه که مشخص است، تفاوت
توان گفت این  واقع میدر . سازد ها را دگرگون می هاست که مسیر روابط آن همین تفاوت

سازد و طرفین ارتباط را در دنیایی از مشکلات  فردی را مختل می ها روند ارتباطات میان تفاوت

 (. 1052محمدی،  قهرودی و سلطان مجیدی)گذارد  سر درگم باقی می
های  به موضوع پیام شناسی ارتباطدر فصلی از کتاب خود تحت عنوان ( 1039)راد  محسنیان

های غیرکلامی هم ارادی هستند و هم غیرارادی و  پرداخته است و بیان کرده که پیامغیرکلامی 

های  ای و اشاراتی بدنی، تن صدا و سکوت ترین مثال برای ارتباط غیرکلامی، بنیان چهره مهم

کنیم و هم از ارتباط  یعنی در صحبت هم از ارتباط کلامی استفاده می)بین کلمات است 

دارد که در هر پیام دو معنا وجود دارد؛ معنی فرستنده و معنی  اظهار می( نهما)وی (. غیرکلامی

معمولاً در ارتباطات . گیرد گیرنده و هر چه انطباق این دو بیشتر باشد ارتباط بهتری صورت می
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 . ها، نمود بدن و لمس بدن چهره، چشم: غیرکلامی چهار کانال وجود دارد

ی  های متنوعی در زمینه ی قابل ذکر این است که هرچند مطالعات و پژوهش البته نکته

ی بین ارتباط  ارتباط غیرکلامی توسط محققین ایرانی انجام شده است، ولی موضوع رابطه

از میان محققینی که . شناختی کمتر مورد توجه قرار گرفته است غیرکلامی با خصوصیات روان

اشاره کرد که در ( 1031)توان به باستانی  ط غیرکلامی پرداخته اند، میتنها به مبحث ارتبا
فردی و ارتباط غیرکلامی پرداخته است و اصول و  بخشی از کتاب خود به ارتباط میان

 . های برقرای ارتباط مؤثر با دیگران را بیان کرده است تکنیک

 چارچوب نظری

ی  غیرکلامی و شخصیت، مورد علاقه ی میان زبان بدن و یا ارتباط پرداختن به رابطه
 0و روشتون 1کمپبل. شناسی بوده و هست های ارتباطات و روان بسیاری از پژوهشگران حوزه

ی پنجاه رفتار غیرکلامی  ، به مطالعهارتباط بدنی و شخصیتای تحت عنوان  در مقاله( 1533)

زن با سنین بین  61صاحبه با رود و ویدئوهای تهیه شده در م که در ارتباط بین افراد به کار می
ها نیز  ی هوشی آزمودنی و بهره 0گرایی، نوروتیسم از طرف دیگر، برون. سال پرداختند 01تا  13

ی معناداری بود که بین برخی  ی رابطه چه به دست آمد، نشان دهنده آن. قبلاً محاسبه شده بود
ی هوشی پایین با لبخند زدن  بهره توان به ارتباط از این متغیرها وجود داشت که از آن جمله می

 .گرایی با زیاد صحبت کردن اشاره کرد ی برون در حین صحبت و رابطه

شناختی با رفتار غیرکلامی  های دیگری که به بررسی یک خصوصیت روان از پژوهش

ای تحت  انجام شده و در مقاله( 1533) 9و پانتر 6ای است که توسط آکِرت ، مطالعه پرداخته
در این . به چاپ رسیده است گرایی و توانایی رمزگشایی از رفتارهای غیرکلامی ونبرعنوان 

مورد سنجش قرار گرفته با  1گرایی که با آزمون شخصیت آیزنک ی بین برون مطالعه، رابطه

تر  به دلیل نقش مهم. مهارت رمزگشایی از رفتارهای ارتباطی غیرکلامی مطالعه شده است
گراها  گرایی در تعاملات اجتماعی، فرض بر این قرار گرفت که برون گرایی نسبت به درون برون
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گراها  های اجتماعی توانایی بیشتری از درون در رمزگشایی از رفتارهای غیرکلامی در ارتباط

گراها به طور معناداری  ی بالا، نشان دادند که برون های تحقیق نیز ضمن تأیید فرضیه داده. دارند

 .ترند در تشخیص صحیح رفتارهای غیرکلامی موفقگراها  نسبت به درون

ها  ی تحقیقاتی قرار دارد که در آن نیز در زمره( 1551) 0و پگی 1پژوهش تجربی ریسی بیتی

ها در پژوهش خود از شش راهکار در  آن. گیرند می  رفتارهای غیرکلامی مورد بررسی قرار
درصدد ارتباط با دیگران از راه غیرکلامی  اند که افرادی که و بیان کرده  اجراهای بدنی نام برده

 :گیرند هستند، یکی از شش راهکار زیر را برای این کار در پیش می

  0شکل. 1
 6رفتار معمول مرجع آن واژه. 0

 9ی آن واژه دهنده رفتار معمول ارائه. 0
 1تأثیرات ملموس آن واژه. 6

 3حالت منفی مفهوم. 9

 های فرهنگی نمایش. 1

توان به پژوهش  می 3چگونگی انعکاس شخصیت آدمی بر رفتار غیرکلامیی  درباره

به این مقوله  12ی نگاشت رفتاری وی بر اساس نظریه. نیز اشاره نمود( 1551) 5گیفورد

ها  های شخصیتی آزمودنی پرداخته، رفتار و حرکات سر، دست و پاها را بر اساس مشخصه
ای معتبر در  ی نگاشت رفتاری، نظریه که نظریهگیرد  او نتیجه می. دهد مورد بررسی قرار می

تعیین رفتارهای غیرکلامی بر اساس شخصیت آدمی و نیز تعیین خصوصیات شخصیتی بر 
ی بین  رابطه( 0221)ی دیگری، گیفورد  در مطالعه. باشد ی رفتارهای غیر کلامی وی می پایه
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گی این رابطه، بر لزوم شخصیت و رفتار غیرکلامی را بررسی کرده و ضمن اذعان به پیچید

این مطالعه و سایر . تر برای درک این رابطه تأکید کرده است تر و گسترده انجام تحقیقات دقیق

 . های وی در این زمینه، بر نقش متغیرهای شخصیتی بر رفتار غیرکلامی تأکید دارد پژوهش

، به بررسی رفتار یشناسی اجتماعی رفتار غیرکلام روانای تحت عنوان  در مقاله( 0221) 1هال

ها و  ی افراد در القای احساسات، نیازها، مقاصد، دیدگاه های مورد استفاده غیرکلامی که شامل روش
این رفتارهای غیرکلامی که در زندگی اجتماعی . پردازد شود، می افکار، بدون کاربرد زبان گفتاری می

شناختی از قبیل نفوذ اجتماعی و  های روانکنند، در بسیاری از فرایند نوع بشر نقش بسزایی را بازی می

های فرهنگی،  های فردی علاوه بر تفاوت تأکید بر نقش تفاوت. شوند خودشیفتگی بااهمیت تلقی می
جنسیتی و سایر تمایزات گروهی در اجرای رفتار غیرکلامی و نیز موفقیت در انتقال و دریافت معنی 

 .آید ی این پژوهش به حساب می برجستهمورد نظر از این طریق در حین تکلم از نکات 

ی ارتباط غیرکلامی  ی مطالعات انجام شده در حیطه نیز در زمره( 0221) 8پژوهش گزگین
ی ارتباط بدنی با متغیرهای شناختی  ی دکتری خود تحت عنوان رابطه وی در رساله. جای دارد

ی  پردازد و به نتایج مهمی در مورد رابطه دانشجوی اهل ترکیه می 013ی  و شخصیتی به مطالعه

 . ابدی شخصیت و شناخت دست می
 :سؤالات وی در این پژوهش عبارتند از

 های فردی حائز اهمیت است؟ های بدنی، تفاوت چرا در موفقیت هنگام ارتباط
 ها نقش داشته باشند؟ چه متغیرهایی ممکن است در بروز این تفاوت

 چه ارتباطی بین استدلال قیاسی و ارتباط بدنی وجود دارد؟

 زت نفس در ارتباط بدنی تأثیرگذارند؟گرایی و یا ع برون/ گرایی آیا درون

ی اول تحقیق خود،  ی یک مدل ارتباطی، وی در مرحله برای پاسخ به سوالات فوق و ارائه

شناسی  های روان نامه خواهد به پرسش ها می ای را انتخاب کرده، از آن دانشجوی ترکیه 013
این . کند دنی انتخاب مینفر را برای اجراهای ب 33ها  چندی پاسخ دهند و سپس از میان آن

های ناشی از  تفاوت و افراد بر اساس خصوصیات شخصیتی خود در چهار گروه قرار گرفته
 .گیرند این اختلاف مورد بررسی قرار می
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 :ها، نتایج زیر حاصل شد از تجزیه و تحلیل داده

بدنی های  نفس بالاتری برخوردار بودند، انتظار ارتباط هایی که از عزت آزمودنی. الف

 .تری را داشتند موفق

 .گرایی و اجراهای بدنی موفق وجود دارد ی معناداری بین برون رابطه. ب

 .ی معناداری بین استدلال قیاسی و اجراهای بدنی موفق وجود ندارد رابطه. ج
 .ی معناداری بین انتظار اجراهای موفق بدنی و اجرای موفق آن وجود ندارد رابطه. د

 .ی معکوس معناداری وجود دارد عزت نفس، رابطهبین اضطراب و . ه

 .نفس وجود دارد گرایی و عزت رابطه معناداری بین برون. ز
 .ی معناداری وجود ندارد گرایی و اضطراب حالت رابطه بین برون. ح

   .نفس و اجراهای موفق بدنی وجود دارد ی معناداری بین عزت رابطه. ط
پردازد که  می( غیرکلامی)ارتباطی در مورد ارتباط بدنی ی یک مدل  گزگین در ادامه به ارائه

 . ی بین متغیرهای شخصیتی و شناختی مشخص شده است در آن رابطه

 1اجراهای بدنی
وجود شش راهکار را در ( 1551)ریسی بیتی و پگی تر بیان شد،  گونه که پیش همان 

افراد برای برقراری ارتباط غیرکلامی اند که  ها بیان کرده آن. اند اجراهای بدنی شناسایی کرده
 :گیرند صِرف با دیگران، یکی از شش راهکار زیر را در پیش می

این بدان معناست که در . شود شکل اشیاء به طور مستقیم استفاده می از که در آن: شکل. 1

بسیاری از موارد افراد برای نشان دادن شیء و اجرای آن به طور مستقیم از شکل ظاهری آن 
 .برند شیء بهره می

برای اجرا و نشان دادن برخی مفاهیم، از رفتاری که به طور : رفتار معمول مرجع آن واژه. 0

توان برای نشان دادن آن مفهوم در  کند، می معمول از افراد، حیوانات یا اشیاء متحرک بروز می
 . ارتباط بدنی بهره جست

توان  د بعضی از مفاهیم و برای اجرای آنان میدر مور: ی آن واژه دهنده رفتار معمول ارائه. 0

در این . زند، کمک گرفت از رفتاری که به طور معمول از افراد در مواجهه با آن مفهوم سر می
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گیرد تا  ی آن مفاهیم است که بیشتر مورد استفاده قرار می ها، این رفتار اجرا کننده قبیل واژه

 .خود آن مفهوم یا رفتار معمول او

اگر مفهومی قابل دیدن نباشد، به طور معمول از اثر آن مفهوم : رات ملموس آن واژهتأثی. 6

 . شود بر سایر عوامل دخیل در هنگام اجرای بدنی استفاده می

هرگاه امکان اجرای یک مفهوم به صورت مستقیم از نظر  :حالت منفی مفهوم. 9
ی مورد نظر  به مفهومی متضاد با واژهای که مربوط  ی آن وجود نداشته باشد، از اشاره کننده اجرا

 . شود است استفاده می

در این نوع . های فرهنگی که وابسته به فرهنگ و کمتر مربوط به شناخت است نمایش. 1
 .های متفاوتی استفاده می شود اجراها، بسته به فرهنگ، از روش

برایند »ر هر لحظه کند، تولید هرگونه ارتباط د بیان می( 0222)  البته آن گونه که تالمی

لذا . زمان با وقوع آن فرایند است ای از شرایط هم ی مجموعه دهنده هایی است که نشان«بردار
گانه خود تأکید دارند، عوامل متعددی از جمله  اگرچه بیتی و پگی بر راهکارهای شش

 .ها تأثیر بگذارند توانند بر آن های فردی و شناختی می تفاوت

 بیان مسأله
ی ارتباط غیرکلامی انجام شده است، لزوم  آن دسته از مطالعاتی که  در حیطهبر اساس 

شناختی  بررسی این نوع ارتباط در میان فارسی زبانان و تأثیر نقش برخی از خصوصیات روان
از . شود و شخصیتی در برقراری ارتباط موفق و انتقال مفاهیم مورد نظر به مخاطب احساس می

ی ارتباط غیرکلامی به طور صِرف، بدون  به آن پرداخت، مطالعه توان دیگر وجوهی که می

گونه که بارسلونا  پیوندد و همان ها به وقوع می همراهی با گفتار است که در بسیاری از موقعیت

توان با استفاده از کلام همراه با زبان بدن و یا تنها از طریق  بیان کرده، مفاهیم را می( 0222)

ی  بنابراین در این پژوهش برآنیم تا ضمن مطالعه. منتقل کرد( رکلامیارتباط غی)پانتومیم 
زبانان با استفاده از ارتباط غیرکلامی، نقش برخی از  ی انتقال مفاهیم در بین فارسی نحوه

نفس را  گرایی، اضطراب و عزت برون/ گرایی ی هوشی، درون شناختی یعنی بهره متغیرهای روان

 .غیرکلامی بررسی کنیم در برقراری یک ارتباط موفق

                                                 
1
. L. Talmy 
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 اهداف پژوهش
شناختی مختلف  تعیین میزان موفقیت افراد با خصوصیات روان»هدف اصلی این پژوهش، 

 :است که خود می تواند شامل اهداف فرعی زیر باشد« در برقراری ارتباط غیرکلامی با دیگران

ی هوشی و  ی میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی با بهره تعیین رابطه.1

 گرایی برون / گرایی درون
 ی میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی با اضطراب تعیین رابطه.0

 نفس ی میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی با عزت تعیین رابطه.0

استفاده برای انتقال مفاهیم مختلف به مخاطب نیز از در ضمن تبیین راهکارهای مورد 
 .باشد جمله اهداف جنبی پژوهش می

 سؤالات پژوهش
بر اساس اهداف در نظر گرفته شده برای این پژوهش، سؤال اصلی تحقیق این است که 

ی همین سؤال،  بر پایه. «شناختی چه تأثیری بر توانایی ارتباط غیرکلامی دارد؟ عوامل روان»

 :گردد که از قرار زیر است پرسش فرعی نیز مطرح میچند 
 ی هوشی بر میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی تأثیرگذار است؟ آیا بهره.1

 گرایی بر میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی تأثیر دارد؟ برون/ گرایی آیا درون.0

 غیرکلامی مؤثر است؟آیا اضطراب بر میزان موفقیت در برقراری ارتباط .0

 نفس عامل تأثیرگذاری بر میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی است؟ آیا عزت.6

همچنین پرسش دیگر پژوهش حاضر این است که آیا راهکارهای استفاده شده توسط 

 بیتی و پگی همخوانی دارد؟ ی ریسی بینی شده ها با راهکارهای پیش آزمودنی

 های پژوهش فرضیه
 :شوند های زیر مطرح می ها و بر اساس برخی از تحقیقات نزدیک به این پژوهش، فرضیه ی پرسش ایهبر پ

 .ی معناداری وجود دارد ی هوشی رابطه بین میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی و بهره.1

ی  گرایی رابطه برون/ گرایی بین میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی و درون.0
 .عناداری وجود داردم
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 .ی معناداری وجود دارد بین میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی و اضطراب رابطه.0

 .ی معناداری وجود دارد نفس رابطه بین میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی و عزت.6

بیتی و پگی  ریسیی  شده بینی راهکار مورد استفاده برای اجرای هر واژه با راهکار پیش.9

 .مطابقت دارد( 1551)

 روش انجام پژوهش
 ها ی آماری و آزمودنی جامعه

نفر از فارسی زبانان همگن از لحاظ سنی و سطح تحصیلات  022در این پژوهش، 
ی آماری تحقیق  گیری تصادفی، از میان جامعه با روش نمونه( دانشجویان مقطع کارشناسی)

نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات فارس که  3222یعنی حدود 

سال بودند، برای انجام مرحله اول پژوهش انتخاب  00تا  13همگی در محدوده سنی بین 
علت انتخاب این مقطع سنی این بود که با توجه به لزوم همگن بودن شرکت کنندگان . شدند

ها بود که با توجه به لزوم داشتن توانایی  ی سنی آن در پژوهش، سعی در محدود کردن محدوده

غیرکلامی با فرد مقابل، انتخاب افرادی با سن های مورد نظر و ارتباط  اجرای بی کلام واژه
از طرف دیگر، انتخاب افرادی که از نظر سنی بالاتر از . انجامید تر به اخلال در اجراها می پایین

سن دانشجویان معمول کارشناسی باشند، حضور بیشتر در اجتماع و تأثیر این حضور 

نفر که صلاحیت لازم جهت  59ها  ین آناز ب. توانست بر ارتباط آنان نیز تأثیرگذار باشد می

، به منظور ایجاد امکان  گیری تقابلی شرکت در مرحله دوم پژوهش را داشتند، به روش نمونه

منظور از صلاحیت، قرار گرفتن در یکی از . های متفاوت، مشخص شدند مقایسه بین گروه
/ گرایی و درون( یاستدلال قیاس)ای است که بر اساس دو عامل هوش  های چهارگانه گروه

و در %( 93)نفر مرد  111و %( 60)نفر زن  36در مرحله اول . گرایی مشخص شدند برون

متوسط سن . در این پژوهش شرکت داشتند%( 0/11)مرد  10و %( 3/00)زن  00مرحله دوم 

جا که متغیر جنسیت در این پژوهش لحاظ نشده و صرفاً  از آن. سال بود 5/02شرکت کنندگان 

اوتهای فردی و شخصیتی جدای از جنسیت پرداخته شده است، عدم تناسب شرکت به تف

کند و اطلاعات داده شده فقط  کنندگان از نظر جنسیت خللی در پژوهش حاضر وارد نمی

                                                 
1
. Contrasting Sampling Method 
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 . تر شدن شناخت از شرکت کنندگان است جهت کامل

 ابزار
شناختی سینا  -علوم رفتاریی تحقیقات  هایی از مؤسسه شناختی، آزمون برای تعیین خصوصیات روان

 . باشند روایی و اعتبار لازم می دارای در تهران انتخاب شدند که براساس هنجار ایرانی طراحی شده و
کنندگان در پژوهش از آزمون شخصیت  گرایی شرکت برون/ گرایی برای تعیین میزان درون

طراحی  1516زنک در سال این آزمون که توسط آی. خیر استفاده شد/ سوال بلی 93آیزنک، شامل 

 (. 1030مولوی، )باشد دارای پایایی و اعتبار بوده، کاربرد آن در ایران دارای اعتبار میشد، 

شامل دو   صفت، آزمون سنجش اضطراب اسپیلبرگر -جهت تعیین اضطراب حالت
 این آزمون که توسط اسپیلبرگر و. استفاده شد( سؤال 62در مجموع )سؤالی  02ی  نامه پرسش

مورد هنجاریابی قرار گرفت و ( 1030)طراحی شد، توسط مهرام  1530همکاران در سال 
 .محاسبه گردید 5691/2پایایی آزمون از طریق فرمول آلفای کرونباخ، به میزان 

این . کنندگان بهره برده شد نفس شرکت برای تعیین سطح عزت 8نفس آیزنک از آزمون عزت

ای لیکرت  ای از طیف پنج درجه های سه درجه اس آزمونسؤال است و بر اس 02آزمون شامل 

 1531این آزمون توسط آیزنک در سال . طراحی شده است( خیر/ دانم نمی/ بلی)شامل سه پاسخ 
تعیین گردیده  35/2آلفای کرونباخ آن ( 1035)طراحی شد که بر اساس تحقیق حقیرالسادات 

 . دقیقه زمان نیاز دارد 19تا  12بالا به های  لازم به ذکر است که هر کدام از آزمون. است

( استدلال قیاسی)ی هوشی  ی استاندارد ریون در شناسایی میزان بهره های پیشرونده آزمون ماتریس
جوابی برای سنجش استدلال قیاسی است  3تا  1سؤال  12این آزمون شامل . مورد استفاده قرار گرفت

کاربرد  حاکی از روایی و پایایی( 1030)نتایج پژوهش طاهری . اند که از آسان به مشکل مرتب شده

 . دقیقه بود 69زمان لازم برای پاسخگویی به سؤالات این آزمون . باشد آزمون در محیط فرهنگی ایران می

کنندگان قرار گرفت  در اختیار شرکت 0بینی ارتباط بدنی ی میزان پیش نامه در نهایت پرسش

 .را حدس بزنندتا میزان موفقیت یا عدم موفقیت خود در بیان مفاهیم مورد نظر به نفر روبرو 

                                                 
1
. Spielberger State/Trait Anxiety Inventory 

2
. Eysenck Self-Esteem Scale 

3
. Bodily Communication Expectancy  Rating 
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 مراحل انجام پژوهش
خواسته شد ( نفر 022)ی اول آزمون  کنندگان در مرحله در ابتدای انجام این پژوهش، از شرکت

شناسی به ترتیب شامل آزمون شخصیت آیزنک، آزمون سنجش  های مختلف روان که به آزمون

ی استاندارد ریون با  هنفس آیزنک و آزمون پیشروند صفت اسپیلبرگر، آزمون عزت -اضطراب حالت

رعایت زمان لازم برای هر آزمون پاسخ دهند و سپس در مورد میزان پیش بینی ارتباط بدنی مورد 
های  های بالا دارای شرایط خاص خود بود که بر اساس مقیاس هر کدام از آزمون. سؤال واقع شدند

 . کننده تعیین گردید آن آزمون، خصوصیات شخصیتی هر شرکت

ی خام کل  ی نمره  ین گروه هدف برای شرکت در مرحله دوم آزمون، ابتدا میانهبرای تعی

ی  و سپس میانه( 90=میانه)کنندگان مشخص شد  ی استاندارد ریون تمامی شرکت پیشرونده
هایی که  به این روش آزمودنی(. 63و  99به ترتیب )ی پایینی تعیین گردید  ی بالایی و نیمه نیمه

اند  به بالا بوده 106ی هوشی  و در نتیجه، بهره 12ی کامل  یا بیشتر از  نمره 99دارای نمره خام 

یا کمتر از  63ی خام  هایی که دارای نمره بالا و آن( استدلال قیاسی)به عنوان افرادی با هوش 
اند، به عنوان افرادی دارای هوش  به پایین بوده 111ی هوشی  و درنتیجه بهره 12ی کامل  نمره

 .اند پایین شناخته شده( قیاسیاستدلال )

ی استاندارد ریون، کسانی که در آزمون  سپس از بین افراد منتخب از طریق آزمون پیشرونده

گرا و  بودند به عنوان برون 92ی بالاتر از  گرایی، دارای نمره برون/ گرایی شخصیت آیزنک از لحاظ درون
 .اند انتخاب شده( گرایی پایین برون)را گ بودند، به عنوان درون 92کسانی که دارای نمره زیر 

به منظور ایجاد ارتباط ( پانتومیم)ی دوم که شامل اجرای حرکات بدنی  بعد از آن، مرحله

ی اجرای کلمات و تلاش برای رساندن  ها وظیفه در این مرحله، آزمودنی. باشد، اجرا شد می
که افرادی غیر از شرکت  به شخص مقابل را( ی ارائه شده به وی کلمه)مفهوم مورد نظر 

 . کنندگان در آزمون بودند، بر عهده داشتند

های مورد استفاده در این پژوهش برگرفته از راهکارهای شناختی ریسی بیتی و پگی  انتخاب واژه
ها و  است و در آن ضمن بررسی موفقیت افراد در انتقال مفاهیم، به بررسی شباهت( 1551)

ی ریسی  شده بینی ها و راهکارهای پیش شده توسط آزمودنی های استفادههای موجود بین راهکار تفاوت

چه در اعتباردهی به انتخاب این  آن. به عنوان هدفی فرعی نیز خواهیم پرداخت( 1551)بیتی و پگی 

                                                 
1
. Mean 
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کند، تنوعی است که در  زبانان باشد کمک می هایی که نمایانگر ذهن فارسی ها به عنوان واژه واژه

این تنوع . شود هایی کاملاً انتزاعی تا کلماتی مجرد را شامل می ها وجود دارد و از واژه گزینش این اسم

در ضمن، . جان، جاندار، تخیلی و سایر موارد نیز قابل توجه است در انواع دیگری مانند اسم اشیاء بی

شده  بینی ی انتخاب شده، در قالب شش گروه مختلف مبتنی بر راهکارهای پیش واژه 02این 

 .آمده است 1ها در جدول  فهرست کلمات داده شده به آزمودنی. اند بندی شده تقسیم
 های مورد استفاده بر اساس راهکارهای پیش بینی شده ریسی بیتی و پگی واژه. 1جدول 

 راهکارهای پیش بینی شده ریسی بیتی و پگی های مورد استفاده واژه

 رفتار معمول مرجع آن واژه پرنده

 معمول مرجع آن واژه رفتار ماهی

 رفتار معمول مرجع آن واژه اژدها

 رفتار معمول مرجع آن واژه خواننده

 رفتار معمول مرجع آن واژه (زن مشت)باز  بوکس

 شکل زن

 شکل درخت

 شکل هرم

 شکل (مجسمه)تندیس 

 شکل نان

 تأثیرات ملموس آن واژه سرما

 تأثیرات ملموس آن واژه گرما

 ملموس آن واژهتأثیرات  باد

 تأثیرات ملموس آن واژه و لای گل 

 تأثیرات ملموس آن واژه روشنایی

 ی آن واژه رفتار معمول ارائه دهنده تلفن

 ی آن واژه رفتار معمول ارائه دهنده نمک

 ی آن واژه رفتار معمول ارائه دهنده وزنه

 ی آن واژه رفتار معمول ارائه دهنده مداد

 ی آن واژه ارائه دهندهرفتار معمول  شانه

 حالت منفی مفهوم صبر

 حالت منفی مفهوم بزرگسال

 حالت منفی مفهوم سلامتی

 حالت منفی مفهوم زندگی

 حالت منفی مفهوم دروغ

 های فرهنگی نمایش جشنواره

 های فرهنگی نمایش عبادت

 های فرهنگی نمایش تشییع جنازه

 های فرهنگی نمایش عروسی

 فرهنگی های نمایش عاقل
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ی مورد نظر در یکی از  معیار قرار دادن هر کدام از پنج واژه( 1جدول)در جدول بالا 

بود که البته مورد ( 1551)بیتی و پگی  گانه، راهکارهای تعیین شده توسط ریسی های شش گروه

ت ها کلمات بالا را برای نفر مقابل به صور بنابراین آزمودنی. تأیید یا نقد قرار خواهد گرفت

ی مورد نظر  پانتومیم اجرا کرده، از نفر دوم که برای هر آزمودنی متفاوت بود، خواسته شد کلمه

کنندگان با استفاده از یک دوربین  در موقع اجرای این اشارات از تمامی شرکت. را حدس بزند
 .دیجیتال اسلایدهایی نیز تهیه شد

 تجزیه و تحلیل
کنندگان در ارتباط بدنی و نیز موفقیت در  شرکتی  برای تبیین راهکارهای مورد استفاده

شده به دقت مشاهده  های ضبط انتقال مفاهیم و برقراری ارتباط غیرکلامی با مخاطب، فیلم
های آماری، ضمن بیان نقدی بر راهکارهای ریسی بیتی و پگی، میزان  شدند و از طریق تحلیل

این پژوهش به روش همبستگی . گردید موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی با مخاطب تعیین 

شناختی و شخصیتی با  ی بین متغیرهای مختلف روان انجام شده، در آن به لحاظ کمّی رابطه

 .محاسبه شد  SPSS18افزار میزان موفقیت در انتقال مفاهیم، با استفاده از نرم

 ها  یافته
راد با خصوصیات تعیین میزان موفقیت اف»یابی به هدف اصلی پژوهش یعنی  برای دست

های تحقیق،  نیز آزمون فرضیه و« شناختی مختلف در ایجاد ارتباط غیرکلامی با دیگران روان
ها که از فردی به فرد دیگر متفاوت بود مورد  ها توسط افراد برای مخاطبین آن اجرای واژه

گیختن های فردی در بران بررسی قرار گرفته، میزان موفقیت افراد با در نظر گرفتن تفاوت

 . مفاهیم مختلف در ذهن مخاطبین سنجیده شد

 59ها توسط  تلاش برای اجرای واژه 0552آنچه قابل ذکر است این است که از مجموع 

ها با موفقیت در انتقال مفهوم  درصد از آن 9/10واژه یعنی  0659، اجرای (59×60)آزمودنی 

بینی ارتباط بدنی که در  میزان پیشی  نامه پرسشهمراه بود؛ این در حالی است که بر اساس 
واژه به  0211ها موفقیت در انتقال  بینی آن ها داده شد، پیش ابتدای پژوهش به آزمودنی

 .مخاطبین بود

در ادامه میزان موفقیت افراد در ارتباط بدنی با در نظر گرفتن متغیرهای مختلف 
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کار،   برای این. ذاشته خواهد شدها به بحث گ گروه  شناختی و اختلاف بین افراد در این روان

 : شناختی زیر بررسی خواهد شد های روان میزان موفقیت در گروه

 ی هوشی  گرفته بر اساس متغیر بهره های شکل گروه. الف

 گرایی  برون/ گرایی گرفته بر اساس درون دو گروه شکل. ب

 ی اضطراب بالا و پایین   یافته بر پایه های شکل گروه. ج
 . ایی با عزت نفس بالا و پایینه گروه. د

 ی هوشی ی موفقیت در اجرا با بهره رابطه
ی موفقیت در انتقال مفهوم مورد نظر در ارتباط بدنی با متغیرهای مختلف  رابطه

 . شود شناختی، در این بخش بررسی می روان
کدام از ها در انتقال مفاهیم مورد نظر در هر  ای موفقیت آزمودنی میانگین رتبه 0در جدول 

های آماری مربوط که با استفاده از  ی هوشی و سپس داده یافته بر اساس بهره دو گروه شکل

ای  ی معنادار یا عدم وجود چنین رابطه ویتنی به دست آمده برای بررسی وجود رابطه آزمون من

 .شود شناختی مذکور انجام شده است، مشاهده می بین موفقیت در اجرا با متغیر روان

( ی هوشی بهره)شناختی  های روان ای موفقیت در ارتباط بدنی و آمار تفاوت گروه میانگین رتبه. 2جدول

 ویتنی  با آزمون من

 
  شناختی های روان گروه

 ی هوشی پایین بهره ی هوشی بالا بهره جمع

 59 63 63 فراوانی

میانگین 

 ای رتبه
01/96 33/61  

 ویتنی آزمون من

 (دو سویه)  pارزش zارزش ویلکاکسون دبلیو ویتنی یو من

222/306 222/0212 015/0- 203/2 

 

ی موفقیت در اجرا و انتقال مفاهیم مورد  شود رابطه مشاهده می 0گونه که در جدول  همان
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ی هوشی معنادار است زیرا بر اساس آزمون  نظر به مخاطب با این خصوصیت یعنی بهره

های فردی در موفقیت  باشد و این به معنای تأثیر تفاوت می 29/2کمتراز   pویتنی، ارزش  من

میزان موفقیت در برقراری »کند  ی اول پژوهش که بیان می به عبارت دیگر، فرضیه. در اجراست

. گیرد مورد تأیید قرار می« ی معناداری وجود دارد ی هوشی رابطه ارتباط غیرکلامی و بهره

اهکار استفاده شده در ارتباط غیرکلامی، این دسته از خصوصیات بنابراین جدای از نوع ر
 .شخصیتی در میزان موفقیت افراد برای داشتن ارتباط غیرکلامی موفق با مخاطب تأثیر دارد

 گرایی برون/ گرایی ی موفقیت در اجرا با درون رابطه
شناختی  ی موفقیت در انتقال مفهوم مورد نظر در ارتباط بدنی با متغیر روان رابطه

 . شود گرایی، در این بخش بررسی می برون/ گرایی درون
ها در انتقال مفاهیم مورد نظر در هر کدام از  ای موفقیت آزمودنی میانگین رتبه 0در جدول 

ویتنی به  ی مربوط که با استفاده از آزمون منهای آمار گرا و سپس داده گرا و برون دو گروه دون

ای بین موفقیت در  ی معنادار یا عدم وجود چنین رابطه دست آمده برای بررسی وجود رابطه

 .شود شناختی انجام شده است، مشاهده می اجرا با این متغیر روان

/ گرایی درون)شناختی  های روان ای موفقیت در ارتباط بدنی و آمار تفاوت گروه میانگین رتبه. 9جدول

 ویتنی  با آزمون من( گرایی برون

 
  شناختی های روان گروه

 گرا درون گرا برون جمع

 59 15 31 فراوانی

میانگین 

 ای رتبه
63/93 23/12  

 ویتنی آزمون من

 (دو سویه)  pارزش zارزش ویلکاکسون دبلیو ویتنی یو من

922/1 922/151 351/1- 222/2 

 

ی موفقیت در اجرا و انتقال مفاهیم مورد  شود رابطه مشاهده می 0گونه که در جدول  همان
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ویتنی،  گرایی معنادار است، زیرا بر اساس آزمون من برون/ گرایی نظر به مخاطب با متغیر درون

. های فردی در موفقیت در اجراست باشد و این به معنای تأثیر تفاوت می 29/2کمتراز  pارزش 

میزان موفقیت در برقراری ارتباط »کند  ی دوم پژوهش که بیان می عبارت دیگر، فرضیهبه 

. گیرد مورد تأیید قرار می« ی معناداری وجود دارد گرایی رابطه برون/ گرایی غیرکلامی و درون

بنابراین جدای از نوع راهکار استفاده شده در ارتباط غیرکلامی، این دسته از خصوصیات 
 .زان موفقیت افراد برای داشتن ارتباط غیرکلامی موفق با مخاطب تأثیر داردشخصیتی در می

 ی موفقیت در اجرا با اضطراب رابطه
واژه به مخاطبین بود، با  0659ها که شامل موفقیت در انتقال  میزان موفقیت در اجرای واژه

ها یعنی اضطراب نیز سنجیده شده، ارتباط آن با اضطراب بالا و پایین  خصوصیت دیگر آزمودنی
 ای معنادار نیست؛ چون ارزش ، این رابطه، رابطه(6جدول )ویتنی  بر طبق آزمون من. محاسبه گردید

p  032/2برابر بود با (29/2p> ) و این به معنای عدم تأثیر نقش خصوصیت فردی اضطراب در

 .گیرد ی سوم پژوهش مورد تأیید قرار نمی لذا، فرضیه. موفقیت در ارتباط غیرکلامی است

با  ( اضطراب) شناختی  روان  های و آمار تفاوت گروه موفقیت در ارتباط بدنی  ای  رتبه  میانگین. 4جدول 

 ویتنی آزمون من

 
  شناختی های روان گروه

 اضطراب پایین اضطراب بالا جمع

 59 30 00 فراوانی

میانگین 

 ای رتبه
63/90 19/61  

 ویتنی آزمون من

 (دو سویه) pارزش zارزش ویلکاکسون دبلیو ویتنی یو من

922/326 922/0629 333/2- 032/2 

 ی موفقیت در اجرا با عزت نفس رابطه
عامل دیگری که در بین خصوصیات فردی مورد سنجش قرار گرفت، عزت نفس است، به 
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ها در انتقال مفاهیم  ی بالا یا پایین بودن آن در بین افراد با میزان موفقیت آن این ترتیب که رابطه

ی تفاوت معناداری است که بین این  دهنده آنچه حاصل گردید، نشان. به مخاطبین ارزیابی شد

به عبارت دیگر، داشتن عزت نفس بالا . نفس در افراد وجود دارد با خصوصیت عزتموفقیت 

یا پایین جدای از چگونگی اجرا، در موفقیت یا عدم توفیق در انتقال معنی به مخاطب مؤثر 

بوده و با استفاده از آزمون ( >29/2p) 260/2که معادل  pاین تفاوت معنادار با ارزش . است
ی چهارم  ی تأیید فرضیه دهنده مشخص شده است و نشان 9آمده، در جدول ویتنی به دست  من

ی  بین میزان موفقیت در برقراری ارتباط غیرکلامی و عزت نفس رابطه»پژوهش مبنی بر اینکه 

 .باشد می« معناداری وجود دارد

 

با  ( نفس عزت)  شناختی روان  های آمار تفاوت گروه و   موفقیت در ارتباط بدنی  ای رتبه  میانگین .5جدول 

 ویتنی آزمون من

 
  شناختی های روان گروه

 نفس بالا عزت نفس پایین عزت جمع

 59 30 00 فراوانی

میانگین 

 ای رتبه
11/03 10/91  

 ویتنی آزمون من

 (دو سویه) pارزش zارزش دبلیوویلکاکسون  ویتنی یو من

922/936 922/303 203/0- 260/2 

 

 (1331)بیتی و پگی  بینی شده توسط ریسی بررسی راهکارهای پیش
ی  بینی شده ی استفاده از راهکارهای پیش هایی درباره در طول انجام این تحقیق تناقض

 . مشاهده شد( 1551)ریسی بیتی و پگی 
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 ها توزیع فراوانی راهکارهای اتخاذ شده در اجرای واژه .6جدول 

 

 

 ها واژه

 

 راهکار

 شده بینی پیش

 راهکارها

 (درصد)فراوانی 

 شکل
رفتارمعمول 

 مرجع واژه

رفتارمعمول 

 دهنده ارائه
 فرهنگ منفی اثر

    (6/3) 3 (1/31) 13 (02) 15 شکل زن

   (6/13) 16 (0/9) 9  (6/03) 01 شکل نان

     (3/51) 50 (0/0) 0 واژه مرجع رفتارمعمول پرنده

     (0/39) 31 (3/16) 16 واژه مرجع رفتارمعمول ماهی

     (9/15) 11 (9/02) 05 واژه مرجع رفتارمعمول اژدها

 (0/1) 1  (3/01) 09 (3/91) 96   دهنده ارائه رفتارمعمول نمک

   (5/13) 13   (1/30) 33 اثر باد

   (6/03) 03 (1/01) 02  (62) 03 اثر ولای گل

   (3/19) 19   (0/36) 32 اثر روشنایی

 (1/0) 0   (5/53) 50   منفی صبر

     (5/13) 13 (1/31) 33 منفی بزرگسال

   (0/19) 10 (3/06) 00   منفی سلامتی

   (122) 59    منفی زندگی

 (0/0) 0 (1/30) 15 (5/13) 13 (1/0) 0  (0/6) 6 منفی دروغ

  تشییع

 جنازه
  (62) 03   (6/63) 61 فرهنگ

11 

(1/11) 

 

ها که شامل راهکارهای شکل، رفتار معمول مرجع آن  ی آن گانه در واقع، راهکارهای شش

دهنده آن واژه، تأثیرات ملموس آن واژه، حالت منفی مفهوم و  واژه، رفتار معمول ارائه
های  واژه برای ارتباط بدنی انتخاب شدند، در واژه 02های فرهنگی است و بر اساس آن  نمایش

ی مورد  واژه 02از میان . بینی مورد نظر تخطی شد ده، در برخی موارد از پیشمختلف ثابت نبو

ی  واژه 19بینی شده به طور کامل محقق شد ولی در  واژه راهکارهای پیش 19نظر، در 

فراوانی  1در جدول . باقیمانده، راهکارهای دیگری علاوه بر راهکار مورد انتظار مشاهده شد

آنچه . واژه بیان شده است 19شده در ارتباط بدنی برای این راهکارهای متفاوت استفاده 
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بینی شده در مورد  ها که به طور دقیق همان راهکار پیش درصد واژه 92مشخص است علاوه بر 

ی دیگر نیز راهکار غالب در اجرا، همان راهکار مورد انتظار بود  ها محقق شد، در پنج واژه آن

بینی شده هرگز مورد استفاده قرار نگرفته و  نیز راهکار پیشها، در چهار واژه  ولی در کنار آن

 .اند راهکارهای دیگر به کار گرفته شده

 ها فراوانی راهکارهای استفاده شده در اجرای واژه. 1نمودار 

مشخص است ابتدا راهکار شکل و بعد از آن به ترتیب راهکارهای  1گونه که در نمودار  همان

ترین کاربرد  ی واژه، اثر، رفتار معمول مرجع واژه، فرهنگ و منفی بیش دهنده ارائهرفتار معمول 
بینی اولیه انتظار بر این بود  را در ارتباط بدنی به عهده دارند؛ این در حالی است که بنابر پیش

 .مورد باشد 639که فراوانی هر یک از این راهکارها یکسان و برابر 

استفاده شده در این پژوهش برای انتقال مفاهیم و راهکارهای ریسی تفاوت میان راهکارهای 
های فرهنگی در جوامع مختلف که علاوه بر  توان به وجود تفاوت را می( 1551)بیتی و پگی 

دهد،  را نیز تحت تأثیر قرار می  شده بینی تأثیرگذاری در مورد راهکار فرهنگ، دیگر راهکارهای پیش

( 1551)شده توسط ریسی بیتی و پگی  امکان تجدیدنظر در راهکارهای ارائهبنابراین . مرتبط دانست

ی  توان در ارائه باشد؛ حتی می پذیر می های آتی امکان با توجه به نتایج این پژوهش و نیز پژوهش

 .های فردی نیز اشاره نمود این راهکارهای پیشنهادی، به نقش تأثیرگذار تفاوت
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 بحث 
شناختی چه تأثیری بر توانایی ارتباط  عوامل روان»است که سؤال مهم این پژوهش این 

ی معنادار بین متغیرهای  ها که به وجود رابطه درستی یا نادرستی فرضیه. «غیرکلامی دارد؟

شناختی و شخصیتی مختلف و توانایی افراد برای ایجاد ارتباط اذعان دارند، با بررسی  روان

 . وصیات متفاوت فردی محک زده شددر ارتباط بدنی با توجه به خص  موفقیت
 شناختی ی معناداری است که بین بیشتر خصوصیات روان ی رابطه دهنده چه حاصل شد نشان آن

گرایی و  برون/ گرایی ی هوشی، درون و شخصیتی مورد سنجش قرار گرفته اعم از بهره

تی اضطراب و شناخ اما بین متغیر روان. نفس با موفقیت در انتقال مفاهیم وجود دارد عزت
این موضوع به معنی نقش تأثیرگذار . ی معناداری وجود ندارد موفقیت در انتقال مفاهیم رابطه

های فردی در ایجاد ارتباط بدون کلام با مخاطبین و عدم تأیید آن در مورد  بسیاری از تفاوت
ت یا از آنجا که تمرکز عمده در این پژوهش بر موفقی. شناختی اضطراب است خصوصیت روان

شناختی برای نشان  عدم موفقیت در ارتباط غیرکلامی با مخاطب بود و تنها چند متغیر روان
های فردی از این جنس مورد استفاده قرار گرفت، اصراری برای تعیین یک متغیر  دادن تفاوت

شناختی و شخصیتی خاص که بر موفقیت در ارتباط غیرکلامی مؤثر است وجود نداشت؛  روان
بنابراین از ذکر . های فردی به صورت عام بود دادن نقش تفاوت عمده، نشانبلکه هدف 

ها که در  شناختی و ذکر دلائل تأثیر یا عدم تأثیرگذاری هر کدام از آن جزئیات متغیرهای روان

گونه نتیجه گرفت که  توان این لذا به طور کلی می. شناسی صِرف است پرهیز شد ی روان حیطه

اطب حتی از نوع ارتباط غیرکلامی، تابع خصوصیات فردی است و تفاوت ایجاد ارتباط با مخ

  .شناختی، عامل مؤثری در موفقیت یا عدم موفقیت در این نوع ارتباط است در اکثر متغیرهای روان
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Abstract  
This research has surveyed the effect of individual differences on success 

in nonverbal communication with others and also the strategies used to convey 
concepts. So, 200 Persian speaking people who were homogeneous with 
respect to age and education (BA students) were chosen by random sampling 
for the first stage of the research, from the students at Islamic Azad University, 
Fars science and Research Branch. After conducting psychological tests to 
reveal  introversion /extroversion, state- trait anxiety, self-esteem and 
Intelligence Quotient (I.Q.), 95 people were chosen by contrasting sampling 
method to conduct bodily (nonverbal) communication test. The selected 
subjects performed to use 30 words based on Ricci Bitti and Poggi (1991)’s 
predicted strategies. Then the success of the participants of different 
psychological groups in conveying concepts was analyzed. Findings showed 
that there is a significant relationship between the evaluated psychological and 
personality characteristics except anxiety and the success in conveying 
concepts using nonverbal communication. In addition, the strategies used were 
different from the predicted ones in a lot of cases. Consequently, each type of 
communication with audiences including nonverbal communication is related 
to individual characteristics, and most of the psychological variables are 
important factors in successful nonverbal communication. 

Key words: nonverbal communication, concept transferring, 
individual differences, psychological variables 
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