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 ذهیچك

 ٞ ب٢  ُ لو   ؿك ٣ٕ  ٥ت ىلؿ٤كٚ بث ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ٔؤحل ػٛأُ ٣ثلكً ٢كاًتب ؿك ك٥تغم ٤ٗا

َ  ٤ٗ  ا ؿك ُـٜ ٌلفتٝ وبك ثٝ ك٥تغم كٍٚ .اً  ُـٜ ا٘زبْ تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘  پ وٚٞ

ٍ  ٘ ٛع  ام ٚ ٣ف٥تٛٓ   ،ٞ ب  ؿاؿٜ ٢ٌلؿآٚك ٘غٜٛ ام٘ظل ٚ ٣وٕ ٞب ؿاؿٜ ٘ٛع ام٘ظل ،٢ٞـف وبكثلؿ ام٘ظل  ٣ٕٞجٌ ت

ٖ  ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو وبكوٙبٖ  ٥ٝوّ ام ػجبكت ك٥تغم ٤ٗا ٢آٔبك ربٔؼٝ .اً  ٓ  ٞ ب٢  پ بكن  ث٥ٙ ب  ٢فٙ بٚك  ٚ ػّ 

 ـ ٔ ٣  ٘ف ل  1500 ع ـٚؿا   ٞ ب  آٖ تؼ ـاؿ  وٝ ثبُٙـ ٣ٔ تٟلاٖ ٝ  كٍٚ .ثبُ  َ  ٤ٗ  ا ؿك ٥ٌ ل٢  ٕ٘ٛ٘   كٍٚ پ وٚٞ

 ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٠ُٛ ثل اًبى) ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظ ثٝ تٛرٝ ثب ٔقوٛك ٢آٔبك ام ربٔؼٝ. ثبُـ ٣ٔ ًبؿٜ ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ  ٘ف ل  308 تؼـاؿ (ٔٛكٌبٖ رـَٚ ؿك ٔٙـكد ٖ  ث  ٝ  ػٙ ٛا  ام اً تفبؿٜ  ث ب  ً سي  ٚ ُ ـٜ  ا٘تؾ بة  ك٥  تغم ٕ٘ٛ٘ 

ٝ  پ ٙذ  بى٥ٔم ثل اًبى ٥ٓتٙظ ٤ٌٝٛ 35 ٚ ثؼـ 7 ؿك ًبؽتٝ ٔغمك پلًِٙبٔٝ  ٢ٞ ب ٤ٝ  ٌٛ ٚ ى لت ٥ِ ا٢ ٌن٤ٙ 

 ٞ ب  ؿاؿٜ ف٥تٛٓ ن،٥٘ ٣ف٥تٛٓ آٔبك ثؾَ ؿك .اً  للاكٌلفتٝ پلًَ ٔٛكؿ ك٥تغم ٢آٔبك ٕ٘ٛ٘ٝ ؿك ٌٔتؾلرٝ

 ٣ثلكً   رٟ    ،٣اًتٙجبع آٔبك ثؾَ ؿك ٚ ـ٤ٌٜلؿ اكائٝ ٣آّ ٔتغ٥لٞب٢ ٚ ا٢ م٥ٔٙٝ ٢لٞب٥ٔتغ ؾَث ؿٚ ؿك

َ ) ٌف ، تٛاٖ ٣ٔ ك٥تغم ٢ٞب ؿاؿٜ ثٝ تٛرٝ ثب .اً  ُـٜ اًتفبؿٜ ل٥ًٖٛپ ٣ٕٞجٌتٍآمٖٔٛ  ام ٞب فلض٥ٝ ٙ ٔ 

 ٞ ب٢  ٟٔ بكت  ٚ ٣اكتج بع  ٞ ب٢  ٟٔ بكت  ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٤ٚ٢و٣ٌ ؿاَ٘، ،٢كٞجل ،٣اؽلال

ٓ  ٞ ب٢  پ بكن  ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ( ٤ل٤ٔـ  ٢فٙ بٚك  ٚ ػّ 
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 هقذهه

ٕٔىٗ اً   ٞب ًبمٔبٖ ،٣بت٥ع ه٤اثناك اًتلاتو ػٙٛاٖ ثٝ ٣فبؿٜ ام الـأبت ٔٙبثغ اٌ٘ب٘اًت ثبألٚمٜ 

ٚ  ٞب ٍ٘لٍٚ  ٞب ٟٔبكتوبكوٙبٖ كا ثب پلٚكٍ كفتبك ٔخج  ٚ ثٝ عـاوخل كًب٘ـٖ ؿاَ٘،  ٚك٢ ثٟلٜٚ  ٥ٝكٚع

اوٖٙٛ  ٣اٌ٘ب٘اً  وٝ تًٛؼٝ ٔٙبثغ  ٤ٗا تأح٥ل ٤ٗا ز٥ٝؿٞٙـ ٘ت ٤َٔٛرٛؿ وبكوٙبٖ افنا ٢اًتؼـاؿٞب

 ٤ٗا ثٝ (.2023ٚ ٕٞىبكاٖ،  لفب٤ٖاُٛؿ ) ٣ٔ ـ٤ٜؿ ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ٌت٥ٓػّٕىلؿ ؿك ً تل٤ٗ اًب٣ً ػٙٛاٖ ثٝ

كوٗ تغٛلات  ٤ٗؽبّ اً  ٚ ٔؤحلتل ٣ت٥إٞ ٢أٛك ربٔؼٝ، ؿاكا ِجلؿ٥ؿك پ ٣وٝ ٘مَ ػبُٔ اٌ٘ب٘ ٥ُؿِ

 ٣، ارتٕبػٞب٢ مٔبًٖبٚ  ٢التٔبؿ ٞب٢ پ٥ِلف ٚ  كٚؿ ٣ٔثٝ ُٕبك  ٣ٚ فلٍٞٙ ٣ارتٕبػ ،٢التٔبؿ

ٌٔتٕلُبٖ ثٝ  ٣ثٝ ؽبعل ٚاثٌتٍ ن٥٘ ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ًبمٔبٖاً   ٣ثٝ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ و٤ٌٜٔتّنْ تٛرٝ ٚ

آٖ  ٣٤ؿاكا تل٤ٗ ػٕـٜاً  وٝ  ٣ًبمٔب٘ ،ث٥ٙبٖ ؿاَ٘صلاوٝ ًبمٔبٖ  ٌتٙـ٥لبػـٜ ٌٔتخٙب ٘ ٤ٗؿاَ٘ ام ا

 (.1399ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٥ّ٣ػماً  ) ٣ؿاِ٘ ٞب٢ ًلٔب٤ٝ

، پوٍِٚٞلاٖ، ثٝ ٘تب٤ذ ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ٔؤحل ػٛأُ ٣لكًثؿك ؽّٔٛ 

ػٙٛاٖ ثب  1ٚ ٕٞىبكاٖ پبًٕٛك رب٘بتبٖ ٘تب٤ذ تغم٥ك ٞب آٖوٝ ؿك ث٥ٗ  ا٘ـ پ٥ـاولؿٜٔف٥ـ ٚ وبكآٔـ٢ ؿً  

ٚ  ٣ػّٕ ٙـ٤تب فلآ ٣ُؾٔ ٣ام وبكؿًت ٥ًٙثؾَ وٛص ٢ثلا ٣ٔفٟٛٔ ٣: صبكصٛث٥ًٙوٛص ٙـ٤ٜآ "

 ام اعتٕبلا  وٝ اً  ٔخج  ٣كٚاِ٘ٙبً ٢ٌفتٍٛ ه٤ ٥ًٙوٛص وِٝ٘بٖ ؿاؿ  ك٥ٚ تغم ٤ٗتٕل ٢ببٔـ٥ٞپ

 ثل ٣ٔجٙ ٢ُٛاٞـ ٌقُتٝ، ًبَ ٞناك صٙـ ؿك تٟٙب أب اً ، ؿاُتٝ ٚرٛؿ مثبٖ ـ٥ٜض٥پ اُىبَ ظٟٛك مٔبٖ

 ٌقُتٝ، ًبَ 50 ؿك. اً  ظبٞلُـٜ ٢ل٥بؿ٤ٌ  ٤تمٛ ٢ثلا ٢ػٕـ ٤ٗتٕل ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ آٖ ام اًتفبؿٜ

 ُـٜ ا٢ علفٝ ٣كًٕ ٙب٥ٌٝٔٛاٞ ٚ آٔٛمٍ ٣ٔؼلف ٚ ا٢ علفٝ ٢ٟ٘بؿٞب ظٟٛك ك٤عل ام ٣ى٥بِىت٤ؿ اثناك ٤ٗا

 ٢ٞب ا٘ـ وٝ تٙٛع ٔٛضٛع ثٛؿٜ ٤ٗا بٍ٘ل٥ث ٣تزلث مبت٥تغم ٣ثلؽ (2021ٕٞىبكاٖ، ٚ پبًٕٛك) .اً 

 ام٘ظل ٞبٖ آ ٢وٝ اػضب ٣٤ٞب٥ٓٔلتجظ اً  ٚ ت ٥ٕ٣ت ٞب٢ فؼب٥ِ ثب  ٣ٔٙف عٛك ثٝ ٥ٓت ٢اػضب ٣ًغغ

 ٢فلؿ ٥ٗ( ٔتفبٚت ٌٞتٙـ، ٕٔىٗ اً  تجبؿلات ث ٥لٛٔ ٚ  ٥رٌٙ ًٗ،)ٔب٘ٙـ  ٣ًغغ ٢ٞب ٣و٤ٌٚ

 ٥ٕٗٞ ن٥٘ ك٥ػٕ ٞب٢ تٙٛع ٔٛكؿ ؿككا تزلثٝ وٙٙـ.  ٥ٓؿك ًغظ ت وٙٙـٜ وٕه ٢كفتبكٞبٚ وبَٞ  ٣ٔٙف

ٛؿ ؿاكؿ وٝ رقة ٚر-ُجبٞ  ٍ٘لٍ ػٙٛاٖ تغ  ٔٛكؿ ٤ٗا ؿك ٣ـٌب٤ٞؿ ٚ ؿاؿ ُلط تٛاٖ ٣ٔ كا اًتـلاَ

ثٝ ًٕ  افلاؿ ِٔبثٝ  ِتل٥آماؿا٘ٝ، افلاؿ ث ٓٛكت ثٝ ٣ؿك ٓٛكت أىبٖ ا٘تؾبة ٞٓ ٌلٚٞ وٙـ ٣ٔ ب٥ٖث

 ٔؤحلثٝ ُىُ  ٣تؼبُٔ ارتٕبػ ٥ُٔٙزل ثٝ تٌٟ تٛا٘ـ ٣ٔ ٍلا٤ٖثٛؿٖ ثٝ ؿ ٥ٝ. ُجُٛ٘ـ ٣ؽٛؿ رقة ٔ

ٔخج   ٢ٞب ٚ كفتبكٞبٍ٘لٍ ؿا٘ٙـ، ِ٘بٖ ؿاؿٖ ٣ٔ ٥ٓت ٢اػضب ل٤ثٝ ًب ٥ٝوٝ ؽٛؿ كا ُج ٢افلاؿ لا٤م؛ ُٛؿ

ؽٛؿ ٚ  ٥ٗام تفبٚت كا ث ٣٤وٝ ًغظ ثبلا ٢تل اً . ؿك ٔمبثُ، افلاؿآًبٖ ٞب آٖ ٢اػضب ثلا ل٤ٌ٘ج  ثٝ ًب
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 ثب ٣تؼبُٔ ارتٕبػ ل٥٘ـاك٘ـ ٚ وٕتل ؿكٌ ٍلا٤ٖاكتجبط ثب ؿ ٢ثٝ ثلللاك ٤ّ٣وٙٙـ، تٕب ٣ؿكن ٔ ٍلا٤ٖؿ

 (2015)٥ِبً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ، . ُٛ٘ـ ٣ٔ ٞب آٖ

ام ٔـ٤لاٖ  ٢، ث٥ٌبكٞب ًبمٔبٖؿك  ا٢ تًٛؼٝ ٢اثناك ػٙٛاٖ ثٝ ٢ثٛؿٖ ٔلث٥ٍل ُـٜ ُٙبؽتٝ ؿثبٚرٛ

 ٣ٔن٤  كلبثت ػٙٛاٖ ثٝ ٢ٚ ػ٥ّلغٓ پق٤لٍ ٘مَ ٔلث٥ٍل ٤بثٙـ ٣ٕ٘ٔؤحل ام آٖ كا  ٔٙـ٢ ثٟلٜفلٓ  

كا ٥٘ن آٖ  ٢ارلا ٢لامْ ثلا ٞب٢ ٟٔبكتٚ ٔؼٕٛلا   پلؿام٘ـ ٣ٔثٝ ا٤ٗ فؼب٥ِ   ٘ـكت ثًٝبمٔبٖ، ٔـ٤لاٖ 

تب  ًبمؿ ٣ٔؿك آُ ٔتلث٥بٖ كا لبؿك  ٢ٚ ا٤ٗ عم٥م  وٝ ٔلث٥ٍل ٢ِٟٔٛؿ ٔلث٥ٍل ٢٘ـاك٘ـ. ػ٥ّلغٓ ٔنا٤ب

كا  ٞب آٖآٚك٘ـ ٚ  ثٝ ؿً ، ُٛ٘ـ ٣ٔ كٚ كٚثٝ ٞب آٖوٝ ثب  ٣اًبً ٞب٢ صبٌَِ٘ج  ثٝ ٌٔبئُ ٚ  ٣ث٥ِٙ

أب ؛ اًتفبؿٜ ٕ٘ب٤ٙـ ٣ٚالؼ ٣ؼ٥تٔغّٛة ؿك ٔٛل ٣ا٤زبؿ تغ٥٥لات ٔٙظٛك ثٝ ٞب آٖتب ام  وٙـ ٣ٔٞـا٤  

 ٘غٜٛام  ٣ٓغج  وٙٙـ وٝ عي كُٚٙ ٢ثـٖٚ ٔلث٥ٍل ا٘ـ ولؿٜػبؿت  لـك آٖٔـ٤لاٖ ٚ وبكوٙبٖ 

م٤لا  ؽٛاٞٙـ ٣ٕ٘كا  ٢وبكوٙبٖ ٔلث٥ٍل كًـ ٣ٔٔؼَٕٛ ؽٛؿ ٘ـاك٘ـ. ثٝ ٘ظل  ٢آٖ ثب وبكٞب ًبم٢ ٤ىسبكصٝ

ـ ثل تٛا٘ ٣ٔؿك وبك ؽٛؿ ؿاك٘ـ وٝ  ٣٘مب٤ٔ ٥٘نٔلث٥بٖ  تل٤ٗ ثبتزلثٝ ٣. عتا٘ـ ولؿٜثٝ ٘ـاُتٗ آٖ ػبؿت 

 (.2022ٚ ٕٞىبكاٖ،  ب٥ٌٖت٤ول ش٥ٛ٤ٛ٤ًبِثٍقاكؿ )احل  ٢ٔلث٥ٍل ٣احلثؾِ

وبك ٚ  ظ٥ؿك ٔغ ٣ـ٥ٌض٥ٌٔتمل ٌٞتٙـ پ ٢ػّٓ ٚ فٙبٚك ٞب٢ پبكنوٝ ؿك  ٣ث٥ٙب٘ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك

 ٣ثٌتٍ ٞب ت٥ٓثٝ  ٢بؿ٤ٝ تب عـ ماً  و ٤بفتٝ افنا٤َ ٞب ًبمٔبٖ ٤ٗؿك ا ٣ثٝ وبك ٌلٚٞ ٢ام وبك فلؿ ل٥٥تغ

وٝ  وٙٙـ ٣ٔ زبؿ٤ا ٣٤ثبلا  ٥ف٥ثب و ذ٤ؿاك٘ـ ٚ ٘تب ٣٤ػّٕىلؿ ثبلا ٞب ُلو  ٤ٗؿك ا ٞب ت٥ٓام  ٣ؿاكؿ. ثلؽ

 ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ٥ٗ، أب ؿك ٕٞكٚؿ ٣ٔفلاتل  ٞب آٖام  ب٤ وٙـ ٣ٔكا ثلآٚكؿٜ  ٥ٓٔـاْٚ اٞـاف ت عٛك ثٝ

 ٥ٝٙمٔ ٤ٗؿك ا ٥ٓكٞجل ت ب٤ ل٤. ٘مَ ٔـوٙٙـ ٣ٔ٘لْ  ٚپٙزٝ ؿً  ف٥ٌٞتٙـ وٝ ثب ػّٕىلؿ ضؼ ٣٤ٞب ت٥ٓ

 ٢ٍل٥ٔلثؽٛؿ كا ثٝ ػّٕىلؿ ثبلا ثلًب٘ٙـ.  ٥ٓت ٍٛ٘ٝص ؿا٘ٙـ ٣ٕ٘ ٞب آٖام  ٢بك٥ثٌ ٔتأًفبٟ٘ٝٔٓ اً ، أب 

كا  ٥ٓٚ ت وٙـ ٣ٔتٕلون  ٥ٓػضٛ ت ه٤ ٥ُثبم ولؿٖ پتبٌ٘ ٢ثل كٚ لا٤ِٔىلات كا عُ وٙـ، م ٤ٗـ اتٛا٘ ٣ٔ

ضؼف ؿك  ه٤ ػٙٛاٖ ثٝؿك وبك  ٢ٍل٥ٔلث، عبَ ثبا٤ٗوبكآٔـ ثبُـ.  بك٥تب ثٌ وٙـ ٣ٔ ك٤وُ تِٛ ه٤ اٖػٙٛ ثٝ

ػّٓ ٚ  ٞب٢ پبكنٌٔتمل ؿك  ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك   ٤ل٤ؿك تٕبْ ًغٛط ٔـ ٣ت٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت

 ٞب ُلو  ٤ٗكًب٘ـٖ ثٝ ػّٕىلؿ ثبلا ؿك ا ٢ثلا ٣ثٝ تًٛؼٝ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ بم٥وٝ ٘ ُٛؿ ٣ٔ ِٔبٞـٜ ٢فٙبٚك

 .لؿ٥ا٘زبْ ٌ ٥ٕ٣ت ىلؿ٤ثب كٚ ـ٤وٝ ثب ثبُـ ٣ٔ

 ل٥ٚ ؿك ٌٔ ـ٤ؿك فٞٗ، ؿك ؿ ٢وبك ٢ٙـٞب٤عفظ فلآ ٢ثلا ٢اثناك ػٙٛاٖ ثٝ ٢ٍل٥ٔلثثٝ  بم٥٘ثٙبثلا٤ٗ 

مٔبٖ ٚ  ٙفؼب٤ٖف ل٤ًب لا٤ٟٔٓ اً  م بك٥ام ِٔىلات ثٌ ٢ل٥٘مَ ؿك رٌّٛ ٤ٗاً . ا ظبٞلُـِٜٔؾْ 

 ٢ٚ ؽلؿ ٘ـاك٘ـ ٚ ؿك رٌتزٛ ٥َٙث ك٤ام عل ٢فلؿ ٥ٗتؼبكضبت ثؿك عُ  ث٣ٙ٥ پ٥َ ٢ثلا ٣تٛرٟ

ثٝ ؿً  آٚكؿٖ  وٙٙـ ٣وٕه ٔ ٥ٓت ه٤ ُتبة ثٝ( وٝ ٞب ـ٤ٜٔٙبثغ، وبكُٙبًبٖ، اثناكٞب، إٌِـٜ )لغؼبت 
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 ٢ٍل٥ٚ ٔلث ٥ٕ٣ت ٓٛكت ثٝ ٣تًٛؼٝ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ بت٥ؿك اؿث ٣مبت٥ثٝ پل ولؿٖ ُىبف تغم ٣ؿكو ٥ٗصٙ

 .وٙـ ٣ٔوٕه 

ؿاَ٘،  ،٢كٞجل ،٣َٔٙ اؽلال) ػٛأُ تأح٥لًتب پوَٚٞ عبضل ؿك پ٣ آٖ اً  تب ؿك ٥ٕٞٗ كا

 ثل ( ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكتٚ  ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

كا  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

 ٕ٘ب٤ـ. ٣ثلكً

 تجزبی پژوهصپیطینه 

 ثب ػٙٛاٖ تٛاٖ ثٝ پو٣ِٞٚ وٝ عجبعجبئ٣ ٚ ٕٞىبكاٖ ؿك ا٤ٗ عٛمٜ ٣ٔ ُـٜ ا٘زبْ ٞب٢ پوَٚٞ امرّٕٝ

 ٣ٚ فلٍٚ ا٘غجبل ٢ٔـاك ٢ِٔتل ا٢ ٚاًغٝثل ػّٕىلؿ فلٍٚ ثب ٘مَ  ٣ت٤ل٤ٔـ ٢ٍل٥ٔلث تأح٥ل

 ٢ٍل٥ٔلث وٝ ؿپوَٚٞ ِ٘بٖ ؿا ٤ذ٘تب اُبكٜ ولؿ. ،ا٘ـ ؿاؿٜا٘زبْ ( لا٤ٖا ٥ٕٝ: ُلو  ثٔٛكؿٔغبِؼٝ)

 ثل ٢ٔـاك ٢ِٔتل .ؿاكؿ ؿاك٢ ٔؼ٣ٙ تأح٥ل فلٍٚ ػّٕىلؿ ٚ ٣ا٘غجبل فلٍٚ ،٢ٔـاك ٢ِٔتل ثل ٣ت٤ل٤ٔـ

 تأح٥ل فلٍٚ ػّٕىلؿ ثل ٣ا٘غجبل فلٍٚ ٚ ٢ٔـاك ٢ِٔتل ؿكٟ٘ب٤  ٚ ؿاكؿ ؿاك٢ ٔؼ٣ٙ تأح٥ل ٣ا٘غجبل فلٍٚ

 ٣ٔـِ ٣علاع ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبكاٖ ٚ ٢غفبك٘تب٤ذ پوَٚٞ  (.1402عجبعجبئ٣ ٚ ٕٞىبكاٖ، . )ؿاكؿ ؿاك٢ ٔؼ٣ٙ

 ٞب٢ ًبمٔبِٖ٘بٖ ؿاؿ وٝ  لا٤ٖا ٣ؿِٚت ٞب٢ ًبمٔبٖ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؿك ٥ًٙوٛص ٣رٟ  ثٌظ ٔفٟٛٔ

 ٝثؿاُتٝ ٚ  ٢ٚاوَٙ ثٟتل ٣فِبك كلبثت ٌ٘ج  ثٝ ٙـتٛا٘ ٣ٔ بؿُـ٤ٜام ػٛأُ  ٢ِتل٥ثب اعلاع ث ٢ألٚم

 ٢وبكآٔـتل ذ٤٘تب ثٝ ٥ًٙٔخُ وٛص ٚوبك وٌتٚ  ٣آٔٛمُ ٞب٢ اًتلاتو٢ وبك٥ٌل٢ ثٝٚ  ٤ٗؿ٘جبَ آٖ ثب تـٚ

 ٢ثلا ٣اكائٝ ٔـِ ٘تب٤ذ پوَٚٞ ًتٛؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ ثب ػٙٛاٖ (.1400غفبك٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٘بئُ ٌلؿ٘ـ. )

 ٣ٌت٤ٍُب ِ٘بٖ ؿاؿ لا٤ٖ٘ف  ا ٣ُلو  ّٔ لا٤ًٖلپلًتبٖ ٚ ٔـ و٤ٜػّٕىلؿ ٚ ٢ٍل٥ٔلث ٣ٌت٤ٍُب

لاٖ ٤ا ٘ف  ٣ّٔ ُلو  لا٤ٖٔـ ٚ ًلپلًتبٖ ثل ػّٕىلؿ ٣ت٤ل٤ٔـ ٚ ٣ًبمٔب٘ ،٢فلؿ ثؼـ ًٝ ؿك ٢ٍل٥ٔلث

 ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبكاٖ ٚ ٢ل٥رٟبٍ٘٘تب٤ذ پوَٚٞ  (.1399ًتٛؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) .ؿاكؿ ؿاك٢ ٔؼ٣ٙ تأح٥ل

 تأح٥لاكُـ  لا٤ٖٔـ ٢ٍل٥ؿٞـ وٝ ٔلثِ٘بٖ ٣ٔ لا٤ٖٔـ ٣ت٤ل٤ٔـ ٌل٢ ٔلث٣٘مَ  ٢فب٤ا ًبم٢ ٔـَ

٢ ٚ ل٥ثب٘ه ؿاكؿ. )رٟبٍ٘ ٤ٗػّٕىلؿ ا ذ٤وبكوٙبٖ ٚ ٘تب ٢ؽٛؿوبكآٔـ٢، ثل ػّٕىلؿ كفتبك ٢ٔؼٙبؿاك

 تؼبُٔ ٚ ٣ًبمٔب٘ ػـاِ  ٘مَ»٣ تغ  ػٙٛاٖ پوِٚٞ، ٥٘ن 2پبكن ٚ ٕٞىبكاٖ (.1398ٕٞىبكاٖ، 

ا٘زبْ  «ه٤اًتلاتو ٣ىسبكص٤ٍ ثل ثبلا ػّٕىلؿ ثب ٢اػضب فلُٚبٖ ؽلؿٜ ٣ٔٙف احلات وبَٞ ؿك ٣ارتٕبػ

ػضٛ، ٘مَ  فلُٚبٖ ؽلؿٜػّٕىلؿ ٌقُتٝ  ٞب٢ ٤ٚو٣ٌوٝ صٍٛ٘ٝ تغم٥ك ِ٘بٖ ؿاؿ ا٤ٗ ٘تب٤ذ . ا٘ـ ؿاؿٜ

 تأح٥ل فلٍٚ ؽلؿٜ ٞب٢ ٌلٜٚثب  ه٤اػضب ثل اؿغبْ اًتلاتو فلُٚبٖ ؽلؿٜٚ تؼبٔلات  ـ٤ٌلٜٚ ؽل ٢ؿفتل ٔلون

ؿك  ت٥ٓ وٛص٥ًٙ ثب ػٙٛاٖ 3ب٥ٌٖت٤ش ول٥ٛ٤ٛ٤ًبِ(. ٘تب٤ذ تغم٥مبت 2023، ٕٞىبكاٖ ٚ پبكن. )ٌقاكؿ ٣ٔ
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 ؿك ٔغُ وبكثلا٢ ا٤زبؿ ػّٕىلؿ ثبلا ٚ كفغ ٘مْ ػّٕىلؿ  ت٥ٓ وٛص٥ًٙ بت٥اؿث ثل ٢ٔغُ وبك. ٔلٚك

، وٙـ ٣ٔ زبؿ٤ا ٞب ًبمٔبٖٚ  ٞب ت٥ٓام كٚاثظ كا ؿك ؿكٖٚ  ٢ـ٤رـ  ٥ف٥ت٥ٓ وٛص٥ًٙ وِ٘بٖ ؿاؿ وٝ 

 زبؿ٤ا تِؾ٥ْ لبثُ ٞب٢ تفبٚت، ُٛؿ ٣ٔ ٣رٕؼ ِلف ٥وٝ ثبػج پ وٙـ ٣ٔ  ٤كا تمٛ ٣٘بٔلئ ٢ل٥ٚ٘

 ش٥ٛ٤ٛ٤ًبِ. )افنا٤ـ ٣ُٔلو  اكمٍ  ه٤ٚ ػّٕىلؿ ثٝ  ٣ٌت٤ٍُب ،ث٣ٙ٥ ؽٍٛ ٤َناٚ ثب اف وٙـ ٣ٔ

ٚ  ٣ٌت٥ًٕ ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜت٥ٓ وٛص٥ًٙ:  ثب ػٙٛاٖ 4(. ٘تب٤ذ تغم٥مبت لاك٘ي پ2021ُ، ب٥ٌٖت٤ول

ٔؾتّف  ٢ٞب ؿك ٔٛكؿ ٌ٘ؾٝ تٟٙب ٘ٝ تٛاٖ ٣، ٥ٓٔت ٥ٍل٢ٔلث ك٤ام علِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  ٞب آٖ ٞب٢ ٔغـٚؿ٤ 

تأُٔ  ن٥٘ ه٥ٌت٥ٕفلاً ـٌب٤ٜؿ ه٤ؿك ٘ظل ٌلفتٗ   ٥إٞؿك ٔٛكؿ ثّىٝ  ،«هب٤ٌت٥ًٕ»ت٥ٓ وٛص٥ًٙ 

 (.2021، پُ لاك٘ي) ؿ.لو

 تحقیق نظزی و چهارچوب هبانی

 یگزیهزب های ضایستگی

ثلا٢ ا٥ِٚٗ ثبك  5ك٤ٚىلؿ ُب٤ٌت٣ٍ ؿك عٛمٜ ٔـ٤ل٤  ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘، ك٤ٚىلؿ رـ٤ـ٢ ٥ٌ٘ . ٚا٤ 

فلؿ٢ ٔلتجظ ثب  ٞب٢ ٤ٚو٣ٌثب ٔؼلف٣ ٚاهٜ ُب٤ٌت٣ٍ ثلا٢ ت٥ٓٛف آغلاط ُب٤ٌت٣ٍ كا ٔغلط ولؿ. ٢ٚ 

ؿك ا٘تمبؿ ثٝ  ا٢ علفٝػّٕىلؿ ثلتل ٔؼلٚف ُـ. ا٤ٗ ٔفْٟٛ تًٛظ ٔه وّّٙـ ٚ تغ  ٚاهٜ ُب٤ٌت٣ٍ 

ٍٞٛ ف٣ٙٞ ٚاكؿ اؿث٥بت ٔـ٤ل٤  ُـ )كٔضبٖ پٙبٜ ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٞب٢ آمٖٔٛاكم٤بث٣ ٓلف افلاؿ ثل ٔجٙب٢ 

 ٣ُٙبؽت ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ ام اً  ػجبكت ػٙٛاٖ ٕ٘ٛؿ وٝ ُب٤ٌت٣ٍ تٛاٖ ٣٣ٔ (. ؿك تؼل٤ف ُب٤ٌت1399ٍ

 ثٝ لبؿك كا فلؿ وٝ ا٥ٍ٘ن٣ُ ٚ كفتبك٢ ،(ٞب اكمٍ ٚ ٞب ٍ٘لٍ ٔب٘ٙـ) ٣اعٌبً ،(ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ ٔب٘ٙـ)

 وٝ ؿٞـ ٣ِٔ٘بٖ  تغم٥مبت(. 1399ػٔبك٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) ًبمؿ ٣ٔ ؽبّ ٤برب٤ٍبٜ ؿكُغُ ػّٕىلؿٔٛفك

 اً ، ًتبؿ٢ ٔـ٤لاٖ ثبلأؽْ ٔـ٤لاٖ ٞب٢ ٓلاع٥  ٚ ُب٤ٌت٣ٍٔلٖٞٛ عـم٤بؿ٢ تب ٞب ًبمٔبٖ ٔٛفم٥ 

 ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ ؿك ٚ ؿاُتٝ اًب٣ً ٘مَ ٔغٛك ثل٘بٔٝ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ ؿك وٝ ٔـ٤ل٤  ًغٛط ام ٤ى٣ وٝ صلا

 (.1398اعتِبْ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٌٞتٙـ ) ٞب ًبمٔبٖ ؿك ًتبؿ٢ ٔـ٤لاٖ ؿاك٘ـ و٥ّـ٢ اًتلاتو٤ه ٘مَ

 یویت كزدیرو با یگزیهزب های ایستگیضبز  هؤثز ػواهل

 یاخلاق هنص

٢ ا ٌٌتلؿٜألٚمٜ اؽلال٥بت ث٥َ ام ٞل مٔبٖ ؿ٤ٍل٢ ا٥ٕٞ  ٤بفتٝ اً  ٚ افلاؿ ؿك عَٛ كٚم ثب عزٓ 

(. Bulog & Grančić, 2017: 9) اً ٢ اؽلال٣ٞب ٢ل٥ٌٓ ٥تٕٔوٝ ٌٔتّنْ  ُٛ٘ـ ٣ٔٔٛارٝام ُلا٤غ٣

ثلا٢ م٘ـ٣ٌ ولؿٖ ؿك وٙبك ٤ىـ٤ٍل ٚ تـاْٚ ع٥بت  ٞب ٌبٖا٘اؽلاق ام ضلٚك٤بت م٘ـ٣ٌ ثِل اً . 

 ٤ٗتل ٟٔٓ ؿكٚالغارتٕبػ٣ ؽٛؿ ٥٘بم ٔجلْ ثٝ اؽلال٥بت ؿاك٘ـ ٚ ثـٖٚ آٖ كٚ ثٝ ا٘غغبط ؽٛاٞٙـ ٌقاكؿ. 
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٢ ٔؾتّف تبك٤ؼ ثِل، ٌٔئ١ّ اؽلاق ٚ ٘غ٠ٛ ًّٛن اٌ٘بٖ ؿك ٞب ؿٚكٜثغلاٖ م٘ـ٣ٌ ارتٕبػ٣ اٌ٘بٖ ؿك 

كفتبك  وٝ ا٤ٗ(. ام ٣٤ًٛ ثب تٛرٝ ثٝ 1391، ٕٞىبكاٖٚ  اً  )ؽبلب٣٘ ماؿٜٜ ربٔؼٝ ثب ٕٞٙٛػبٖ ؽٛؿ ثٛؿ

ؿكً   وٙٙـ ٣ٔربٔؼٝ ٚ افلاؿ تٔٛك  آ٘ضٝوٝ ؿك صبكصٛة  ُٛؿ ٣ٔاؽلال٣ ثٝ ٔزٕٛػٝ الـأبت٣ ٌفتٝ 

. اً ربٔؼٝ  ٔٛكؿلج٢َٛ ٞب اكمٍٚ ام ٔٙظل٢ ؿ٤ٍل، كفتبك اؽلال٣، ا٘ؼىب٣ً ام  ُٛؿ ٣ٔاً ، ا٘زبْ 

(Bulog & Grančić, 2017: 9; De Silva, Opatha & Gamage, 2017: 220 ِٖقا ثلا٢ آ )

ؿًتٝ ام ٔلؿٔب٣٘ وٝ لٔـ ثٟجٛؿ و٥ف٥  م٘ـ٣ٌ اؽلال٣ ؽٛؿ كا ؿاُتٝ ٚ ٤ب افلاؿ ٚ ٔؤًٌبت٣ وٝ ؿك 

٢ ام اًتب٘ـاكؿٞب ٤ب ضٛاثغ٣ وٝ ثتٛا٘ـ ثٝ ا ٔزٕٛػٝ، ٚرٛؿ ٙـ٤ٕ٘ب ٣ٔم١ٙ٥ٔ تل٤ٚذ اؽلال٥بت فؼب٥ِ  

افلاؿ ام عل٤ك ثلؽٛكؿاك٢ ام  امآ٘زبوٝ، ػلاٜٚ ثُٝـٖ افلاؿ ٚ رٛأغ وٕه ٕ٘ب٤ـ، ضلٚك٢ اً .  تل ٣اؽلال

ثٝ اكتمب٢ و٥ف٥  م٘ـ٣ٌ ؽٛؿ وٕه  ٙـتٛا٘ ٣ٔؽٛؿآٌب٣ٞ ٌ٘ج  ثٝ كفتبكٞب٢ ؽٛؿ ٚ ؿاُتٗ ؽٛؿوٙتل٣ِ 

 (Murphy & Kiffin-Petersen, 2017) .ٙـ٤ٕ٘ب

 یرهبز

 اً . للاكٌلفتٝ ٔٛكؿثلك٣ًتغم٥مبت٣  بت٥ؿك اؿث ٕبؿ٢ًب٥ِبٖ ٔت ،ٔٛضٛع ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٢كٞجل

كا  ٍلا٤ٖؿؿك ٘ظل ٌلفتٙـ وٝ  ٣ارتٕبػ ٙـ٤فلآ ه٤آٖ كا ؿك تؼل٤ف ؽٛؿ ام كٞجل٢ ٚ ٕٞىبكاٖ  6ب٥ِهٔ

 ,.Malik et al)ؿٞـ  ٣ٔللاك  تأح٥لتغ   ٣ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ ٣بث٥ؿًت ٔٙظٛك ثِٝٔبكو  ؿاٚعّجب٘ٝ  ٢ثلا

ؿك ٔٛارٝ ثب افلاؿ ٚ ُلا٤ظ  ٞب آٖكٞجلاٖ، ًجه كٞجل٢  تأح٥لٌقاكٞب٢ ٟٔٓ ٚ  ٤ى٣ ام ٤ٚو٣ٌ .(2016

اً  ٣ِٚ ُب٤ـ ٘تٛاٖ ؿك  ُـٜ اكائٝٔؾتّف اً . تؼبك٤ف م٤بؿ٢ ام ٔغممبٖ ٔؾتّف ؿكثبكٜ ًجه كٞجل٢ 

 ؼل٤فت ٣ٌت٤ٍُب ه٤ ػٙٛاٖ ثٝكا  ٢كٞجل ٢ٞب ًجه ٣ ام ٔغممبٖ،ثلؽپ٥ـا ولؿ.  ٘ظل اتفبق ٞب آٖث٥ٗ 

 ا٘ـ ولؿٜ ف٥ٛٓت ٢كفتبك ٢اٍِٛ ػٙٛاٖ ثٝآٖ كا  ٣ثلؽ وٝ ؿكعب٣ِ، (Pihie et al., 2011) ا٘ـ ولؿٜ

(Amirul and Daud, 2012, Batool, 2013). ٛ٤ٗثل اًبى ا 7ؿك ٥ٕٞٗ كاًتب، آلاؿ ٚ ٤ٚٙـاپ 

  ٤ل٤كٞجل ؿك ٔـ ه٤وٝ  تؼل٤ف ولؿ٘ـ ٣٤كفتبكٞب ب٤ٞب  ٣ٌت٤ٍُب ٢ كاكٞجل ٢ٞب ًجه ف،٤تؼبك

ام ؽٛؿ ِ٘بٖ  ُـٜ تؼ٥٥ٗ ٢عٛمٜ وبك ه٤ٔلتجظ ثب  ٢ٞب  ٥ٚ ٔٛلؼ ف٤ٚظب٘غٜٛ ا٘زبْ ، اكتجبعبت

 .(Alade and Windapo, 2021)ؿٞـ ٣ٔ

 دانص

وٙـ  ؿاَ٘ ٤ه ٔٙجغ ع٥بت٣ ًبمٔب٣٘ اً  وٝ ٔن٤  كلبثت٣ پب٤ـاك ؿك التٔبؿ پ٤ٛب ٚ كلبثت٣ ا٤زبؿ ٣ٔ

ؿاكا٢ ؿاَ٘ ٓل٤ظ ٚ ض٣ٕٙ ٌٞتٙـ. اغّت ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ٕٞلاٜ ثب  ٞب ًبمٔبٖ(. تٕبْ 2010، 8)ٚاً٘ ٚ ٘ٛ

كاثغٝ ٥ٔبٖ  عبَ ثبا٤ٗـ ُٛ٘ ٔن٤  كلبثت٣ پب٤ـاك اً  م٤لا كلجب ثلا٢ تم٥ّـ ا٤ٗ ثؾَ ثب ِٔىُ ٔٛارٝ ٣ٔ

ثٝ ظٟٛك ؿ٤ٍل٢ ٔٙزل ؽٛاٞـ ُـ )٥ِٙش،  ٞب آٖؿٞـ وٝ ٚرٛؿ ٤ى٣ ام  ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ٚ ٓل٤ظ ِ٘بٖ ٣ٔ
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ٞب٣٤ اً  وٝ  ٞب ٚ ُب٤ٌت٣ٍ ٞب رٟ  تًٛؼٝ ٟٔبكت (. ٔـ٤ل٤  ؿاَ٘ ٔٛضٛػ٣ ٟٔٓ ثلا٢ ًبمٔب1397ٖ

ُٛؿ.  ٖ ؿك ًبمٔبٖ ت٥ٌٟٓ ٣ُٔٛؿ ٚ ٘ٛآٚك٢ ٍٞٙب٣ٔ كػ ؽٛاٞـ ؿاؿ وٝ ؿاَ٘ وبكوٙب ٔٛرت ٘ٛآٚك٢ ٣ٔ

ام ث٥ٗ ثلٚؿ ٚ تّف ٌلؿؿ، ٔٙتِل ُٛؿ. ٔـ٤ل٤  ؿاَ٘ ثلا٢ ؽّك ؿاَ٘ رـ٤ـ،  وٝ ا٤ٗؿاَ٘ ثب٤ـ لجُ ام 

وٌت ٔنا٤ب٢ كلبثت٣ ٚ افنا٤َ ثبمؿٜ وبكوٙبٖ، ا٥ٕٞ  ؿاكؿ. ام ؿلا٤ُ ا٥ٕٞ  ٔـ٤ل٤  ؿاَ٘ آٖ اً  وٝ 

ٔبت ثٝ ِٔتل٤بٖ، وبَٞ مٔبٖ تًٛؼٝ ٔغٔٛلات ٞب، ثٟجٛؿ ػّٕىلؿ، ثٟجٛؿ اكائٝ ؽـ ٔٛرت وبَٞ ٞن٤ٙٝ

، وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٔلثٛط ثٝ ٤بفتٗ ا٘ٛاع ؿكٟ٘ب٤ رـ٤ـ، وبَٞ مٔبٖ تأؽ٥ل ؿك تغ٤ُٛ وبلاٞب ثٝ ِٔتل٤بٖ ٚ 

 (.1390ُٛؿ )ول٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبكاٖ،  اكمُٕٙـ ؿاَ٘ ؿك ؿاؽُ ًبمٔبٖ ٣ٔ

 یتیضخص های ویژگی

اً ، م٤لا امرّٕٝ، تغم٥مبت ؿك  ٤بفتٝ فنا٤َاٞب٢ اؽ٥ل، ػلالٝ ثٝ تغم٥ك ؿك ٔٛكؿ ُؾ٥ٔ  ؿك ؿٞٝ

؛ ؿٞـٞب٢ ٔؾتّف التٔبؿ٢ ِ٘بٖ ٣ٔٔىلك ا٥ٕٞ  ا٤ٗ رٙجٝ كا ؿك رٙجٝ عٛك ثٝٔٛكؿ ٔٛضٛع ُؾ٥ٔ  

-ا٢ ثلا٢ ت٥ٓٛف ػٛأُ ُؾ٥ٔ  اًتفبؿٜ ٣ٌٌٔتلؿٜ عٛك ثٝ "ثنكي پٙذ " آغلاط ثٝثٙبثلا٤ٗ ك٤ٚىلؿ 

تٛاٖ ثٝ پٙذ ٤ٚو٣ٌ ا٣ّٓ ُؾ٥ٔ  تم٥ٌٓ لاؿ كا ٣ٔٞب٢ ُؾ٥ٔت٣ ث٥ٗ افآٖ، تفبٚت ثل اًبىُٛؿ. 

ٚ ٕٞىبكاٖ،  9ُٙب٣ً )كا٥ٙ٤هٌلا٣٤، ٌِٛؿ٣ٌ ثٝ تزلثٝ، ٔٛافك ثٛؿٖ ٚ ٚظ٥فٝولؿ: كٚاٖ ك٘زٛك٢، ثلٖٚ

ٌٛ٘بٌٖٛ اً .  ٢ٞبٚ رٙجٝ ـ٥ٜض٥پ بك٥ٌٔبئُ ثٌ ٢اً  وٝ ؿاكا ٣ؼ٥عٛمٜ ًٚ ٢ؿاكا  ٥ُؾٔ(. 2020

 ٣ثلؽ ،٣ػّٕ ٞب آٖام  ٣ٓٛكت ٌلفتٝ اً  وٝ ثلؽ ٢بؿ٤م ٢ٞباٌ٘بٖ تلاٍ  ٥ُؾٔ ُٙبؽ  ٢ثلا

ٌفتٝ  ٣ؿاكؿ. ٚلت ٣ٔتفبٚت ٢ٔؼٙب  ٥، ُؾٔعٛكٔؼَٕٛ ثٝٔؼتجل ثٛؿٜ اً .  ٣ٚ ػّٕ ٍل٤ؿ ٣ٚ ثلؽ ٣ؽلاف

 ب٤ثٍقاكؿ  تأح٥ل ٍلا٤ٖتٛا٘ـ ثل ؿ٣اً  وٝ ٔ ٣ؽٛآ ٢ؿاكا ٣ؼ٤ٙ اً ،  ٥ُؾٔ ٢ؿاكا ٣ُٛؿ ُؾ٣ٔٔ

ٞب٢ ػٙٛاٖ اٍِٛٞب٢ كفتبك٢ ٚ ٥ُٜٛتٛاٖ ثُٝؾ٥ٔ  كا ٣ٔ ً .ثلؽٛكؿاك ا ٣ام فضُ ٚ ٔتب٘  ؽبٓ

وٝ ثلؽ٣ وٙـ، ؿكعب٣ِوٙـ فلؿ صٍٛ٘ٝ ؽٛؿ كا ثب ٔغ٥ظ ًبمٌبك ٣ٔ تفىل٢ تؼل٤ف ٕ٘ٛؿ وٝ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

ٞب تؼل٤ف ا٢ ام ٤ٚو٣ٌوٙٙـ ٚ آٖ كا ٔزٕٛػٝكاثغٝ ثلللاك ٣ٔ« ٞب٢ پب٤ـاك فلؿ٤ٚو٣ٌ»ٚ « ُؾ٥ٔ »ث٥ٗ 

ؿٞٙـٜ كفتبك ٤ه فلؿ اً ، ُٛؿ وٝ ِ٘بٖاعلاق ٣ٔ ٚ ؽ٥ٓٛٔبت٣ٞب ٤ٚو٣ٌوٙٙـ. ُؾ٥ٔ  ثٝ ٣ٔ

ٞب، كٍٚ تفىل ٚ ث٥ٌبك٢ ام ػبؿات )٘ؼٕت٣ ٚ ، ا٤ـٜت٤ٛٔل ؽٛؿافىبك، اعٌبًبت، اؿكان ام  امرّٕٝ

 (.2015، 10ٚم٤لم٘زب٣٘

 یگزیهزب های ههارت

ثب ػّٕىلؿ ثبلاتل  ٢وبك ٢ٞبٓ ت٥ؿك پلٚكٍ  ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ،٢ًبم ٥ٓت ٞب٢ فؼب٥ِ آغبم ا٘ٛاع ٔؾتّف  ثب

ثٝ  ٣بث٥ؿًت ٢تب ثلا وٙـ ٣ٔ ك٤كا تِٛ ٥ٓت ٢عُ ٌٔئّٝ، اػضب ٞب٢ فؼب٥ِ  ٗ،٤ثٙبثلا؛ وٙٙـ ٣ِٔٔبكو  

ؽٛؿ كا  ٢ٞب ٢كٚؿثل ٘مَ، تٕلون ثل ٚ ٣ٔجتٙ ٢ٞب  ٥وٙٙـ. فؼبِ ٢ٕٞىبك ٍل٤ىـ٤ٞـف ِٔتلن ثب  ه٤



 1404 تابستاى، 24، ضواره 16فصلناهه هطالؼات رفتاری در هذیزیت، دوره 
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 ٢ثلا ٢فلؿ ٥ٗث ٞب٢ ٟٔبكت  ٥اكتجبط ثل إٞ ثل ٣ٔجتٙ ٞب٢ فؼب٥ِ . وٙٙـ ٣ٔ ك٤تِٛ ٥ٕ٣ٞـف ت ه٤ؿك 

 ػٙٛاٖ ثٝ ٥ٓت ب٤ ٌت٥ًٓ ،٢ٍل٥ٔلث ٢ٞب ت٥ٓؿك  (.2021، 11مٚٚ ٚ ٕٞىبكاٖوٙـ ) ٣ٔ ـ٥تأو ٥ٓت ٣احلثؾِ

ؿك  ٥ٓت ٢ام اػضب ه٤ٞل  ٢ٍل٥فلاتل ام ٔلث ،ؿك٘ت٥زٝ. ُٛؿ ٣ٔٚاعـ ؿكن ٚ ؽغبة  ٢ِٔتل ٌت٥ًٓ ه٤

 ػٙٛاٖ ثٝ ٥ٓؽٛؿ ت ٢ٍل٥ٍٞٙبْ ٔلث ٥ٓت ٣ٔلث ه٤ ،٥ٕ٣ت ظ٥ٔغ ه٤ؿك  ٢ا٘فلاؿ ٚاثظك ٢ًل ه٤عَٛ 

ثٌىتجبَ تٕلون ثل تًٛؼٝ  ٥ٓت ٣ٔلث ه٤ ف٥ٝٔخبَ: ٚظ ؿ.ػّٕىلؿ كا ؿاك ٤ِٗتل٥ثـٖ ٚاعـ، ث ب٤ ٟ٘بؿ ٤ه

 تٛا٘ـ ٣ٔ ٥ٓؿك آٖ ت ٢فلؿ ى٤ٗوٝ ٞل ثبم ـ٥اً . تٛرٝ ؿاُتٝ ثبُ ٌت٥ًٓ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٥ٓػّٕىلؿ وُ ت

 تأح٥ل ٥ٓت ٣ٔلث ه٤ صٝ .وٙـ ِلف ٥پ ٢فلؿ ػٙٛاٖ ثٝٛت وٙـ تب ؿػ ن٥٘ ٢ٍل٤ؿ ٣ُؾٔ ٣ام ٔلث

ؽٛاٞـ ؿاُ .  تأح٥ل ٣ثل وبك ٔلث ٌت٥ًٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٥ٓت ٘ٝ ب٤ لؿ٥ؿك ٘ظل ثٍ ٢ِٔتل ٥ٓكا ؿك ت ٣ٌت٥ًٕ

 ٢ثلا .ثبُـ ٢فلؿ ٢ٍل٥ٔتفبٚت ام ٞٙل ٔلث ٢ِنٚٔب  ٞٙل ٥ٕ٣ت ٢ٍل٥وٝ ٔلث ُٛؿ ٣ٔثبػج   ٥ٚالؼ ٤ٗا

 ه٤، أب ٞلٌن ُٛؿ ٣ٔ ٣ػبِ ٘ٛام ته ه٤ زبؿ٤ٔٙزل ثٝ ا ٌ ٥ًِٛ ه٤ ٢ٍل٥ٔلث ،٣م٥ًٔٛ ٢ب٥ام ؿ٘ ٣ٔخبِ

 ٥ٓت ه٤ؿك ٚكمٍ،  ت٥تلت ٥ٗاكوٌتل ثبُـ. ثٝ ٕٞ ه٤وٝ فاتب  لبؿك ثٝ ُلو  ؿك  ٣ػبِ ٥ٕ٣٘ٛام٘ـٜ ت

 ٍل٤ىـ٤پبى ؿاؿٖ ثٝ  ب٤اكتجبط  ٢ثلللاك ٢ثلا ٣٤ثبلا  ٥ٓلاع ٥ٓت ٢وٝ اػضب ُٛؿ ٣ٔثل٘ـٜ  ٣ٔٛفك مٔب٘

 .(2017، ٢ِٚٛٛٔ12اً  )فلؿ ٔٙفلؿ ٔتفبٚت  ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٣٤ثبلا  ٥ثب ؿاُتٗ ظلف ٤ُٗتٝ ثبُٙـ. اؿا

 یارتباط های ههارت

 ٢ٞب ، كاٜعبَ ثبا٤ٗاً .  ثلا٥ٍ٘ن صبَِوٝ ٞـفِبٖ ػّٕىلؿ ثبلاً ،  ٣٤ٞب ت٥ٓام تضبؿٞب ؿك  ارتٙبة

 ه٤ ٢ثلا ٢ا ًبم٘ـٜ ٢ٞب عُٜ تب كا وٙٙـ ٣ثٝ وبكوٙبٖ وٕه ٔ لا٤ٞب ٟٔٓ ٌٞتٙـ، م تؼبكٕ ٤ٗعُ ا

ٔٙبثغ  ٘مَ .ٍ٘قاكؿ ٣ٔٙف تأح٥ل ٥ٓوٙٙـ تب ثل ػّٕىلؿ ت ٢ًبم  غ٥لُؾ٣ٔوٙٙـ ٚ آٖ كا  ـا٥ِٔىُ پ

 ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ٔتؾٔٔبٖ .ت٥ثبُـ، ٘ٝ آً ـ٥عُ تؼبكٕ اً  وٝ ٔف ٌت٥ًٓ ه٤ زبؿ٤ا ٙزب٤ؿك ا ٣اٌ٘ب٘

 ـ،٤رـ ٢ٞب ـ٤ُٜٛؿ: ا ِتل٥ث ٢بٞ ِلف ٥ٔٙزل ثٝ پ تٛا٘ـ ٣ٔ ٥ٕ٣ت ٢وٝ تضبؿٞب وٙٙـ ٣ؿكن ٔ

 ه٤ ٞب آٖ ٤ٗثٙبثلا؛ ل٥ٜٚ غ ًبم٘ـٜ ٢عٛفبٖ فىل ،ُٙبؽت٣ كٍٚ ٢ىلؿٞب٤ِٔتلن، كٚ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ

 ك٤كا تِٛ ٥ٓت ٢ٚ اػضب وٙٙـ ٣اػٕبَ عُ ٔخج  تؼبكٕ ارلا ٔ ٢ٔتٙبظل كا ثلا ٣بًت٥صبكصٛة ً

ٞب  ًبمٔبٖ(. 2019، 13وبئٛ) وٙٙـ ٢ثٟتل ٕٞىبك ٣احلثؾِ ٢وٝ صٍٛ٘ٝ ثلا ل٘ـ٥ثٍ بؿ٤تب  وٙٙـ ٣ٔ

ثل  ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكتوٝ  ٙـ٤ٌٛ ٣ٔ ٞب ٣ٚ ٘ظلًٙز مبت٥ام تٙٛع وبكوٙبٖ ثٟلٜ ثجل٘ـ: تغم تٛا٘ٙـ ٣ٔ

أب ثب تٙٛع، ؛ وٙـ ٣فلًٞٙ ثب ػّٕىلؿ ثبلا وٕه ٔ ه٤ زبؿ٤ٚ ثٝ ا ٌقاكؿ ٣ٔ تأح٥لٞب  ًبمٔبٖ ٢ٚك ثٟلٜ

  ٤ل٤ٚ ٔـ ل٤ٍپق ٢ثلا ٣اٌ٘ب٘ غٔٙبث ٢ٞبٓ ٥ت ٢لاث ٣ٔتفبٚت ٣اكتجبع ٢ٞب ٚ ًجه ٣فلٍٞٙ ٢ٞب ٥ٝٙمٔ

)٤بٖ ٚ  ثٍقاك٘ـ تأح٥ل ٥ٓؿٞـ تب ثل ػّٕىلؿ ت٣اربمٜ ٔ وٙٙـٌبٖ اًتؾـاْثٝ  ٣٤ٞبٟٔبكت ٥ٗصٙ .ٚرٛؿ ؿاكؿ

 .(2020، 14ٕٞىبكاٖ
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 تیزیهذ های ههارت

 ٔٙظٛكٝ ث ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ فؼب٥ِ  ثل ٘ظبكت ٚ ولؿٖ، كٞجل٢ ٕٞبًٞٙ ،ك٤ن٢ ثل٘بٔٝ ٞٙل ٚ ػّٓ ٔـ٤ل٤ 

 ثتٛا٘ٙـ تب ؿاك٘ـ ٥٘بم وبكآٔـ ٚ احلثؾَ وبكوٙبٖ ٚ ٔـ٤لاٖ ثٝ ٞب ًبمٔبٖ. اً  ِٔؾْ ثٝ ٞـف٣ ؿًت٥بث٣

 ٔـ٤ل. (1399ث٥ٌز٣ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) بثٙـ٤ ؿً  رب٘جٝ ٕٞٝ تًٛؼٝ ٚ كُـ ؿك رٟ  ؽٛؿ اٞـاف ثٝ

 ٚ ؿ٥٘ب ؿك ت ًل٤غتغ٥٥لا. وٙـ ٣ٔ ا٤فب ٣ٕٟٔ ٘مَ ًبمٔبٖ ؿك اٌ٘ب٣٘ ٔٙبثغ ٥ًٌتٓ كاٞجل ػٙٛاٖ ثٝ

 ثلا٢ ٞب ًبمٔبٖ وٝ ؿاكؿ ٚالؼ٥  ا٤ٗ ام ِ٘بٖ فل٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبػ٣ التٔبؿ٢، ٥ًب٣ً، ٞب٢ ضلٚكت

وبف٣  تؼٟـ ٚ ٟٔبكت تؾْٔ، ؿاَ٘، ؿاكا٢ ٌٞتٙـ وٝ تٛإ٘ٙـ ٔـ٤لاٖ ٥٘بمٔٙـ ؽٛؿ پ٥ِلف  ٚ پب٤ـاك٢

 ٔـ٤لا٣٘ ٚرٛؿ ثـٖٚ. ثبُٙـ ًٖبمٔب ٞب٢ فؼب٥ِ  م٥ٔٙٝ ؿك ًبمٔبٖ ٞب٢ ثباكمٍ ٔتٙبًت كفتبك ثب ٕٞلاٜ

 ٞب٢ ٔٛفم٥  ثٝ وٝ ٤بف  تٛاٖ ٣ٕ٘ كا ًبمٔب٣٘ ٥ٞش ٤ب وٕتل ُب٤ٌتٝ كٞجلاٖ ٚ ٔتؾْٔ، ؽلؿٔٙـ

 تل٤ٗ ظل٤ف ام عبَ ؿكػ٥ٗ ٚ ؿُٛاكتل٤ٗ ام و٣ّ ٓٛكت ثٝ ٔـ٤ل٤ . ثبُـ ولؿٜ ٤ب تزلثٝ ٚ ك٥ًـٜ پب٤ـاك٢

 كوٛؿ ٔب٤ٝ ؽ٥ٓٛٔبت، ا٤ٗ ام ٤ى٣ فمـاٖ بثٌ صٝ. ؿاكؿ ٣ٞب٤ ٤ٚو٣ٌ ؽٛؿ وٝ ثلا٢ اً  اٌ٘ب٣٘ وبكٞب٢

 (.2020 ،15آٌ٘بٞٛف٣، پبك٤ٕب ٚ ثبك٘نُٛؿ ) ٣ٔ لّٕلٚ ٔـ٤ل٤  اٚضبع ٘بثٌبٔب٣٘ ٚ وبك

 هذل تحقیق

 ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌؿاَ٘،  ،٢كٞجل ،٣اؽلال َٔٙ) ػٛأُ هتغیز هستقل:

 ( ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكتٚ  ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت

 ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ :ههتغیز وابست

 تٟلاٖ ٢فٙبٚك

 
 یالگو ارائه"ػنواى  با ،(1400هوكاراى ) و ینصزتبزگزفته اس پژوهص ، ( هذل تحلیلی تحقیق1نوودار )

 زاىیهذ یگزیهزب یستگیضا

 تحقیق های فزضیه

 صلیا هیفزض

  ٞب٢ ٟٔبكت ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ ؿاَ٘، ،٢كٞجل ،٣اؽلال َٔٙ) ػٛأُ

 ثب ٢ٍل٥ٔلث ٢ٞب ٣ٌت٤ٍُب

 ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ

 پبكن ب٥ٖثٙ ؿاَ٘ ٢ٞب

تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٢ٞب  

  ٤ل٤ٔـ ٢ٞب ٟٔبكت 

٣اٌ٘ب٘ ٔٙبثغ ٣اكتجبع ٢ٞبٟٔبكت  

٢ٍل٥ٔلث ٢ٞبٟٔبكت  

٣ت٥ُؾٔ ٢ٞب٣و٤ٌٚ  

 ؿاَ٘

٢كٞجل  

٣اؽلال َٔٙ  
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 ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ( ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت ٚ ٣اكتجبع

 .ثبُٙـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘

 ی فزػیها فزضیه

 ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ٣ ثلاؽلال َٔٙ

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ

 ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ٢ ثلكٞجل

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك

 ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبَٖ ؿا٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ؿاَ٘

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك

 ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ٣ ثلت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن

 ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ٢ ثلٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٢ٞب پبكن

 ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن

 ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت

 .ثبُـ ٣ٔ ٔؤحل تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن

 روش تحقیق

 ٚتغ٥ُّ تزن٤ٝٞب ٚ اعلاػبت ٚ كٍٚ ٘غٜٛ ٌلؿآٚك٢ ؿاؿٜ ام٘ظلٞـف، وبكثلؿ٢ ٚ  ام٘ظلا٤ٗ پوَٚٞ 

 وبكوٙبٖ ٥ٝوّ ام ػجبكت ك٥تغم ٤ٗا ٢آٔبك ربٔؼٝ ٘غٜٛ ارلا ٥٘ن ام ٘ٛع پ٥ٕب٣ِ٤ اً . ام٘ظلت٥ٓٛف٣ ٚ 

 1500 عـٚؿا  ٞب آٖ تؼـاؿ وٝ ثبُٙـ ٣ٔ تٟلاٖ ٟلُ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ؿك ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو 

 ٔقوٛك ٢آٔبك ربٔؼٝ ام. ثبُـ ٣ٔ ًبؿٜ ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ كٍٚ پوَٚٞ ٤ٗا ؿك ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ كٍٚ. ثبُـ ٣ٔ ٘فل

 ٘فل 308 تؼـاؿ (ٔٛكٌبٖ رـَٚ ؿك ٔٙـكد ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٠ُٛ ثل اًبى) ٥ٌل٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظ ثٝ تٛرٝ ثب

 ؿٚ ثٝ ٞب پلًِٙبٔٝ ٌلؿآٚك٢ ام عبُٓ ٢ٞب ؿاؿٜ تغم٥ك ا٤ٗ ؿك .اً  ُـٜ ا٘تؾبة ك٥تغم ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ

 ٔٛكؿ آٔبك ت٥ٓٛف٣ ٥ُٜٛ ثٝ ٞب ؿاؿٜ ٘ؾٌ  ٔلعّٝ ؿك: ٥ٌل٘ـ ٣ٔ للاك ٚتغ٥ُّ تزن٤ٝ ٔٛكؿ عل٤ك

 ٞب آٖ ت٥ٓٛف ثٝ... ٚ ٕ٘ٛؿاكٞب ٚ اُىبَ رـاَٚ، عل٤ك ام لٌٕ  ا٤ٗ ؿك وٝ ا٘ـ للاكٌلفتٝ ٚتغ٥ُّ تزن٤ٝ
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 ؿاَ٘، ،٢كٞجل ،٣اؽلال َٔٙ) ػٛأُ كاثغٝ ٥ٖٛكٌلًآمٖٔٛ  عل٤ك ام ؿ٤ٍل، ٔلعّٝ كؿ ٚ ُـٜ پلؿاؽتٝ

 ٚ ( ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت ٚ ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

 تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

 اً . ُـٜ للاكٌلفتٝ ٔٛكؿثلك٣ً

 :ی تحقیقها فزضیهبزرسی 

 فزضیه اصلی

 ،یگزیهزب های ههارت ،یتیضخص های ویژگی دانص، ،یرهبز ،یاخلاق هنص) ػواهل "

 در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز( تیزیهذ های ههارت و یارتباط های ههارت

 ".باضنذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن های پارک بنیاى دانص های ضزکت

% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 8/49آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 498/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

ٖٛ ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌ لبثُ تج٥٥ٗ اً .اعلاػبت  ٢فٙبٚك وبك٥ٌل٢ ثٝوٕه ٔتغ٥ل 

ؿاك٢  ٚ ٔؼ٣ٙ Fاً  وٝ ث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ  آٔـٜ ؿً  ثٝ 878/1ثلاثل 

 اً . تغ٥ُّ لبثُ% ٔؼبؿِٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ 95آٖ ؿك ًغظ اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ 

 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه اصلی1)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ًغظ ٔؼ٣ٙ tآٔبكٜ  ثتب( ًتب٘ـاكؿُـٜا)ضل٤ت 

 000/0 952/4 - 126/0 624/0 ػـؿ حبث 

 000/0 462/19 706/0 049/0 958/0 (٣ ٚ...اؽلال َٔٙ) ػٛأُ

 F ;783/78آٔبكٜ  878/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 498/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  706/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

 ؿاَ٘، ،٢كٞجل ،٣اؽلال َٔٙ) ػٛأُاك٢ ٔتغ٥ل ؿ ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 1ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

( وٕتل 000/0)(  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت ٚ ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

ُٛؿ. ثب  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔاعلاػبت  ٢فٙبٚك وبك٥ٌل٢ ثٝ(، ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل sig<0.05اً  ) 05/0ام 

 ؿاَ٘، ،٢كٞجل ،٣اؽلال َٔٙ) ػٛأُتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔ)تٛرٝ ثٝ ٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً 

ثل (  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت ٚ ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت ،٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ،٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

احل  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

 .لؿؿٌ ٣ٔ تبئ٥ـٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ. فلض٥ٝ فٛق 
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 اولفزػی فزضیه 

 بنیاى دانص های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز یاخلاق هنص "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن های پارک

% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 3/48آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 483/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

 782/1ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل  لبثُ تج٥٥ٗ اً . ٣اؽلال َٔٙوٕه ٔتغ٥ل 

ؿاك٢ آٖ ؿك ًغظ  ٚ ٔؼ٣ٙ Fاً  وٝ ث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ  آٔـٜ ؿً  ثٝ

 اً . تغ٥ُّ لبثُل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ % ٔؼبؿِٝ ك95ٌاع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ 

 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه اول2)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ ٔؼ٣ًٙغظ  tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 165/19 - 071/0 36/1 ػـؿ حبث 

 000/0 883/18 695/0 028/0 534/0 ٣اؽلال َٔٙ

 F ;364/56آٔبكٜ  782/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 483/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  695/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

 05/0( وٕتل ام 000/0) ٣اؽلال َٔٙؿاك٢ ٔتغ٥ل  ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 2ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

ُٛؿ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔخج  ثٛؿٖ  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔ ٣اؽلال َٔٙ(، ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل sig<0.05اً  )

 ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍثل  ٣اؽلال َٔٙتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔضل٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً )

 تبئ٥ـاحل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ. فلض٥ٝ فٛق  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو 

 .ٌلؿؿ ٣ٔ

 دوم یفزػفزضیه 

 بنیاى دانص های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز یرهبز "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن های پارک

 ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 17آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 17/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ وٕه ٔتغ٥ل  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث

اً  وٝ  آٔـٜ ؿً  ثٝ 637/1ٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿ لبثُ تج٥٥ٗ اً . ٢كٞجل

% 95ؿاك٢ آٖ ؿك ًغظ اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢  ٚ ٔؼ٣ٙ Fث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ 

 اً . تغ٥ُّ لبثُٔؼبؿِٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ 
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 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه دوم3)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ًغظ ٔؼ٣ٙ tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 935/21 - 087/0 909/1 ػـؿ حبث 

 000/0 836/8 412/0 042/0 374/0 ٢كٞجل

 F ;068/78آٔبكٜ  637/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 17/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  412/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

اً   05/0( وٕتل ام 000/0) ٢كٞجل ؿاك٢ ٔتغ٥ل ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 3ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

(sig<0.05 ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل ،)ُٛؿ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔ ٢كٞجل

 ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍثل  ٢كٞجلتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔكٌل٣٘ٛ٥ً )

 .ٌلؿؿ ٣ٔ تبئ٥ـكؿ. فلض٥ٝ فٛق احل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿا تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘

 سوم یفزػفزضیه 

 های پارک بنیاى دانص های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز دانص "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن

 ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 15آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 15/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ وٕه ٔتغ٥ل  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت لؿى٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث

اً  وٝ  آٔـٜ ؿً  ثٝ 97/1لبثُ تج٥٥ٗ اً . ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل  ؿاَ٘

% 95ؿاك٢ آٖ ؿك ًغظ اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢  ٚ ٔؼ٣ٙ Fث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ 

 اً . تغ٥ُّ لبثُٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ ٔؼبؿِ

 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه سوم4)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ ٔؼ٣ًٙغظ  tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 101/11 - 138/0 532/1 ػـؿ حبث 

 000/0 202/8 387/0 039/0 319/0 ؿاَ٘

 F ;277/67آٔبكٜ  97/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 15/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  387/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

اً   05/0( وٕتل ام 000/0) ؿاَ٘ ؿاك٢ ٔتغ٥ل ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 4ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

(sig<0.05 ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل ،)َُ٘ٛؿ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔ ؿا

 ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍثل  اَ٘ؿتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔكٌل٣٘ٛ٥ً )

 .ٌلؿؿ ٣ٔ تبئ٥ـاحل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ. فلض٥ٝ فٛق  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘
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 چهارم یفزػفزضیه 

 های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز یتیضخص های ویژگی "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یاورفن و ػلن های پارک بنیاى دانص

% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 5/23آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 235/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

بكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل لبثُ تج٥٥ٗ اً . ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔ ٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌوٕه ٔتغ٥ل 

ؿاك٢ آٖ ؿك  ٚ ٔؼ٣ٙ Fاً  وٝ ث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ  آٔـٜ ؿً  ثٝ 996/1

 اً . تغ٥ُّ لبثُ% ٔؼبؿِٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ 95ًغظ اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ 

 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه چهارم5)ذول ج

 اكؿؽغب٢ اًتب٘ـ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ًغظ ٔؼ٣ٙ tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 047/23 - 079/0 827/1 ػـؿ حبث 

 000/0 841/10 485/0 03/0 327/0 ٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

 F ;53/71آٔبكٜ  996/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 235/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  485/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

( وٕتل 000/0) ٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ ؿاك٢ ٔتغ٥ل ظ ٔؼ٣ُٙٛؿ ًغ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 5ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

ُٛؿ. ثب تٛرٝ  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔ ٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ(، ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل sig<0.05اً  ) 05/0ام 

 ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍثل  ٣ت٥ُؾٔ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔثٝ ٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً )

احل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ.  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن بٖث٥ٙ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ

 .ٌلؿؿ ٣ٔ تبئ٥ـفلض٥ٝ فٛق 

 پنجن یفزػفزضیه 

 های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز یگزیهزب های ههارت "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن های پارک بنیاى دانص

% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 1/57آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـ٤ٗ ثبُـ وٝ ا ٣ٔ 571/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

لبثُ تج٥٥ٗ اً . ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل  ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكتوٕه ٔتغ٥ل 

ؿاك٢ آٖ ؿك  ٚ ٔؼ٣ٙ Fاً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ اً  وٝ ث٥ٌبك ٔٙبًت  آٔـٜ ؿً  ثٝ 655/1

 اً . تغ٥ُّ لبثُ% ٔؼبؿِٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ 95ًغظ اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ 
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 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه پنجن6)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ ٔؼ٣ًٙغظ  tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 245/12 - 077/0 948/0 ث ػـؿ حب

 000/0 551/22 756/0 031/0 689/0 ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت

 F ;34/50آٔبكٜ  655/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 571/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  756/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

( وٕتل 000/0) ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت ؿاك٢ ٔتغ٥ل ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 6ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

ُٛؿ. ثب تٛرٝ  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔ ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكت(، ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل sig<0.05) اً  05/0ام 

 ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍثل  ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ٟٔبكتتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔثٝ ٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً )

احل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ.  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ

 .ٌلؿؿ ٣ٔ تبئ٥ـض٥ٝ فٛق فل

 ضطن یفزػفزضیه 

 های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز یارتباط های ههارت "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن های پارک بنیاى دانص

% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 7/12آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 127/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ل٥ٍٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

لبثُ تج٥٥ٗ اً . ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل  ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكتوٕه ٔتغ٥ل 

ؿاك٢ آٖ ؿك  ٚ ٔؼ٣ٙ Fاً  وٝ ث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ  آٔـٜ ؿً  ثٝ 655/1

 اً . تغ٥ُّ لبثُ% ٔؼبؿِٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ 95اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢  ًغظ

 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه ضطن7)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ ٔؼ٣ًٙغظ  tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 049/17 - 109/0 856/1 ػـؿ حبث 

 000/0 456/7 356/0 037/0 279/0 ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت

 F ;19/68آٔبكٜ  809/1آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ; 127/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  356/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

( وٕتل ام 000/0) ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت ؿاك٢ ٔتغ٥ل ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 7ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

ُٛؿ. ثب تٛرٝ ثٝ  ٣٘ٛ ٣ٔٚاكؿ ٔـَ كٌل٥ً ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكت(، ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل sig<0.05اً  ) 05/0

 ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ٣اكتجبع ٞب٢ ٟٔبكتتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً )
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احل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ.  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ

 .ٌلؿؿ ٣ٔ تبئ٥ـفلض٥ٝ فٛق 

 هفتن یفزػفزضیه 

 های ضزکت در یویت كزدیرو با یگزیهزب های ضایستگی بز تیزیهذ های ههارت "

 ".باضذ هی هؤثز تهزاى یفناور و ػلن های پارک بنیاى دانص

% ام تغ٥٥لات ٔتغ٥ل 6/44آٖ اً  وٝ  ٔؤ٤ـثبُـ وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ 446/0ٔمـاك ضل٤ت تؼ٥٥ٗ  

ثٝ  تٟلاٖ ٢كفٙبٚ ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ

لبثُ تج٥٥ٗ اً . ؿك ا٤ٗ فلض٥ٝ ٔمـاك آٔبكٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ ثلاثل   ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكتوٕه ٔتغ٥ل 

ؿاك٢ آٖ ؿك  ٚ ٔؼ٣ٙ Fاً  وٝ ث٥ٌبك ٔٙبًت اً . ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاكٜ آٔبكٜ آمٖٔٛ  آٔـٜ ؿً  ثٝ 72/1

 اً . غ٥ُّت لبثُ% ٔؼبؿِٝ كٌل٥ًٖٛ ٔؼتجل ثٛؿٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ 95ًغظ اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ 

 ( خلاصه نتایج هذل رگزسیونی فزضیه هفتن8)ذول ج

 ؽغب٢ اًتب٘ـاكؿ B ٔتغ٥ل
BETA 

 ؿاك٢ ٔؼ٣ًٙغظ  tآٔبكٜ  ثتب( اًتب٘ـاكؿُـٜ)ضل٤ت 

 000/0 915/10 - 094/0 03/1 ػـؿ حبث 

 000/0 542/17 668/0 033/0 577/0  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت

 F ;22/73آٔبكٜ  72/1كٜ ؿٚكث٥ٗ ٚاتٌٖٛ;آٔب 446/0ضل٤ت تؼ٥٥ٗ;  668/0ضل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ; 

( وٕتل ام 000/0)  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت ؿاك٢ ٔتغ٥ل ُٛؿ ًغظ ٔؼ٣ٙ ِٔبٞـٜ ٣ٔ 8ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ  

ُٛؿ. ثب تٛرٝ ثٝ  ٚاكؿ ٔـَ كٌل٣٘ٛ٥ً ٣ٔ  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ ٟٔبكت(، ثٙبثلا٤ٗ ٔتغ٥ل sig<0.05اً  ) 05/0

 ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل  ٤ل٤ٔـ ٞب٢ بكتٟٔتٛاٖ ٌف   ( B٣ٔٔخج  ثٛؿٖ ضل٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً )

احل ٔخج  ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاكؿ.  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو  ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ

 .ٌلؿؿ ٣ٔ تبئ٥ـفلض٥ٝ فٛق 

 گیزی نتیجه

 ؿك ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ ثل ٔؤحل ػٛأُپوَٚٞ عبضل ؿك پ٣ آٖ اً  تب 

 ٕ٘ب٤ـ. ٣ثلكًكا  تٟلاٖ ٢فٙبٚك ٚ ػّٓ ٞب٢ پبكن ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ُلو 

 ٞب٢ ُلو ؿك  ٥ٕ٣ت ىلؿ٤كٚ ثب ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍثل  ٔؤحل ػٛأُ ٣ثلكًؿك ؽّٔٛ 

٘تب٤ذ  ٞب آٖوٝ ؿك ث٥ٗ  ا٘ـ پ٥ـاولؿٜپوٍِٚٞلاٖ ٔتؼـؿ٢، ثٝ ٘تب٤ذ ٔف٥ـ ٚ وبكآٔـ٢ ؿً   ،ث٥ٙبٖ ؿاَ٘

 ا٢ ٚاًغٝثل ػّٕىلؿ فلٍٚ ثب ٘مَ  ٣ت٤ل٤ٔـ ٢ٍل٥ٔلث ٥لتأح عجبعجبئ٣ ٚ ٕٞىبكاٖ ثب ػٙٛاٖتغم٥ك 
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 ثل ٣ت٤ل٤ٔـ ٢ٍل٥ٔلث وٝ ِ٘بٖ ؿاؿ ٤لاٖ(ا ٥ٕٝ: ُلو  ثٔٛكؿٔغبِؼٝ) ٣ٚ فلٍٚ ا٘غجبل ٢ٔـاك ٢ِٔتل

 ٚ ٢غفبك ٘تب٤ذ تغم٥ك ٕٞض٥ٙٗ .ؿاكؿ ؿاك٢ ٔؼ٣ٙ تأح٥ل فلٍٚ ػّٕىلؿ ٚ ٣ا٘غجبل فلٍٚ ،٢ٔـاك ٢ِٔتل

 ٣ؿِٚت ٞب٢ ًبمٔبٖ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؿك ٥ًٙوٛص ٣ٟ  ثٌظ ٔفٟٛٔر ٣ٔـِ ٣علاع ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبكاٖ

فِبك  ٌ٘ج  ثٝ ٙـتٛا٘ ٣ٔ بؿُـ٤ٜام ػٛأُ  ٢ِتل٥ثب اعلاع ث ٢ألٚم ٞب٢ ًبمٔبِٖ٘بٖ ؿاؿ وٝ  لا٤ٖا

 ٚوبك وٌتٚ  ٣آٔٛمُ ٞب٢ اًتلاتو٢ وبك٥ٌل٢ ثٝٚ  ٤ٗؿ٘جبَ آٖ ثب تـٚ ٝثؿاُتٝ ٚ  ٢ٚاوَٙ ثٟتل ٣كلبثت

 ٣اكائٝ ٔـِ ٘تب٤ذ پوَٚٞ ًتٛؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ ثب ػٙٛاٖ٘بئُ ٌلؿ٘ـ.  ٢وبكآٔـتل ذ٤٘تب ثٝ ٥ًٙٔخُ وٛص

 ٣ٌت٤ٍُب ِ٘بٖ ؿاؿ لا٤ٖ٘ف  ا ٣ُلو  ّٔ لا٤ًٖلپلًتبٖ ٚ ٔـ و٤ٜػّٕىلؿ ٚ ٢ٍل٥ٔلث ٣ٌت٤ٍُب ٢ثلا

لاٖ ٤ا ٘ف  ٣ّٔ ُلو  لا٤ٖٔـ ٚ ًلپلًتبٖ ثل ػّٕىلؿ ٣ت٤ل٤ٔـ ٚ ٣ًبمٔب٘ ،٢فلؿ ثؼـ ًٝ ؿك ٢ٍل٥ٔلث

 ٌل٢ ٔلث٣٘مَ  ٢فب٤ا ًبم٢ ٔـَ ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبكاٖ ٚ ٢ل٥رٟبٍ٘٘تب٤ذ پوَٚٞ  .ؿاكؿ ؿاك٢ ؼ٣ٙٔ تأح٥ل

٢، ثل ػّٕىلؿ كفتبك ٢ٔؼٙبؿاك تأح٥لاكُـ  لا٤ٖٔـ ٢ٍل٥ؿٞـ وٝ ٔلثِ٘بٖ ٣ٔ لا٤ٖٔـ ٣ت٤ل٤ٔـ

 ػٙٛاٖ تغ  ٕٞىبكاٖ ٚ پبكنثب٘ه ؿاكؿ. ٘تب٤ذ پوَٚٞ  ٤ٗػّٕىلؿ ا ذ٤وبكوٙبٖ ٚ ٘تب ٢ؽٛؿوبكآٔـ

 ثل ثبلا ػّٕىلؿ ثب ٢اػضب فلُٚبٖ ؽلؿٜ ٣ٔٙف احلات وبَٞ ؿك ٣ارتٕبػ تؼبُٔ ٚ ٣ًبمٔب٘ ػـاِ  ٘مَ»

 ؿفتل ٘مَ ػضٛ، فلُٚبٖ ؽلؿٜ ٌقُتٝ ػّٕىلؿ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ صٍٛ٘ٝ وٝ ؿاؿ ِ٘بٖ «ه٤اًتلاتو ٣ىسبكص٤ٍ

 تأح٥ل فلٍٚ ؽلؿٜ ٞب٢ ٌلٜٚ ثب ه٤اًتلاتو اؿغبْ ثل اػضب فلُٚبٖ ؽلؿٜ تؼبٔلات ٚ ـ٤ؽل ٌلٜٚ ٢ٔلون

 بت٥ثل اؿث ٢ؿك ٔغُ وبك. ٔلٚك ت٥ٓ وٛص٥ًٙ ثب ػٙٛاٖ ب٥ٌٖت٤ش ول٥ٛ٤ٛ٤ًبِ٘تب٤ذ تغم٥مبت . ٌقاكؿ ٣ٔ

ت٥ٓ وٛص٥ًٙ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  ؿك ٔغُ وبكثلا٢ ا٤زبؿ ػّٕىلؿ ثبلا ٚ كفغ ٘مْ ػّٕىلؿ  ت٥ٓ وٛص٥ًٙ

 ٣تزلث مبت٥ؿك تغم َعب ثبا٤ٗ .وٙـ ٣ٔ زبؿ٤ا ٞب ًبمٔبٖٚ  ٞب ت٥ٓام كٚاثظ كا ؿك ؿكٖٚ  ٢ـ٤رـ  ٥ف٥و

ثٝ  ٣ٔتفبٚت ذ٤ثٛؿ٘ـ، ٘تب ٔتٕلونُـٜ ٣ًغغ ٢ٞب صٙـ ٔٛكؿ ام تٙٛع ٢ؽبّ ثل كٚ عٛك ثٝوٝ  ِتل٥ث

ٔٛضٛع ثٛؿ  ٤ٗا بٍ٘ل٥ث ،٣ػبُٔ تٙٛع ًغغ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ  ٥ٔلتجظ ثب رٌٙ ذ٤ٔخبَ ٘تب عٛك ثٝآٔـ.  ؿً 

ا٘ـ وٝ اًتـلاَ ولؿٜ مبت٥تغم ؿاكؿ ٚ اوخل ٣ٔٙف تأح٥لوٙٙـٜ  وٕه ٢ثل كفتبكٞب ٣ت٥وٝ تٙٛع رٌٙ

 ٍل،٤علف ؿ ام. بثـ٤ ٣وبَٞ ٔ ٥ٓت ه٤ؿك  ٣ت٥تٙٛع رٌٙ ُـٖ ِتل٥ثثب  اعتٕبلا  ٥ٓٚ ػّٕىلؿ ت ٣احلثؾِ

 ٢كفتبكٞبثب  ٣ٔخجت عٛك ثٝ ٣ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ تٙٛع ًٙ ،٣ػبُٔ تٙٛع ًغغ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝٔلتجظ ثب ًٗ  ذ٤٘تب

ٕٔىٗ اً   ٥ٓت ٢بِؼبت ػٙٛاٖ ؿاُتٙـ وٝ اػضبٔغ ٣ثلؽ ذ٤ؿاكؿ. ٘تب اكتجبط ٥ٓوٙٙـٜ ثٝ ت وٕه

وبَٞ  ٣غ٥ٔغ ٥ٗؿك صٙ ٢ٕٞىبك ن٥ٜاٍ٘ ٚ ٘ـٞٙـ ثلٚم ؽٛؿ ام ٣كلبثت ٢فضبكا ؿك  ٣وٕى ٢ٞبكفتبك

 ٣٤ؽٛؿ كإٞٙب لؿً ٤م ٢اكُـ ثٝ اػضب ٢اػضب ٙى٤ٝاعتٕبَ ا ِتل٥ث ٣ثب تٙٛع ًٙ ٥ٕ٣ؿك ت ٣. ِٚبثـ٤

ًغظ  ٤ٗثٙبثلا؛ ؽٛاٞـ ثٛؿ ِتل٥ث ٔلاتت ثٝ لؿ،٥ٓٛكت ٌ ٔـاْٚ عٛك ثٝعفظ كٚاثظ  ٢تلاٍ ثلا ب٤وٙٙـ، 

 ٤ه ا٤ٗثبُـ. ٞلصٙـ  ـتل٥٘بٍٕٞٗ ٔف ٢ٞب٥ٓوٕه ثٝ كفتبك ؿك ت ٢ٕٔىٗ اً  ثلا ٣ام تٙٛع ًٙ ٣٤ثبلا
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وبكٞب، فلًٞٙ، ػّٕىلؿ ٚ  ٣ـ٥ٌض٥پ ،٢كٞجل ل٥٘ظ ٣ػٛأُ ٔؾتّف تأح٥لتغ   تٛا٘ـ ٣اً  وٝ ٔ  ٥وّ

 (2015)٥ِبً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ، ُٛؿ.  ٣ٔتفبٚت ذ٤آٔٛمٍ، ٔٙزل ثٝ ٘تب

 ٚ لؿ٥ثٍ ػٟـٜ ثل ـتٛا٘ ٣ٔ ٣اٌ٘ب٘ ٔٙبثغ  ٤ل٤ٔـ وٝ ٞب٣٤ ٘مَ ام ٣ى٤ ٣اٌ٘ب٘ ٔٙبثغ تًٛؼٝ ؿك ألٚمٜ

 ٢اٍِٛ نا٘ٙـ٥ثلاٍ٘ كا وبكوٙبٖ ٢وبك ٞب٢ فلٓ  ٚ ن٥ٍاٍ٘ ٚ ٣٤تٛا٘ب آٖ وٕه ثٝ ٙـتٛا٘ ٣ٔ ٞب ًبمٔبٖ

 ٣كلبثت  ٤ٚ ٔن ٤ًٝلٔب ٤ٗتل ٟٔٓ ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ . ألٚمٜاً  ٣ًبمٔب٘ ٥ًٙوٛص ب٤ وُٛس ٍب٤ٜرب ؿك ل٤ٔـ

 ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘  ٤ل٤ؿك ٔـ ٙـٞب٤فلآ ٤ٗتل ٣ام اًبً ٣تًٛؼٝ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ـ٤ٞل ًبمٔبٖ اً  ٚ ثـٖٚ تلؿ

ٌٛ٘بٌٖٛ  ٞب٢ ًبمٔبٖؿك  ٣ثلؿ وٝ آٔٛمٍ ٚ تًٛؼٝ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ٣ٔٛضٛع پ ٤ٗا تٛاٖ ٣ٍ٘بٜ ٔ ٤ٗاً . ثب ا

 ب٤ ٥ًٙوٛص ُٛؿ، ٣ٔ ٣اٌ٘ب٘ ٢ل٥ٚوٝ ٔٛرت ثٟجٛؿ ػّٕىلؿ ٚ تًٛؼٝ ٘ ٣ػٛأّ ام ٣ى٤اً .  بم٥ٔٛكؿ٘

 ٣رٟب٘ ٚوبك وٌت ظ٥ؿك ٔغ ٤ٚوٜ ثٝ ،٣ثمب ٚ كُـ ًبمٔب٘ ٢ٔؤحل ثلا ٢اً . كٞجل ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ٢ٍل٥ٔلث

تًٛؼٝ  ٢ثلا ٢اًتلاتو ه٤ام  ٣ٚ ثؾِ ُـٜ ك٤ن٢ ثل٘بٔٝٔـاؽّٝ  ه٤ ٥ًٟٙٔٓ اً . وٛص ،٢ألٚم ٢ب٤پٛ

ٚ  ٢ثل تٛإ٘ٙـًبم ٥ًٙوٛص ،٣ًٙت عٛك ثٌٕٝٞٛ اً .  ٣ًبمٔب٘ ه٤اً  وٝ ثب اٞـاف اًتلاتو ٢كٞجل

 ٢ثلا ٥ًٙوٛص ٥ٓت ثل تى٥ٝؿك عبَ عبضل ُلٚع ثٝ  ٞب ًبمٔبٖٔتٕلون ثٛؿٜ اً .  ٢فلؿ ٢ؿًتبٚكؿٞب

 ثٌتٝاٚ ٞبٓ ٥ثٝ اٞـاف ؽٛؿ ثٝ ت ٣بث٥ؿًت ٢ٞب ثلا اٌل ًبمٔبٖ ٣. عتوٙٙـ ٣ٔ ٣ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ ٤َافنا

ػّٕىلؿ  ٤َافنا ٔٙظٛك ثٝؽٛؿ  ٢ٞبٓ ٥ت ٥ٝٙثٟ ٢كٞجل ٣ام كٞجلاٖ ؿك ٔٛكؿ صٍٍٛ٘ ٢بك٥ٌٞتٙـ، ثٌ

 ٢ثلا ٣اٌ٘ب٘ ٞب٢ ًلٔب٤ٝعـاوخل ام  ثلؿاك٢ ثٟلٜ ٤ٗثٙبثلا؛ (2019٘بٔغٕئٗ ٌٞتٙـ )ٔبًىب ٚ ٕٞىبكاٖ، 

 ٞب ٞن٤ٙٝٚ وبَٞ  نٖٚٔؾتّف، كلبث  كٚماف ٞب٢ تىِٙٛٛه٢ ُتبثبٖ ِلف ٥پ امرّٕٝ ٤ّ٣ثٝ ؿلا ٞب ًبمٔبٖ

 ٢لٛ ٣ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٚ كُٚ  ٤ل٤ٔؤحل ؿك ٔـ ٢اثناك وبكوٙبٖ، ػّٕىلؿ ٥ًٙاً  ٚ وٛص ٢ضلٚك ٢أل

، اً . ؿكٚالغ وٙٙـ ٣ٔؽٛؿ وبك  ٥ُؿاك٘ـ ٚ ثب تٕبْ پتبٌ٘ ن٥ٜاٍ٘ ؽٛث٣ ثٝوبكوٙبٖ  وٝ ا٤ٗام  ٙب٥ٖاعٕ ٢ثلا

  .اً ٥ًٙوٛص ٔؤحل ؿك آٔٛمٍ ٚ ثٝ ًبم٢، ٞب٢ كٍٚام  ٣ى٤
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 هنابغ

ٔـَ ً ٙزَ  ٤ٗ(. تـ1398ٚٔغٕـ ) ٢،ماٞـ ٚ ٔغٕٛؿ ٢،لام٥ُ ؛٣ػّ ٢،ل٥رٟبٍ٘ ؛٣ػّ ،اعتِبْ (1

ٚ   ٤ل٤ٔـ ٙـ٤فلا ٣پوِٚٞ -٣. فّٔٙبٔٝ ػّٕلا٤ٖا ٣ؿِٚت ٢ٞب ؿك ثب٘ه لا٤ٖػ بْ ٔـ ٢ٞب ٣ٌ ت٤ٍُب

 .90-63 (:2) 32تًٛؼٝ. 

ٔـاكى ٔمبعغ  لا٤ٖٔـ ٢ٍل٥ثَٔٙ ٔل ٞب٢ ُبؽْ ٣٤(، ُٙبًب1401ٕٞىبكاٖ )عٛك ٚ  ٢أزـ (2

 68-47، ٟٔل، ٓفغٝ 83 ٣بپ٥، ُٕبكٜ پ3، ُٕبكٜ 21، ؿٚكٜ ٣آٔٛمُ ٞب٢ ٘ٛآٚك٢ ،٣٤اثتـا

( 1399. )آٔٙٝ ٔؼٔٛٔٝ ٚ ؽـ٤ٛك، ُٟل٢، ماؿٜ ٥ٗعٌ ؛ٔغٕـػ٣ّ مو٥ّى٣، ٣٤ثبثب ؛ػٌُ ث٥ٌز٣، (3

 اٌ٘ب٣٘، ٔٙبثغ ل٤ ٔـ٤ ٞب٢ پوَٚٞ. إُِّ ث٥ٗ ثبماك٤بث٣ ٔـ٤لاٖ ُب٤ٌت٣ٍ ٔـَ اػتجبكًٙز٣ ٚ علاع٣

12(2 ,)35-62 

٘مَ  ٢فب٤ا ًبم٢ ٔـَ. ـ٥ػجـاِغٕ ُٕي، ٚ عٌٗ ن٤كٍ٘ل ٢؛، ٟٔـ٣فٚل ؛٣ػّ ،٢ل٥رٟبٍ٘ (4

 .60-33 .(4)11ؿك ٓٙؼ  ٘ف  ٣ٔٙبثغ اٌ٘ب٘  ٤ل٤. ٔـلا٤ٖٔـ ٣ت٤ل٤ٔـ ٌل٢ ٔلث٣

، 1391، ٟٔـ٢ ،ٔٔل٢ٚ  ػجبى ،ػجبى پٛك؛ ٔغٕٛؿ، ػجب٣ً؛ عٌٗ ،ّٔى٣؛ ٔلتض٣ ،ؽبلب٣٘ ماؿٜ (5

 و٥ف٣، ا٢ٔغبِؼٝ: پنُى٣ اؽلاق اًبت٥ـ تزبكة ثل ٔجت٣ٙ پنُى٣ اؽلاق ؿك٣ً ٢ثل٘بٔٝ ٞب٢صبَِ

 .64-72 (،2)5ٔزّٝ ا٤لا٣٘ اؽلاق ٚ تبك٤ؼ پنُى٣. 

 ا٢ٍِٛ علاع٣( 1399) ٤ٓٔل ٥٘ب، ًٕبٚات٥بٖ، ع٥ٌٗ ٚ لب٘غ ػلأٝ، ٥ًـٔغٌٗ،؛ پٙبٜ، ٘ـا كٔضبٖ (6

 اٌ٘ب٣٘ ٔٙبثغ ٔـ٤ل٤ . ا٤لاٖ پتل٣ٕ٥ُٚ ٓٙب٤غ ٣ّٔ لو ُ ٥ٔب٣٘ ٚ ػب٣ِ ٔـ٤لاٖ ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍ تًٛؼٝ

 .94-65 (:44) 11. ٘ف  ٓٙؼ  ؿك

 ٢ٍل٥ٔلث ٞب٢ ُب٤ٌت٣ٍٔـَ  ٣علاع ،1399ٗ،٥لع٥ٌأ ،٢ٚ ٔغٕـ ؿاٚؿ ٤ٍٛپل ،٢رؼفل٣؛ ػّ ًتٛؿٜ، (7

 https://civilica.com/doc/1718205 لاٖ،٤٘ف  ا ٣ُلو  ّٔ لا٤ًٖلپلًتبٖ ٚ ٔـ و٤ٜػّٕىلؿ ٚ

ثل ػّٕىلؿ فلٍٚ  ٣ت٤ل٤ٔـ ٢ٍل٥ٔلث ل٥تأح ،1402ٗ،٥ؿًٚ ، عٌ ف٥ٝٚ ٚظ ٣ـٔٔغف٥ً ،٣عجبعجبئ (8

وٙفلا٘ي  ٥ٗپٙزٕ (،لا٤ٖا ٥ٕٝ: ُلو  ثٔٛكؿٔغبِؼٝ) ٣ٚ فلٍٚ ا٘غجبل ٢ٔـاك ٢ِٔتل ا٢ ٚاًغٝثب ٘مَ 

 https://civilica.com/doc/1772008ٚ ٓٙؼ ،  ٤ل٤ٔـ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 تؼ٥٥ٗ(. 1399. )عٌٗ ا٥ٔل ٥ًـ ٤ب٥ًٕٗ ٚ ٔٙز٣ٕ، ،٤ٙ٣ػبثـ ؛ػ٣ّ ٥ًـ ،بؿت٥ً ؛٘بٓل ػٔبك٢، (9

 اًتبٖ ٚپلٚكٍ آٔٛمٍ ؿك فبم٢ ؿِف٣ كٍٚ ثل ٔجت٣ٙ ٔـاكى ٔـ٤لاٖ ُب٤ٌت٣ٍ ٔؼ٥بكٞب٢ ٔلاتت ًٌّّٝ

 .190-159(, 41)11 آٔٛم٣ُ، ٔـ٤ل٤  ؿك ٘ٛ ك٥ٞبفت٣ پو٣ِٞٚ - ػ٣ّٕ فّٔٙبٔٝ. آفٟبٖ

 ػٙٛاٖ ثٝ فلؿ٢ تًٛؼٝ ا٢ٍِٛ لاع٣ع(. 2020. )لّزّٛ ل٣ٔٛ٥ ٚ للثب٣٘ ،٘ـا ،٘فل٢ ،ػم٣ّ٥ (10
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 فٙبٚك٢ ٞب٢ ُلو : ٔٛكؿ) ث٥ٙبٖ ؿاَ٘ ٞب٢ ًبمٔبٖ اٌ٘ب٣٘ ٔٙبثغ ؿك تًٛؼٝ اًتلاتو٤ه ك٤ٚىلؿ٢

 .68-53(, ٘بٔٝ ٤ٚوٜ)14 ،آٔٛم٣ُ ٞب٢ ٘ظبْ ؿك پوَٚٞ(. ٔٙتؾت اكتجبعبت ٚ اعلاػبت

 ٣ثٌظ ٔفٟٛٔ رٟ  ٣ٔـِ ٣. علاع(1400) ػبؿَ ،٣ّٓٛات ٚ ٛٔلث٥و ٢اعٕـ ؛ـ٤ٖٚفل ،٢غفبك (11

 .99-78، فّٔٙبٔٝ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ٘برب، لا٤ٖا ٣ؿِٚت ٞب٢ ًبمٔبٖ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؿك ٥ًٙوٛص

ؿك  ِٔتل٢ ؿاَ٘  ٤ل٤٘مَ ٔـ ٥٥ٗٚ تج ٣ثلكً( 1390) ٥ٗتبِ بٖ،٤ٚ ٔٙٔٛك ٣ػجبًؼّ ،٤ٕ٣ول (12

 8ٕبكٜ ُ صٟبكْ، ًبَ ،٣ثبمكٌب٘  ٤ل٤ٞب٢ ٔـوبٍٚ ٣پوِٚٞ - ٣فّٔٙبٔٝ ػّٕ ،٣ثٟجٛؿ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘

مكٌلاٖ(، تٟلاٖ: ِ٘ل ٚ فبعٕٝ ٚع٥ـ ؽبُؼ٣، )تلرٕٝ ٔـ٤ل٤  اًتلاتو٤ه(. ٥ِ1397ٙش، ك٤ضبكؿ ) (13

 فٛهاٖ.

 ٢ٍل٥ٔلث ٣ٌت٤ٍُب ٢(، اكائٝ ا1400ٍِٛٔب٘ـاٖ ) ،ٔؤ٣ٙٔٚ  ٤ٍٛؿاك ،غلأناؿٜ عبٞلٜ؛ ،٣٘ٔلت (14

ّٔٙبٔٝ تبثٌتبٖ ، ف44 ٣بپ٥ُٕبكٜ پ -2، ُٕبكٜ 13، ؿٚكٜ ٔـ٤ل٤  ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ٞب٢ پوَٚٞ لاٖ،٤ٔـ
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Abstract 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

Investigation the effect of factors (ethical nature, leadership, knowledge, personal 

charcteristics, coaching skills, communication skills, management skills) on 

coaching competencies based on Team approach in Tehran based knowledge 

corporations. The research population comprised 1500 employees of Tehran based 

knowledge corporations out of whom a sample 308 was randomly selected, based 

on Morgan Table, to participate in the study. The research data were collected 

using a researcher-made five-point level Likert scale questionnaire comprising 7 

factors and 35 items tapping the participants’ responses were. Therefore, 350 

questionnaires were distributed among members of the target population. Having 

distributed and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and 

inferentially. Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, 

standard deviation and variance of background and main variables were estimated. 

Inferentially, correlational tests, multiple regression and F-Test used indicated that 

of factors (ethical nature, leadership, knowledge, personal charcteristics, coaching 

skills, communication skills, management skills) had a significant effect on 

coaching competencies based on Team approach in Tehran based knowledge 

corporations. 
 

Keywords 

ethical nature, leadership, knowledge, personal charcteristics, coaching skills, 

communication skills, management skills 
 

1-Ph.D. Student of Managment, Hamedan Branch, Islamic Azad University, Hamedan, Iran. 

arsalan7973@gmail.com 

2-Associate Professor, Department of Management, Hamedan Branch, Islamic Azad University, 

Hamedan, Iran. (Corresponding Author) Alireza.slambolchi@gmail.com 

3-Assistant Professor, Department of Management, Larestan Branch, Islamic Azad University, 

Larestan, Iran. mehrzadsarfarazi55@gmail.com 

4-Assistant Professor, Department of Management, Hamedan Branch, Islamic Azad University, 

Hamedan, Iran. hamidi.k@gmail.com 

5-Assistant Professor, Department of Management, Hamedan Branch, Islamic Azad University, 

Hamedan, Iran. niknafs@.iauh.ac.ir 



 

 

 هطالؼات سفتاسی دس هذیشیتفصلٌاهِ 

 1404 تابستاىم، دٍسُ ضاًضدّن، ضواسُ چْل ٍ دٍ

 ًَع هقالِ: ػلوی پژٍّطی

 24-39صفحات: 

 

 24  
  

 ببکیفی  ای مطبلعه :یاجتمبع بیاش نتسنتیدز ا سیانطببق پر تیذهن یازائه مدل زهبس

 زویکسد گساند تئوزی استساوس و کوبین
 1الْام سادات ٍاػظی

 2حویذ اسواػیلی

3صّشا ػلیپَس دسٍیص
 

 چکیذُ

طز ثب ضٚیى ،یارتٕبػ بیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یاضائٝ ٔسَ ضٞجطایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف 

ا٘تربة ضٚـ ٌط٘س تیٛضی ایٗ اؾت وٝ ایٗ ضٚـ  ٞبی ٔعیتیىی اظ  اؾت. قسٜ ا٘زبْ ٌطا٘س تئٛضی ویفی

ثٝ  تٛا٘س ٔیزاضز. ایٗ ٚیػٌی  تأویسذبل ثط زضن ػٕیك ٚ زلیك اظ تزبضة ٚالؼی ٚ قٛاٞس ٔٛرٛز  عٛض ثٝ

پٛیب   ٞبیٞب زض ٔحیظ ٚ فطنت ٞب چبِفضٞجطی وٕه وٙس تب ضاٞىبضٞبی رسیس ٚ اثتىبضی ثطای ٔٛارٟٝ ثب 

٘فط اظ ذجطٌبٖ اػٓ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ ٔترههبٖ فٙبٚضی  55قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  ٚ پیچیسٜ پیسا وٙس.

ٞب زض  . تحّیُ زازٜٚ ثب تىٙیه ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة قس٘س غیط تهبزفیاعلاػبت ثٛزٜ وٝ ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس 

ثٙسی وسٞبی  ثب ثطضؾی ٚ زؾتٝ ا ا٘زبْ قس.ٔىؽ ویٛز افعاض ٘طْثرف ویفی ثب ضٚـ تحّیُ ٔضٕٖٛ ٚ 

ٔضٕٖٛ فطػی ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ قجبٞت ٚ لطاثت  55تٛنیفی حبنُ اظ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ، 

 تفىط ،قطایظ ػّی ػٙٛاٖ ثٌٝطا َ تحٛ یضٞجط شٞٗ آٌبٞی ٚٔضٕٖٛ انّی قبُٔ:  9، زض ٞب آٖٔؼٙبیی 

ٚ زیزیتبَ  ضاؾتبیی ٞٓ ،زیزیتبَ فطًٞٙ ،ای ظٔیٙٝػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝٔحیغی  ٚ پٛیف اؾتطاتػیه

ؾبظٔبٖ  پصیطی ا٘ؼغبفضاٞجطزٞب ٚ زض ٟ٘بیت وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ اضتجبعبت

 .قس٘س ییقٙبؾب یارتٕبػ بءیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یضٞجط زض ٔسَ پیبٔسٞب ػٙٛاٖ ثٝ

 

 کلوات کلیذی:

 بػی، ضٞجطی، شٞٙیت ا٘غجبق پصیط، فطًٞٙ زیزیتبَایٙتط٘ت اقیبء ارتٕ
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 هقذهِ

ٞبی ارتٕبػی، ٔفْٟٛ رسیسی ثب ػٙٛاٖ  زض یه زٞٝ ٌصقتٝ ثب تّفیك زٚ ٔمِٛٝ ایٙتط٘ت اقیبء ٚ ضؾب٘ٝ

 ٗیث یارتٕبػٞبی  قجىٝ اظ یسیتمّایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ی ظٟٛض یبفتٝ اؾت. بػارتٕ بءیاق ٙتط٘تیا

 ثٟجٛز ٔب٘ٙس ٔكتطن اٞساف ثٝ یبثیزؾت یثطا ضا ذٛز یارتٕبػ قجىٝ ء ٞٛقٕٙس،بیاق. اؾت بیاق ٚ ا٘ؿبٖ

 تیتطو اظاقیبء ارتٕبػی ایٙتط٘ت  .وٙٙس ٔی زبزیا ذٛز ٔٛضز٘یبظ ذسٔبت ثطآٚضزٖ ٚ ییوبضا ػّٕىطز،

 ثؿتط هی ػٙٛاٖ ثٝ ٙتط٘تیا ٚ بیاق ٗیث تؼبُٔ ثٝ وٝ سیآ یٔ زؾت ثٝ بیاق ٙتط٘تیا ثب ٞبی ارتٕبػی ؾب٘ٝض

اؾت  ا٘ؿبٖ زذبِت اظ ٔؿتمُ ضاثغٝ ٚ ضفتبض اعلاػبت، تجبزَ ٔب٘ٙس آٖ ػّٕىطز ٚ اقبضٜ زاقتٝ قجىٝ

 ضاثغٝ هی ٔؿتمُ ٛضع ثٝ وٝ زاض٘س ضا تیلبثّ ٗیا بءیاق ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. (2222)چبٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ایٙتط٘ت  ٘مف انّی ثبقس، ٔتفبٚت سٜیچیپ تب ؾبزٜ اظ تٛا٘س ٔی ٞب آٖ ٗیث اضتجبط ٚ وٙٙس ثطلطاض یارتٕبػ

 ییٟ٘ب وبضثطاٖ یٞب ذٛاؾتٝ ثطآٚضزٖ یثطا ٕٗیا ٚ ٔؤحط عٛض ثٝ ٔرتّف بءیاق وٝ اؾت ٗیااقیبء ارتٕبػی 

 زض ٚ ثٛزٖ نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚ ظٔبٖ، ،یٕٙیا ٙبٖ،یاعٕ تیلبثّ ٔب٘ٙس یانّ یپبضأتطٞب یثطذ ثطآٚضزٖ یثطا

 .(2223)ثبٍ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس یٕٞىبض ثٛزٖ زؾتطؼ

تحمیمبتی ظیبزی ٘یع  ٞبی تلاـاٌطچٝ ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ٔٛضٛع ٟٕٔی ثطای ٔحممبٖ ثٛزٜ ٚ 

بػی ایٗ پسیسٜ اؾت، أب ثرف ثعضٌی اظ وبضٞبی لجّی ثٝ ٔجبحج فٙی ٚ ارتٕ قسٜ ا٘زبْزض ایٗ ضاثغٝ 

اؾت.  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛرٝؾبظی احطثرف ایٗ فٙبٚضی وٕتط  پطزاذتٝ ٚ ٘مف ؾجه ضٞجطی زض پیبزٜ

ضٞجطی زیزیتبَ ثٝ یه ٔفْٟٛ  وٝ زضحبِیقٛز  ٚ ثب ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف ٔكرم ٔی زیٍط ػجبضتی ثٝ

پصیطی شٞٙی زض ایٗ  قاؾت، أب ٔمِٛٝ ا٘غجب قسٜ تجسیُزیزیتبَ  احٛاَوّیسی زض ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ 

ؾبظی زضؾتی ضارغ ثٝ  اؾت ٚ ایٗ أط ثبػج قسٜ اؾت وٝ ٔفْٟٛ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتحمیكحٛظٜ وٕتط 

قٛز وٝ  ضا قبٞس ٘جبقیٓ. ثب ثطضؾی ازثیبت زاذّی ٚ ذبضری ٔكرم ٔی ا٘غجبق پصیطضٞجطی شٞٙیت 

ذتٝ ثبقٙس ثؿیبض ا٘سن پطزا ا٘غجبق پصیطتبوٖٙٛ ٔغبِؼبتی وٝ ثٝ قىُ ذبل ثٝ ٔجحج ضٞجطی شٞٙیت 

ا٘غجبق ٚ ایٗ أط ثبػج ایزبز یه قىبف تحمیمبتی قسٜ اؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ شٞٙیت  ثبقس ٔی

اؾت وٝ أىبٖ اؾتفبزٜ احطثرف اظ ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی  ٞبیی ٔؤِفٝتطیٗ  وّیسی اظرّٕٝضٞجطاٖ  پصیط

ج ضٞجطی ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ، حتی زض آٖ ٔغبِؼبتی وٝ ٔجححبَ زضػیٗآٚضز.  ضا فطاٞٓ ٔی

ٚ پیبٔسٞبی آٖ  ا٘غجبق پصیطثط ضٞجطی شٞٙیت  ٔؤحطا٘س ٘یع تلاـ ظیبزی ثطای قٙبؾبیی ػٛأُ  پطزاذتٝ

ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ وٕجٛز  ؾٛ یهنٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. ثب ػٙبیت ثٝ إٞیت ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی اظ 

 زض ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ا٘غجبق پصیطجطی شٞٙیت اضائٝ ٔسَ ضٞ تحمیمبت ٔطتجظ، ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف

 قٛز. ا٘زبْ ٔی
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 هباًی ًظشی

ای اؾت وٝ تطویجی اظ ٔفبٞیٓ ضٞجطی زیزیتبَ، ضٞجطی تغییط ٚ  ٔمِٛٝ ا٘غجبق پصیطضٞجطی شٞٙیت 

 ٚ تبَیزیزٞبی  ییزاضا اظ هیاؾتطاتػ اؾتفبزٜ تبَیزیز یضٞجطپصیطی شٞٙی ضا زض ثط زاضز.  ا٘ؼغبف

 وٝ اؾت یقره تبَیزیز ضٞجط. اؾت یتزبض اٞساف ثٝ یبثیزؾت یثطا قطوت هی ٘ٛظٟٛضبی ٞ یفٙبٚض

 ٚوبض وؿت ا٘ساظ چكٓ طییتغ ثب تبَیزیز یضٞجط .وٙس ٔی تیٞسا ؾبظٔبٖ هی زض ضا تبَیزیز ىطزیضٚ ٗیا

ضاٖ، )یبئٛٚ ٕٞىب وٙس یٔ سایپ یكتطیث تیإٞ ضٚظ ضٚظثٝ طییتغ حبَ زض یفٙبٚض ٚ طییتغ حبَ زض ؾطػت ثٝ

ثب  ؾبظٌبض پصیطیچٖٛ زضن ٔحیظ، پصیطـ تغییط ٚ  ٞبیی ٔؤِفٝثط اؾبؼ  ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ .(2223

ٞبی ارتٕبػی ثسٖٚ ضٞجطی  زض ز٘یبی زیزیتبَ، تجّیغبت زض قجىٝ قٛز. تحٛلات زیزیتبَ تؼطیف ٔی

پصیط  س ا٘ؼغبفأطٚظی ثبیٚ ٔسیطاٖ تٛا٘س ٔٛفك ثبقس. ضٞجطاٖ  ٕ٘ی ا٘غجبق پصیطٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ شٞٙیت 

ثب  ؾطػت ثٝٞب ضا تحّیُ وٙٙس ٚ  زازٜ ،ی اؾتفبزٜ وٙٙستزطثٝ ٔكتط تیطیٔساظ ٔتغیط ٔیب٘زی ثبقٙس، 

 (2225ویٛٔطحی ٚ ٕٞىبضاٖ ) .ستغییطات ٕٞبًٞٙ قٛ٘س تب تجّیغبت ٔؤحطی زاقتٝ ثبقٙ

 ٝو اؾت ی أطٚظیارتٕبػ ٚ یالتهبز ظیٔح هی زض ٙسٜیفعا ٟٔٓ یػٌیٚ هی پصیطی ا٘غجبق

 یضٞجط ىطزیضٚ بی ؾجه تٛا٘ٙس ٔی وٝ ٞؿتٙس یوؿب٘ طیپص ا٘غجبق ضٞجطاٖ. اؾت طییتغ حبَ زض ؾطػت ثٝ

 ا٘غجبق پصیط ضٞجطاٖ ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. زٞٙس طییتغ ثیٙی پیف غیطلبثُ بی ٘بٔكرم ظیقطا ثٝ پبؾد زض ضا ذٛز

زض  تٛا٘ٙس ٔی ٞب آٖ. سٌطز٘ ؾبظٌبض ،قٛ٘س ایزبز ٔی ٚوبض وؿتزض ٔحیظ  وٝ یطاتییتغ ثب تٛا٘ٙس ٔی

 وٝ زضحبِی وٙٙس، تزسیس٘ظط ٞب چبِف ثط غّجٝ ٚ سیرسٞبی  ی٘ٛآٚض اؾتفبزٜ اظ یثطا ذٛزٞبی  ثط٘بٔٝ

ٞبی  تیٔٛلؼ زض ییقىٛفب ٚ ثمب ٔؼٙی ثٝ تٟٙب پصیطی ا٘غجبق. وٙٙس ضا ٘یع پیٍیطی ٔی ذٛز اٞساف ٕٞچٙبٖ

 ٚ یٕیلسٞبی  تیٔٛلؼ زض ضا سیرس یبضٞبضفت تٛا٘ٙس ٔی ٗیٕٞچٙ طیپص ا٘غجبق ضٞجطاٖ. ؿتی٘ سیرس

 ٚ زٞٙس ثطٚظ ذٛز وبض زض ضا ذٛز تیذلال تب زٞس ٔی اربظٜ ٞب آٖ ثٝضٚیىطز  ٗیا. وٙٙس بزٜیپ ٔٛرٛز

 .(2222)ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  بثٙسیث ٔكىلات حُ یثطا یسیرسٞبی  ضاٜ

 ٙتط٘تیا. اؾت قسٜ تجسیُ یزا٘كٍبٞ مبتیتحم زض زاؽ ٔٛضٛع هی ثٝ بیاق یارتٕبػ ٙتط٘تیا

 أىب٘بت ٚ طزیٌ ٔی وبض ثٝ( IoTs) بیاق ٙتط٘تیا ٔرتّف ؾغٛح زض ضا یارتٕبػٞبی  قجىٝ، بیاق یارتٕبػ

ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی  انُ، زض. اؾت آٚضزٜ اضٔغبٖ ثٝ بیاق ٙتط٘تیا تٛؾؼٝ یثطا ضا یسیرس

 قجىٝ هی ٌطٜ، ٛاٖػٙ ثٝ ا٘ؿبٖ ٚ ٞٛقٕٙس افعاض ؾرت اظ وٝ اؾت بیاق ٙتط٘تیا اظای  طٔزٕٛػٝیظ

 ثٙسی لبِت ،ٞب ا٘ؿبٖ ٗیث ٚ ٞب ا٘ؿبٖ ٚ بیاق عٞب،یچ ٗیث یارتٕبػ ضاثغٝ ؾبظٔبٖ، ٘ٛع ػٙٛاٖ ثٝ یارتٕبػ

ٞبی  وبضثطی ٚ ذسٔبت اضتجبط، تحمك یثطا یارتٕبػ قجىٝٞبی  یػٌیٚ ثب كیتحمٞبی  ٔسَ ٚٞب  ضٚـ

 .(2224)ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٔی اؾتفبزٜ ٔرتّف
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 ٔتهُ ٞٓ ثٝ سیثب قجىٝ زض ٔٛرٛز یعٞبیچ وٝ اؾت ٗیا ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی یبتیح ٚیػٌی هی

 ٗیث قىبف وٝ وٙس ٗیتضٕ ضا ارتٕبػی بتیػّٕ سیثب ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ؿتٓیؾ یٔؼٕبض. ثبقٙس

 یبزیظ ػٛأُ قبُٔ ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی یٔؼٕبض یعطاح. وٙس ٔی پط ضا یٔزبظ ٚ یىیعیف یبیز٘

(. زلایُ 2223)ظٚظٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت تیأٙ ٚ یتزبض یٙسٞبیفطآ ٚ ٞب ٔسَ اضتجبعبت، ىٝ،قج ٔب٘ٙس

 ٗیآذط عجكزٞس.  ٞب ضا ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ؾٛق ٔیٚوبض وؿتظیبزی ٚرٛز زاضز وٝ 

 ذٛزضٚ، زضٔبٖ، ٚ ثٟساقت ،یسیتِٛ ثعضيٞبی  قطوت ،2225 ؾبَ زض ،IoT Analytics ٌعاضـ

 ضا ایٙتط٘ت اقیب ارتٕبػی اظ ٔرتّف یوبضثطز ٔٛضز ٞكت ٗیبٍ٘یٔ عٛض ثٝ ،یا٘طغ بی فطٚقی ذطزٜ

 ٔٛضز 55 ٗیبٍ٘یٔ عٛض ثٝ اضائٝ ثب یا٘طغ ٚ ٌبظ ٚ ٘فتٞبی  قطوت بٖ،یٔ ٗیا اظ ؛ا٘س وطزٜ ا٘ساظی ضاٜ

 ثب ٝٔهبحج 222 اظ فیث اؾبؼ ثطای  نفحٝ 432 ٌعاضـ ٗیا. ٞؿتٙس رّٛتط غینٙب طیؾب اظ ،یوبضثطز

ایٙتط٘ت  یوبضثطز ٔٛضز 48 ٌصقتٝ، ؾبَ چٙس زض وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ایٙتط٘ت اقیب ارتٕبػی ییٟ٘ب وبضثطاٖ

ایٙتط٘ت اقیب  ،ٚرٛز ثبایٗ. اؾت ارطاقسٜ رٟبٖ ؾطاؾط زض پطٚغٜ 5622 اظ فیث زض اقیب ارتٕبػی

 ثب ٌطفتٝ ضتنٛ جٝٔهبح اؾبؼ ثط. ٞبؾت قطوت اظ یبضیثؿ تزبضت اظ یوٛچى ثرف ٞٓ ٞٙٛظ ارتٕبػی

 ٔٛاضز یثطا( زضآٔس اظ ٪2.34) زلاض ٖٛیّیٔ 33 فمظ زلاض، بضزیّیٔ 9.6 یزضآٔس ٗیبٍ٘یٔ ثب یقطوت

 .(2222)آلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت قسٜ ٙٝیٞع ایٙتط٘ت اقیب ارتٕبػی یوبضثطز

 پیطیٌِ تجشبی

ا٘غجبق  تیٙشٞ یضٞجطضارغ ثٝ  قسٜ ا٘زبْزٞس وٝ تحمیمبت  ٔطٚض ازثیبت زاذّی ٚ ذبضری ٘كبٖ ٔی

ٞبی  زض ایٗ ثرف تؼسازی اظ پیكیٙٝ ٚرٛز ثبایٗزض ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ثؿیبض ٘بچیع اؾت.  پصیط

 قٛز. زاذّی وٝ لطاثت ٔحتٛایی ثیكتطی ثب ایٗ ٔمبِٝ زاض٘س ثیبٖ ٔی

ثٙسی ٘تبیذ ارطای احطثرف  ػٚٞف ثب ٞسف قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیتپ ٗی( ا5424)عبٞط٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ 

 .یب زض فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی نٛضت پصیطفتایٙتط٘ت اق

آٖ زض ایزبز  تأحیطٞسف انّی تحمیك تجییٗ ٘مف ضٞجطی زیزیتبَ ٚ  (5423)لبؾٕی ٚ ٕٞىبضاٖ

 .ثبقس ٔیتحَٛ زیزیتبَ زض ؾبظٔبٖ 

ثب ٘مف  ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثط ضٞجطی زیزیتبَ تحمیك حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ (5423)ضحٕتی 

ٔخجت ٚ  تأحیط ٚؾبظ ؾبذتت ٞٛقٕٙسؾبظی ایٙتط٘ت اقیب زض نٙؼ ٞبی قطوتزض  ٔسیطیت زا٘ف ٔیب٘زی

 تأحیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؿتمیٓ ٘یع ثط نٛضت ثٝ ضٞجطی زیزیتبَ .ٔؼٙبزاضی زاضز

 .ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
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ٌیطی  ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ٔغبِؼٝ ٘مف ضٞجطی زیزیتبَ ثط تهٕیٓ (5423)احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ 

 ٌیطی تهٕیٓ٘تبیذ ٘كبٖ زاز ضٞجطی زیزیتبَ زاضای احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ثط ٚ  ٞٛقٕٙس ا٘زبْ ٌطفت

 ٞٛقٕٙس ٔسیطاٖ اؾت

 ٚوبض وؿت ضٞجطاٖ یتبِیزیز یساضیپب یٞب یؿتٍیقبای ثب ػٙٛاٖ  ( ٔغبِؼ5425ٝوبضٌط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 یؾبذتبض ٔؼبزلات كیتحم ضٚـ اظ پػٚٞف ٗیا زض ا٘زبْ زاز٘س. نٙؼت چٟبضْ ٘ؿُ یؾبظ بزٜیپ یثطا

(PLS )ٜیفىط یٞب یؿتٍیقب تٛإ٘ٙسؾبظ سثؼ ؾٝ قبُٔ پػٚٞف زض قسٜ ا٘تربة ٔسَ. اؾت قسٜ اؾتفبز، 

 ٚ یارتٕبػ ،یؿتیظ ظیٔح ،یالتهبز یساضیپب قبُٔ ٞٓ ساضیپب ذی٘تب ثرف زض ٚ ثٛزٜ یزب٘یٞ ٚ یتیطیٔس

 یساضیپب ذی٘تب اثؼبز ثب یؿتٍیقب اثؼبز اظ هی ٞط وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ قسٜ وؿت ذی٘تب. ثبقس ٔی وبضوٙبٖ

 .زاضز زاض ٔؼٙی ضاثغٝ

 ٔؤحط عٛض ثٝچٍٛ٘ٝ  ی: ضٞجطپطزاظز ٔی یانّ ؾؤاَ ٗیثٝ ا كیتحم ٗی( ا2225)ؾبوبْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ

 عٛض ثٝ تٛا٘ٙس یوٝ چٍٛ٘ٝ ضٞجطاٖ ٔ وٙس یٔ یٔغبِؼٝ ثطضؾ ٗی؟ ازٞس ٔیضا اضتمب  یؾبظٔب٘ تبَیزیتحَٛ ز

ٞب ٚ  زض ؾبظٔبٖ تبَیزیتحَٛ ز تیٔبٞ یضا ثب ثطضؾ ی٘ٛآٚض یٚ اضتمب كطفتٝیپ یٞب یفٙبٚض طـیٔؤحط پص

 وٙٙس ذیتطٚ ٙٝ،یظٔ ٗیزض ا یزض حبَ تحَٛ ضٞجط ییبیپٛ ٚتحّیُ عیٝتزؾپؽ 

 ٗیآٖ اؾت. چٙس یبظٞبیٚ ٘ 4.2 یضٞجط یٔمبِٝ ثطضؾ ٗیا یانّ ( ٞسف2224ّٞیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ػبثس)

 یثطا یؾجه زٚثؼس ؽیٔبتط یٞب ٚ اضائٝ قٛ٘س یٔ یثطضؾ 4.2 تبَیزیز یٔطتجظ ثب ضٞجط یفیو یػٌیٚ

 تیطیٔس یٞب ؿتٓیضا زض ؾ 4.2 یٔغبِؼٝ ٘مف ضٞجط ٗیا ت،ی. زض ٟ٘بسقٛ٘ یذلانٝ ٔ 4.2 یضٞجط

 .پطزاظز یآٖ ٔ ثٝوطزٜ ٚ  ییقٙبؾب ٙسٜیآ ینٙؼت

پصیط ثطای ٔٛفمیت  ٞبی ٔسیطیتی تغجیك ( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی اؾتطاتػی2223ٌیٕپُ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 بت،یػّٕ ٗیث هی٘عز یىبضٕٞزٞس وٝ  ٘كبٖ ٔیٞب  بفتٝی زض اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت اقیبء پطزاذتٙس.

 ٚ ا٘ساظ چكٓ ٞب، ٟٔبضت اظ یا ٔزٕٛػٝ قطوت، هی اعلاػبت یفٙبٚض یٚاحسٞب ٚ یتزبض یاؾتطاتػ

. ثطؾب٘س حٕط ثٝ تیٔٛفم ثب ضا بیاق ٙتط٘تیا یانّ اثتىبضات تٛا٘س ٔی وٝ وٙس یٔ زبزیا ضا یثٙس ثٛزرٝ

 ثط غّجٝ یثطا ضاٜ. ٞؿتٙس ٔٛارٝٞب  ثرف ٗیا ٗیث زض ی٘بٕٞبٍٞٙ هی ثبٞب  قطوت اظ یبضیثؿ ٔتأؾفب٘ٝ،

 بیاق ٙتط٘تیا اثتىبضات ثٝ وٝ اؾت ا٘غجبق پصیطضٚیىطز ٔسیطیتی  هی زبزیا ،ی٘بٕٞبٍٞٙ ٗیا

 تٙٛع ٚ یثطاثط ،یٔٙغم رجطاٖ اؾتملاَ، انَٛ اؾبؼ ثط ضاٞب ٓ یت ٗیا سیثب ضٞجطاٖ. اؾت یبفتٝ اذتهبل

 .ثؿبظ٘س

 ٚ ٔٛضٛع یطیبزٌی اؾبؼ ثط ٞٛقٕٙس یءق ٝیتٛنػٙٛاٖ ای ثب  ( ٔغبِؼ2223ٝغاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 یق ٝیتٛن ىطزیضٚ هی ٔمبِٝ، ٗیا زضا٘زبْ زاز٘س.  بیاق یارتٕبػ ٙتط٘تیا زض ٔكتطنٞبی  یػٌیٚ
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. اؾت پیكٟٙبزقسٜ ٔكتطنٞبی  یػٌیٚ ٚ ٔٛضٛع یطیبزٌی ثط یٔجتٙ ءیق ٝیتٛن ٘بْ ثٝ ٞٛقٕٙس

 اؾترطاد ضا ٞٛقٕٙس بءیاق ثب ٔطتجظ ٔتٖٛ ذسٔبت ثٝ ٔطثٛط یٞب یػٌیٚ ٚ ٔٛضٛػبت ،یكٟٙبزیپ ىطزیضٚ

 یٔؼطف ٞبٝ یتٛن احط ثٟجٛز یثطا بیاق ٙتط٘تیا زض ضا «قی-قی» ضاثغٝ اعلاػبت ٚ وٙس یٔ ٔحبؾجٝ ٚ

 ٔٛرٛز، یكٟٙبزیپ یٞب ضٚـ ثب ؿٝیٔمب زض یكٟٙبزیپ ىطزیضٚ وٝ زٞٙس یٔ ٘كبٖ ٞب فیآظٔب. وٙس یٔ

 .ؾبظز یٔ ٕٔىٗ ضا یثبلاتط زلت

 ٞٛـ یاذلال انَٛ: بءیاق یارتٕبػ ٙتط٘تیاای ثب ػٙٛاٖ  ( ٔغبِؼ2223ٍٝ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ثٛ)

 زض اػتٕبز تیطیٔس ٙٝیظٔ زض ضا یاذلال ثؼس 55 ٔمبِٝ، ٗیا زضا٘زبْ زاز٘س.  اػتٕبز تیطیٔس زض یٔهٙٛػ

 ضا ٔٛرٛز یٔهٙٛػ ٞٛـ ثط یٔجتٙ اػتٕبز یٞب ٔسَ ؾپؽ،. ٓیطیٌ ٔی ٘ظط زضایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی 

 ضا ٞب آٖ ثّٛؽ تب ٓیوٙ یٔ یثطضؾ آٖ ثب ٔطتجظ یوبضثطز یٞب حٛظٜ ٚاقیبء ارتٕبػی  ظٔیٙٝ ایٙتط٘ت زض

 ثب ضا اػتٕبز تیطیٔس تٛاٖ یٔ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ یبثیاضظ ذی٘تب. ٓیوٙ یبثیاضظ یاذلال ثؼس 55 اظ٘ظط

 .سیثرك ثٟجٛز آة طیظ ینٛت حؿٍط یٞب قجىٝ ٚ ییذٛزضٚ یٞب قجىٝ زض یٔهٙٛػ ٞٛـ یاذلال انَٛ

ٔسیطاٖ ثطای ٔٛارٟٝ ثب  ا٘غجبق پصیط( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی شٞٙیت 2222ٔطؾسؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )

الساْ پػٚٞی ٚ ثب ثطضؾی  نٛضت ثٝپؽ اظ پب٘سٔی پطزاذتٙس. زض ایٗ ٔغبِؼٝ وٝ  ایزبزقسٜتغییطات 

پصیطی شٞٙی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  زٞس وٝ ؾغح ا٘غجبق اؾت، ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی قسٜ ا٘زبْٞبی ٔرتّف  ؾبظٔبٖ

ٞبی لاظْ رٟت ؾبظٌبضی ثب قطایظ  ثیف اظ ٞط ػبُٔ زیٍطی زض پصیطـ تغییطات ٚ تسٚیٗ اؾتطاتػی

 زاضز. تأحیطرسیس 

 سٍش پژٍّص

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ویفی اثؼبز،  ؛ وٝاؾت وبضثطزی تحمیمبت حیغٝ زض ٞسف اظ٘ظط حبضط پػٚٞف 

ی قٙبؾبیی ٚ ٔسَ ارتٕبػ بیاق ٙتط٘تیا زض ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یجطضٞٞبی ٔطتجظ ثب  ٚ قبذم ٞب ٔؤِفٝ

 .اؾت قسٜ عطاحیاِٚیٝ 

وٝ اظ ترهم ٚ تزطثٝ  ثبقس ٔیٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ  ITقبُٔ ٔترههیٗ  ربٔؼٝ آٔبضی زض فبظ ویفی

ی ٔتكىُ ا وبفی زض ضاثغٝ ثب ایٙتط٘ت اقیبء ثطذٛضزاض ثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔؼٝ آٔبضی، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی ثٝ قىُ ٞسفٕٙس  ٘فط ثطای ٔهبحجٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ذجطٜ زػٛت قس. ٕ٘ٛ٘ٝ 55اظ 

 قٛز. غیط تهبزفی ٚ ثب تىٙیه ٌِّٛٝ ثطفی ا٘زبْ ٔی
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اؾت. تحّیُ  قسٜ اؾتفبزٜٔسَ تحمیك  عطاحیثب ذجطٌبٖ رٟت  ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝٔهبحجٝ  اظ

 قسٜ ا٘زبْ MAXQDA 2020 افعاض ٘طْاؾتطِیًٙ( ٚ -تطیسثب ضٚـ تحّیُ ٔضٕٖٛ )ضٚـ ا ٞب ٔهبحجٝ

 اؾت.

ٞبی ا٘تربة ضٚـ ٌط٘س تیٛضی ایٗ اؾت وٝ ایٗ  ، یىی اظ ٔعیتا٘غجبق پصیطزض ضٞجطی ثب شٞٙیت 

زاضز. ایٗ ٚیػٌی  تأویسعٛض ذبل ثط زضن ػٕیك ٚ زلیك اظ تزبضة ٚالؼی ٚ قٛاٞس ٔٛرٛز  ضٚـ ثٝ

ٞب زض  ٚ فطنت ٞب چبِفىبضٞبی رسیس ٚ اثتىبضی ثطای ٔٛارٟٝ ثب ثٝ ضٞجطی وٕه وٙس تب ضاٞ تٛا٘س ٔی

آٚضز وٝ اٍِٛٞبی رسیس ٚ  پٛیب ٚ پیچیسٜ پیسا وٙس. ضٚـ ٌط٘س تیٛضی ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٞبی ٔحیظ

ٞب  ٞب ٚ تزطثیبت افطاز ٚ ٌطٜٚ عٛض ٔؿتمیٓ اظ زازٜ ٔفبٞیٓ وبضثطزی زض ظٔیٙٝ ضٞجطی اؾترطاد قٛ٘س وٝ ثٝ

 تٛرٟی لبثُتغجیك ٚ تغییطات ٔؿتٕط اؾت، ٔعیت  ثٝ ز٘جبَا٘س. ایٗ ٚیػٌی، ثٝ ضٞجطی وٝ  فتٌٝط ٘كبیت

 .زٞس ٔی

ٞبی ٔسیطیتی  ٚیػٜ زض تحّیُ ضفتبضٞبی ضٞجطی ٚ قیٜٛ زض ایٗ ضاؾتب، ا٘تربة ضٚـ ٌط٘س تیٛضی ثٝ

عٛض  وٙس تب ثٝ یٞب ٚ ضٞجطاٖ وٕه ٔ ٞبیی قٛز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙزط ثٝ ایزبز ٔفبٞیٓ ٚ تئٛضی تٛا٘س ٔی

 .ٞبی رسیس ؾبظٌبض قٛ٘س ٔؤحطی ثب تغییطات ٚ چبِف

 ّایافتِ

ؾبثمٝ ٔكرهبت زٌٔٛطافیه ذجطٌبٖ حبضط زض ٔهبحجٝ ثٝ تفىیه رٙؿیت، ؾٗ، تحهیلات ٚ  

 اؾت. قسٜ اضائٝ 5زض رسَٚ وبضی

 یفیبخص ک جوؼیت ضٌاختی یّا یژگیٍ -1جذٍل  

 دسصذ فشاٍاًی جوؼیت ضٌاختیّای  ٍیژگی

 سیتجٌ
 %62 9 ٔطز

 %42 6 ظٖ

 سي

 %54 2 ؾبَ 35وٕتط اظ 

 %62 9 ؾبَ 45تب  35

 %26 4 ؾبَ ٚ ثیكتط 45

 تحصیلات
 %26 4 وبضقٙبؾی اضقس

 %74 55 زوتطی

 سابقِ کاسی

 %53 7 ؾبَ 22تب  52

 %47 8 ؾبَ 22ثبلای 

 %522 55 وُ
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قٙبؾبیی  2ّی ٚ فطػی ثٝ قطح رسَٚ اظ تحّیُ ٔضٕٖٛ، ٔضبٔیٗ ان آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تبیذ 

 قس.

 هضاهیي اصلی ٍ فشػی-2جذٍل  

 هضاهیي فشػی هضاهیي اصلی

 تفىط اؾتطاتػیه

 ٍ٘طی ٔسیطاٖ اضقس آیٙسٜ

 ثیٙف ضاٞجطزی

 ٍ٘طـ ؾیؿتٕبتیه

 رٛیی ٞٛقٕٙسا٘ٝ فطنت

 تٕطوع ثط ٞسف

 ػعْ اؾتطاتػیه

 ٌطایی تحَٛ

 اؾتمجبَ اظ تحَٛ

 ٔسیطیت تحَٛ

 ٌطا ٞجطی تحَٛض

 ثطزاضی اظ تىِٙٛٛغی ثٟطٜ

 تجسیُ تٟسیس ثٝ فطنت

 ؾبظی ظطفیت

 پیف وٙكٍطی

 فطأٛقی ؾبظٔب٘ی

 شٞٗ آٌبٞی

 تفىط زض ظٔبٖ

 قٙبذتی  ا٘ؼغبف

 ازضاوی ٞبی ٟٔبضت

 ٞٛقٕٙسی آٌبٞب٘ٝ

 ٔیُ ثٝ یبزٌیطی

 اقتیبق ٔٛفمیت

 ٞٛـ ٞیزب٘ی

 قٙبذتی ضفبٜ ضٚاٖ

 پٛیف ٔحیغی

 اعلاػبت پیطأٛ٘ی آٚضی رٕغ

 ٞبی ٔحیغی تحّیُ زازٜ

 ٌیطی ثط اؾبؼ قطایظ ثیطٚ٘ی تهٕیٓ
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 هضاهیي فشػی هضاهیي اصلی

 ؾبظی فطًٞٙ زیزیتبَ ٟ٘بزیٙٝ

 آقٙبیی ثب فٙبٚضی اعلاػبت

 ؾٛاز زیزیتبَ

 اؾتمجبَ اظ فٙبٚضی اعلاػبت

 ای ضایب٘ٝ ٞبی ٟٔبضت

 یبزٌیطی ٔحٛضی

 زیتبَؾبظی فٙبٚضی زی زضن ٚ پیبزٜ

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚؾبظی فطایٙسٞبی  یىپبضچٝ

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚاضتجبعبت 

 ٌطزـ آظاز اعلاػبت

 اقتطان زا٘ف

 افعایی زضٚ٘ی ٞٓ

 ٌیطی ٔكبضوتی تهٕیٓ

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

 وبضٌطٚٞی

 زیزیتبَ ضاؾتبیی ٞٓ

 ٕٞؿٛیی ٚاحسٞب ثب زپبضتٕبٖ فٙبٚضی اعلاػبت

 ی اعلاػبت زض ثطآٚضز ٘یبظٞبثٛزٖ فٙبٚض اػتٕبز لبثُ

 تؼٟس ٔسیطیت ثٝ تٛؾؼٝ فٙبٚضی زیزیتبَ

 تٛؾؼٝ اتٛٔبؾیٖٛ

 اؾتفبزٜ اؾتطاتػیه اظ فٙبٚضی اعلاػبت

 ٕٞؿٛیی ؾبذتبضی ثب فٙبٚضی اعلاػبت

 ذّك اضظـ اظ عطیك ٕٞؿٛؾبظی ثب فٙبٚضی اعلاػبت

 وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ

 یتطغیت وبضوٙبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 ٕٞؿٛؾبظی وبضوٙبٖ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ

 ٞبی فٙبٚضی ؾبظی لبثّیت ثطرؿتٝ

 ثٝ وبضوٙبٖ یضؾب٘ اعلاع

 زضن وبضوٙبٖ اظ ٔعایبی فٙبٚضی

 اضتمبء زا٘ف ٚ ترهم وبضوٙبٖ

 پصیطی ؾبظٔب٘ی ا٘ؼغبف

 ثیٙی افعایف لسضت پیف

 ػسْ غبفٍّیطی زض ثطاثط تحٛلات فٙبٚضی ٔحٛض

 ّٕیبتیپصیطی ػ ا٘ؼغبف

 ٚاوٙف ؾطیغ ثٝ تغییطات
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، زض یارتٕبػ ءبیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یضٞجط ، ٔسَآٔسٜ زؾت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٔضبٔیٗ 

 :ثبقس ٔیظیط  نٛضت ثٝ 5قىُ 

 

 

 

 

 

 

 ػیاجتوا ءایاض ٌتشًتیدس ا اًطباق پزیش تیرٌّ یسّبش هذل -1ضکل 

 گیشی ًتیجِبحث ٍ 

ػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝی غیٔح فیپٛٚ  هیتفىط اؾتطاتػاظ تحّیُ ویفی،  آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تبیذ 

زض ایٙتط٘ت  ا٘غجبق پصیطضٞجطی شٞٙیت  قطایظ ػّی زض ػٙٛاٖ ثٝٚ شٞٗ آٌبٞی  ٌطایی تحَٛٚ  ای ظٔیٙٝ

قٙبؾبیی قس٘س. زض ضاثغٝ ثب تفىط اؾتطاتػیه ثبیس ػٙٛاٖ وطز وٝ ٚرٛز یه ٍ٘طـ  اقیبء ارتٕبػی

 سٌبٜیز هیتٛؾؼٝ ضطٚضی اؾت.  وبٔلاًایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی  ؾبظی پیبزٜطاتػیه رٟت ٚ اؾت ٍ٘ط آیٙسٜ

ٞب  ؾبظٔبٖ، ٘مبط لٛت ٚ ضؼف آٖ، فطنت یٚ ٔٙبثغ فؼّ تیٔؼٕٛلاً قبُٔ تفىط زض ٔٛضز ٔٛلؼ هیاؾتطاتػ

 بضاٖٚ ٕٞى ٙسِطیق) ٗیاظا پیف. آٖ اؾت ٙفؼبٖیش یبظٞبیآٖ، ا٘تظبضات ٚ ٘ ظیٔٛرٛز زض ٔح یسٞبیٚ تٟس

وٝ ثب ٘تیزٝ  ا٘س زا٘ؿتٝرسیس ضطٚضی  ٞبی فٙبٚضیؾبظی ( ٘یع ٚرٛز تفىط اؾتطاتػیه ضا ثطای پیبز2223ٜ

 زض ایٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ی زاضز. آٔسٜ زؾت ثٝ

 یارتٕبػ بءیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یضٞجط ای ظٔیٙٝ اظ ػٛأُپٛیف ٔحیغی اظ زیٍط 

 . قىُقٛز ٕ٘یٔتفبٚت  ای آیٙسٜٚ  عیٔتٕب ٞبی ٘تیزٝلاً ٔٙزط ثٝ ٔطؾْٛ، ٔؼٕٛ یطٞبیاظ ٔؿ یطٚیپاؾت. 

اظ  یآٌبٞ تأحیطتحت  یبزیذٛز تب حسٚز ظ ی٘ٛآٚض تیأب ٔٛفم؛ اؾت ی، ٔؿتّعْ ٘ٛآٚضٙسٜیزازٖ ثٝ آ

ٕٔىٗ  ٙسٜیآ ٗییاثعاض تؼ اظرّٕٝضاؾتب،  ٗی؛ زض اؾتٞب فطنتٚ اؾتفبزٜ اظ  بظٞبیاعلاع اظ ٘ ظ،یٔح ظیقطا

رسیس  ٞبی ٙبٚضیفزض ضاثغٝ ثب پصیطـ  ؾبظٔبٖ اؾت. ظیٔح فیٔغّٛة، پٛ ی آیٙسٜمك ٚ ٔحتُٕ ٚ تح

ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت اقیبء ٘یع اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز پٛیف ٔحیغی ٚ اؾىٗ ٔساْ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ رٟت 

ٞبیی اِعأی اؾت. اؾتفبزٜ اظ چٙیٗ ضٚیىطزی ثبػج ثٟجٛز ثیٙف زضن ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ چٙیٗ فٙبٚضی

 ضشایط ػلی

 تحَٛ ٌطایی

 شٞٗ آٌبٞی

ضٞجطی شٞٙیت 

 ا٘غجبق پصیط

 فطًٞٙ زیزیتبَ

 ٕٞطاؾتبیی زیزیتبَ

 اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی
 

 ٔمبٚٔت وبضوٙبٖوبٞف 

 ا٘ؼغبف پصیطی ؾبظٔبٖ

 پیاهذّا ساّبشدّا

 ػَاهل صهیٌِ

 ای
 تفىط اؾتطاتػیه

 پٛیف ٔحیغی
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ثطای پصیطـ ایٙتط٘ت  ٞب آٖٞبی رسیس قسٜ ٚ ثسیٗ تطتیت شٞٙیت اٖ ؾبظٔبٖ زض ضاثغٝ ثب فٙبٚضیٔسیط

( ثٝ إٞیت 2222 آلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ، )اظایٗ پیف آٔسٜ زؾت ثٝ٘تیزٝ  تبئیس. زض ثركس ٔیاقیبء ضا ثٟجٛز 

 .ا٘س وطزٜ اقبضٜٞبی رسیس فٙبٚضی ؾبظی پیبزٜاؾىٗ ٔحیغی زض 

 یضٞجط یىی اظ قطایظ ػّی ػٙٛاٖ ثٝضبٔیٙی اؾت وٝ زض ٔغبِؼٝ حبضط شٞٗ آٌبٞی اظ زیٍط ٔ

اغّت ٔؿتّعْ تٕطوع  شٞٗ آٌبٞیاؾت.  قسٜ قٙبؾبیی یارتٕبػ بءیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ

ٚرٛز شٞٗ آٌبٞی ثبػج آٔبزٌی ٚ اوٖٙٛ اؾت.  ٙزبیذٛز زض ثس٘تبٖ زض ا یبثی ضیكٝ یثط احؿبؾبت ثطا

. اظ عطیك شٞٗ قٛز ٔیرسیس  ٞبی فٙبٚضیه ؾبظٔبٖ ثطای پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ شٞٙی ٔسیطاٖ اضقس ی

ثؿتط لاظْ ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت  ضٚ اظایٗآٌبٞی، ؾغح تٕطوع ٔسیطاٖ ثط ٔؿبئُ فٙبٚضی ثیكتط قسٜ ٚ 

زض پػٚٞف  آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝ( ثب 2222 ٚ ٕٞىبضاٖ ٛٞب٘ؿٗی) كیتحم. ٘تبیذ قٛز ٔیاقیبء فطاٞٓ 

 حبضط ٕٞؿٛ اؾت.

ٞبی ٘ٛیٙی چٖٛ ٌطا ٘یع ثبیس ػٙٛاٖ وطز وٝ پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیزض ضاثغٝ ثب ضٞجطی تحَٛ

 یضٞجطٌطا اؾت. ٚ تحَٛ پصیط ضیؿهایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی ٔؿتّعْ ٚرٛز یه ؾجه ضٞجطی 

 یعٚضیوبتبِ یٛل یاؾت. ضٞجط بءیاق ٙتط٘تیزض ػهط ا یضٞجط یٞب ؾجه ٗیاظ ثٟتط یىی ٗیآفط تحَٛ

 یطٚیثٝ ٘ سٖیٚ اِٟبْ ثرك طییتغ یثطا تیضٚا زبزیٔؿئَٛ ا ٞب آٖ طایاؾت، ظ تبَیزیتحَٛ ز زبزیا یثطا

( ٘یع ٚرٛز ؾجه 2222 ٚ ٕٞىبضاٖ چیٔبٌس) اظایٗ پیفٞؿتٙس.  تبَیزیتحَٛ ز طـیپص یوبض ثطا

ٚ  ٕپُی)ٌٝ ٕٞیٗ تطتیت . ثا٘س زا٘ؿتٌٝطا رٟت اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت اقیبء ضا ضطٚضی ضٞجطی تحَٛ

 بءیاق ٙتط٘تیزض اؾتفبزٜ اظ ا تیٔٛفم یطاث آفطیٗ حَٛت٘یع ثٝ إٞیت ضٞجطی ( 2223ٕٞىبضاٖ 

 زض پػٚٞف حبضط ٔغبثمت زاضز. آٔسٜ زؾت ثٝوٝ ثب ٘تبیذ  ا٘س وطزٜ اقبضٜ

 اضتجبعبت، تبَیزیفطًٞٙ ز یؾبظ ٙٝیٟ٘بز، ٔضبٔیٙی قبُٔ آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تبیذ 

 بءیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یضٞجط ضاٞجطزٞبی ػٙٛاٖ ثٝ، تبَیزیز ضاؾتبیی ٞٓٚ  ظٔب٘یؾب زضٖٚ

اثعاضٞب ٚ  تأحیطزاضز وٝ تحت  یوبض ظیاقبضٜ ثٝ ٔح تبَ،یزیفطًٞٙ زقٙبؾبیی قس٘س.  یارتٕبػ

زض  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یاٍِٛ فیثبظتؼط ٗیاؾت. ا بفتٝیٚ ا٘ؿزبْ زٚثبضٜ  ٌطفتٝ قىُ یتبِیزیز یٞب یفٙبٚض

 ثٝفٙبٚضا٘ٝ  یىطزیثب ضٚ سیٚ ذسٔبت رس سیٞعاضٜ ؾْٛ اؾت. ٔحهَٛ رس یزض اثتسا تبَیزیتحَٛ ز ٝیؾب

 یٚ تحت ِٛا یٔكبضوت تیطیٔس یىطزٞبیثب ضٚ عیؾبظٔبٖ ٘ تیطیٔس تی. زض ٟ٘بقٛز یػطضٝ ٔ بٖیٔكتط

ًٙ زیزیتبَ زض ( ٘یع ثٝ إٞیت ٚرٛز فط2225ٞ زٚضؾٖٛ-ًٙیآ٘) .طزیٌ ینٛضت ٔ تبَیزیز یضٞجط

غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾت. زض تحمیمی زیٍط، وطزٜ اقبضٜٔٛفمیت اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی 

 ا٘س.٘یع ٚرٛز فطًٞٙ زیزیتبَ ثطای پصیطـ ایٙتط٘ت اقیبء ضا ٌعاضـ وطزٜ (2223
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ٚضی زیٍطی ثبیس ػٙٛاٖ وطز وٝ پصیطـ ایٙتط٘ت اقیبء یب ٞط فٙب ؾبظٔب٘ی زضٖٚزض ضاثغٝ ثب اضتجبعبت 

 زضاؾت.  ؾبظٔب٘ی زضٖٚٚاحسٞبی ٔرتّف ثؿتٍی زاضز وٝ ایٗ أط ذٛز ٔؿتّعْ اضتجبعبت  ضاؾتبیی ٞٓثٝ 

 زاضای ؾبظٔب٘ی ؾبلاض زیٛاٖ ؾبذتبض ثٝ ٘ؿجت ٔكتطیبٖ ثب ضٚاثظ ثٝ تٛرٝ ؾبظٔبٖ، ثٝ فطٍٞٙی ٍ٘طـ

 ٌب٘ٝ پٙذ ٞبی زیسٌبٜ ثطاثط زض .زاضز إٞیت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٚ تهٛیط ضٚیىطز ایٗ زض. اؾت ثیكتطی اضظـ

 عجیؼی حك لسضت ٚ زاضز ٘بٔغّٛة ٔفٟٛٔی تؼبضو ،تأویسزاض٘س ؾبظٔب٘ی ٔكتطن اٞساف ثط وٝ شوطقسٜ

 أٛض اظ ثركی ٚ ٔخجت ای پسیسٜ ضا تؼبضو وٝ زاضز لطاضٞب  ضازیىبَ زیسٌبٜ قٛز، ٔی ٔحؿٛة ٔسیطاٖ

وٝ  ا٘س وطزٜ اقبضٜ ؾبظٔب٘ی زضٖٕٚیت اضتجبعبت ( ٘یع ثٝ ا2222ٞ)چًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ  .وٙس ٔی شوط ؾبظٔب٘ی

 زض پػٚٞف حبضط ٕٞؿٛ اؾت. آٔسٜ زؾت ثٝثب ٘تیزٝ 

 بءیاق ٙتط٘تیزض ا ا٘غجبق پصیط تیشٞٙ یضٞجط اظ ضاٞجطزٞبیزیزیتبَ یىی زیٍط  ضاؾتبیی ٞٓ

 بضیآٖ ثؿ یبیاؾت، أب ٔعا تبَیزیتحَٛ ز تیٔٛفم ٙفهیرعء لا یؾبظٔب٘ ضاؾتبیی ٞٓی اؾت. ارتٕبػ

 یٞب ثرف بٖیزض ٔ یٕٞبٍٞٙ یٞب ؿتٓیؾ زبزیٚ ا یٕٞىبض سیرس یٞب وب٘بَ زبزیفطاتط اظ آٖ اؾت. ثب ا

 یىزازٜ ٚ چبث فیضا زض زضاظٔست افعا طاتییتغ سیوٝ ثب طزیٌ یلطاض ٔ یتیٔتفبٚت ؾبثك، ؾبظٔبٖ زض ٔٛلؼ

ٚاً٘ اؾت ) قسٜ ثیبٖ٘یع  تٛؾظ ٔحممبٖ زیٍطی اظایٗ پیفزیزیتبَ  ضاؾتبیی ٞٓإٞیت ضا ثٟجٛز ثركس. 

 (.2225؛ رب٘بتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2223ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ایٙتط٘ت وبضوٙبٖ زض ثطاثط  ٔمبٚٔت زض ٟ٘بیت ثبیس ثٝ إٞیت وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ اقبضٜ وطز.

 یٞب   اظ اضظـ ٞب آٖزضن  ٗیث ػسْ ٕٞؿٛیی٘كب٘ٝ  تٛا٘س ٔی ٞبی زیزیتبَ،اقیبء ارتٕبػی ٚ زیٍط فٙبٚضی

وٝ  زٞس یضخ ٔ یظٔب٘ تیثٝ زؾت آٚضز، ثبقس. آؾ ذٛاٞس   یثطٚز ٚ آ٘چٝ ٔ ذٛاٞس   یوٝ ٔ ییقطوت، رب

 ضٚ اظایٗ؛ ثطٚز ٗیوٓ قٛز ٚ حؽ ٞسف ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ اظ ث بیضفتٝ  ٗیؾبظٔبٖ اظ ث یاػتٕبز ثٝ ضٞجط

 اظرّٕٝتبَ ثب تحٛلات زیزی ٞب آٖٚرٛز ضٞجطی ا٘غجبق پصیط ثطای وبٞف ٔمبٚٔت زض وبضوٙبٖ ٚ ٕٞطاٞی 

أیٗ ٚ )ٚ ( 2223 ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖٞبی )ثب یبفتٝ آٔسٜ زؾت ثٝایٙتط٘ت اقیبء ارتٕبػی اِعأی اؾت. ٘تیزٝ 

قٛز  ٔیذتبض ؾبظٔب٘ی زض پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی ضلبثتی ٔغطح ؾب پصیطی ا٘ؼغبف ( ٕٞؿٛ اؾت.2222ٕٞىبضاٖ 

 (.5395)ػّیپٛض زضٚیكی زٞس ٔیٔفبٞیٓ ولاؾیه وبضوطزٌطایی، ػملا٘یت ٚ ثمبی ؾبظٔبٖ ضا تغییط  ٚ
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 .52قٕبضٜ 4زٚضٜ بت، اعلاػ

8) Sacavém, A. de Bem Machado, A& Rodrigues dos Santos, J (2025). Journals 

Administrative Sciences Volume 15 Issue 2 10.3390/admsci15020043 

9) Haleem, A, Javaid, M, Pratap, R (2024). Journal of Industrial Safety 

10) Volume 1, Issue 1, June 2024, 100006 

11) Alam, S., Zardari, S., Noor, S., Ahmed, S., & Mouratidis, H. (2022). Trust 

management in social internet of things (SIoT): a survey. IEEE Access, 10, 

108924-108954. 

12) Amin, F., & Choi, G. S. (2022). Model for Generating Scale-Free Artificial 

Social Networks Using Small-World Networks. Computers, Materials & Continua, 

73(3). 

13) Anning-Dorson, T. (2021). Organizational culture and leadership as 

antecedents to organizational flexibility: implications for SME competitiveness. 

Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies, 13(5), 1309-1325. 

https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-industrial-safety
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-industrial-safety/vol/1/issue/1


 .../ٍاػظی، اسواػیلی ٍ ػلیپَسدسٍیصایاض ٌتشًتیدس ا شیپز اًطباق تیرٌّ یاسائِ هذل سّبش

  37  
  

14)  Bangui, H., Buhnova, B., Kusnirakova, D., & Halasz, D. (2023). Trust 

management in social Internet of Things across domains. Internet of Things, 

100833. 

15) Chahal, R. K., Kumar, N., & Batra, S. (2020). Trust management in social 

Internet of Things: A taxonomy, open issues, and challenges. Computer 

Communications, 150, 13-46. 

16) Cheng, Y. (2020). The social-mediated crisis communication research: 

Revisiting dialogue between organizations and publics in crises of China. Public 

relations review, 46(1), 101769. 

17) Kiyomarsi, E, Saeednia, H &Darvishi, Z.A. (2021). The Effect of Advertising 

on Expectations and Perception of the Brand with Emphasis on the Mediating Role 

of Customer Experience Management in the Insurance Industry, Journal of System 

Management, Volume 7, Issue 4, Autumn 2021 

18) Gimpel, G., & Vander Weerdt, C. M. (2023). Launching the Internet of Things: 

how to ensure a successful debut. Journal of Business Strategy, 44(3), 145-152. 

19) Johannsen, M., Nissen, E. R., Lundorff, M., & O'Toole, M. S. (2022). 

Mediators of acceptance and mindfulness-based therapies for anxiety and 

depression: A systematic review and meta-analysis. Clinical psychology review, 

94, 102156. 

20)  Jonathan, G. M., Rusu, L., & Van Grembergen, W. (2021). Business-IT 

alignment and digital transformation: Setting a research agenda. In 29th 

International Conference on Information Systems Development (ISD2021), 

València, Spain, September 8-10, 2021. Association for Information Systems. 

21) Khan, H. U., Abbas, M., Khan, F., Nazir, S., Binbusayyis, A., Alabdultif, A., & 

Taegkeun, W. (2024). Multi-criteria decision-making methods for the evaluation of 

the social internet of things for the potential of defining human behaviors. 

Computers in Human Behavior, 157, 108230. 

22) Luu, T. T. (2020). Linking authentic leadership to salespeople's service 

performance: The roles of job crafting and human resource flexibility. Industrial 

Marketing Management, 84, 89-104. 

23) Magdich, R., Jemal, H., & Ayed, M. B. (2022). A resilient Trust Management 

framework towards trust related attacks in the Social Internet of Things. Computer 

Communications, 191, 92-107. 

24) Mercedes, D. A., & Burrell, D. N. (2022). Managerial adaptability and 

business strategic change in age of COVID-19. PSU Research Review, 6(3), 190-

204. 



 1404 تابستاى، 24، ضواسُ 16فصلٌاهِ هطالؼات سفتاسی دس هذیشیت، دٍسُ 

  38  
  

25) Schindler, S., Alami, I., & Jepson, N. (2023). Goodbye Washington Confusion, 

hello Wall Street Consensus: contemporary state capitalism and the spatialisation 

of industrial strategy. New Political Economy, 28(2), 223-240. 

26) Wang, T., Deng, C. P., & Teo, T. S. (2023). Appropriating IT outsourcing for 

IT alignment: An adaptive structuration theory perspective. Technological 

Forecasting and Social Change, 192, 122581. 

27) Wu, G., Xie, L., Zhang, H., Wang, J., Shen, S., & Yu, S. (2023). STSIR: An 

individual-group game-based model for disclosing virus spread in Social Internet 

of Things. Journal of Network and Computer Applications, 214, 103608. 

28) Zhang, Y., Pan, D., & Fan, S. (2023). Analysis of layered information 

dissemination model and caching strategy in Social Internet of Things. Nonlinear 

Dynamics, 1-16. 

29) Zouzou, M. C., Shahawy, M., Benkhelifa, E., & Kholidy, H. (2023, October). 

SIoTSim: Simulator for Social Internet of Things. In 2023 10th International 

Conference on Internet of Things: Systems, Management and Security (IOTSMS) 

(pp. 149-155). IEEE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .../ٍاػظی، اسواػیلی ٍ ػلیپَسدسٍیصایاض ٌتشًتیدس ا شیپز اًطباق تیرٌّ یاسائِ هذل سّبش

  39  
  

Presenting an Adaptive Mindset Leadership Model in the Social 

Internet of Things: A Qualitative Study of Strauss and Cobbin's Grand 

Theory 
Elham Sadat Vaezi

1 
Receipt: 15/03/2025          Acceptance: 21/05/2025                       Hamid Esmaeeli

2 
Zahra Alipour Darvishi

3 

Abstract 

This study aims to present an adaptive mindset leadership model in the social 

Internet of Things, using a qualitative grand theory approach. One of the 

advantages of choosing the grand theory method is that it specifically emphasizes a 

deep and detailed understanding of real experiences and existing evidence. This 

feature can help leaders find new and innovative solutions to face challenges and 

opportunities in dynamic and complex environments. The statistical sample 

consisted of 15 experts, including university professors and IT specialists, who 

were selected using a purposeful non-random method and snowball technique. 

Data analysis in the qualitative section was performed using thematic analysis and 

Max Quda software. By reviewing and categorizing the descriptive codes obtained 

from the interview texts, 55 sub-themes were identified and, considering their 

semantic similarity and affinity, they were divided into 9 main themes, including: 

mindfulness and transformational leadership as causal conditions, strategic 

thinking and environmental scanning as contextual factors, digital culture, digital 

alignment and intra-organizational communications as strategies, and finally, 

reducing employee resistance and organizational flexibility as consequences in the 

adaptive mindset leadership model in the social Internet of Things. 
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 آفرینی و چابکی سازمانی با رویکرد ارزش مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعیارائه مدل 

 صنعت گردشگریدر 
 1ایشدخَاُ هسؼَد

 2داٍدی سیذهحوذرضا

 3رسَل ػسگزپَر

 4صالحی سویِ

 چکیذُ
اضتجبط  تیطیاؾت ٠ً زضنسز اضائ٠ ٗسّ اضائ٠ ٗسّ ٗس یا تٞؾؼ٠-یپػ١ٝف ًبضثطز يی١سف  اظٛظطپػ١ٝف  ٚیا

 ٟٞیق ثط اؾبؼاؾت.  یزض نٜؼت ُطزقِط یؾبظٗبٛ یٝ چبثٌ یٜیآكط اضظـ ٌطزیثب ضٝ یارت٘بػ یٗكتط ثب

. ربٗؼ٠ سیُطز ٛزبٕا یٗوغؼ فی٘بیپ ٟٞی( اؾت ٠ً ثب قیلی)تٞن یكیطآظٗبیپػ١ٝف ؿ يی١ب  زازٟ یُطزآٝض

٠ ضٝـ ١سكٜ٘س ث یطیُ اؾت. ٠ٛٞ٘ٛ یثبؾبثو٠ نٜؼت ُطزقِط طاٙیقبْٗ ٗس یلیًٜٜسُبٙ زض ثرف ً ٗكبضًت

قبْٗ ُطزقِطاٙ ًكٞض اؾت  عیٛ یثرف ً٘ یقس. ربٗؼ٠ آٗبض سایزؾت پ یٛلط ث٠ اقجبع ٛظط 12اٛزبٕ قس ٝ ثب 

 یؾبزٟ اٛتربة قسٛس. ثطا یتهبزك یطیُ ٠ٛٝ ضٝـ ٛ٘ٞ سیٛلط ثطآٝضز ُطز 384كطّٗٞ ًًٞطاٙ  ثط اؾبؼ٠ً 

 ی١ب ٗهبحج٠ ْیتحٔ یاؾتلبزٟ قس. ثطا ون ؾبذت٠ٗحٝ پطؾكٜب٠ٗ  بكت٠یؾبذتبض ٠٘ی١ب اظ ٗهبحج٠ ٛ زازٟ یُطزآٝض

ثب  عیحبنْ اظ پطؾكٜب٠ٗ ٛ ی١ب اؾتلبزٟ قس ٝ زازٟ Maxqda اكعاض ٝ ٛطٕٗض٘ٞٙ  یلیً ْیاظ ضٝـ تحٔ یترهه

 سیٗسّ پػ١ٝف ٗكرم ُطز ثط اؾبؼقس.  ْیٝتحٔ ٠یتزع AMOSٝ  یبضٗؼبزلات ؾبذت یبثی ضٝـ ٗسّ

ُصاقت٠ ٝ زض  تأحیط یٜیآكط ٝ اضظـ یذسٗبت ُطزقِط یؾبظ یقره ،یؾبظٗبٛ یثط چبثٌ یُطزقِط تیطیٗس

٠ً  ز١س یٗسّ ٛكبٙ ٗ ٚی. اقٞٛس یٗ یٜٗت٢ یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط ٗسیط یبثطٛس ٗوهس ٝ  طیث٠ تهٞ تی٢ٛب

ذٞز  ی١ب تی١ب ػلاٟٝ ثط ث٢جٞز هبثٔ لاظٕ اؾت ؾبظٗبٙ ،یزض نٜؼت ُطزقِط SCRM یؾبظ بزٟیپ ضز تیٗٞكو یثطا

ت٘طًع  بٙیٗكتط یاضظـ ثطا زبزیٝ ا یؾبظٗبٛ ی١ب، چبثٌ زازٟ تیطیٗس یثط ضٝ ،یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس ٠ٜیزض ظٗ

٠ً  قٞز یٗ ك٢ٜبزیزاضٛس ٝ پ تأًیس یارت٘بػ ی١ب اظ ضؾب٠ٛ يیاؾتلبزٟ اؾتطاتػ تیثط ا١٘ ١ب بكت٠ی ٚ،یًٜٜس. ١٘چٜ

اضائ٠ ذسٗبت  بٙ،یضكتبض ٗكتط ْیتحٔ یثطا ث٠ٌٔ ـبت،یتجٔ یت٢ٜب ثطا ثؿتط١ب ٠ٛ ٚیاظ ا یُطزقِط یًٝبض١ب ًؿت

 تؼبٗلات ٗؼٜبزاض اؾتلبزٟ ًٜٜس. زبزیٝ ا قسٟ یؾبظ یقره

 کلیذیکلوات 
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 هقذهِ

 یبظ١بیٛ تطیٚ ٢ٖٗاظ  یٌی یبثیثبظاض ٚیٛٞ ی١ب یكٜبٝض ًبضُیطی ث٠ٝ  بٙیاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس 

 سیقس فیثب اكعا یذسٗبت ی١ب ثرف تطیٚ ثعضٍاظ  یٌی ػٜٞاٙ ث٠ یاؾت. ُطزقِط ینٜؼت ُطزقِط

اضتجبط ثب  تیطیٗس  ٜٗسبظیههس ؾلط ٛ يیُطزقِط ٝ تحط ػٜٞاٙ ث٠اكطاز  تٞر٠ رٔتضهبثت ١٘طاٟ اؾت ٝ 

ث٠ ً٘ي  عیٛ یارت٘بػ ی١ب ١ب ٝ قج٠ٌ (. اًٜٞٙ ضؾب2024٠ٛٝ ١ٌ٘بضاٙ،  1ؽیپبی)ٓاؾت  بٙیٗكتط

اضتجبط  تیطیٗس»ٝ اظ آٙ ثب ػٜٞاٙ )ُطزقِطاٙ( آٗسٟ اؾت  بٙیاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس یؾٜت ی١ب ٟٞیق

ٝ  یثرك یب١آُ ،یثطٛسؾبظ یضا ثطا یبضیثؿ ی١ب یتٞاٜٛ٘س ٌطزیضٝ ٚی. اقٞز یٗ بزی« یارت٘بػ یثب ٗكتط

ٝ  2هطاض زازٟ اؾت )آكبى یُطزقِط ٗؤؾؿبت١ب ٝ  قطًت بضیزض اذت یههس ُطزقِط فیتجغ آٙ اكعا ث٠

ٗوبنس ٗرتٔق  طاٗٞٙیپ ٛظط تجبزٌّبٙ اقتطاى ٝ ٝ اٗ یا چٜسضؾب٠ٛ یٗحتٞا سی(. ت١2023ٌٓٞ٘بضاٙ، 

١ب ٝ  اظ ضؾب٠ٛ لبزٟاٗطٝظ اؾت. اؾت ینٜؼت ُطزقِط یبثیزض ثبظاض یانٔ ی١ب یػُیاظ ٝ یٌی یُطزقِط

 ٠ٜیزض ظٗبٙ ًٞتبٟ ثب ١ع تٞاٛس یاؾت ٠ً ٗ  ًطزٟ زبزیا یبثیثبظاض ی١ب زض ضٝـ یتحٞٓ یارت٘بػ ی١ب قج٠ٌ

 یبثیثبظاض ٚی١٘ ی(. ثطا2024ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  3ٚیضا ١سف هطاض ز١س )ٓاظ ٗربعجبٙ  یبزیق٘بض ظ ٚ،ییپب

زض  ٝیػٟ ث٠ سیرس يیآٌتطٝٛ ی١ب یاؾتلبزٟ اظ كٜبٝض ؾٞی ث٠ طاٙیا اظر٠ٔ٘ٝ  بیزض ؾطاؾط زٛ یُطزقِط

 (.1402ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  یحطًت ًطزٟ اؾت )ٗح٘س یارت٘بػ ی١ب ثؿتط ٝة ٝ ضؾب٠ٛ

تٞاٛؿت٠ اؾت ٛٞع  یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس ًبضُیطی ث٠ثب  ینٜؼت ُطزقِط اًٜٞٙ

ٗكبضًت ٝ رصة  یضا ثطا یثؿتط یكٜبٝض ٚیضا ذٔن ًٜس. ا یٜیآكط ثط اضظـ یٗجتٜ یبثیاظ ثبظاض یسیرس

 اض یٝاهؼ یبیاظ زٛ یٝ ٗتٜ یطیتهٞ ،یكطا١ٖ ًطزٟ اؾت ٠ً ٗكب١سٟ ١ط٠ُٛٞ اعلاػبت نٞت كتطیاكطاز ث

ذٔن ًطز ٝ ثب  بٙیٗكتط یثب اضظـ ثطا ییٗحتٞا تٞاٙ ی١ب ٗ ٝ زازٟ اعلاػبت ٚیا ثط اؾبؼ. ؾبظز یٗ ؿطیٗ

(. قٞا١س ٝ هطائٚ ٛكبٙ 2023ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  4یزٌیپطزاذت )ض كتطیث بٙیث٠ رصة ٗكتط یٜیآكط اضظـ

اظ  یٌی ػٜٞاٙ ث٠ٝ  ُصاضز یٗ یاكطاز ثط رب یش١ٜ طیتهٞ یثط ضٝ تأٗٔی هبثْاٌٗبٙ، احطات  ٚی٠ً ا ز١س یٗ

ثب اؾتلبزٟ اظ  یبثیثبظاض زضٝاهغ(. 1403ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ییاؾت )ػلا قسٟ قٜبذت٠ یبثیثبظاض ی١باثعاض تطیٚ ٢ٖٗ

 سیثپطزاظز. ثسٝٙ تطز بٙیٗكتط یث٠ ذٔن اضظـ ثطا تٞاٛس یزاضز ٠ً ٗ یی١ب تیهبثٔ سیرس ی١ب یكٜبٝض

 ظیزض ٗح یطیٝ تهٞ ینٞت ی١ب ذلام ٝ اؾتلبزٟ اظ رٟٔٞ یٗحتٞا سیتٞٓ نیاظ عط یٜیآكط اضظـ

قسٟ تٞر٠ تؼساز  اكطاز قٜبذت٠ یاظ ؾٞ یٝ ٗؼطك تأحیطُصاض یبثیثبظاض ی١ب ٟٞیق بی یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ

 ٚی. ١٘چٜ(1402ی،  آثبز یحبر ییضضب ی ٝؼیٗح٘سقل) ًٜس یرٔت ٗ ث٠ ذٞزاظ ُطزقِطاٙ ضا  یكتطیث

ٝة اٌٗبٙ  ؿتطزض ثچٜسُب٠ٛ  یبثیثبظاض ی١ب اظ ًبٛبّ یطیُ ثب ُطزقِطاٙ ثب ث٢طٟ ٠یتؼبْٗ زٝؾٞ تیهبثٔ
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 یبثیثب اقتطاى ُصاقتٚ ٗحتٞا ٝ ثبظاض تٞاٜٛس یاكطاز ٗ ٚی. اكعٝٙ ثط از١س یٗ فیاضظـ ضا اكعا یٜیآكط ١ٖ

 (.2024، 5بٙی)ربٙ ٝ ؾٞپطاٗبٛ ٜسیً٘ي ٛ٘ب یٗوهس ُطزقِط كتطی١طچ٠ ث یز١بٙ ث٠ ٗؼطك ث٠ ز١بٙ

 ییح اؾت ٠ً ثب پبؾرِٞٗغط یُطزقِط ی١ب قطًت یثطا یؾبظٗبٛ یٗؿب٠ٓ چبثٌ ِطیز یؾٞ اظ

 6)ًبیطی ًٜس یٗ لبیا بٙیاضتجبط ثب ٗكتط تیطیزض ٗس یسیًٔ یٛوك بٙیٗكتط یبظ١بیٝ احطثرف ث٠ ٛ غیؾط

زض ضا١جطز١ب، ؾبذتبض ٝ  غیؾط طاتییتـ بظٜٗسیٛ یارت٘بػ ی١ب . اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ(2023ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 

ضا كطا١ٖ  یارت٘بػ ی١ب اظ ضؾب٠ٛ یٛبق سیرس ی١ب اظ كطنت یطیُ ث٢طٟ اٌٗب٠ًٙ  یؾبظٗبٛ یٜس١بیكطا

 ی١ب ٝ زازٟ بٙیٗكتط یثبظذٞضز١ب ثط اؾبؼ٠ً  ؾبظٛس یاٌٗبٙ ضا كطا١ٖ ٗ ٚیا یؾبظٗبٛ یٌ. چبثآٝضٛس یٗ

ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  7اضائ٠ قٞز )ٓٞ بٙیٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ٗتٜبؾت ث٠ ٗكتط ،یارت٘بػ ی١ب حبنْ اظ ضؾب٠ٛ

ٝ  ییاضظقٜ٘س ثبظاض قٜبؾب ی١ب اؾت ٠ً زض آٙ كطنت یبثیزض ثبظاض یٌطزیچبثي ضٝ  یبثیاض(. ثبظ2024

 ی١ب كطنت  اظ یثطزاض ث٢طٟ یًٝبض ثطا ًؿت ی١ب تیتب كؼبٓ قٞز یًٞقف ٗ ٞؾت٠یعٞض پ ث٠ اظآٙ پؽ

 ی١ب ٌطزیزض ضٝ ؼقاظ ض یٛبق ،ُطزقِطاٙ یبظ١بیزض پبؾد ث٠ ٛ ی. ػسٕ چبثٌبثٜسیٗٞرٞز، ث٢جٞز ٝ اضتوبء 

ٝ  ٢ِٛساقتثب  یبثیثبظاض ی(. چبث2023ٌٝ ١ٌ٘بضاٙ،  8ٗیكطا) زقِطی اؾتكؼبلاٙ نٜؼت ُط ثبظاض ٗحٞض

ًٝبض ٝ  ًؿت یغیٗح طاتییتـ طـیپص بٙ،یٗكتط یتوبضب١ب تأٗیٚاٛغجبم ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ر٢ت 

 ُطزقِطی ٠ٜیزض ظٗ ی. ٓصا چبثٌقٞز یٗ یضهبثت تیؾجت ًؿت ٗع یٜٗبثغ اٛؿبٛ ی١ب تیاؾتلبزٟ اظ ظطك

ثط  یٗجتٜ یبلاًٝ چ یطیپص اٛؼغبف یث٠ٌٔ ث٠ ٗؼٜب ؿت،یٛ ُطزقِطیائ٠ ذسٗبت ؾطػت اض یكوظ ث٠ ٗؼٜب

 یسیثبلا ذسٗبت رس تیلیچبثي هبزض اؾت ثب ؾطػت ٝ ً ُطزقِطی. ثبقس یٗ عیٛ ُطزقِطی ی١ٞقٜ٘س

 (.2025، 9تطاؾٌٞیچ ٝ كٞٛتبٛبضی) سیذٞز اضائ٠ ٛ٘ب ی١ط ٗكتط یبظ١بیث٠ ٛ ییضا ر٢ت پبؾرِٞ

رصة ُطزقِطاٙ ٝ  عاٙیٗ فیاكعا یثطا ینٜؼت ُطزقِط یًٝبض١ب ًؿتُلت  تٞاٙ یٗ زضٗز٘ٞع

 یهطاض زازٟ، ضٝ ١ب آٙ بضیزض اذت یارت٘بػ ی١ب ٠ً ضؾب٠ٛ یی١ب یث٠ ؾلط ٛعز اكطاز اظ تٞاٜٛ٘س ْیت٘ب

ٝ  ٛسا قسٟ یضٝظضؾبٛ ث٠ سیرس ی١ب یثب كٜبٝض بٙیاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس یؾٜت ی١ب ٟٞیاٛس. ق آٝضزٟ

. اٛس سٟیث٢جٞز ثرك یطیچكِ٘ ث٠ ٗیعاٙضا  یزض نٜؼت ُطزقِط یـیٝ تجٔ یزیتطٝ ی١ب تیكؼبٓ یاحطثرك

 ِطیز یٝ اظ ؾٞ ز١س یضا ًب١ف ٗ یُطزقِط ی١ب ٠ٜی١ع ییاظ ؾٞ یارت٘بػ بٙیاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس

 یاظ ٜٗظط ؾٔج ٠ٓٗؿب ٚی. از١س یٗ فیههس ٗؿبكطت ٝ رصة ُطزقِطاٙ ضا اكعا ،یاحطثرك ،ییًبضا عاٙیٗ

ًٞقف  یؾٜت ی١ب ٟٞیقثب ٠ً ١٘چٜبٙ  یُطزقِط ی١ب ًٝبض١ب ٝ آغاٛؽ اؾت. ًؿت تیحبئع ا١٘ عیٛ

ذٞز ضا ث٠ كؼبلاٙ ػطن٠ ٝة  یٝ رب قٞٛس یؾطػت اظ ثبظاض حصف ٗ ث٠ ٜسیُطزقِطاٙ ضا رصة ٛ٘ب ًٜٜس یٗ

بعت ذٞز ث٠ اضتجبط ثب ٗر يیآٌتطٝٛ ی١ب یٝ كٜبٝض ٚیٞٛ ی١ب ٟٞی٠ً ثب ق ز١ٜس یٗ یارت٘بػ ی١ب ٝ ضؾب٠ٛ

ث٠  عیث٠ آٙ ُطزقِطاٙ ضا ٛ غیؾبزٟ ٝ ؾط یٝ زؾتطؾ ٜتطٛتیثط ا یٗجتٜ ی١ب ی. ثب ضقس كٜبٝضپطزاظٛس یٗ
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 یبثیثبظاض ؾٞی ث٠حطًت  ٚیؾٞم زازٟ اؾت ثٜبثطا یقٜبذت ٗوبنس ُطزقِط یثطا ٚیاؾتلبزٟ اظ ا

 یبثیاظ ثبظاض ٟٞیق ٚیآٙ اؾت ٠ً ا یاٗب ٗؿب٠ٓ انٔ؛ اؾت ٛبپصیط ارتٜبة یزض نٜؼت ُطزقِط يیآٌتطٝٛ

 یٝ اػتجبضؾٜز یعطاح یػٔ٘ یٌطزیزاضز ٠ً ثب ضٝ یٝ ثٞٗ یًبضثطز یث٠ ٗسٓ بظیٝ ٛ ز١س یضخ ٛ٘ ذلأزض 

 ٚی٠ً زض ا یاؾت ٝ ق٘بض ٗغبٓؼبت تیٗؿب٠ٓ حبئع ا١٘ ٚیا عیٛ يیٝ آًبزٗ یقسٟ ثبقس. اظ ٜٗظط پػ١ٝك

آٙ اؾت ٠ً زض  یاظ ٜٗظط پػ١ٝك ی٠ اؾبؾٗؿبٓ ٝرٞز ثبایٚٗسػبؾت.  ٚیُٞاٟ ثط ا قسٟ اٛزبٕ ١ب ٠ٜیظٗ

 نٞضت ث٠ «یؾبظٗبٛ یچبثٌ»ٝ  «یٜیآكط اضظـ» ،«یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس»، ٗو٠ٓٞ قسٟ اٛزبٕٗغبٓؼبت 

 یطنٜؼت ُطزقِ یضا زض كضب ٖیٗلب١ ٚی٠ً ا یًبضثطز یاٛس. پػ١ٝك هطاض زازٟ ٗٞضزٗغبٓؼ٠رساُب٠ٛ 

ٗغبٓؼ٠ حبضط ثب  ٚیثٜبثطا؛ كِطاٙ ٗـلّٞ ٗبٛسٟ اؾتپػ١ٝ سُبٟیًكٞض، ًٜبض ١ٖ ٛظٖ ٝ ٛؿذ ز١س اظ ز

ٗغبٓؼ٠ حبضط زض آٙ اؾت ٠ً  یٛظط ییاكعا اٛزبٕ قس. ؾ٢ٖ پػ١ٝف ٝ ١ٖ یقٌبف پػ١ٝك ٚی١سف ضكغ ا

 یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس ی١ب ٛظط، ؾبظٟ اكطاز ثبتزطث٠ ٝ نبحت سُبٟیثط ز یٝ ٗجتٜ یاًتكبك یٌطزیثب ضٝ

ذٞا١س قٞز. ٗغبٓؼ٠ حبضط ث٠  ٚییتج ١ب آٙ بٙیٝ ضٝاثظ ٗ ییقٜبؾب ًكٞض یزض نٜؼت ُطزقِط یارت٘بػ

ٝ  یٜیآكط اضظـ ٌطزیثب ضٝ یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطی٠ً ٗسّ ٗس ز١س یپبؾد ٗ یسیپطؾف ًٔ ٚیا

 ؟چ٠ِٛٞ اؾت یزض نٜؼت ُطزقِط یؾبظٗبٛ یچبثٌ

 هباًی ًظزی پژٍّص

 یٌطزی( ضSCRMٝ) یارت٘بػ یٗكتطاضتجبط ثب  تیطی: ٗسهذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی

ث٢جٞز  یثطا یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ ی١ب ی( اؾت ٠ً اظ كٜبٝضCRM) یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیزض ٗس ٚیٛٞ

ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  زٝؾت ٠یلٝظ) ًٜس یاؾتلبزٟ ٗ یتزطث٠ ٗكتط تیٝ توٞ یٝكبزاض فیاكعا بٙ،یتؼبْٗ ثب ٗكتط

ضكتبض١ب ٝ اٛتظبضات  بظ١ب،یٛ ٢تطقٜبذت ث یثطا یارت٘بػ ی١ب ١ب اظ زازٟ ضٝـ، ؾبظٗبٙ ٚیزض ا (.1403

 .ًٜٜس یاضتجبط ثطهطاض ٗ ١ب آٙعٞض كؼبّ ثب  ث٠ یارت٘بػ ی١ب قج٠ٌ نیٝ اظ عط ثطٛس یث٢طٟ ٗ بٙیٗكتط

قٌْ  یاعلاػبت ی١ب یزازٟ ٝ كٜبٝض ی١ب ِبٟیثب ت٘طًع ثط پب 1990اظ ز٠١  یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس

ٝ  10)١بپٌیٜؿٞٙ قس ساضیپس SCRM، ٗل٢ٕٞ 2000زض ز٠١  یبػارت٘ ی١ب ُطكت، اٗب ثب ظ٢ٞض ضؾب٠ٛ

 ْیٝ تحٔ یتزطث٠ ٗكتط تیطیٗس ،یا ضاثغ٠ یبثیثبظاض یٛظط یثط ٗجبٛ ٌطزیضٝ ٚی. ا(١2022ٌ٘بضاٙ، 

 SCRMزض تٞؾؼ٠  عیٛ تبّیزیٝ اضتجبعبت ز یتؼبْٗ ارت٘بػ ی١ب ٠ی. ٛظطاؾتاؾتٞاض  یارت٘بػ ی١ب زازٟ

 ًٜٜس یٗ تأًیس ٠یضٝاثظ زٝؾٞ زبزیٝ ا بٙیٗكبضًت كؼبّ ٗكتط تی٘ثط ا١ طایزاضٛس، ظ یٛوف ٢ٗ٘

ث٠ اؾتلبزٟ اظ  یزض ُطزقِطی ارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس .(2025ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  11)زٗٞیٔسض

. پطزاظز یٗ ١ب آٙ یٝكبزاض تیٝ توٞ تیضضب فیث٢جٞز تؼبْٗ ثب ٗؿبكطاٙ، اكعا یثطا یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ

اظ  یطیُ ثب ث٢طٟ ،یٝ ٗوبنس ُطزقِط یٗؿبكطت ی١ب ١ب، آغاٛؽ ١تْ اظر٠ٔ٘ ،یُطزقِط یًٝبض١ب ًؿت
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ًطزٟ، ث٠  بكتیضا زض بٙیٗكتط یثبظذٞضز١ب تٞاٜٛس یٗ تطییٝ تٞ عضیازٝا پیتط ٜؿتبُطإ،یا ٗبٜٛس یی١ب پٔتلطٕ

 بززیاظ ثطٛس، ث٠ ا یثط آُب١ اكعٝٙ ٌطز،یضٝ ٚیاضائ٠ ًٜٜس. ا ؾلبضقی یا پبؾد ز١ٜس ٝ تزطث٠ بتیقٌب

 ز١س یهطاض ٗ تأحیطُطزقِطاٙ ضا تحت  طیؾب یطیُٖ یاظ ٗؿبكطاٙ ً٘ي ًطزٟ ٝ ته٘ ٚیرٞاٗغ آٛلا

 .(2023ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  12)پبٛسی

ًٝبض،  ًؿت يی٠ً زض آٙ  قٞز یُلت٠ ٗ یٜسی)ذٔن اضظـ( ث٠ كطآ یٜیآكط اضظـ: یٌیآفز ارسش

ؾ٢بٗساضاٙ  بٙ،یٗكتط یضا ثطا یضظقٛٞآٝضا٠ٛ، ا یضا١ٌبض١ب بیٗحهٞلات، ذسٗبت  نیكطز اظ عط بیؾبظٗبٙ 

)ٗبٜٛس ث٢جٞز  یؾٞز(، ارت٘بػ فی)ٗبٜٛس اكعا یاهتهبز تٞاٛس یاضظـ ٗ ٚی. اًٜس یٗ زبزیربٗؼ٠ ا بی

 ٛلؼبٙ یش یبظ١بیٗٞكن اؾت ٠ً ٛ یظٗبٛ یٜیآكط ( ثبقس. اضظـیساضی)ٗبٜٛس پب یغیٗح بی( یظٛسُ تیلیً

 یٜیآكط اضظـ ٗل٢ٕٞ .(2024ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  13ؾٞلاًیؽ) ٜٗزط قٞز یضهبثت تیضا ثطآٝضزٟ ًطزٟ ٝ ث٠ ٗع

اضظـ زض اهتهبز  ی١ب ٠یثب ظ٢ٞض ٛظط ؿتٖیهطٙ ث ْیزاضز ٝ اظ اٝا یتیطیٝ ٗس یاهتهبز ی١ب ٠یزض ٛظط ك٠یض

ثط ذٔن  ٌبضزٝیض سیٞیٝ ز تیٗبٜٛس آزإ اؾ٘ یهطاض ُطكت. اهتهبززاٛبٛ ٗٞضزتٞر٠ يیٝ ٛئًٞلاؾ يیًلاؾ

اضظـ  طٟیظٛز ی١ب ٠یظطٛ تٞاٙ ث٠ ١بی ظیطثٜبیی زض ایٚ ظٗی٠ٜ ٗی ٛظطی٠ ٠اظر٘ٔزاقتٜس.  تأًیساضظـ 

اقبضٟ ًطز ( یٝ ٗبثٞضٙ( ٝ ذٔن اضظـ ٗكتطى )پطا١بلاز ٝ ضٗبؾٞاٗ ٖیاضظـ )ً ی)پٞضتط(، ٛٞآٝض

كطز،  ٜٗحهطث٠ ی١ب تزطث٠ زبزیث٠ ا یزض نٜؼت ُطزقِط یٜیآكط اضظـ .(2023ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  14)ًبضٝآیٞ

اظ  یطیُ ٝ ث٢طٟ یساضیپب ،یٛٞآٝض نیُطزقِطاٙ اظ عط تیضضب فیٗبت ٝ اكعاذس تیلیً یاضتوب

ٝ ٗوبنس  یٗؿبكطت ی١ب ١ب، آغاٛؽ ١تْ اظر٠ٔ٘ ،یُطزقِط یًٝبض١ب اقبضٟ زاضز. ًؿت ٚیٛٞ ی١ب یكٜبٝض

 ْیٝ تحٔ یٗبٜٛس ١ٞـ ٗهٜٞػ یی١ب یاؾتلبزٟ اظ كٜبٝض قسٟ، یؾبظ یثب اضائ٠ ذسٗبت قره ،یُطزقِط

)ػجسا٢ٓی ٝ  ًٜٜس زبزیا یكطاتط اظ ذسٗبت ؾٜت یاضظق تٞاٜٛس یٗ ساضیپب یُطزقِط ذیٝٝ تط ١ب زازٟ

 ٚیكؼبلاٙ ا یثطا ییٝ زضآٗسظا یضهبثت تیٗع فیت٢ٜب ٗٞرت اكعا ٠ٛ یٜیآكط اضظـ ٚی. ا(١1403ٌ٘بضاٙ، 

 ًٜس یً٘ي ٗ عیٝ ث٢جٞز تزطث٠ ٗؿبكطاٙ ٛ یُطزقِط ٜبعنٗ یث٠ٌٔ ث٠ تٞؾؼ٠ اهتهبز قٞز، ینٜؼت ٗ

 .(١1402٘ساٛی،  اریطٓٞ ٝ هبؾ٘ی ثبقٌٟٞ)

 طاتییٝ ٗؤحط ث٠ تـ غیؾبظٗبٙ زض پبؾد ؾط يی ییث٠ تٞاٛب یؾبظٗبٛ یچبثٌ: چابکی ساسهاًی

 یطیُٖ یٗؿت٘ط ٝ ته٘ یٛٞآٝض ط،یپص اٛؼغبف یٜس١بیكطآ نیثبظاض اظ عط یس١بی١ب ٝ ت٢س كطنت ،یغیٗح

ٝ  یؾبظٗبٛ یطیبزُی ٚ،یٛٞ ی١ب یتلبزٟ اظ كٜبٝضثب اؾ تٞاٜٛس یچبثي ٗ ی١ب . ؾبظٗبٙقٞز یُلت٠ ٗ بیپٞ

ٝ  15)ًطیؿتیبٛٞ ًٜٜس زبزیا ٛلؼبٙ یش یثطا یكتطیؾبظُبض قسٟ ٝ اضظـ ث ؾطػت ث٠ ،یٌبضكط١َٜ ١٘

ؾبظٗبٙ  ظیضا زض ٗح طاتیی٠ً تـ ًٜس یٗ زبزیای اؾبؾ ییتٞاٛب يیزضٝاهغ  یچبثٌ .(١2024ٌ٘بضاٙ، 

ثب ِٛطـ  یؾبظٗبٙ چبثي، ؾبظٗبٛ یتتطت ٚیثس .ًٜٜس یٜیث فیٝ پ ٝتحٔیْ تزعی٠احؿبؼ، ٗلاحظ٠، 
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ٝ  یٗٞار٠٢ ثب آقلتِ ی١ب ثطا تی١ب ٝ هبثٔ ییپط اظ تٞاٛب یًٝبض ٝ ثب زؾت تًؿی بیزٛ سیث٠ ٛظٖ رس غیٝؾ

 ٗل٢ٕٞ(. 1403)ارت٢بزی ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  اؾت طییتـ ّاٝضبع زض حب یتیٗع ١ب ٝ اؾتلبزٟ اظ رٜج٠ تلاعٖ

ٝ ثب  1990چبثي زاضز ٠ً زض ز٠١  سیٝ تٞٓ يیاؾتطاتػ تیطیٗس ی١ب ٠یزض ٛظط ك٠یض یؾبظٗبٛ یچبثٌ

ضا  یزٝضٟ، چبثٌ ٚیزض ا ؽیٗبٜٛس ُٔسٗٚ، ٛبُْ ٝ پط یپطزاظاٛ ٠یٗغطح قس. ٛظط یُؿتطـ ضهبثت ر٢بٛ

ٗل٢ٕٞ زض  ٚی. ثؼس١ب، ا(2024، 16)ٗٞتٞاٛی ٝ ًبتبتطیب ًطزٛس یاٛجٟٞ ٗؼطك سیتٞٓ یثطا یٜیِعیرب ػٜٞاٙ ث٠

ُؿتطـ  ،یٜٗبثغ اٛؿبٛ تیطیٝ ٗس تأٗیٚ طٟیاعلاػبت، ظٛز یكٜبٝض اظر٠ٔ٘ ت،یطیٗرتٔق ٗس یب١ حٞظٟ

ث٠  یؾبظٗبٛ یًٝبض، چبثٌ ًؿت ظیزض ٗح ٜبٙیٝ ػسٕ اع٘ تبّیزیز ی١ب یكٜبٝض كطكتی. اٗطٝظٟ، ثب پبكتی

 .(2023ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  17)كطاٌٛٞ اؾت قسٟ تجسیْ یسیًٔ یضهبثت تیٗع يی

 پیطیٌِ پژٍّص

 ی١ب زض قج٠ٌ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس یآِٞ یعطاحث٠ ( 1403)ٝ ١ٌ٘بضاٙ  تزٝؾ ٠یلٝظ 

١بی ؾبظٗبٛی، پیچیسُی  ٞاٜٛ٘سیت ٛكبٙ زاز ١ب آ١ٙبی پػ١ٝف  ی پطزاذتٜس. یبكت٠ٗزبظ یارت٘بػ

( زض 1402ٗلایی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ػٞاْٗ ١ؿتٜس. تطیٚ ٢ٖٗ ١بی ارت٘بػی ١بی قج٠ٌ ٗكتطیبٙ ٝ هبثٔیت

كط١َٜ ٝ  ت،یطیٗس تیح٘بی ثط زض نٜؼت ُطزقِط یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٞكن ٗساؾتوطاض ٗٗغبٓؼ٠ 

ث٠  ( ٛیع1402ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )عٞض ٗكبث٠  ًطزٛس. ث٠ تأًیس یٝ زاقتٚ ؾٞاز ؾبظٗبٛ یتؼٔن ؾبظٗبٛ

ی پطزاذتٜس. ٛتبیذ ٛكبٙ زض نٜؼت ١تٔساض یارت٘بػ ١بی ضؾب٠ٛزض ثؿتط  یػٌ٘ٔطز اضتجبط ثب ٗكتط ٚییتج

ثط  یاضتجبط ثب ٗكتط ١بی هبثٔیت یٝ اٛساظٟ ؾبظٗبٙ ث٠ ثطضؾ تیطیٗس یجبٛیٞظـ ًبضًٜبٙ، پكتآٗزاز 

تحت ػٜٞاٙ ٛوف  یا ( ٗغبٓؼ1402٠پٞض ) یٝ ٛبزػٔ یٔیاؾ٘بػ یعزی زاضز. تأحیط یػٌ٘ٔطز اضتجبط ثب ٗكتط

ذ پػ١ٝف ٛتبیاٛزبٕ زازٛس.  یاٛتربة ٗوهس ُطزقِط ْیزض تؿ٢ یثب ٗكتط يیاضتجبط آٌتطٝٛ تیطیٗس

زض نٜؼت  يیاضظـ ثطٛس زض ثؿتط تزبضت آٌتطٝٛ یٜیآكط ١ٖ یآِٞ( زض ظٗی٠ٜ 1401ػٔیپٞض ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 نح٠ ُصاضزٟ اؾت.ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی  ی ثط ٛوفُطزقِط

ٗسیطیت ارت٘بػی ٗكتطی ثط ٝكبزاضی ٗكتطی  تأحیطای زض ٗٞضز  ( ٗغبٓؼ١2024٠ٌ٘بضاٙ ) ٝ 18ازضیْ

ي اٛسٝٛعی اٛزبٕ زازٛس. ایٚ تحوین ٛكبٙ زاز ٠ً ٗسیطیت ارت٘بػی ثب ٗكتطی زض تزبضت آٌتطٝٛی

١ب ٛكبٙ زاز ٠ً ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی  تٞاٛس ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ ضا اكعایف ز١س. تحٔیْ زازٟ ٗی

 .ًٜس ارت٘بػی ث٢جٞز ضضبیت ٗكتطی ٝ ذطیس١بی آٛلایٚ ٝكبزاض ضا تؿ٢یْ ٗی

تحوین ذٞز ث٠ ثطضؾی عطاحی ذسٗبت اظ عطین ٌٗبٛیي  ( زض١2024ٌ٘بضاٙ ) ٝ 19پٜب ٗبضتیٚ

آكطیٜی اضظـ ٝ  احؿبؾی ُی٘یلیٌیكٚ ٝ ذٔن اضظـ ٗكتطى پطزاذتٜس. ایٚ ٗغبٓؼ٠ ثط ا١٘یت ١ٖ
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یي چبضچٞة ٛظطی رسیس ثطای ث٢جٞز  ١ب آٙزاضز.  تأًیساؾتلبزٟ اظ ُی٘یلیٌیكٚ زض عطاحی ذسٗبت 

 .بٛی ٝ ُی٘یلیٌیكٚ پیك٢ٜبز ًطزٛستزطث٠ ًبضثطاٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝیٌطز١بی اٛؿ

( ث٠ ٗغبٓؼ٠ ٛٞآٝضی ٗكبضًتی، چبثٌی اؾتطاتػیي ٝ پصیطـ ظطكیت رصة ١2024ٌ٘بضاٙ ) ٝ 20ٗبتب

تٞر٢ی ثط ػٌ٘ٔطز ٗبٓی  ٗخجت ٝ هبثْ تأحیط١ب پطزاذت٠ ٝ ٛتبیذ ٛكبٙ زاز ٠ً ٛٞآٝضی ٗكبضًتی SME زض

ػٜٞاٙ ٗتـیط١بی ٗیبٛزی زض  یت رصة ضا ث١٠ب زاضز. ایٚ تحوین ٛوف چبثٌی اؾتطاتػیي ٝ ظطك قطًت

 .ًطز تأًیسٗساض ٝ ٛٞآٝضی زض قطایظ پیچیسٟ  ١بی ٗكتطی ایٚ ضاثغ٠ ثطضؾی ًطزٟ ٝ ثط ا١٘یت اؾتطاتػی

ضا  ١2.0بی ارت٘بػی ٝ ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی  ١بی ضؾب٠ٛ ( ٛوف كٜبٝضی١2023ٌ٘بضاٙ ) ٝ 21قبٟ

١بی  ١بی ضؾب٠ٛ طضؾی ًطزٛس. ٛتبیذ ٛكبٙ زاز ٠ً كٜبٝضیزض ایزبز ٝكبزاضی ٗكتطی ٝ ق٢طت زاٛكِبٟ ث

تٞاٜٛس ٝكبزاضی زاٛكزٞیبٙ ٝ ق٢طت  ١بی ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ارت٘بػی ٗی ارت٘بػی ٝ هبثٔیت

 .ا١٘یت ثٞز ١بی ارت٘بػی ثط ق٢طت زاٛكِبٟ ثی ١بی ضؾب٠ٛ كٜبٝضی تأحیطزاٛكِبٟ ضا اكعایف ز١ٜس، اٗب 

ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ز١س زض ز٠١ ُصقت٠ ػلاه٠ ث٠  ١ٝكی ٛكبٙ ٗیپػ ٝ پیكی٠ٜٗطٝض ٗغبٓؼبت  

اؾت. ٗغبٓؼبت پیكیٚ  قسٟ اٛزبٕای ٛیع  اؾت ٝ ٗغبٓؼبت پطاًٜسٟ پیساًطزٟزض ًكٞض اكعایف ارت٘بػی 

اٛس  ١بی ٗٞرٞز ث٠ ثطضؾی تبضیری پطزاذت٠ ١ب ٝ پطؾكٜب٠ٗ ٗسّ ثط اؾبؼنٞضت ٗطٝضی ثٞزٟ یب  ث٠ نطكبً

ٗسّ ٗسیطیت اضتجبط ١بی  ازا٠ٗ ثب ضٝیٌطزی اًتكبكی ًٞقف قسٟ اؾت تب ث٠ قٜبذت ؾبظٟثٜبثطایٚ زض 

 پطزاذت٠ قٞز. آكطیٜی ٝ چبثٌی ؾبظٗبٛی زض نٜؼت ُطزقِطی ثب ٗكتطی ارت٘بػی ثب ضٝیٌطز اضظـ

 رٍش پژٍّص

قس.  هیبؾی اٛزبٕ-ُطایی )پطاُ٘بتیؿٖ( ٝ ثب ضٝیٌطزی اؾتوطایی ایٚ ٗغبٓؼ٠ ٗجتٜی ثط پبضازایٖ ػْ٘

اضائ٠ ٗسّ ٗسیطیت اضتجبط ثب  زضنسزی اؾت ٠ً ا تٞؾؼ٠-یپػ١ٝف ًبضثطز١سف یي  اظٛظطٗغبٓؼ٠ حبضط 

 ثط اؾبؼثبقس.  ٗیآكطیٜی ٝ چبثٌی ؾبظٗبٛی زض نٜؼت ُطزقِطی  ٗكتطی ارت٘بػی ثب ضٝیٌطز اضظـ

غؼی ١ب ٛیع یي پػ١ٝف ؿیطآظٗبیكی )تٞنیلی( اؾت ٠ً ثب قیٟٞ پی٘بیف ٗو قیٟٞ ُطزآٝضی زازٟ

 زض ضاؾتبی ٛیْ ث٠ ١سف اظ عطح پػ١ٝف آٗیرت٠ اًتكبكی اؾتلبزٟ ُطزیس. .نٞضت ُطكت

( ٝ ذجطُبٙ ُطزقِطیذجطُبٙ ٛظطی )اؾبتیس ٗسیطیت  قبْٗ یلیًٜٜسُبٙ ثرف ً ربٗؼ٠ ٗكبضًت

پٜذ  اظ (2010ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 22ٔطیٗ سُبٟیز ثط اؾبؼاؾت.  (نٜؼت ُطزقِطیتزطثی )ٗسیطاٙ اضقس 

ًٜٜسُبٙ  اٛتربة ٗكبضًت یٗكبضًت ثطا عٟی، تٜٞع، اِٛیزٙ، ؾطقٜبؼ ثٞزٙ، زاٛف ٛظطثٞ یسیًٔ بضیٗؼ

 ٜسیزض ًْ كطا یًسُصاضُیطی ١سكٜ٘س اؾتلبزٟ قس.  اؾتلبزٟ قس. ثطای اٛتربة ٠ٛٞ٘ٛ اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ

ٝتحٔیْ  ٝ رطیبٙ تزعی٠ ی اٛزبٕ قسًسُصاضقس یؼٜی پؽ اظ ١ط ٗهبحج٠  قیٝ تؼط ُطكتنٞضت  ْیتحٔ
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 ٝ بكتیازا٠ٗ  یث٠ اقجبع ٛظط سٙیتب ضؾ ٜسیكطا٠ قسٙ ١ط ٗهبحج٠ ث٠ ١٘یٚ تطتیت تٌطاض قس. ایٚ ثب اضبك

١بی رسیسی  ١ب ث٠ ًس١ب ٝ ؾبظٟ یؼٜی تحٔیْ زازٟ؛ پؽ اظ ٗهبحج٠ ز١ٖ، تٌطاض زض ٛتبیذ حبنْ قس

زض  ثطای ارتٜبة اظ اقجبع ٛظطی ًبشة، زٝ ٗهبحج٠ زیِط ٛیع نٞضت ُطكت ٝ ٝرٞز ثبایٜٚٗت٢ی ٛكس 

ٝ حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ  اؾت اٙقبْٗ ُطزقِط یثرف ً٘ یربٗؼ٠ آٗبض .ٗهبحج٠ ثب ذجطُبٙ اٛزبٕ قس ٢ٛ12بیت 

ُیطی ثب ضٝـ  ٛلط ثطآٝضز قس ٝ ٠ٛٞ٘ٛ 384ثب اؾتلبزٟ اظ كطّٗٞ ًًٞطاٙ ثطای رٞاٗغ ٛبٗؼیٚ ٝ ثعضٍ 

 تهبزكی ؾبزٟ اٛزبٕ قس.

پطؾف اٝٓی٠  6كت٠ ثٞز. ٗهبحج٠ قبْٗ ؾبذتبضیب ١ب زض ثرف ًیلی ٗهبحج٠ ٛی٠٘ اثعاض ُطزآٝضی زازٟ

١بی زیِطی ٛیع اٛزبٕ قٞز. زض ثرف ً٘ی ٛیع اظ  ثیٜی قس ٠ً زض نٞضت ٓعٕٝ پطؾف ثٞزٟ ٝ پیف

ؾبظٟ  8 ٛتبیذ تحٔیْ ًیلی قبْٗ ثط اؾبؼاؾتلبزٟ قس. پطؾكٜب٠ٗ پػ١ٝف  ٗحون ؾبذت٠پطؾكٜب٠ٗ 

 ُٞی٠ ثب عیق ٓیٌطت عطاحی قس. 63انٔی ٝ 

، ثب اؾتلبزٟ اظ چ٢بض ٗؼیبض اػتجبضپصیطی، 23پیك٢ٜبز ٓیٌٜٔٚ ٝ ُٞثب اؾبؼ ثطضٝایی ثرف ًیلی 

قس. ثطای ثطضؾی پبیبیی  تبئیسپصیطی اظ زیسُبٟ زاٝضاٙ اضظیبثی ٝ  ییسپصیطی ٝ اع٘یٜبٙبپصیطی، ت اٛتوبّ

ًبپبی  قسٟ اٛزبٕثٜسی  ٝ ثطای ثطضؾی پبیبیی ٗو٠ٓٞ 712/0 ١24ب، ضطیت ١ٞٓؿتی ًسُصاضی ٗهبحج٠

ثیكتط اؾت ثٜبثطایٚ تحٔیْ ًیلی اظ اػتجبض ًبكی ثطذٞضزاض  6/0اظ  ١ط ز٠ًٝ ثطآٝضز قس  ١ًٞ672/0ٚ 

ٝ ضٝایی  (AVE)ٛظطذٞا١ی اظ ذجطُبٙ(، ضٝایی ١ِ٘طا ) ثب ضٝـ ضٝایی نٞضی پطؾكٜب٠ٗ اؾت. ضٝایی

 سٗبتیًٔی پطؾكٜب٠ٗ زض یي ٗغبٓؼ٠ ٗو ًطٝٛجبخ یآٓلباؾتلبزٟ قس.  .ٝاُطا ثطضؾی ٝ ٗؼتجط اضظیبثی قس

١ب  ٝ ضطیت ضٝ ثطای ٠٘١ ؾبظٟ (CRتطًیجی )پبیبیی ١٘چٜیٚ آٓلبی ًطٝٛجبخ، آٗس.  ث٠ زؾت 871/0

 ثطآٝضز قس. 7/0اظ  تط ثعضٍ

 Maxqdaاكعاض  ٛطٕٝتحٔیْ زازٟ زض ثرف ًیلی اظ ضٝـ تحٔیْ ًیلی ٗض٘ٞٙ )تِٖ( ٝ  ثطای تزعی٠

 AMOS 26اكعاض  ٛطٕ ؾبذتبضی ٝیبثی ٗؼبزلات  اؾتلبزٟ قس. زض ثرف ً٘ی ٛیع اظ ضٝـ ٗسّ 20

 اؾتلبزٟ ُطزیس.

 ّای پژٍّص یافتِ

ٗكبضًت  ٗسیطاٙ نٜؼت ُطزقِطیاظ  9ٝ  یزاٛكِب١ سیٛلط اظ اؾبت 3ٛلط قبْٗ  12 یلیزض ثرف ً

 ٚیٛلط ث 7ؾبّ،  40ٛلط ً٘تط اظ  1 یٛلط ظٙ ثٞزٛس. اظ ٜٗظط ؾٜ 4ٛلط ٗطز ٝ  8 تیًطزٛس. اظ ٜٗظط رٜؿ

 11 اضقس ٝ یٛلط ًبضقٜبؾ 1 لاتیؾٚ زاقتٜس. اظ ٜٗظط تحه كتطیؾبّ ٝ ث 50ٛلط  4ؾبّ ٝ  50تب  40

ؾبثو٠ ؾبّ  20اظ  فیٛلط ث 9ؾبّ ٝ  20تب  15 ٚیٛلط ث 3 یزاقتٜس. اظ ٜٗظط ؾبثو٠ ًبض یٛلط زًتط

 زاقتٜس. ًبضی
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ٛلط  236 تیاؾتلبزٟ قس. اظ ٜٗظط رٜؿ اظ ُطزقِطاٙ ٛلط 384 سُبٟیٗغبٓؼ٠ اظ ز ٚیا یزض ثرف ً٘

%( 25ٛلط ) 98ؾبّ،  30%( ً٘تط اظ 23ٛلط ) 89%( ظٙ ثٞزٛس. اظ ٜٗظط ؾٚ 38ٛلط ) 148%( ٗطز ٝ 61)

ؾبّ ؾٚ زاقتٜس. اظ ٜٗظط  50اظ  فی%( ث22ٛلط ) 86ؾبّ ٝ  50تب  40%( 28ٛلط ) 111ؾبّ،  40تب  30

%( 16ط )ٛل 63ٝ  ی%( ًبضقٜبؾ39ٛلط ) 151 ،ی%( ًبضزا6ٛٛلط ) 24، پٖٔی%( ز38ٛلط ) 146لات یتحه

%( 32ٛلط ) 124تزطث٠،  ٚی%( ٛرؿت19ٛلط ) 74 یزاقتٜس. اظ ٜٗظط ؾبثو٠ ُطزقِط یٔیتٌ٘ لاتیتحه

 زاقتٜس. ؾبثو٠ ًبضیاظ زٟ ثبض  فی%( ث17ٛلط ) 69%( پٜذ تب زٟ ثبض ٝ 30ٛلط ) 117زٝ تب پٜذ ثبض، 

نٜؼت  ٙطایٝ ٗس یزاٛكِب١ سیثب اؾبت یترهه ی١ب ٗهبحج٠ ْیٗسّ پػ١ٝف، تحٔ حیتٞض یثطا

 ثط اؾبؼثب ضٝـ تحٔیْ ٗض٘ٞٙ  MaxQDAاكعاض  ١ب زض ٛطٕ تحٔیْ ٗهبحج٠ اٛزبٕ قس. یُطزقِط

ث٠ ١ب اؾت  ُبٕ اٛزبٕ پصیطكت. ُبٕ ٛرؿت آقٜبیی ثب زازٟ 6زض  (2001) 25اؾتطٓیَٜ-ضٝیٌطز اتطیس

بت اثطاظ احؿبؾ قیٟٞ ٗبٜٛس) یلیتٞن بتیی١٘طاٟ ثب رع١ب  ٗتٚ ٗهبحج٠ 26ٜٗظٞض تطاٛٞیؿی ١٘یٚ

نٞضت پصیطكت ٝ چٜسیٚ ثبض ٗغبٓؼ٠  ٝ...( یغیٗح ظی١ب، قطا قٞٛسٟ زض ٗٞار٠٢ ثب پطؾف ٗهبحج٠

١ب ث٠ ٝاحس١بی  ؾپؽ زازٟ ١ب اؾت. زازٟ ثط اؾبؼ ٠یاٝٓ یًس١ب زبزیاهطاض ُطكت. ُبٕ زٝ  ٗٞضزٗغبٓؼ٠

یی ٛیع ١بی ٗطتجظ ثب ٗؼٜبی انٔی قٌؿت٠ قس. ٝاحس١بی ٗؼٜب ٗؼٜبیی زض هبٓت ر٘لات ٝ پبضاُطاف

ٝ  ١ب اظ ٗتٚ ٗهبحج٠ ١بیی . ٠ٛٞ٘ٛچٜسیٚ ثبض ٗطٝض ٝ ؾپؽ ًس١بی ٜٗبؾت ١ط ٝاحس ٗؼٜبیی ٛٞقت٠ قس

 اؾت. قسٟ اضائ٠ 1رسّٝ زض  قسٟ قٜبؾبیی یًس١ب

 ضذُ ضٌاسایی یّا ٍ کذّا اس هتي هصاحبِ ییّا ًوًَِ -1جذٍل 

 کذّای باس هتي هصاحبِ ضًَذُ هصاحبِ

3 
آكطیٚ ١ؿتٜس ثٜبثطایٚ ثبیس ثب ایٚ  زض ُطزقِطی اٗطٝظ ایٜلٔٞئٜؿط١ب ذیٔی ٛوف

 ٠ً زض ظٗی٠ٜ ُطزقِطی كؼبٓیت زاضٛس. ١بیی آٙ ٝیػٟ ث٠اكطاز ١ٌ٘بضی زاقت 

 یٜلٔٞٛؿط١بیثب ا ی١ٌ٘بض

 یٗطتجظ ثب نٜؼت ُطزقِط

5 
قٞز ثٜبثطایٚ ثطای ذٔن  اظ ٌٛبٟ ٗكتطی تؼییٚ ٗی آكطیٜی اظ زیسُبٟ ٝ اٗطٝظ اضظـ

 اضظـ ثبیس ُطزقِطاٙ ٛیع ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس.

ٗكبضًت ُطزقِطاٙ زض 

 یُطزقِط ی١ب ثطٛب٠ٗ

8 
١بی ش١ٜی ُطزقِطاٙ زض ٗٞضز ٗوهس١بی  ٝ زؿسؿ٠ ؾؤالاتٗٚ پبؾد ث٠  اظٛظط

 ُطزقِطی ضًٚ انٔی زض ٗسیطیت اضتجبط ثب ُطزقِطی ارت٘بػی اؾت.

زض ٗٞضز  ؾؤالاتؾد ث٠ پب

 ٗوبنس ٗرتٔق ُطزقِطاٙ

12 
١بی ُٞٛبُٞٙ نٜؼت ؾطقبض اظ  ر٢بٙ اٗطٝظ نٜؼت ُطزقِطی ٗبٜٛس ٠٘١ ػطن٠

 ی ًبكی ثطای ایٚ ٜٗظٞض ٝرٞز زاقت٠ ثبقس.طیپص اٛؼغبفتـییطات اؾت ٝ ثبیس 

زض پبؾد ث٠  یطیپص اٛؼغبف

 نٜؼت طاتییتـ

١٘یٚ تطتیت تٌطاض قس تب ثب تٌطاض زض ًس١بی ًسُصاضی ٗتٚ ثب اضبك٠ قسٙ ١ط ٗهبحج٠ ث٠ 

 یًس١ب یثٜس زؾت٠ ثب ٚیٗضبٗ یرؿتزٞ، ُبٕ ؾ٠اؾترطاری زض ٢ٛبیت اقجبع ٛظطی حبنْ ُطزیس. 

تكبث٠  ثط اؾبؼثطای ایٚ ٜٗظٞض ًس١بی ثبظ  .ٝ كطاُیط اؾت ؾبظٗبٙ ز١ٜسٟٗضبٗیٚ ُٞٛبُٞٙ زض هبٓت 
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ترهیم « یذسٗبت ُطزقِط یؾبظ یقره»ث٠ ثٜسی قسٛس ٝ ثطای ٗخبّ عجو٠ ٛرؿت  ٗؼٜبیی عجو٠

١ب لاظٕ ث٠ ػْ٘ آٗس ٝ زض ُبٕ  زازٟ قس. زض ُبٕ چ٢بض ٗضبٗیٚ ٗٞضز ثبظثیٜی هطاض ُطكت ٝ رطح ٝ تؼسیْ

زض پبیبٙ زض ُبٕ قف، ُعاضـ ٢ٛبیی تحٔیْ . ُصاضی ٢ٛبیی ٗضبٗیٚ پطزاذت٠ قس پٜذ ث٠ تؼطیق ٝ ٛبٕ

ٗض٘ٞٙ  57ٝ  ؾبظٗبٙ ز١ٜسٟٗض٘ٞٙ  8ٗض٘ٞٙ كطاُیط،  4ایٚ ُعاضـ ث٠  ثط اؾبؼًیلی تسٝیٚ قس ٝ 

آكطیٜی ٝ چبثٌی  ٗسّ ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ارت٘بػی ثب ضٝیٌطز اضظـزؾت پیسا قس. ًس١بی  پبی٠

 اؾت. قسٟ اضائ٠ 2رسّٝ زض  ؾبظٗبٛی زض نٜؼت ُطزقِطی

 آفزیٌی ٍ چابکی ساسهاًی در صٌؼت گزدضگزی کذّای هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسش -2جذٍل 

 هضاهیي پایِ ساسهاى دٌّذُهضاهیي  فزاگیزهضاهیي 

ثؼس 

 ٗساضی ٗكتطی

١بی  اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ

 ارت٘بػی

٠ ٝ اضتوبء تزطثیبت تٞؾؼ»؛ «ثطٛسؾبظی ٝ ایزبز ١ٞیت زیزیتبّ»؛ «اكعایف زؾتطؾی ث٠ ثبظاض ١سف»

١ٌ٘بضی ثب »؛ «اعلاػبت زهین زُٗٞطاكیي ُطزقِطاٙ ثط اؾبؼاضائ٠ تجٔیـبت ١سكٜ٘س »؛ «ُطزقِطاٙ

اٛٞاع  ًبضُیطی ث٠» ؛«تٞٓیس ٗحتٞای ٝیسئٞیی ٝ ثهطی»؛ «ایٜلٔٞٛؿط١بی ٗطتجظ ثب نٜؼت ُطزقِطی

اضائ٠ اعلاػبت زهین ٝ قلبف ث٠ »؛ «١ب آ١ٙبی زهین  ١ب ٝ تحٔیْ زؾتطؾی ث٠ زازٟ» ؛«یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ

 «ُطزقِطاٙ

ؾبظی ذسٗبت  قرهی

 ُطزقِطی

پیك٢ٜبز »؛ «١ب ٝ تطریحبت ٗكتطی ؾبظی ثط اؾبؼ زازٟ قرهی»؛ «١بی ؿصایی ؾبظی تزطث٠ ؾلبضقی»

؛ «ثطُعاضی تٞض١بی ؾلبضقی ٝ اذتهبنی»؛ «١بی ذبل ثب تٞر٠ ث٠ ػلاین ُطزقِطاٙ ١ب یب ضؾتٞضاٙ ربشث٠

 «ؾبظی قسٟ ذسٗبت اهبٗتی قرهی»؛ «بی ذبل زض ضٝظ١بی ذبل ٗبٜٛس تٞٓس یب ؾبِٓطز ؾلط١ اضائ٠ ثطٛب٠ٗ»

١بی ٗسیطیت  هبثٔیت

اضتجبط ثب ٗكتطی 

 ارت٘بػی

زؾتطؾی »؛ «اضائ٠ اٜٗیت ٝ احؿبؼ آضاٗف ث٠ ُطزقِطاٙ زض عّٞ ؾلط»؛ «اضتوبء ًیلیت ذسٗبت اهبٗتی»

١ب ٝ تزبضة ٗحٔی ١٘ؿٞ ثب  اضائ٠ كؼبٓیت »؛ «ٞقیسٛیاضتوبی تزطث٠ ؿصا ٝ ٛ»؛ «آؾبٙ ٝ ؾطیغ ث٠ اعلاػبت

عطاحی تٞض١بی ؾلبضقی ثط اؾبؼ ٛٞع »؛ «(ARاؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی ٝاهؼیت اكعٝزٟ )»؛ «كط١َٜ ٜٗغو٠

 «ػلاه٠ )كط١ِٜی، ٗبرطارٞیب٠ٛ، عجیؼی، تبضیری(

 ٗسیطیت ُطزقِطی

ٗسیطیت آٛلایٚ ثبظذٞضز١ب ٝ »؛ «بٙایزبز اضتجبعبت زٝعطك٠ ثب ٗكتطی»؛ «١بی ارت٘بػی تحٔیْ زازٟ»

تحٔیْ ٝ ث٢جٞز ٗؿت٘ط  »؛ «اػت٘بزؾبظیتٞؾؼ٠ ثطٛس ٝ »؛ «تجٔیـبت ٝ ثبظاضیبثی ارت٘بػی»؛ «قٌبیبت

 «١ب اؾتطاتػی

 تهٞیط ثطٛس ٗوهس

ٗؼطكی ذسٗبت ٝ »؛ «ٗؼطكی كط١َٜ ٝ ٗیطاث تبضیری ٗوهس»؛ «١بی كیعیٌی ٝ عجیؼی ٗوهس ٗؼطكی ٝیػُی»

؛ «ظیؿت ٗحیظحلظ »؛ «١بی ٜٗبؾت ثطُعاضی تٞض١بی ٗتٜٞع ٝ ثب ًیلیت ثب هی٘ت»؛ «اٌٗبٛبت ٗوهس

 «ح٘بیت اظ رٞاٗغ ٗحٔی»

 آكطیٜی اضظـ آكطیٜی ثؼس اضظـ

كؼبٓیت »؛ «١بی ُطزقِطی ٗكبضًت ُطزقِطاٙ زض ثطٛب٠ٗ»؛ «ذٔن اضظـ زض نٜؼت اظ ِٛبٟ ُطزقِطاٙ»

اضائ٠ ذسٗبت ُطزقِطی »؛ «آكطیٜی ٙ ر٢ت اضظـزضیبكت ثبظذٞضز١بی ُطزقِطا»؛ «زاٝعٔجب٠ٛ ُطزقِطاٙ

اٛتظبضات  تأٗیٚ»؛ «اضائ٠ ذسٗبتی ثباضظـ ٛؿجت ث٠ ضهجبی نٜؼت ُطزقِطی»؛ «اضظقٜ٘س ث٠ ُطزقِطاٙ

 «١بی رسیس زض اضائ٠ ذسٗبت ُطزقِطی ٛٞآٝضی ٝ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی»؛ «ُطزقِطاٙ اظ ذسٗبت ُطزقِطی

اؾتلبزٟ اظ »؛ «ٝ ؾطیغ ثب ُطزقِطاٙ ٗؤحطثطهطاضی اضتجبط »؛ «اضائ٠ ذسٗبت پكتیجبٛی ث٠ ُطزقِطاٙ»یطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ٗسثؼس ٗسیطیت 
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 هضاهیي پایِ ساسهاى دٌّذُهضاهیي  فزاگیزهضاهیي 

اضتجبط ثب ٗكتطی 

 ارت٘بػی

اضائ٠ »؛ «تٞر٠ ث٠ ٛظطات ٝ ثبظذٞضز١بی ُطزقِطاٙ»؛ «١بی ٗٞثبیْ ١بی ٗسضٙ ٗبٜٛس اپٔیٌیكٚ كٜبٝضی ارت٘بػی

؛ «تؼ٢س ث٠ پبیساضی ٝ ٗؿئٞٓیت ارت٘بػی»؛ «ث٠ ُطزقِطا١ٙبی ٝكبزاضی  ١ب، اٗتیبظات ٝیػٟ، یب ثطٛب٠ٗ ترلیق

 «١ب ٝ ٗؿبئْ ؿیطٜٗتظطٟ پبؾرِٞیی ث٠ ثحطاٙ  »؛ «زض ٗٞضز ٗوبنس ٗرتٔق ُطزقِطاٙ ؾؤالاتپبؾد ث٠ »

 چبثٌی ؾبظٗبٛی ثؼس چبثٌی

سیطیت ٗ»؛ «١ب تٞاٛبیی زض تـییط ا١ِٞٓبی تزبضی ٝ اؾتطاتػی»؛ «پصیطی زض پبؾد ث٠ تـییطات نٜؼت اٛؼغبف»

ثطهطاضی »؛ «ٗحیغی ضػبیت ٗوطضات ظیؿت»؛ «تٞاٛبیی زض رصة ٝ حلظ ُطزقِطاٙ»؛ «١ب ثحطاٙ ٝ ضیؿي

ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی »؛ «آ٘ٔٔی پیطٝی اظ هٞاٛیٚ ٗحٔی ٝ ثیٚ»؛ «اضتجبعبت زاذٔی ٝ ١٘ب١ِٜی ؾطیغ

 «پصیط اٛؼغبف نٞضت ث٠

 

آكطیٜی ٝ چبثٌی  ارت٘بػی ثب ضٝیٌطز اضظـٗسّ ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ٗصًٞض،  ذیٛتب ثط اؾبؼ 

 اؾت. قسٟ زازٟٛ٘بیف  1قٌْ زض  ؾبظٗبٛی زض نٜؼت ُطزقِطی

 
آفزیٌی ٍ چابکی ساسهاًی در  هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسش -1ضکل 

 صٌؼت گزدضگزی

آكطیٜی ٝ چبثٌی ؾبظٗبٛی زض  اضائ٠ ٗسّ ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ارت٘بػی ثب ضٝیٌطز اضظـ اظ پؽ 

اؾتلبزٟ قس.  (SEM)یبثی ٗؼبزلات ؾبذتبضی  نٜؼت ُطزقِطی، ر٢ت اػتجبضؾٜزی اظ ضٝـ ٗسّ

ثطای  tاؾت. ثطآٝضز آٗبضٟ  قسٟ زازٟ٘بیف ٛ 2قٌْ اػتجبضؾٜزی ٗسّ زض حبٓت تر٘یٚ اؾتبٛساضز زض 

 آٗسٟ اؾت. 3قٌْ ؾٜزف ٗؼٜبزاضی ضٝاثظ ٛیع زض 

 تیطیٗس

 یُطزقِط

 یٜیآكطاضظـ

 یؾبظیقره

 یذسٗبت ُطزقِط

 ثطٛس  طیتهٞ یؾبظٗبٛ یچبثٌ

 ٗوهس

اضتجبط ثب  تیطیٗس

 یارت٘بػ یٗكتط

اؾتلبزٟ اظ 

١بی ضؾب٠ٛ

 ارت٘بػی

 ١بیهبثٔیت
Social-CRM 

 2سطح  3سطح  4سطح  5سطح  1سطح 
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آفزیٌی ٍ چابکی  اػتبارسٌجی هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسش -2ضکل 

 ساسهاًی در صٌؼت گزدضگزی

 
آفزیٌی ٍ چابکی  هؼٌاداری هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسش -3ضکل 

 ساسهاًی در صٌؼت گزدضگزی
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ثب ٗتـیط١بی پ٢ٜبٙ ضا ٛكبٙ  ٗكب١سٟ هبثُْیطی( ضاثغ٠ ٗتـیط١بی  ثرف ثیطٝٛی ٗسّ )ٗسّ اٛساظٟ

قٞز. ٛتبیذ ٜٗسضد زض  ثبضػبٗٔی ٛكبٙ زازٟ ٗی ٝؾی٠ٔ ث٠ی ١بی انٔ ثب ؾبظٟ ؾؤالاتز١س. ٗیعاٙ ضاثغ٠  ٗی

ٛیع زض ت٘بٗی  tثیكتط اؾت ٝ آٗبضٟ  6/0ز١س ثبض١بی ػبٗٔی زض ت٘بٗی ٗٞاضز اظ  ٛكبٙ ٗی 3ٝ  2قٌْ 

ُیطی ٗسّ اظ اػتجبض ٜٗبؾجی ثطذٞضزاض اؾت. ثطای  ثٜبثطایٚ ثرف اٛساظٟ؛ ثبقس ٗی 96/1اظ  تط ثعضٍٗٞاضز 

قبذم ضٝایی ١ِ٘طا، ضطیت ضٝ، پبیبیی تطًیجی ٝ  ثط اؾبؼُیطی(  ثیطٝٛی )اٛساظٟاع٘یٜبٙ ثیكتط، ٗسّ 

ٝ  5/0اظ  تط ثعضٍثبیس  (AVE) قسٟ اؾترطاد بٛؽیٝاض ٚیبِٛیٗآٓلبی ًطٝٛجبخ ٗٞضز اضظیبثی هطاض ُطكت. 

ثبقس. ذلان٠ ٛتبیذ اضظیبثی ثطاظـ ٗسّ  7/0اظ  تط ثعضٍضطیت ضٝ، پبیبیی تطًیجی ٝ آٓلبی ًطٝٛجبخ 

 اؾت. قسٟ اضائ٠ 3رسّٝ ُیطی زض  اٛساظٟ

آفزیٌی ٍ  گیزی هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسش بخص اًذاسُ -3جذٍل 

 چابکی ساسهاًی

 α CR AVE آهارُ تی بارػاهلی هطاّذُ قابلهتغیزّای  هتغیزّای پٌْاى

اؾتلبزٟ اظ 

١بی  ضؾب٠ٛ

 ارت٘بػی

 761/0 351/32 (Q01) …اكعایف زؾتطؾی ث٠ ثبظ

867/0 895/0 517/0 

 724/0 75/24 (Q02) …ثطٛسؾبظی ٝ ایزبز ١ٞی

 699/0 579/21 (Q03) …تٞؾؼ٠ ٝ اضتوبء تزطثی

 726/0 328/26 (Q04) …اضائ٠ تجٔیـبت ١سكٜ٘س

 716/0 612/25 (Q05) …١ٌ٘بضی ثب ایٜلٔٞٛؿطٟ

 701/0 183/23 (Q06) …تٞٓیس ٗحتٞای ٝیسئٞیی

 734/0 853/28 (Q07) …١ب ٝ  زؾتطؾی ث٠ زازٟ

 723/0 951/26 (Q08) …اضائ٠ اعلاػبت زهین ٝ

ؾبظی  قرهی

ذسٗبت 

 ُطزقِطی

 772/0 406/34 (Q09) …١ب ؾبظی تزطث٠ ؾلبضقی

870/0 898/0 523/0 

 732/0 531/27 (Q10) …اؾبؼ زا ؾبظی ثط قرهی

 716/0 548/24 (Q11) …١ب یب  پیك٢ٜبز ربشث٠

 722/0 552/28 (Q12) …ثطُعاضی تٞض١بی ؾلبضـ

 746/0 98/31 (Q13) …١بی ذبل اضائ٠ ثطٛب٠ٗ

 712/0 327/24 (Q14) …ؾب ذسٗبت اهبٗتی قرهی

١بی  هبثٔیت

ٗسیطیت اضتجبط ثب 

 یٗكتطی ارت٘بػ

 726/0 526/27 (Q15) …اضتوبء ًیلیت ذسٗبت ا

838/0 881/0 552/0 

 732/0 847/27 (Q16) …اضائ٠ اٜٗیت ٝ احؿبؼ 

 738/0 813/28 (Q17) …زؾتطؾی آؾبٙ ٝ ؾطیغ ة

 710/0 474/26 (Q18) …اضتوبی تزطث٠ ؿصا ٝ ٙ

 728/0 428/27 (Q19) …١ب ٝ  اضائ٠ كؼبٓیت 
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 α CR AVE آهارُ تی بارػاهلی هطاّذُ قابلهتغیزّای  هتغیزّای پٌْاى

 713/0 298/25 (Q20) …ظ تٌٜٞٓٞغی اؾتلبزٟ ا

 738/0 036/27 (Q21) …عطاحی تٞض١بی ؾلبضقی 

ٗسیطیت 

 ُطزقِطی

 769/0 227/37 (Q22) …١بی ارت٘ب تحٔیْ زازٟ

828/0 875/0 538/0 

 726/0 974/26 (Q23) …ایزبز اضتجبعبت زٝعطف

 713/0 431/26 (Q24) …ٗسیطیت آٛلایٚ ثبظذٞض

 718/0 98/25 (Q25) …ت ٝ ثبظاضیبثی تجٔیـب

 720/0 899/23 (Q26) …تٞؾؼ٠ ثطٛس ٝ اػت٘بز 

 735/0 006/28 (Q27) …تحٔیْ ٝ ث٢جٞز ٗؿتٖ 

 تهٞیط ثطٛس ٗوهس

 754/0 204/31 (Q28) …١بی كیعی ٗؼطكی ٝیػُی

851/0 887/0 528/0 

 749/0 515/30 (Q29) …ٗؼطكی كط١َٜ ٝ ٗیطاث 

 769/0 611/32 (Q30) …ٗؼطكی ذسٗبت ٝ اٌٗبٛب

 750/0 332/28 (Q31) …ثطُعاضی تٞض١بی ٗتٜٞع

 690/0 94/22 (Q32) ظیؿت ٗحیظحلظ 

 745/0 12/27 (Q33ح٘بیت اظ رٞاٗغ ٗحٔی )

 آكطیٜی اضظـ

 723/0 43/27 (Q34) …ذٔن اضظـ زض نٜؼت اظ 

878/0 903/0 539/0 

 710/0 338/25 (Q35) …اٙ زض ةٗكبضًت ُطزقِط

 728/0 23/28 (Q36) …كؼبٓیت زاٝعٔجب٠ٛ ُطز

 735/0 505/27 (Q37) …زضیبكت ثبظذٞضز١بی ُط

 733/0 946/26 (Q38) …اضائ٠ ذسٗبت ُطزقِطی 

 682/0 551/23 (Q39) …اضائ٠ ذسٗبتی ثباضظـ 

 701/0 851/25 (Q40) …اٛتظبضات ُطزقَ تأٗیٚ

 742/0 704/30 (Q41) …ٛٞآٝضی ٝ اؾتلبزٟ اظ 

ٗسیطیت اضتجبط ثب 

 ٗكتطی ارت٘بػی

 737/0 813/27 (Q42) …اضائ٠ ذسٗبت پكتیجبٛی

825/0 873/0 533/0 

 728/0 142/28 (Q43) … ٗؤحطثطهطاضی اضتجبط 

 724/0 332/25 (Q44) …١ب اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی

 734/0 483/29 (Q45) …تٞر٠ ث٠ ٛظطات ٝ ثبظخ

 712/0 179/25 (Q46) …١ب، اٗتی اضائ٠ ترلیق

 760/0 083/31 (Q47) …تؼ٢س ث٠ پبیساضی ٝ ٗؽ

 727/0 524/27 (Q48) …زض ٗٞ ؾؤالاتپبؾد ث٠ 

 752/0 631/31 (Q49) … پبؾرِٞیی ث٠ ثحطاٙ  
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 α CR AVE آهارُ تی بارػاهلی هطاّذُ قابلهتغیزّای  هتغیزّای پٌْاى

 چبثٌی ؾبظٗبٛی

 725/0 591/29 (Q50) …پصیطی زض پبؾد اٛؼغبف

871/0 899/0 525/0 

 731/0 685/26 (Q51) …تٞاٛبیی زض تـییط آَ

 728/0 483/25 (Q52) … ٗسیطیت ثحطاٙ ٝ ضیؿي

 692/0 695/22 (Q53) …تٞاٛبیی زض رصة ٝ حلظ

 739/0 665/27 (Q54) …ٗح ضػبیت ٗوطضات ظیؿت

 716/0 059/25 (Q55) …ثطهطاضی اضتجبعبت زاخ

 735/0 141/27 (Q56) …پیطٝی اظ هٞاٛیٚ ٗحٔی

 733/0 327/28 (Q57) …ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی 

اؾت ثٜبثطایٚ  5/0اظ  تط ثعضٍ (AVE) قسٟ اؾترطاد بٛؽیٝاض ٚیبِٛیٗ، ٗوساض 3رسّٝ ثب تٞر٠ ث٠ 

 7/0اظ  تط ثعضٍبیبیی تطًیجی ٝ آٓلبی ًطٝٛجبخ ت٘بٗی ٗتـیط١ب قٞز. ضطیت ضٝ، پ ٗی تبئیسضٝایی ١ِ٘طا 

١بی انٔی ثب ػٜٞاٙ ٗسّ  اؾت. ضٝاثظ ثیٚ ؾبظٟ تبئیسپبیبیی ت٘بٗی ٗتـیط١ب ٗٞضز  اظٛظطثٞزٟ ثٜبثطایٚ 

 ثط اؾبؼ١بی انٔی )ثرف ؾبذتبضی(  قٞز. ضٝاثظ ٗیبٙ ؾبظٟ زضٝٛی )ثرف ؾبذتبضی( قٜبذت٠ ٗی

١بی انٔی زض  هطاض ُطكت. ذلان٠ ٛتبیذ آظٗٞٙ ضٝاثظ ٗیبٙ ؾبظٟ ٗٞضزثطضؾیضطیت ٗؿیط ٝ آٗبضٟ تی 

 آٗسٟ اؾت. 4رسّٝ 

 آفزیٌی ٍ چابکی ساسهاى هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسشاػتبارسٌجی  -4جذٍل 

 ًتیجِ هؼٌاداری tآهارُ  ضزیب هسیز رابطِ

 تبئیس 000/0 4.825 360/0 ٗوهس ثطٛس تهٞیط ←آكطیٜی  اضظـ

 تبئیس 000/0 5.182 376/0 ارت٘بػی ٗكتطی ثب اضتجبط ٗسیطیت ←آكطیٜی  اضظـ

 تبئیس 000/0 44.112 862/0 ارت٘بػی ٗكتطی ثب اضتجبط ٗسیطیت ١بی هبثٔیت ←١بی ارت٘بػی  اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ

 تبئیس 0.025 2.253 189/0 ٗوهس ثطٛس تهٞیط ←ی ذسٗبت ُطزقِطی ؾبظ قرهی

 تبئیس 000/0 4.264 286/0 ارت٘بػی ٗكتطی ثب اضتجبط ٗسیطیت ←ؾبظی ذسٗبت ُطزقِطی  قرهی

 تبئیس 000/0 44.034 856/0 ُطزقِطی ٗسیطیت ←١بی ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ارت٘بػی  هبثٔیت

 تبئیس 000/0 40.77 860/0 آكطیٜی اضظـ ←ٗسیطیت ُطزقِطی 

 تبئیس 000/0 37.519 839/0 ُطزقِطی ذسٗبت ؾبظی قرهی ←ٗسیطیت ُطزقِطی 

 تبئیس 000/0 39.07 847/0 ؾبظٗبٛی چبثٌی ←ٗسیطیت ُطزقِطی 

 تبئیس 000/0 5.378 382/0 ٗوهس ثطٛس تهٞیط ←چبثٌی ؾبظٗبٛی 

 تبئیس 000/0 4.537 299/0 ارت٘بػی ٗكتطی ثب اضتجبط ٗسیطیت ←چبثٌی ؾبظٗبٛی 

اظ  تط ثعضٍ tز١ٜس ٝ چٞٙ ٗوساض آٗبضٟ  ضطایت ٗؿیط زض ایٚ ثرف قست ٝ ر٢ت ضاثغ٠ ضا ٛكبٙ ٗی

 طتهٞی ی ثطٜیآكط اضظـ تأحیطز١س ضطایت ٗؿیط ٗؼٜبزاض ١ؿتٜس. ثطای ٠ٛٞ٘ٛ ٗیعاٙ  اؾت ٛكبٙ ٗی 96/1
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 000/0ٝ ٗوساض ٗؼٜبزاضی  (96/1اظ  تط ثعضٍ) 825/4ثطآٝضز قس ٝ آٗبضٟ تی  360/0 ثطٛس ٗوهس

ٗخجت ٝ  تأحیط ثطٛس ٗوهس طتهٞی ی ثطٜیآكط اضظـآٗس ثٜبثطایٚ  ث٠ زؾت%( 5اظ ؾغح ذغبی  تط ًٞچي)

١بی ثطاظـ، ٗسّ ٛظطی ٝ  پؽ اظ ثطآٝضز پبضاٗتط١بی ٗسّ، ثبیس ثب اؾتلبزٟ اظ قبذمٗؼٜبزاضی زاضز. 

قٞز ٠ً ثب ػٜٞاٙ  سّ اؾتلبزٟ ٗی١بی ٗتؼسزی ثطای ؾٜزف ثطاظٛسُی ٗ تزطثی ٗوبیؿ٠ قٞز. قبذم

١بی  (. قبذم1400قٞٛس )اثبضقی ٝ حؿیٜی،  ثٜسی ٗی ١بی ٗغٔن، اكعایكی ٝ ٗوتهس زؾت٠ قبذم

زض  یؾبظٗبٛ یٝ چبثٌ یٜیآكط اضظـ ٌطزیثب ضٝ یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗسّ ٗساضظیبثی ثطاظـ 

 اؾت. قسٟ اضائ٠ 5رسّٝ 

 آفزیٌی ٍ چابکی ساسهاًی هذل هذیزیت ارتباط با هطتزی اجتواػی با رٍیکزد ارسشارسیابی بزاسش  -5جذٍل 

 ًتیجِ هقذار بزآٍردی قبَل هقذار قابل ّا ضاخص هؼیارّا

 ٗغٔن

 تبئیس 82/2 3تب  1ثیٚ  (CMIN/DF)١ٜزبض  زٝ ث٠ ذی

 تبئیس 96/0 9/0اظ  تط عضٍث (GFI) 27ٛیٌٞیی ثطاظـ

 تبئیس 037/0 05/0اظ  تط ًٞچي (RMSEA) 28ٗیبِٛیٚ ٗطثؼبت ذغبی ثطآٝضز

 تبئیس 041/0 05/0اظ  تط ًٞچي (SRMR) 29ٗیبِٛیٚ ٗطثؼبت ذغبی ثبهی٘بٛسٟ

 اكعایكی

 تبئیس 96/0 9/0اظ  تط ثعضٍ (NFI) ١30ٜزبض قبذم ثطاظـ ث٠

 تبئیس 94/0 9/0اظ  تط ثعضٍ (TLI) 31ٓٞئیؽ-قبذم تًٞط

 تبئیس 94/0 9/0اظ  تط ثعضٍ (CFI) 32قبذم ثطاظـ تغجیوی

 تبئیس 92/0 9/0اظ  تط ثعضٍ (AGFI) 33قسٟ ٛیٌٞیی ثطاظـ تؼسیْ ٗوتهس

 ییٌٞی(، قبذم 3ٛتب  1 ٚی)ث 82/2( ثطاثط ١CMIN/DFٜزبض ) ث٠ زٝ یٗغبٓؼ٠ قبذم ذ ٚیزض ا

( ثطاثط RMSEAثطآٝضز ) یٗطثؼبت ذغب ٚیبِٛیذم ٗ(، قب9/0اظ  تط ثعضٍ) 96/0( ثطاثط GFIثطاظـ )

 041/0( ثطاثط SRMR) ٘بٛسٟیثبه یٗطثؼبت ذغب ٚیبِٛی(، قبذم 05/0ٗاظ  تط ًٞچي) 037/0

 ؽیٓٞئ-تًٞط قبذم(، 9/0اظ  تط ثعضٍ) 96/0( ثطاثط ١NFIٜزبض ) ثطاظـ ث٠ قبذم(، 05/0اظ  تط ًٞچي)

(TLI ثطاثط )یویجثطاظـ تغ بذمق 94/0 (CFI ثطاثط )ثطاظـ  ییٌٞی(، قبذم 9/0ٛاظ  تط ثعضٍ) 94/0

 یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗسّ ٗسثٜبثطایٚ ؛ ثطآٝضز قس (،9/0اظ  تط ثعضٍ) 92/0( ثطاثط AGFI) قسْٟ یتؼس

 .ی اظ ثطاظـ ذٞثی ثطذٞضزاض اؾتؾبظٗبٛ یٝ چبثٌ یٜیآكط اضظـ ٌطزیثب ضٝ یارت٘بػ

 گیزی ٍ بحث ًتیجِ

 ٌطزیثب ضٝ یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗسّ ٗس یعطاح"ثب ػٜٞاٙ زض پػ١ٝف حبضط 

چبضچٞة  يیاظ  یطیُ ، تلاـ قسٟ اؾت تب ثب ث٢طٟ"یزض نٜؼت ُطزقِط یؾبظٗبٛ یٝ چبثٌ یٜیآكط اضظـ

 یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیزض تٞؾؼ٠ ٗسّ ٗس یسیًٔ یط١بیٗتـ یطُصاضیٛوف ٝ تأح ،یػٔ٘
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(SCRMزض ن )٠ً  ز١س یقسٟ ٛكبٙ ٗ ٗسّ پػ١ٝف اضائ٠ .طزیهطاض ُ ٗٞضزثطضؾی یُطزقِط ٜؼت

 ٚیزاضٛس ٝ ا یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس ی١ب تیزض ث٢جٞز هبثٔ یسیٛوف ًٔ یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ

ثطٛس ٗوهس  طیتهٞ تیذسٗبت ٝ زض ٢ٛب یؾبظ یقره ،یؾبظٗبٛ یچبثٌ ،یُطزقِط تیطیثط ٗس ١ب تیهبثٔ

زاضز ٠ً ٛكبٙ زازٛس  ی( ١٘رٞا1403ٛزٝؾت ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ل٠یثب ٗغبٓؼ٠ ٝظ ١ب كت٠بی ٚی. اُصاضٛس یٗ تأحیط

ػٞاْٗ زض  تطیٚ ٢ٖٗ یارت٘بػ ی١ب قج٠ٌ ی١ب تیٝ هبثٔ بٙیٗكتط یسُیچیپ ،یؾبظٗبٛ ی١ب یتٞاٜٛ٘س

 ت،یطیٗس تی( ثط ح٘ب1402ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ییٗغبٓؼ٠ ٗلا ٚ،ی١ؿتٜس. ١٘چٜ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس

اضتجبط  تیطیػٜٞاٙ ػٞاْٗ ٗؤحط زض اؾتوطاض ٗٞكن ٗس ث٠ یٝ زاقتٚ ؾٞاز ؾبظٗبٛ یؾبظٗبٛكط١َٜ ٝ تؼٔن 

 ی١ب تیٗسّ پػ١ٝف ثط ث٢جٞز هبثٔ تأًیسًطزٟ اؾت ٠ً ثب  تأًیس یزض نٜؼت ُطزقِط یثب ٗكتط

ٛكبٙ زازٛس ٠ً  عی( 1402ٛٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ی١٘ب١َٜ اؾت. ٗح٘س SCRM یارطا یزض ضاؾتب یؾبظٗبٛ

 ی١ب زض ثؿتط ضؾب٠ٛ یؾبظٗبٙ ثط ػٌ٘ٔطز اضتجبط ثب ٗكتط اٛساظٟٝ  تیطیٗس یجبٛی، پكتآٗٞظـ ًبضًٜبٙ

زاٛف ٠ً زض ٗسّ  تیطیًبضًٜبٙ ٝ ٗس یتٞاٜٛ٘سؾبظ تیثط ا١٘ ١ب بكت٠ی ٚیاؾت ٠ً ا تأحیطُصاض یارت٘بػ

 تیطی( ثط ٛوف ٗس1402) پٞض یٝ ٛبزػٔ یٔیاؾ٘بػ یعزی. ٗغبٓؼ٠ ًٜس یٗ تأًیس، قسٟ اقبضٟپػ١ٝف ث٠ آٙ 

ٗسّ  ییٗت٘طًع ثٞز ٠ً ثب ١سف ٢ٛب یاٛتربة ٗوهس ُطزقِط ْیزض تؿ٢ یي ثب ٗكتطیاضتجبط آٌتطٝٛ

( زض 1401ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) پٞضیػٔ ی١ب بكت٠ی ٚ،یثطٛس ٗوهس ١٘ؿٞ اؾت. ػلاٟٝ ثط ا طیتهٞ زبزیپػ١ٝف زض ا

ًطزٟ  تبئیسضا  یتطاضتجبط ثب ٗك تیطیٛوف ٗس يیاضظـ ثطٛس زض ثؿتط تزبضت آٌتطٝٛ یٜیآكط ١ٖ ٠ٜیظٗ

ٝ  ْیثطٛس ٗوهس اؾت. پػ١ٝف ازض یثطا یٜیآكط ٗل٢ٕٞ زض اضظـ ٚیا يیاؾتطاتػ تیز١ٜسٟ ا١٘ ٠ً ٛكبٙ

ضا  يیزض تزبضت آٌتطٝٛ بٙیٗكتط یٝكبزاض فیثط اكعا یٗكتط یارت٘بػ تیطیٗس تأحیط( ١2024ٌ٘بضاٙ )

 تؼبْٗٝ  یٜیآكط ثط اضظـ SCRMٗسّ پػ١ٝف زض ذهٞل احطات  ذیٜٗظط ثب ٛتب ٚیٛكبٙ زاز ٠ً اظ ا

 نیذسٗبت اظ عط یعطاح تی( ثط ا2024٘١ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) پٜبٚ یٗبضت ٚ،یضاؾتب اؾت. ١٘چٜ ١ٖ یٗكتط

 یثطا یػٜٞاٙ ضٝق ث٠ تٞاٛس یًطزٛس ٠ً ٗ تأًیسٝ ذٔن اضظـ ٗكتطى  كٚیٌیلی٘یُ یاحؿبؾ يیٌٗبٛ

زض  ،هطاضُطكت٠ ٗٞضزتٞر١ٝ٠ف تؼبٗلات ٗؼٜبزاض ٠ً زض ٗسّ پػ زبزیٝ ا یذسٗبت ُطزقِط یؾبظ یقره

 تأحیط یٗكبضًت ی( ٛكبٙ زاز ٠ً ٛٞآٝض2024ضاؾتب، ٗغبٓؼ٠ ٗبتب ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ٚیٛظط ُطكت٠ قٞز. زض ١٘

( ٛكبٙ زاز ٠ً 2023قبٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ی١ب بكت٠ی ت،یزض ٢ٛب. ١ب زاضز قطًت یثط ػٌ٘ٔطز ٗبٓ یتٞر٢ هبثْ

 یٝكبزاض تٞاٜٛس یٗ یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیسٗ ی١ب تیٝ هبثٔ یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ ی١ب یكٜبٝض

ثطٛس ٗوهس زض ٗسّ  طیثط تهٞ SCRM تأحیط٠ً ٗكبث٠  ز١ٜس فیٝ ق٢طت زاٛكِبٟ ضا اكعا بٙیزاٛكزٞ

 یبثیاضظ تیا١٘ یثط ق٢طت زاٛكِبٟ ث یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ تأحیط ١ب آٙپػ١ٝف اؾت، ١طچٜس زض ٗغبٓؼ٠ 

 قس.
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 ٚیاظ ا ینٜؼت ُطزقِط طاٙیٗس قٞز یٗ ك٢ٜبزیپ ،یارت٘بػ ی١ب زض ذهٞل اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ

تب ثتٞاٜٛس ثب تٞر٠ ث٠  ١سكٜ٘س اؾتلبزٟ ًٜٜس ـبتیث٠ ثبظاض ١سف ٝ تجٔ یزؾتطؾ فیاكعا ی١ب ثطا پٔتلطٕ

. ٜسث٠ ٗربعجبٙ ٗطثٞع٠ ثطؾبٛ نیزه عٞض ث٠ذٞز ضا  ی١ب بٕیُطزقِطاٙ، پ يیزُٗٞطاك ی١ب یػُیٝ

ث٠ قٜبذت٠  تٞاٛس یٗ ٚیآٛلا یزض كضب یثطٛسؾبظ نیثطٛس اظ عط تبّیزیز تی١ٞ تیٝ توٞ زبزیا ٚ،ی١٘چٜ

 یٝاهؼ بتیتزطث فیٛ٘ب یثطا ػٟیٝ رصاة ث٠ یٝ ثهط ییسئٞیٝ یٗحتٞا سیثطٛس ً٘ي ًٜس. تٞٓ كتطیقسٙ ث

ضاؾتب،  ٚیاؾت. زض ا یٝ رصة ٗكتط تٞر٠ رٔت ی١ب ثطا ضٝـ ٚیاظ ث٢تط یٌیُطزقِطاٙ،  كطز ٜٗحهطث٠ٝ 

 یٝاهؼ بتیتزطث ذیٗٞرت تطٝ تٞاٛس یٗ یٗطتجظ ثب نٜؼت ُطزقِط طُصاضاٙیٝ تأح ٜلٔٞٛؿط١بیا ثب ی١ٌ٘بض

 یٝ اثعاض١ب نیزه ی١ب اظ زازٟ سیثب طاٙیٗس ٚ،یثبٓوٟٞ قٞز. ػلاٟٝ ثط ا بٙیثب ٗكتط ٖیاضتجبط ٗؿتو زبزیٝ ا

ًٜٜس ٝ ثط اؾبؼ  یثطزاض ُطزقِطاٙ ث٢طٟ یٝ ضكتبض١ب نیػلا ییقٜبؾب یثطا یارت٘بػ ی١ب ضؾب٠ٛ یٔیتحٔ

 ١ب آٙضا ث٠ ُطزقِطاٙ اضائ٠ ز١ٜس تب اػت٘بز  یویًطزٟ ٝ اعلاػبت قلبف ٝ زه ٠ٜیآٙ، ذسٗبت ذٞز ضا ث٢

 رٔت قٞز.

١ب ٝ  نٜؼت اظ زازٟ ٚیا طاٙیٗس قٞز یٗ ك٢ٜبزیپ ،یذسٗبت ُطزقِط یؾبظ یذهٞل قره زض

 ی١ب تزطث٠ ٠ً یعٞض ًٜٜس، ث٠ یاضثطز ُطزقِطاٙ ث٢طٟ ی١ب تزطث٠ یؾبظ یؾلبضق یثطا بٙیٗكتط حبتیتطر

 ك٢ٜبزیقبْٗ پ تٞاٛس یٗ ٚیقٞز. ا ی١ط كطز عطاح یبظ١بیٝ ٛ نیٗتٜبؾت ثب ػلا یٝ ذسٗبت اهبٗت ییؿصا

كطز ٝ  ٜٗحهطث٠ یا ُطزقِطاٙ ثبقس تب تزطث٠ و٠یذبل ثط اؾبؼ ؾٔ ی١ب ١ب ٝ ضؾتٞضاٙ ربشث٠

 یٝ اذتهبن یؾلبضق یتٞض١ب یثطُعاض ٚ،یقٞز. ١٘چٜ زبزیا سًٜٜسٟی١ط ثبظز یثطا قسٟ یؾبظ یقره

ب یٗٞاهغ ذبل ٗخْ تٞٓس  یكطا١ٖ آٝضز. ثطا یٗكتط تیتؼبْٗ ٝ ضضب یثطا یكتطیث ی١ب كطنت تٞاٛس یٗ

 تیاحؿبؼ ذبل ثٞزٙ ضا زض ُطزقِطاٙ توٞ تٞاٛس یٗ كطز ٜٗحهطث٠ٝ  ػٟیٝ ی١ب ؾبِٓطز ؾلط، اضائ٠ ثطٛب٠ٗ

 یٗكتط تیضضب فیٗٞرت اكعا قسٟ یؾبظ یقره یٌطز١بیضٝ ٚیز١س. ا فیضا اكعا ١ب آٙ یًٜس ٝ ٝكبزاض

 .قٞز یاظ ؾلط ٗ یبزٗبٛسٛیث٠  یا تزطث٠ زبزیٝ ا

 ٚیاظ ا ینٜؼت ُطزقِط طاٙیٗس قٞز یٗ ك٢ٜبزی، پSocial-CRM ی١ب تیذهٞل هبثٔ زض

ٝ احؿبؼ آضاٗف ث٠ ُطزقِطاٙ اؾتلبزٟ  تیٝ اضائ٠ اٜٗ یذسٗبت اهبٗت تیلیاضتوبء ً یثطا ١ب تیهبثٔ

 یا تزطث٠ تٞاٜٛس ی(، ُطزقِطاٙ ARٗاكعٝزٟ ) تیٗبٜٛس ٝاهؼ ٚیٛٞ ی١ب یاظ كٜبٝض یطیُ س. ثب ث٢طًٟٜٜ

 تیتوٞ ١ب آٙضا زض  یی١ب زاقت٠ ثبقٜس ٠ً حؽ ًبٝـ ٝ ٗبرطارٞ ١ب ٝ ربشث٠ اظ ٌٗبٙ یٝ تؼبٗٔ اةرص

١ب ٝ  ا١ٙب، ضؾتٞض ١ب، ربشث٠ ث٠ اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ ١تْ غیآؾبٙ ٝ ؾط یزؾتطؾ ٚ،ی. ١٘چًٜٜس یٗ

 یٗحٔ بتیٝ تزطث ١ب تیاضائ٠ كؼبٓ ٚ،یث٠ ث٢جٞز تزطث٠ ُطزقِطاٙ ً٘ي ًٜس. ػلاٟٝ ثط ا تٞاٛس یٗ ١ب تیكؼبٓ

ُطزقِطاٙ ثب  تط نیث٠ٌٔ ثبػج اضتجبط ػ٘ ز١س یٗ فیاضظـ ؾلط ضا اكعا ت٢ٜب ١٠ٛ٘ؿٞ ثب كط١َٜ ٜٗغو٠ 
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 ،یُطزقِطاٙ )ٗبٜٛس كط١ِٜذبل  نی٠ً ثط اؾبؼ ػلا یؾلبضق یتٞض١ب ی. عطاحقٞز یكط١َٜ ٗوهس ٗ

كطز  ٝ ٜٗحهطث٠ قسٟ یؾبظ یقره یا تزطث٠ تٞاٛس یٗ قٞز، یٗ ی( عطاحیریٝ تبض یؼیعج ب٠ٛ،یٗبرطارٞ

 ضا ث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ ثبقس. یٗكتط یٝ ٝكبزاض تیًٜس ٠ً ضضب زبزیا

 یارت٘بػ ی١ب زازٟ ْینٜؼت ث٠ تحٔ ٚیا طاٙیٗس قٞز یٗ ك٢ٜبزیپ ،یُطزقِط تیطیذهٞل ٗس زض

ضا ث٢تط زضى ًطزٟ ٝ ذسٗبت ذٞز ضا  بٙیٗكتط یبظ١بیزاقت٠ ثبقٜس تب ثتٞاٜٛس ضكتبض١ب ٝ ٛ یا ػٟی٠ ٝتٞر

 فیاكعا ث٠ تٞاٛس یٗ یارت٘بػ ی١ب پٔتلطٕ نیاظ عط بٙیاضتجبعبت زٝعطك٠ ثب ٗكتط زبزیث٢جٞز ز١ٜس. ا

 یضا ثطا یكتطیٝ اػت٘بز ث یٌیتؼبٗلات احؿبؼ ٛعز ٚیا طایُطزقِطاٙ ً٘ي ًٜس، ظ یٝ ٝكبزاض تیضضب

ثبػج  ٗؤحطٝ  غیؾط نٞضت ث٠ بتیثبظذٞضز١ب ٝ قٌب ٚیآٛلا تیطیٗس ٚ،ی. ١٘چٜآٝضز یث٠ ١٘طاٟ ٗ بٙیٗكتط

ثب اؾتلبزٟ  یارت٘بػ یبثیظاضٝ ثب ـبتیٝ انلاح ٛوبط ضؼق ذسٗبت ذٞا١س قس. تجٔ بٙیتزطث٠ ٗكتط یاضتوب

ُطزقِطاٙ ً٘ي ًٜس. تٞؾؼ٠ ثطٛس ٝ  كتطیث تٞر٠ رٔتثطٛس ٝ  یث٠ ٗؼطك تٞاٛس یٗ یارت٘بػ ی١ب اظ ضؾب٠ٛ

اضتجبعبت ثٜٔسٗست ٝ  زبزیثبػج ا بٙ،یٗخجت ٝ تزبضة ٗٞكن ٗكتط یٗحتٞا١ب نیاظ عط یاػت٘بزؾبظ

 ی١ب ثط اؾبؼ زازٟ ١ب یٗؿت٘ط اؾتطاتػ جٞزٝ ث٢ ْیتحٔ ت،ی. زض ٢ٛبقٞز یٗ بٙیٗكتط بٙیزض ٗ یٝكبزاض

ٝ ث٢جٞز ٗسإٝ  یطیپص ث٠ حلظ ضهبثت تٞاٛس یٗ یت٘بػار ی١بْ یٝ تحٔ بٙیآٗسٟ اظ ثبظذٞضز ٗكتط زؾت ث٠

 ذسٗبت ً٘ي ًٜس.

نٜؼت ث٠ ذٔن اضظـ  ٚیا طاٙیٗس قٞز یٗ ك٢ٜبزیپ ،یزض نٜؼت ُطزقِط یٜیآكط ذهٞل اضظـ زض

 یعطاح ای ٠ُٛٞ ث٠ٝ اٛتظبضات آٛبٙ، ذسٗبت ذٞز ضا  بظ١بیٛ نیاظ ِٛبٟ ُطزقِطاٙ تٞر٠ ًٜٜس ٝ ثب ك٢ٖ زه

 ی١ب ًٜس. ٗكبضًت ُطزقِطاٙ زض ثطٛب٠ٗ زبزیا ثرف تیٝ ضضب كطز ٜٗحهطث٠ یا ًٜٜس ٠ً تزطث٠

زض ذسٗبت  یث٢جٞز ٝ ٛٞآٝض یثطا یث٠ٌٔ كطنت قٞز، یٗ ١ب آٙحؽ تؼٔن  تیثبػج توٞ ت٢ٜب ٠ٛ یُطزقِط

ٗكتطى ٝ  تیاحؿبؼ ٗؿئٞٓ زبزیث٠ ا تٞاٛس یزاٝعٔجب٠ٛ ُطزقِطاٙ ٗ تیكؼبٓ ٚ،ی. ١٘چٜآٝضز یكطا١ٖ ٗ

 عٞض ث٠ ُٙطزقِطا یثبظذٞضز١ب بكتیٜٗزط قٞز. زض یزض حلظ ٝ تٞؾؼ٠ ٗوبنس ُطزقِط كتطیٗكبضًت ث

 یٜیآكط ٗؿت٘ط ذسٗبت ذٞز ضا ث٢جٞز ثركٜس ٝ اضظـ عٞض ث٠ً٠  ز١س یاٌٗبٙ ضا ٗ ٚیا طاٙیٗسإٝ، ث٠ ٗس

ٝ اٛتظبضات ُطزقِطاٙ ضا  بظ١بی٠ً ٛ اضظقٜ٘س یًٜٜس. اضائ٠ ذسٗبت ُطزقِط زبزیآٛبٙ ا یثطا یكتطیث

زض  سیرس ی١ب یاؾتلبزٟ اظ كٜبٝض ٚ،ی. ١٘چٜسیٛ٘ب زبزیا یضهبثت تیٛؿجت ث٠ ضهجب ٗع تٞاٛس یًٜس، ٗ أٗیٚت

ث٠ ذسٗبت اكعٝزٟ ٝ  یكتطیتزطث٠ ُطزقِطاٙ ضا ث٢جٞز ثركس ٝ اضظـ ث تٞاٛس یٗ یاضائ٠ ذسٗبت ُطزقِط

 ثبلاتط اظ ضهجب هطاض ز١س. یا ضا زض ضزٟ ١ب آٙ

 ینٜؼت ثطا ٚیا طاٙیٗس قٞز یٗ ك٢ٜبزیپ ،یؼت ُطزقِطزض نٜ یؾبظٗبٛ یذهٞل چبثٌ زض

زض  یسیًٔ یػُیٝ يی ػٜٞاٙ ث٠ضا  یطیپص نٜؼت، اٛؼغبف طاتییث٠ تـ ٗؤحطٝ  غیؾط ییپبؾرِٞ
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 ای ٠ُٛٞ ث٠ سیثب ١ب یٝ اؾتطاتػ یتزبض یا١ِٞٓب طییتـ ییذٞز ثِٜزبٜٛس. تٞاٛب یٜس١بیٝ كطآ ١ب یاؾتطاتػ

 تیطیٗس ٚ،یُطزقِطاٙ ١ِ٘بٕ قٞز. ١٘چٜ سیرس یبظ١بیثبظاض ٝ ٛ ثبقس ٠ً ؾبظٗبٙ ثتٞاٛس ثب تحٞلات

ٝ  ٜسیثج یً٘تط تیتب ؾبظٗبٙ زض ٗٞاهغ ثحطاٙ، آؾ طزیٗؤحط اٛزبٕ ُ عٞض ث٠ سیثب ١ب ؿيیثحطاٙ ٝ ض

 بتیاضائ٠ تزطث نیرصة ٝ حلظ ُطزقِطاٙ اظ عط ییذسٗبت ذٞز ضا ثسٝٙ ٝهل٠ ازا٠ٗ ز١س. تٞاٛب

 تیزض ُطزقِطاٙ ٗؤحط ثبقس. ضػب یٝكبزاض زبزیزض ا تٞاٛس یٗبت ٗذس تیلیٝ حلظ ً كطز ٜٗحهطث٠

. ًٜس یً٘ي ٗ یارت٘بػ یآُب١ فیٝ اكعا یٗوبنس ُطزقِط یساضیث٠ حلظ پب یغیٗح ؿتیٗوطضات ظ

ضا  یطیُٖ یٝ ؾطػت ته٘ ییًبضا ٖ،یت یاػضب ٚیث غیؾط یٝ ١٘ب١ِٜ یاضتجبعبت زاذٔ یثطهطاض ٚ،ی١٘چٜ

حلظ اػتجبض ؾبظٗبٙ ٝ رٔت اػت٘بز  یزض ضاؾتب یآ٘ٔٔٚ یٝ ث یٗحٔ ٚیاٛاظ هٞ یطٝی. پز١س یٗ فیاكعا

ثب تٞر٠ ث٠  ط،یپص اٛؼغبف نٞضت ث٠ یٜٗبثغ اٛؿبٛ تیطیٗس ت،یاؾت. زض ٢ٛب یبتیح بضیُطزقِطاٙ ثؿ

ضا زض ثطاثط  یٗسٝ ًبضآ ٠ٜیث٠ ؾبظٗبٙ ً٘ي ًٜس تب ػٌ٘ٔطز ث٢ تٞاٛس یٗ ط،یٗتـ ظیٝ قطا یقـٔ یبظ١بیٛ

 حلظ ًٜس. یؼت ُطزقِطنٜ ی١ب چبٓف

ٗخجت  یث٠ قٌٔ تٞاٛس ی، ٗشًطقسٟ ی١ب طٗٞٓل٠یثط ظ تأًیسثب  یثطٛس ٗوهس زض نٜؼت ُطزقِط طیتهٞ

ٗوهس، ١٘چٞٙ ٜٗبظط  یؼیٝ عج یٌیعیك ی١ب یػُیٝ یقٞز. ٗؼطك قیُطزقِطاٙ تؼط یٝ رصاة ثطا

رصاة ٝ  یٗوهس اظ یطیتهٞ تٞاٛس ی، ٗكطز ٜٗحهطث٠ یؼیعج ی١ب ٝ ربشث٠ ًٜٜسٟ طٟیذ یؼیعج

 ٚیا یٝهت ػٟیٝ . ث٠قٞز یٗ سیآٛبٙ ث٠ ثبظز تیًٜس ٠ً ثبػج تطؿ زبزیزض ش١ٚ ُطزقِطاٙ ا ثرف آضاٗف

قٞز،  یرصاة، ث٠ ُطزقِطاٙ ٗؼطك ی١ب تیٝ ضٝا طیزض هبٓت تهبٝ بت،یٜٗظٖ ٝ ثب رعئ نٞضت ث٠ ١ب یػُیٝ

 س.ٗتلبٝت ٝ ذبل اظ ؾلط ذٞز ضا ٗتهٞض قٞٛ یا تزطث٠ تٞاٜٛس یٗ ١ب آٙ

ثطٛس ٗوهس اؾت.  طیتهٞ تیتوٞ ی١ب اظ ضاٟ ِطیز یٌی عیٗوهس ٛ یریتبض طاثیكط١َٜ ٝ ٗ یٗؼطك

ذٞز  دیاظ ُصقت٠ ٝ تبض یكطز ٜٗحهطث٠ربٓت ٝ  ی١ب ١ؿتٜس ٠ً زاؾتبٙ یُطزقِطاٙ ث٠ زٛجبّ ٗوبنس

 ٝ دیٜٗس ث٠ تبض ث٠ رصة ُطزقِطاٙ ػلاه٠ ت٢ٜب ٠ٛ ،یریتبض طاثیٗ ٚیا فیزاقت٠ ثبقٜس. حلظ ٝ ٛ٘ب

ثطٛس آٙ  طیٗخجت زض تهٞ تأحیطثب ٗوهس ٝ  یاضتجبط ػبعل یطیُ ث٠ٌٔ ٗٞرت قٌْ ًٜس، یكط١َٜ ً٘ي ٗ

ُطزقِطاٙ ضا  ی٠ً ضكبٟ ٝ ضاحت ای ٠ُٛٞ ث٠ذسٗبت ٝ اٌٗبٛبت ٗوهس  یٗٞاضز، ٗؼطك ٚی. زض ًٜبض اقٞز یٗ

ٝ  تیلیٗبت ثب ً. اٌٗبٛبت ٗسضٙ، ذسقٞز یٝ ٗخجت ٗ ٜسیذٞقب یا تزطث٠ زبزیًٜس، ٗٞرت ا ٚیتض٘

 یثطا ١ب آٙ ی٠ً ٗوهس اٛتربث ًٜس یحؽ ضا ٜٗتوْ ٗ ٚیذسٗبت، ث٠ ُطزقِطاٙ ا ٚیآؾبٙ ث٠ ا یزؾتطؾ

 ی١ب ٘تیثب ه تیلیٗتٜٞع ٝ ثب ً یتٞض١ب یثطُعاض ٚ،ی١٘ب١َٜ اؾت. ١٘چٜ كبٙیبظ١بیؾلط، ثب ت٘بٕ ٛ

ٗخجت اظ  یتهٞض زبزیث٠ ا حبّ زضػیٚٝ  ًٜس یاظ ُطزقِطاٙ ً٘ي ٗ یؼیٝؾ قیٜٗبؾت، ث٠ رصة ع

 ظیؿت ٗحیظ. حلظ قٞز یزض ش١ٚ ُطزقِطاٙ ٜٗزط ٗ تیلیُٞٛبُٞٙ ٝ ثب ً بتیآؾبٙ ث٠ تزطث یزؾتطؾ
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ث٠ ٗؿبئْ  یٗوهس ی. ٝهتقٞز یثطٛس ٗوهس ٗ طیتهٞ تیاؾت ٠ً ٗٞرت توٞ یػٞاٗٔ تطیٚ ٢ٖٗاظ  یٌی

 ػٜٞاٙ ث٠ٗوهس  ٙس آثطٛ طیتهٞ ًٜس، یتلاـ ٗ ؼتیحلظ عج یزاضز ٝ ثطا یا ػٟیتٞر٠ ٝ یغیٗح ؿتیظ

ٗٞرت  ت٢ٜب ٠ٛ ظیؿت ٗحیظتٞر٠ ث٠  ٚی. اثٜسز یزض ش١ٚ ُطزقِطاٙ ٛوف ٗ ساضیٗوهس ٗؿئّٞ ٝ پب يی

ق٢طت ٝ اػتجبض ٗوهس زض  فیث٠ٌٔ ٗٞرت اكعا قٞز، یٗ ساضیپب یٜٗس ث٠ ُطزقِط رصة ُطزقِطاٙ ػلاه٠

 ًٜس، یٗوهس ً٘ي ٗ ساضیؾؼ٠ پبث٠ تٞ ت٢ٜب ٠ٛ یاظ رٞاٗغ ٗحٔ تیح٘ب ت،ی. زض ٢ٛبُطزز یٗ یؾغح ر٢بٛ

تؼبْٗ  ٚی. اقٞز یٗحْ ٗ یُطزقِطاٙ ٝ ا١بٓ بٙیٗ يیاحؿبؼ تؼٔن ٝ اضتجبط ٛعز زبزیث٠ٌٔ ثبػج ا

 یذبعطات ٗخجت ثطا زبزیثطٛس ٗوهس ٝ ا طیتهٞ تیث٠ توٞ تٞاٛس یٗ ،یُطزقِطاٙ ٝ رٞاٗغ ٗحٔ ٚیٗخجت ث

 .ُطزز یٗ ز١بٙ ث٠ ز١بٙ ؾیٛبٙ ث٠ ٗوهس ٝ تجٔآ یٝكبزاض فیثبػج اكعا زضٛتیز٠ُطزقِطاٙ ٜٗزط قٞز ٠ً 

ث٠ قٌْ  تٞاٛس یٗ ی( زض نٜؼت ُطزقِطSocial CRM) یارت٘بػ یاضتجبط ثب ٗكتط تیطیٗس بٗسیپ

ثطهطاض ًٜس. اضائ٠  ١ب آٙتزطث٠ ُطزقِطاٙ ضا اضتوب ز١س ٝ ضٝاثظ ثٜٔسٗست ٝ ٗخجت ثب  تیلیً یطیچكِ٘

 ی١ب كٚیٌیٗسضٙ ٗبٜٛس اپٔ ی١ب یكٜبٝض نیاظ عط غیٝ ؾط طٗؤحاضتجبط  یٝ ثطهطاض یكٞض یجبٛیذسٗبت پكت

 سایپ یذٞز زؾتطؾ ٗٞضزٛیبظ٠ً زض ١ط ظٗبٙ ث٠ اعلاػبت  ز١س یاٌٗبٙ ضا ٗ ٚیث٠ ُطزقِطاٙ ا ْ،یٗٞثب

ث٢جٞز ٗؿت٘ط ذسٗبت ثبػج  یثطا ١ب آُٙطزقِطاٙ ٝ اؾتلبزٟ اظ  یًٜٜس. تٞر٠ ث٠ ٛظطات ٝ ثبظذٞضز١ب

 ی١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ػٟیٝ بظاتیاٗت ١ب، قیاضائ٠ ترل ٚ،ی. ١٘چٜقٞز ی٠ ٗوهس ٗث یٝ ٝكبزاض تیضضب فیاكعا

 طٜٗتظطٟ،ی١ب ٝ ٗؿبئْ ؿ ث٠ ثحطاٙ غیؾط ییٝ پبؾرِٞ یارت٘بػ تیٝ ٗؿئٞٓ یساضیتؼ٢س ث٠ پب ،یٝكبزاض

ثبػج رصة  تی٠ً زض ٢ٛب ُطزز یٗخجت اظ ٗوهس ٗ یطیتهٞ تیاػت٘بز ُطزقِطاٙ ٝ توٞ فیٗٞرت اكعا

 .قٞز یٗ ١ب آٙٝ حلظ ضٝاثظ ٗخجت ثب ُطزقِطاٙ  كتطیث
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Abstract 

This research is an applied-developmental research in terms of its purpose, 

which seeks to present a model of social customer relationship management with a 

value creation and organizational agility approach in the tourism industry. Based 

on the data collection method, it is a non-experimental (descriptive) research that 

was conducted using a cross-sectional survey method. The qualitative community 

of participants included experienced managers in the tourism industry using a 

purposeful method and theoretical saturation was achieved with 12 people. The 

quantitative community also included tourists in the country, who were estimated 

to be 384 people based on the Cochran formula and were selected using a simple 

random sampling method. Semi-structured interviews and a researcher-made 

questionnaire were used to collect data. Qualitative content analysis and Maxqda 

software were used to analyze the specialized interviews, and the data obtained 

from the questionnaire were analyzed using structural equation modeling and 

AMOS. Based on the research model, it was determined that tourism management 

affects organizational agility, tourism service personalization, and value creation, 

and ultimately leads to destination brand image and social customer relationship 

management. This model shows that to successfully implement SCRM in the 

tourism industry, organizations need to focus on data management, organizational 

agility, and creating value for customers in addition to improving their customer 

relationship management capabilities. The findings also emphasize the importance 

of strategic use of social media and suggest that tourism businesses use these 

platforms not only for advertising, but also for analyzing customer behavior, 

providing personalized services, and creating meaningful interactions. 
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. ثٝ ِحبل پشداصد ٔی قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشسثش  شاٖیٔذ یفتٍیخٛدض تأثیشایٗ پژٚٞص ثٝ ثشسسی 

، استثٕبس دیٍشاٖ، ٘بپزیشی اً٘كبفثٛدٖ،  غیشٔٙكمیٞبی سفتبسی ٘هیش ٘هشی ٔذیشاٖ خٛدضیفتٝ، ثب ضبخع

ٔطخع پژٚٞص  قٛس ثٝ .ضٛ٘ذ ٔیثش ٔزاوشات حسبثشس  تأثیش٘مؽ لٛا٘یٗ، ٞٙدبسٞبی اختٕبيی، ٔٙدش ثٝ 

 تأثیشقَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس ثش  شاٖیٔذ یفتٍیخٛدضآیب  پبسخٍٛیی ایٗ ٔسبِٝ است وٝ حبؾش ثٝ د٘جبَ

ژٚٞص ثٝ ویفیت حسبثشسی دس ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ وٕه ٕ٘بیذ. ٘تبیح پ سٚد ٔیًٔٙبداسی داسد؟ ا٘تهبس 

پبداش ٘مذی ٔذیشاٖ  ٚ ًٔیبس ا٘ذاصٜ أؿب ٔذیشاٖ دٚخٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ اص  ٌیشی ا٘ذاصٜ پژٚٞص حبؾش ثشای

 ٞب فشؾیٝاست. ثشای آصٖٔٛ  ضذٜ ٌشفتٝثًذ صٔبٖ دس ٘هش ٔزاوشٜ حسبثشس قَٛ دٚسٜ ثشای است.  ضذٜ استفبدٜ

ثشای آصٖٔٛ فشؾیبت  .ضٛد ٔیثٟشٜ ٌشفتٝ  یبفتٝ تًٕیٌٓشسیٖٛ خكی چٙذ ٔتغیشٜ ٚ سٚش ٌطتبٚسی اص س

-0930 ٞبی سبَ ثیٗ ا٘ذ ضذٜ پزیشفتٝ دس ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖوٝ  ٞبیی ضشوت ٞبی دادٜاص  041پژٚٞص 

 .است ضذٜ آٚسی خٕى، ٘ٛیٗ آٚسد سٜ افضاس ٘شْ ، سبیت وذاَ ٚٔبِی ٞبی غٛست، پیٛست ٞبی یبدداضت اص 0411

حسبثشس قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ  شثثب ًٔیبس ا٘ذاصٜ أؿب ٔذیشاٖ  تدشثی، خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ٞبی یبفتٝثش اسبس 

دس  تأخیشٚ  ضٛد ٔی تش وٛتبٜوٝ ثب وبٞص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس  داسد ٔٙفی تأثیش

خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثب  .ضٛد ٔیفشؾیٝ پژٚٞص سد  .ذض تش خٛاٞذ وٛتبٜ ٚ ٔزاوشٜ افتذ ٕ٘یٌضاسش اتفبق 

افضایص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ  ثب ٔثجت داسد. تأثیشحسبثشس ًٔیبس پبداش ٘مذی ٔذیشاٖ ثش قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ 

خٛاٞذ  تش قٛلا٘یٚ ٔزاوشٜ  افتذ ٔیدس ٌضاسش اتفبق  تأخیشٚ  ضٛد ٔی تش قٛلا٘یقَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس 

 .ضٛد ٔی فشؾیٝ پژٚٞص تبئیذ .ضذ
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 30/02/1404تاریخ پذیزش هقاله:      15/01/1404تاریخ دریافت هقاله: 



 دوجیحسینی، اضزفی و گزگانلیبز طول دوره هذاکزه حسابزس/ اىخودضیفتگی هدیزتاثیز 

  67  
  

 هقدهه

یی داضتٝ ٚ ٕٞٛاسٜ ثٝ ملاسفتبس ي ٌیش٘ذٌبٖ تػٕیٓسیه، فشؼ ثش ایٗ است وٝ لادس التػبد ٘ئٛو

 اصخّٕٝ) ضذٜ ا٘دبْ ٞبی پژٚٞصد٘جبَ حذاوثش ٕ٘ٛدٖ ٔكّٛثیت خٛد ٞستٙذ؛ أب ٘تبیح ثسیبسی اص 

وٝ ثشخی اٚلبت  دٞٙذ ٔی ٘طبٖ (2121، 9ٚ یٛن ٚ ِی 2103، 2ٚ ٕٞىبساٖ ٛچّض، ث21030سپفیّی

 ش٘ذٌبٌٖی تػٕیٓیشفت وٝ ٕٔىٗ است سفتبس زٔبِی، ثبیذ ایٗ احتٕبَ سا پ ًٕٔبٞبییبفتٗ پبسخ  ٔٙهٛس ثٝ

يٛأُ ٟٔٓ دس  ضءخ ضضخػیتی ٔذیشاٖ ٘ی ٞبی ٚیژٌی، دیٍش يجبست ثٝیی ٘جبضذ. لاوبُٔ يم قٛس ثٝ

تٝ ثب ف؛ ضخػیت خٛدضیتٍی استف، خٛدضیٞب ٚیژٌی. یىی اص ایٗ آیذ ٔی حسبة ثٝ ٞب ٌیشی تػٕیٓ

صیجبیی ٚ ايتمبد ٔٛفمیت، لذست، استًذاد  لات، اضتغبَ رٞٙی ثب تخیثیٙی خٛدثضسياحسبس  ٞبی ٘طب٘ٝ

 تٛا٘ذ ٔیتٍی فخٛدضی (.0931،ؾیبیی ٚ خب٘دب٘یاست )ثٝ ایٙىٝ فشدی استثٙبیی ٚ خبظ است، ٕٞشاٜ 

ٔثجت آٖ ضبُٔ وبٞص افسشدٌی،  ٞبی پیبْی داضتٝ ثبضذ. ثشخی اص فٔثجت ٚ یب ٔٙ پیبٔذٞبی

تٛخٝ، اقٕیٙبٖ است. اص سٛی دیٍش يكص  ى، خٛضبیٙذی اِٚیٝ ٚ يّٕىشد ثٟتش دس ٔیبٖ خٌٕشایی ثشٖٚ

آٔشیىب،  پضضىی سٚاٖا٘دٕٗ )تٍی است فی خٛدضیفٔٙ پیبٔذٞبی اصخّٕٝافشاقی ثٝ خٛد ٚ فمذاٖ ٕٞذِی 

٘طذٜ  تٍی وٙتشَفتٍی راتبً یه ٚیژٌی خٛة یب ثذ ٘یست ثّىٝ ایٗ خٛدضیفثٙبثشایٗ، خٛدضی؛ (2109

اص قشف دیٍش، ٘جبیذ اص ایٗ  (.2121، 4وشاٌبٖ ٚ ٕٞىبساٖ)صیبدی ثٝ ثبس آٚسد  ٞبی آسیت تٛا٘ذ ٔیاست وٝ 

وٝ  وبس غبحتٔٛؾٛو غبفُ ضذ وٝ ٚیژٌی خٛدضیفتٍی ٔختع ا٘سبٖ ثٛدٜ ٚ ثٙبثشایٗ، ٕ٘بیٙذٌبٖ 

وٝ خٛدضیفتٍی یه  غٛست ثذیٗٔسئَٛ ٔزاوشٜ ثب حسبثشسبٖ ٞستٙذ، اص ایٗ لبيذٜ ٔستثٙی ٘یستٙذ. 

لشاس دٞذ  تأثیشٌٛ٘بٌٖٛ سا تحت  تٛا٘ذ لؿبٚت ٔذیشاٖ اص احتٕبَ ٘تبیح اثضاس ضخػیتی است وٝ ٔی

ٔٛخت ضذٜ است دس خٟت  شاٖیٔذ یتیضخػ ٞبی ٚیژٌی(. ٕٞچٙیٗ، 0931)خٛاخٛی ٚ ٕٞىبساٖ، 

خٛد يّٕىشد سبصٔبٖ سا ثٟجٛد  صيٓ ثٝتب  ٙٙذیسا ثشٌض ٞبیی استشاتژی شاٖیاٞذاف سبصٔبٖ، ٔذ طجشدیپ

 یتدبس ٞبی تػٕیٓخٛد سا دس  یاخلال یٚ ٞٙدبسٞب یآ٘بٖ، احسبسبت ضخػ وٝ یثخطٙذ، أب ٍٞٙبٔ

(. 0931)ٕ٘بصی ٚ ٕٞىبساٖ،  لشاس خٛاٞذ ٌشفت ٔٛسدتشدیذثٛدٖ آ٘بٖ  یٔٙكم سبص٘ذ، یٔ شیدسٌ

( ثیبٖ 2120) 1ا٘ذ. ٔثلاً سٚسیذی تدشثی ثٝ اثجبت سسب٘ذٜ غٛست ثٝسا  ٞب ٚالًیتٔختّفی ایٗ  ٞبی پژٚٞص

 ٔٙهٛس ثٝ اقلايبتاص لذست ٚ يذْ تمبسٖ  ٔذیشاٖ خٛدضیفتٝ ثیطتش لبدس خٛاٞٙذ ثٛد تبوٙذ وٝ  ٔی

( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 0931ذ. ٕٞچٙیٗ، ٕ٘بصی ٚ ٕٞىبساٖ )ٔذاخّٝ دس ٌضاسضٍشی ٔبِی ٘بدسست استفبدٜ وٙٙ

ثشای ٘طبٖ دادٖ يّٕىشد ٔبِی  ٔذت وٛتبٜدس  ،ثبضٙذ تش خٛدضیفتٝ شاٖیا٘ذاصٜ وٝ ٔذ ٞشسسیذ٘ذ وٝ 

دٞذ وٝ  ایٗ ٘تبیح ٘طبٖ ٔی. وٙٙذ ٔی ت سٛد ٔیُ پیذاثب ٔذیشی ٞبی فًبِیتثٝ  ٘فًبٖ ریٔكّٛة ثٝ 

ثسضایی  تأثیشسوٗ ٟٔٓ ٘هبستی،  يٙٛاٖ ثٝتٛا٘ذ ثش ا٘تخبة حسبثشسبٖ ضشوت  خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ٔی
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ضٛد ٔزاوشات ثیٗ حسبثشس ٚ  وٝ ٚیژٌی خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثبيث ٔی غٛست ثذیٗداضتٝ ثبضذ. 

وٝ ٔذیشاٖ دس ایٗ  ثٝ غٛستییفتٍی ٔذیشاٖ لشاس ٌیشد، ٚیژٌی خٛدض تأثیشتحت  خٛدضیفتٝٔذیشاٖ 

وٝ دس ثبلا روش ضذ، ایٗ  قٛس ٕٞبٖ، ٚخٛد ثبایٗلشاس دٞٙذ.  ٔذ٘هشخٛد سا ثیطتش  ٔذت وٛتبٜٔزاوشٜ اٞذاف 

تٛاٖ  ٖ ٘یض ایٗ ٚیژٌی ضخػیتی سا داضتٝ ثبضٙذ ٚ دس ایٗ غٛست، ٔیٔذیشااحتٕبَ ٚخٛد داسد وٝ ضبیذ 

دس يٕذٜ  حبَ ثبایٗ ٌیشد. ٔتؿبدی ثٝ خٛد ٔی ٚسٛی سٕت، ثذٖٚ ضه ٌفت ٔزاوشات حسبثشس

ٔكبًِبت داخّی غٛست ٌشفتٝ ایٗ ٔٛؾٛو ٘بدیذٜ اٍ٘بضتٝ ضذٜ ٚ یه فؿبی خبِی دس ادثیبت ٔبِی ثشای 

، دس ایٗ سٚ اصایٗ. ثبضذ ٔیخٟت ا٘دبْ پژٚٞص حبؾش  ای اٍ٘یضٜوٝ ایٗ خٛد،  ٚخٛد داسد ثبسٜ دسایٗتحمیك 

 ی ثشایٞبیًٔیبس يٙٛاٖ ثٝٔذیشاٖ ٚ پبداش ٘مذی ٔذیشاٖ  یا٘ذاصٜ أؿبثش آٖ است تحمیك سًی 

لشاسٌیشد. پشسص اغّی  ٔٛسدثشسسیحسبثشس  شٜٔزاوقَٛ دٚسٜ ، ثش خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ٌیشی ا٘ذاصٜ

ًٔٙبداسی داسد؟ ٚ دس  تأثیشقَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس  شث خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖتحمیك آٖ است وٝ آیب 

٘تبیح ایٗ پژٚٞص ثتٛا٘ذ دستبٚسدٞب  سٚد ٔی؟ ا٘تهبس ثبضذ ٔیچٍٛ٘ٝ  تأثیشثجت ثٛدٖ پبسخ، ٘ٛو غٛست ٔ

ایٗ پژٚٞص ٔٛخت ٌستشش  ٞبی یبفتٝاَٚ ایٙىٝ  :يّٕی ثٝ ضشح صیش داضتٝ ثبضذ افضٚدٜ اسصشٚ 

ثكٝ فبغّٝ ٔشثٛـ ثٝ سا تٛا٘ذ ٔیایٗ أش  ؛ وٝضٛد ٔیٔذیشاٖ  ٌیشی تػٕیٓٔكبًِبت سفتبسی دس حٛصٜ 

اقلايبت  تٛا٘ذ ٔیایٗ پژٚٞص  ثب٘یبً. ثشقشف وٙذتب حذٚدی سا سٚا٘طٙبسی ٚ ٔذیشیت ثیٗ  ای سضتٝ ثیٗ

لشاس دٞذ وٝ ایٗ  ٌزاساٖ لبٖ٘ٛٚ  ، غبحجبٖ ضشوتٞب ضشوتٔفیذی اص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ دس اختیبس 

 سا دس ا٘تخبة ٚ آٔٛصش ٔذیشاٖ یبسی دٞذ. ٞب آٖ تٛا٘ذ ٔیٔٛؾٛو 

 هبانی نظزی

است پژٚٞطی  ٞبی خٙجٝس حٛصٜ پژٚٞطی سٞجشی سبصٔب٘ی خٛدضیفتٍی سٞجشاٖ سبصٔب٘ی یىی اص د

ٔكبًِبت ٔختّف ثشای خٛدضیفتٍی پیبٔذٞبی ٔٙفی دس ٘هش  دس .(0931ثزسافطبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، )

ثیشٚ٘ی تٟذیذٞبی ٔحیكی سبصٔبٖ ٚ تخشیت  ٞبی ٚالًیتثٝ  تٛخٟی ثیاست وٝ يجبستٙذ اص:  ضذٜ ٌشفتٝ

)سٚص٘تبَ ٚ  ٚ يذْ سضذ سبیش ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖاص دیٍشاٖ  سٛءاستفبدٜس سٚاثف سبصٔب٘ی، أىبٖ ايتٕبد د

. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اص ٔذیشاٖ خٛدضیفتٝ ٞستٙذ ضشوت ٞبی اسصشٔحٛس دستبٚسدٞب ٚ (. 2111 ،1یٙسىیتیپ

ثٝ دِیُ تىجش ٚ  ٚ ضٛ٘ذ ٔیثشای ٔٛفمیت ٚ پیشٚصی خٛدضبٖ ايتجبس صیبدی لبئُ تًذیُ ٘یشٚ اثبیی ٘ذاس٘ذ. 

دس  ضٛد ٔیایٗ تىجش ٚ غشٚس ثبيث  ؛ وٝوٙٙذ ٔیص٘ذٜ ٔمبٚٔت بس یٞب طٟٙبدیپغشٚسی وٝ داس٘ذ دس ثشاثش 

دیٍشاٖ سا ثٝ خبقش ضىست سشص٘ص وٙٙذ. ایٗ  ؛ ٚاستجبـ ضخػی ٚ سبصٔب٘ی وٝ داس٘ذ دچبس ٔطىُ ضٛ٘ذ

 يٙٛاٖ ثٝيبللا٘ٝ ٚ تٟذیذ سلجب  ٞبی حت٘ػیٕٔىٗ است ثبيث ٘بدیذٜ پٙذاضتٗ تغییشات دس ثبصاس،  ٞب ٚیژٌی

ضٛ٘ذ  ٔی٘یشٚٞبی وبسآٔذ ٔٙضٚی  ٞب ضشوت ٌٛ٘ٝ ایٗ. ٕٞچٙیٗ دس ٟٔٓ دس سبصٔبٖ ضٛد ٞبی ٚسٚدی
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خٛدضیفتٝ ثٝ دِیُ ٘یبصی وٝ ثٝ تّٕك ٚ تحسیٗ داس٘ذ ثٝ ٘یشٚٞبی چبپّٛس  ٔذیشاٖ. (2120سٚسیذی، )

ىشدٖ دیٍشاٖ اص ٔحجٛثیت دس ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ثٝ دِیُ ٕٞذَ ٘جٛدٖ ٚ دسن ٘ دٞٙذ ٔیثیطتش ثٟب 

سا ثٝ ٕ٘بیص ثٍزاس٘ذ ٚ  ٞب آٖثشخٛسداس ٘یستٙذ ٕٞچٙیٗ تٕبیُ داس٘ذ وبسٞبی ثضسي سا ا٘دبْ دٞٙذ ٚ 

ثبلایی سا ثشای حفم ٔمبْ ٚ لذست ٚ وٙتشَ ثٝ ٕ٘بیص ثٍزاس٘ذ قٛسی وٝ ایٗ خٛدضیفتٍی  پزیشی سیسه

ایٗ  (.2111 ،1ی)ٔب ٚ وش دس آٔشیىب ضذ ٚوبس وستحشاٖ ٔٙدش ثٝ اص دست دادٖ سٟٓ ثبصاس ٚ ٔٛخت ث

ثسضایی داسد. یىی اص  تأثیشسبصٔبٖ  ٞبی ٌیشی تػٕیٓخٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش  وٝدٞٙذ  ٔٛاسد ٘طبٖ ٔی

 یٌضاسضٍش تیفیو ی٘هبست وبسٞبی ساٜاص  یىیایٗ تػٕیٕبت ٟٔٓ، ا٘تخبة ٚ ٔزاوشٜ ثب حسبثشسبٖ است 

ثیٗ  وبس غبحت یٔبِ ٞبی ٌضاسشی ٕٔىٗ است ثشای ايتجبس دٞی حسبثشس است. دس یحسبثشس یٔبِ

ٟٔشا٘ی ٚ ٌشدد )ایدبد  ٘هش اختلافثش سش ثشخی ٔٛؾٛيبت حسبثذاسی  وبس غبحتحسبثشس ٚ 

افشادی وٝ دس ٌشٜٚ حسبثشسی ٞستٙذ ٚاسد ٔزاوشٜ  ٘هش اختلاف(. ثشای حُ ایٗ 0931اسىٙذسی،

ٔبِی  ٞبی غٛستیه ثخص ٟٕٔی است ثشای تٟیٝ  وبس غبحتٔزاوشٜ حسبثشس ٚ  وٝ اصآ٘دبیی. ضٛ٘ذ ٔی

اص إٞیت صیبدی  وبس غبحتثشای افشاد خبسج اص ضشوت است. لذست ٔذیشیت حسبثشس ثشای استجبقص ثب 

وٙٙذ  ٔیٔبِی تىیٝ  ٞبی ثٝ غٛست ٌزاساٖ سشٔبیٝثشخٛسداس است. ثٝ دِیُ ایٙىٝ دس تخػیع ٔٙبثى ٔبِی 

سٚد، اٍ٘طت  یٔ سؤاَ شیص یضشوت یٔبِ ٞبی ٌضاسش تیفیو وٝ ٍٞٙبٔی .(2121، 1غبِحی ٚ ٕٞىبساٖ)

 ییتٛا٘ب دس٘تیدٝسٚد.  ی٘طب٘ٝ ٔ ضیضشوت ٘ یثٝ سٕت ٔؤسسٝ حسبثشس ،ضشوت تیشیاتٟبْ يلاٜٚ ثش ٔذ

وٙٙذٌبٖ اص  استفبدٜ یٞٓ ثشا ییتٛا٘ب ٗیٚ يٛأُ ٔؤثش ثش ا وبس غبحتٕ٘ٛدٖ اختلافبت ثب  تیشیٔذ

)غبِحی ٚ  ثشخٛسداس است یفشاٚا٘ تیاص إٞ ی،سسبت ٚ حشفٝ حسبثشسٔؤ یٚ ٞٓ ثشا یٔبِ ٞبی غٛست

 وبساٖ غبحت ٛسفٚاسدٜ ت یضٛد حسبثشسبٖ دس ٔمبثُ فطبسٞب ی. ٕٞٛاسٜ فشؼ ٔ(2120ٕٞىبساٖ، 

اسائٝ  تیاقلايبت وٝ ٔٙدش ثٝ ٔخذٚش ضذٖ ٔكّٛث فیٔمبٚٔت ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ساثكٝ ثب ٞشٌٛ٘ٝ تحش

أب دس ثشخی ٔٛاسد، ٕٔىٗ است يٛأُ ؛ وٙذ یاتخبر ٔ یا حشفٝضٛد، ٔٛاؾى ٔٙبست  یٔبِ یٞب غٛست

ٌزضتٝ حبوی اص ایٗ  ٞبی پژٚٞص حی٘تباص قشفی ثسضایی داضتٝ ثبضٙذ.  تأثیشدیٍشی ثش ایٗ ٔزاوشات 

است وٝ ٔذیشا٘ی وٝ خٛدضیفتٝ ٞستٙذ ٘سجت ثٝ سبیش ٔذیشاٖ ثیطتش تٕبیُ داس٘ذ خٛدوفبیی ٚ تٕشوض 

؛ اپستیٗ ٚ 210101؛ خٛد ٚ ٕٞىبسا2109ٖ 3خب٘سٖٛ ٚ ٕٞىبساٖضٛ٘ذ )ضخػی، ضٙبختٝ ٚ ثشخستٝ 

؛ ٔٙػٛس صاسو ٚ ٕٞىبساٖ، 0931؛ خٛاخٛی ٚ ٕٞىبساٖ، 0931؛ ٕ٘بصی ٚ ٕٞىبساٖ، 2101، 00سأٛساتی

اٌش ثٝ ؾشس دیٍشاٖ ثبضذ ثیطتش الذأبتطبٖ  ٚ غیشٜ( ٚ ثٙبثشایٗ، 0931؛ ثزسافطبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 0933

ثٝ استثٕبس دیٍشاٖ تٕبیُ داس٘ذ ٚ ايتمبدضبٖ ایٗ است وٝ  ٞب آٖاست. ثًلاٜٚ  ضبٖ ضخػیثشای ٔٙبفى 

ثیطتش تٕبیُ ثٝ ٞٙدبسٞبی اختٕبيی یب  ٔٙبفًطبٖدس ساستبی  دس٘تیدٝ. ضٛد ٕیلٛا٘یٗ ثشایطبٖ ايٕبَ ٘
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ٔٙفی ٔذیشاٖ  ٞبی ٚیژٌیثٛدٖ اص دیٍش  غیشٔٙكمیٚ  ٘بپزیشی اً٘كبف٘مؽ وشدٖ لٛا٘یٗ داس٘ذ. 

ٌضاسضٍشی ٔبِی اسائٝ ثجیٙٙذ اص  دسخكشاٌش دس ضشوت ٔٛلًیت خٛد سا  خٛدضیفتٝافشاد  است.خٛدضیفتٝ 

ایٗ اضخبظ ثش اسبس خٛاستٝ خٛد  وٙٙذ ٔیٔبِی دخبِت  ٌیشی تػٕیٓ اثبیی ٘ذاس٘ذ ٚ دس داسا٘ٝ خب٘ت

. ٕٞچٙیٗ ثب ٘ٝ ثش اسبس يملا٘یت ٚ ٔٙكك تب ثٝ ٔٙبفى ضخػی خٛدضبٖ ثشسٙذ ٌیش٘ذ ٔیتػٕیٓ 

ٚ ایٙىٝ ثبلاتش اص لبٖ٘ٛ ٞستٙذ پبیطبٖ سا فشاتش اص آصادی يّٕی وٝ دس  خٛیی ثشتشیدثسٙذٌی ٚ حس خٛ

 تأثیش ضذٜ ٌضاسشٚ ثش سٛد  ٌزاس٘ذ ٔیحسبثذاسی داس٘ذ فشاتش  ضذٜ پزیشفتٝٚ اغَٛ  ٞب سٚشچبسچٛة 

ٚسٜ ثب دیٍشاٖ ٞستٙذ ثٝ ٔطب فتٝیخٛدض ی وٝشا٘یٔذ ٗیٕٞچٙ(. 0931)ثزسافطبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٌزاس٘ذ ٔی

 ،ٗیثٙبثشا؛ (2101، 02)ٞبْ ٚ ٕٞىبساٖ دٞٙذ ٔیسا تحت سّكٝ خٛد لشاس  ٌیشی تػٕیٓتٕبیّی ٘ذاس٘ذ ٚ 

وٝ ثب  وٙٙذٔٛخٛد سا ٘مؽ  یوٙتشِ ٞبی سیستٓ یبوٙٙذ  یقشاحسا  ٞبیی سیستٓداسد احتٕبَ 

ی ٔذیشاٖ اص ایٗ فشاتش سفتٝ خٛدضیفتٍ تأثیش وٙذ. تش ٘ضدیه اٞذافطبٖسا ثٝ  ٞب آٖ ،ثیطتشی پزیشی اً٘كبف

ثسضایی داضتٝ ثبضذ.  تأثیش٘یض  ٞب آٖٚ ٕٔىٗ است ثش تػٕیٕبت ٔشثٛـ ثٝ ساٞىبسٞبی ٘هبستی ثش يّٕىشد 

ضٛد. ایٗ  یىی اص ایٗ اسوبٖ ٘هبستی، فشایٙذ حسبثشسی است وٝ اص قشیك حسبثشسبٖ ٔستمُ ا٘دبْ ٔی

ی اخشای آٖ ٔزاوشٜ ضٛد. ایٗ ٔزاوشٜ ٞب سٚشٚ  ثٙذیٖ صٔبفشایٙذ اثتذا ثبیذ لجُ اص ضشٚو، دسثبسٜ ٔبٞیت، 

ضٛد. حبَ، ضبیذ ٔذیشاٖ خٛدضیفتٝ ثبضٙذ ٚ  )ٔذیشاٖ( ا٘دبْ ٔی وبس غبحتتٛسف حسبثشس ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ 

٘بضی اص خٛدضیفتٍی خٛد  ٞبی خٛاستٝ تأثیش، أىبٖ داسد ایٗ ٔزاوشٜ سا تحت ضذٜ ٌفتٝثٝ ٔٛاسد  ثب تٛخٝ

خٛد تحت  ٞبی خٛاستٝثٝ  ثب تٛخٝ لجلاًك، ثتٛا٘ٙذ فشایٙذ ٌضاسضٍشی ٔبِی سا وٝ لشاس دٞٙذ ٚ اص ایٗ قشی

ا٘ذ، دستخٛش تغییشاتی وٙٙذ وٝ ٕٞسبٖ ثب ٔٙبفى ضخػی خٛدضبٖ است. ثش ایٗ اسبس،  لشاس دادٜ تأثیش

 لشاس دٞذ. تأثیشسا تحت  وبس غبحتحسبثشس ٚ  ٗیٔزاوشات ثسٚد خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ،  ا٘تهبس ٔی

 پژوهص پیطینه

خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ٚ ثیص ايتٕبدی ثش لبثّیت ٔمبیسٝ  تأثیشثشسسی ثٝ  (0419حٕضٜ )سشاج ٚ 

خٛدضیفتٝ ثٛدٖ ٔذیشاٖ ثش لبثّیت لیبس پشداختٙذ وٝ ٘تبیح حبوی اص ایٗ است وٝ  ٔبِی ٞبی ٌضاسش

 ٔذیشاٖ ثش لبثّیت لیبس ثٛدٖ اصحذ ثیصاست. ٕٞچٙیٗ، اقٕیٙبٖ  تأثیشٌزاسٔبِی  ٞبی غٛست

خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش  تأثیشثٝ  (0419ٕٞىبساٖ ). ٕٞچٙیٗ ٔطبیخ ٚ ٔبِی اثشٌزاس است ٞبی ٌضاسش

 .ٔثجت ٚ ًٔٙبداس داسد تأثیشخٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش ثبصدٜ سٟبْ پشداختٙذ وٝ ٘تبیح ٘طبٖ داد  ثبصدٜ سٟبْ

ی ٞب ضشوت خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش ویفیت سٛد دس تأثیش (0419ٕٞىبساٖ )اص قشفی فمٝ وشیٕی ٚ 

پشداختٙذ ٘تبیح حبوی اص  دس ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ؛ آصٖٔٛ ٘هشیٝ سٚا٘طٙبسی سفتبسٌشایی ضذٜ پزیشفتٝ

ًٔٙبداسی ثش اثًبد ٔختّف ویفیت سٛد ٕٞچٖٛ پبیذاسی، لبثّیت  تأثیشخٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ  آٖ است وٝ
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 تأثیش (0419ٕٞىبساٖ )چٛ ٚ وٛ صادٜ حسٗ .ثٛدٖ سٛد ضشوت داسد ٔٛلى ثٝ، ٔشثٛـ ثٛدٖ ٚ ثیٙی پیص

خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ پشداختٙذ ٘تبیح ٘طبٖ داد وٝ  ٞبی تحمیك ٚ تٛسًٝ خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش ٞضیٙٝ

ثٝ ثشسسی  (0412وٛچٛ ) صادٜ حسٗ. ٔثجت ٚ ًٔٙبداسی داسد تأثیشٞبی تحمیك ٚ تٛسًٝ ثش ٞضیٙٝ

 ٛدضیفتٍیخ ح ٘طبٖ داد وٝپشداخت ٘تبی ٞب ثذٞی سشسسیذ سبختبسثش ٔذیشاٖ خٛدضیفتٍی تأثیش

( ثٝ 2124) 09خبئٝ خٖٕٛٞچٙیٗ  .ٔثجت ٚ ًٔٙبداسی داسد تأثیش ٞب ثذٞیثش سبختبس سشسسیذ  ٔذیشاٖ

ٚ سفتبس ٞضیٙٝ ٘بٔتمبسٖ پشداخت ٘تبیح ٘طبٖ داد وٝ اثش ٔٙفی  ٔذیشيبُٔخٛدضیفتٍی  تأثیشثشسسی 

يّٕىشد ؾًیف ٌزضتٝ ٚ صٔب٘ی وٝ يذْ اقٕیٙبٖ  تحت ٞب ٞضیٙٝ ثش چسجٙذٌی ٔذیشيبُٔخٛدضیفتٍی 

ٚ  ٔذیش اسضذ( ثشسسی خٛدضیفتٍی 2124)04یبئٛ ٚ ٕٞىبساٖاص قشفی ضٛد.  ضشوت صیبد است، تمٛیت ٔی

تحَٛ دیدیتبَ ضشوتی پشداختٙذ وٝ ٘تبیح ٘طبٖ داد وٝ خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ٔبِی، سٚحیٝ 

وٙذ،  ٌیشی سا تشٚیح ٔی لاتش ثشای ٘تبیح تػٕیٓتش ٚ ا٘تهبسات ثب ٌیشی لٛی ، لذست تػٕیٓپزیشی سیسه

( ثٝ ثشسسی ساثكٝ ثیٗ 2124)01خبٖ ویٓ ٚ ا٘ذسسٖٛ ؛ ٚدٞذ ثٙبثشایٗ تحَٛ دیدیتبَ ضشوت سا استمب ٔی

ٔبِی ثذٞی پشداختٙذ وٝ ٘تبیح ٘طبٖ داد چٙیٗ سٞجشی،  تأٔیٗ ٞبی ٞضیٙٝٚ  ٔذیشيبُٔخٛدضیفتٍی 

 وٝ ثب افضایص ثبصدٜ اٚساق لشؾٝ دس قٛس ٕٞبٖ، ضٛد ٔیاستمشاؼ ثبلاتشی سا ٔتحُٕ  ٞبی ٞضیٙٝ

فشیشٚ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔطٟٛد است. ضٛ٘ذ ٔیوٝ تٛسف ٔذیشاٖ خٛدضیفتٝ سٞجشی  ٞبیی ضشوت

ٚ سٛء سفتبس ٔسئِٛیت اختٕبيی پشداختٙذ ٘تبیح  ٔذیشيبُٔ( ثٝ ثشسسی خٛدضیفتٍی 2124)01ٕٞىبساٖ

غیشٔسئٛلا٘ٝ ٔسئِٛیت اختٕبيی  ٞبی ضیٜٖٛ دس ٘طبٖ داد وٝ ٔذیشاٖ يبُٔ خٛدضیفتٝ اص دسٌیش ضذ

. ٘تبیح وٙٙذ ٔیثشای حفم ضٟشت خٛد ٚ دسیبفت ضٙبخت ٔثجت اص قشف سٟبٔذاساٖ ٚ خبًٔٝ اختٙبة 

ٔسئِٛیت اختٕبيی تٛسف لذست  ٞبی ضیٜٛثش سٚی  ٔذیشيبُٔخٛدضیفتٍی  تأثیشٕٞچٙیٗ ٘طبٖ داد وٝ 

 .ضٛد ٔیٚ یه ٔحیف ٘بٔكٕئٗ تًذیُ  ٔذیشيبُٔ

 ضیه پژوهص:فز

 ٔثجت داسد. تأثیشٔزاوشٜ حسبثشس  قَٛ دٚسٜ ش: خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثفشؾیٝ

 پژوهص ضناسی روش

 ٞبی دادٜ آٚسی خٕى یثشإٞشاٜ  ٞبی یبدداضتٚ  یٔبِ ٞبی غٛستپژٚٞص، اص اقلايبت  ٗیدس ا

 ٝیوّ یٔبِ ٞبی تغٛسپشداص )وٝ ضبُٔ  شیتذث یٞبافضاس ٘شْاص ٝ ٕٞیٗ دِیُ است. ث ضذٜ استفبدٜ ٔٛسد٘یبص

اص  ٗیٚ ٕٞچٙ ٗی٘ٛ آٚسد سٜثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ است(، غحشا، د٘ب،  دس ضذٜ پزیشفتٝ یٞب ضشوت

 اسبسثش است. ضذٜ استفبدٜٔشثٛقٝ(  ٞبی سبیت شیوذاَ ٚ سب تیسب) یٙتش٘تیا وبٚش كیقش

 یٞب ضشوتسی اص خبًٔٝ آٔب هیستٕبتیس یحزف ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝضشوت ثٝ سٚش  041صیش  ٞبی ٔحذٚدیت
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ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٌشدیذٜ  يٙٛاٖ ثٝ 0411-0930 یفبغّٝ صٔب٘ دس دس ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ضذٜ پزیشفتٝ

 است:

 اسفٙذ، ختٓ ضٛد. بٖیثٝ پب ٞب آٖ یسبَ ٔبِ .0

 ٘ذاضتٝ ثبضٙذ. یسبَ ٔبِ شیی( تغ0411 -0930) یٞب سبَ ٗیث .2

 دس دستشس ثبضذ. ٞب آٖ ٔٛسد٘یبص اقلايبت .9

 ٘جبضٙذ. ٌزاسی سشٔبیٝ یٞب ضشوت( ٚ ًٙیّٞذ ٕٝ،یث ٔؤسسبت، ٞب ثب٘ه) یٔبِ یٞب شوتض خضء .4

 روش تحقیق

 پژوهص هتغیزهایو  آهاری هدل

 كیاست ٚ اص قش ضذٜ ٌشفتٝقَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس ثًذ صٔبٖ دس ٘هش  ثشایپژٚٞص  ٗیدس ا

صٔبٖ  ٗیوٝ ٞش چٝ ا ضٛد ٔی یٌیش ا٘ذاصٜ یٌضاسش حسبثشس خیتب تبس یسبَ ٔبِ بٖیپب یًیقج تٓیٍِبس

 .(2121،01)چٛسذ ٚ ٕٞىبساٖ است. تش قٛلا٘یٚ ٔزاوشٜ  افتذ ٔیدس ٌضاسش اتفبق  تأخیشثبضذ  تش قٛلا٘ی

 خودضیفتگی هدیزاى گیزی انداسههبنای 

ثب أؿبی خٛد  ٔذیشٜ ٞیئتٔبِی وٝ دس آٖ ايؿبی  ٞبی غٛستا٘ذاصٜ أؿبٞب اص غفحٝ اَٚ 

، استخشاج ضذ٘ذ. دس اقشاف ٞش أؿبء ٔستكیّی وطیذٜ ضذ تب دس ٞش وٙٙذ ٔی ذٔبِی سا تأیی ٞبی غٛست

سپس ثٝ وٕه (. 2121،03، سصان ٚ ٕٞىبسا033101ٖصیٍٟٙبفتضٛد )قشف ٘مكٝ ا٘تٟبیی أؿب ٔطخع 

چبسن ثٙذی ضذ٘ذ ٚ  ٞب ٔسبحتضذ.  Excel افضاس ٘شْٚ ٚاسد  ٌیشی ا٘ذاصٜٔسبحت أؿب  Imaje J افضاس ٘شْ

وذی  (چبسن چٟبسْ) ٚ ثضسي (چبسن دْٚ ٚ سْٛ)، ٔتٛسف (چبسن اَٚ)ٜٚ وٛچه ثشحست سٝ ٌش

 9ٚ أؿبی ثضسي وذ  (دٚ) 2أؿبی ٔتٛسف وذ  (یه) 0تًییٗ ٌشدیذ. ثشای ا٘ذاصٜ أؿبی وٛچه وذ 

ِحبل ضذ. ثشای ٞشسبَ ٔبِی، تًذاد ايؿبی أؿبوٙٙذٜ دس ٞش چبسن دس وذ ٔشثٛـ ثٝ چبسن ؾشة  (سٝ)

ذاد ثب ٞٓ خٕى ضذ٘ذ. ثذیٗ تشتیت ثشای ٞش سبَ ٔبِی أتیبص ٔشثٛـ ثٝ أؿبی ضذٜ، سپس ایٗ اي

ٔحبسجٝ ٚ ثش تًذاد ايؿبی داسای أؿبی ٕٞبٖ سبَ تمسیٓ ضذ ٚ يذد حبغُ  ٔذیشٜ ٞیئتايؿبی 

 .دس آٖ سبَ ٔذ٘هش لشاس ٌشفت ٔذیشٜ ٞیئتا٘ذاصٜ أؿب  يٙٛاٖ ثٝ
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 تؼزیف ػولیاتی هتغیزهای پژوهص .1جدول 

 ٔتغیشتًشیف  ٕ٘بد ٔتغیش٘ٛو  تغیشٔ٘بْ 

 ٍِبسیتٓ قجیًی تًذاد سٚصٞبی ثیٗ پبیبٖ سبَ ٔبِی ضشوت ٚ تبسیخ ٌضاسش حسبثشسی LnLag ٚاثستٝ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ

 خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ

 

 ٔستمُ

 

 

Managers 

Narcissism 

 

ٔبِی ثب أؿب  ٞبی ٛستغوٝ دس غفحٝ اَٚ  ٔذیشٜ ٞیئتص أؿب ايؿبی ا، ٘ذاصٜ أؿبی ٔذیشاٖا ًٔیبس اَٚ:

ش است. ثشای ایٙىٝ ٘مكٝ ا٘تٟبی أؿب ٔطخع ضٛد دس اقشاف ٞ ضذٜ استخشاج، وٙٙذ ٔیسا تبئیذ  ٞب آٖخٛد 

 (.2104،21؛ ٞبْ، سـبیجشت ٚ ٚا٘ـ0311ًصیٍٟٙبف، ) أؿب ٔستكیّی وطیذٜ ضذٜ است.

است د وبسوٙبٖ ٚ دستٕض ق٘سجت پبداش ٔذیشاٖ ثش حمٛ ،ٔذیشاٖ ضبخع پبداش ٘مذی ًٔیبس دْٚ:

 (.0412وٛچٛ،  صادٜ حسٗ)

 وٙذ. ٚ دس غیش ایٗ غٛست يذد غفش اختیبس ٔی 0اٌش حسبثشس ضشوت سبصٔبٖ حسبثشسی ثبضذ، يذد  BIG وٙتشَ ا٘ذاصٜ حسبثشس

 ٞبی ضشوت دس پبیبٖ سبَ خبسی. ٍِبسیتٓ قجیًی ٔدٕٛو داسایی SIZE وٙتشَ ا٘ذاصٜ ضشوت

 ٚش سبَ خبسی ثب سبَ لجُ، تمسیٓ ثش فشٚش سبَ لجُ.٘سجت تفبٚت فش SG وٙتشَ فشٚش سضذ

 ضشوت دس سبَ خبسی. ٞبی داسایی ٔدٕٛوی ضشوت دس سبَ خبسی، تمسیٓ ثش ٞب ثذٞیٔدٕٛو  LEV وٙتشَ اٞشْ ٔبِی

 ی خبسی.ٞب ثذٞیخبسی ٟٔٙبی ٔٛخٛدی وبلا، تمسیٓ ثش  ٞبی داسایی Quick وٙتشَ ٘سجت خبسی

 وٙذ. ٚ دس غیش ایٗ غٛست يذد غفش اختیبس ٔی 0دٜ ثبضذ، ایٗ ٔتغیش يذد سبَ خبسی صیبٖاٌش ضشوت دس  LOSS وٙتشَ صیبٖ

 (2121ٔٙجى: )چٛسذ ٚ ٕٞىبساٖ،

ضٛد. دس ایٗ دٚ ٔذَ، ٔثجت ٚ ًٔٙبداس ثٛدٖ  استفبدٜ ٔی 0، ثٝ تشتیت اص ٔذَ ثشای آصٖٔٛ فشؾیٝ اَٚ

α1 ،ٖاست. اَٚتأییذ فشؾیٝ  دٞٙذٜ ٘طب 

 (0ٔذَ )

LnLagit = 

a0+a1ManagersNarcissismj+a2BIGi,t+a3Sizei,t+a4SGi,t+a5LEVi,t+a6Quicki,t+a7LOSSi,t+εi,t 

 آهارتوصیفی

ٔحسٛس ضٛد ٚ وّیبتی دسثبسٜ ٚیژٌی  ٔختػش ٚ ٞب دادٜثشای ایٙىٝ تب حذٚدی اقلايبت ٟ٘فتٝ دس 

ایٗ اقلايبت ضبُٔ:  .ضٛد ٔیآیذ، الذاْ ثٝ تٟیٝ ٚ تٙهیٓ آٔبس تٛغیفی  ثٝ دست ٔٛسدثشسسی ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔشوضی ٚ پشاوٙذٌی اص لجیُ ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ا٘حشاف ًٔیبس، حذاوثش ٚ حذالُ، ؾشیت  ٞبی ضبخع

. ثشای ٔثبَ ٘تبیح آٔبس تٛغیفی ایٗ پژٚٞص ثشای ٔتغیش اٞشْ ٔبِی ثبضذ ٔیچٍِٛی ٚ ؾشیت پشاوٙذٌی 

، ایٗ ثذاٖ ًٔٙبست وٝ ثبضذ ٔی 1.11 بًتمشیج، ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ ثشای ٔتغیش اٞشْ ٔبِی ثشاثش ثب دٞذ ٔی٘طبٖ 

 ٞب ثذٞیٔبِی اص قشیك  تأٔیٗاص  ٞب داساییدسغذ اص وُ  11ٔیبٍ٘یٗ قٛس ثٝی يؿٛ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٞب ضشوتدس 

پبسأتشٞبی پشاوٙذٌی ًٔیبسی ثشای تًییٗ ٔیضاٖ پشاوٙذٌی اص یىذیٍش یب  قٛسوّی ثٝتطىیُ یبفتٝ است. 

پبسأتشٞبی پشاوٙذٌی ا٘حشاف ًٔیبس است.  تشیٗ ٟٔٓاست. اص  ٘سجت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب آٖٔیضاٖ پشاوٙذٌی 
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ی ٞب ضشوت دس وٙذ ٔیاست. ٘تبیح خذَٚ فشاٚا٘ی ثیبٖ  1.4131 ا٘ذاصٜ حسبثشسٔمذاس ایٗ پبسأتش ثشای 

تٛسف سبصٔبٖ حسبثشسی، حسبثشسی  ٔٛسدثشسسیی ٞب ضشوتدسغذ  93.13ثٝ ٔیضاٖ  ٔٛسدٔكبًِٝ

وٝ ثیبٍ٘ش ایٗ است  دٞذ ٔیدسغذ سا ٘طبٖ  21.23ا٘ی دس استجبـ ثب صیبٖ خذَٚ فشاٚ ٞبی یبفتٝ. ا٘ذ ضذٜ

دس قی دٚسٜ پژٚٞص دس سبَ لجُ صیبٖ سا تدشثٝ  ٔٛسدٔكبًِٝی ٞب ضشوتضشوت اص ٔیبٖ  914وٝ 

 .ا٘ذ وشدٜ

 آهار توصیفی .2جدول

 ٔتغیش بدٔتغیشٕ٘ ٔیبٍ٘یٗ ٔیب٘ٝ ثیطتشیٗ وٕتشیٗ ًٔیبس ا٘حشاف چٍِٛی ؾشیت ؾشیت وطیذٌی وُ ٔطبٞذات

0411 22.3932 9.3231 1.1111 1.1111 - 1.1911 1.2111 1.1141 LN LAG ٜقَٛ دٚسٜ ٔزاوش 

0411 9.3121 1.1244 0.1134 01.1911 20.9911 04.4111 04.1214 SIZE ا٘ذاصٜ ضشوت 

0411 2.2392 0.0912 1.4941 1 0 1 1.2121 LOSS ٖصیب 

0411 9.1134 1.4443 1.0131 1.11 - 1.11 1.0211 1.0499 QUICK ٘سجت خبسی 

0411 1.1342 1.1111 1.2231 1.9111 2.1111 1.1111 1.1191 LEV اٞشْ ٔبِی 

0411 213.9111 02.1419 1.1219 1.3011 - 01.0111 1.2311 1.9119 SG سضذ فشٚش 

0411 0.0142 1.4019 1.4131 1 0 1 1.9311 BIG ا٘ذاصٜ حسبثشس 

0411 4.9114 0.9191 1.2911 1 0.21 1.01 1.2421 MANAGERS 

NARCISSISM 1 
 0خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ 

0411 11.3112 1.2129 1.4311 1 1.1911 1.1 1.1139 
MANAGERS 

NARCISSISM 2 
 2خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ 

 پژٚٞطٍش ٞبی یبفتٝٔٙجى: 

 فزاوانی .3جدول

 دسغذ فشاٚا٘ی ٔمذاس ٔتغیش

 ا٘ذاصٜ حسبثشس
1 149 11.20 

0 111 93.13 

 صیبٖ
1 0141 14.10 

0 914 21.23 

 2111  خٕى

 پژٚٞطٍش یٞب بفتٝیٔٙجى: 

 هاتزیس هوبستگی

 است: 4٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثیٗ ٔتغیشٞبی پژٚٞص ثٝ ضشح خذَٚ 
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 ضزیب هوبستگی پیزسوى .4جدول 

 
قَٛ دٚسٜ 

 ٔزاوشٜ

خٛدضیفتٍی 

 0ٔذیشاٖ 

 خٛدضیفتٍی

 2ٔذیشاٖ 
 ا٘ذاصٜ ضشوت سضذ فشٚش ٘سجت خبسی صیبٖ اٞشْ ٔبِی

قَٛ دٚسٜ 

 ٔزاوشٜ

Pearson Correlation 0        

Sig. (2-tailed) ---        

N 0411        

خٛدضیفتٍی 

 0ٔذیشاٖ 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

1.1011 

1.1144 

0411 

0 
-- 

--- 
 

     

خٛدضیفتٍی 

 2 ٔذیشاٖ

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1249 

1.1111 

0411 

1.0121- 

1.1111 

0411 

0 
--- 

--- 

     

 سٗ ضشوت
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1013- 

1.1121 

0411 

1.0142 

1.1111 

0411 

1.0111- 

.1110  

0411 

     

 ا٘ذاصٜ حسبسس
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1121 

1.1439 

0411 

1.1999 

1.2022 

0411 

1.1111- 

1.1121 

0411 

     

 اٞشْ ٔبِی
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1414- 

1.0949 

0411 

1.1319 

1.1112 

0411 

1.1900- 

1.2441 

0411 

0 
--- 

--- 

    

 صیبٖ
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1313- 

1.1111 

0411 

1.1311 

1.1111 

0411 

1.1111- 

1.1009 

0411 

1.0121 

1.1111 

0411 

0 
--- 

--- 

 

  

 ٘سجت خبسی
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1102 

1.1110 

0411 

1.1291 

1.9110 

0411 

1.1490 

1.0111 

0411 

1.1094- 

1.1111 

0411 

1.1901 

1.2942 

0411 

0 

--- 

--- 

  

 سضذ فشٚش
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.1010 

1.1194 

0411 

1.1119- 

1.1113 

0411 

1.1224 

1.4109 

0411 

1.0402- 

1.1111 

0411 

1.1904 

1.2490 

0411 

1.2212 

1.1111 

0411 

0 

--- 

--- 

 

 ا٘ذاصٜ ضشوت
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1011 .1 

1142 .1 

0411 

1.1114 

1.1114 

0411 

1.1214 

1.4491 

0411 

1.1011- 

1.1321 

0411 

1.2312 

1.1111 

0411 

1.0111 

1.1111 

0411 

1.0114 

1.1111 

0411 

0 
--- 

--- 

 (پژٚٞطٍش یٞب بفتٝیٔٙجى: )%31ًٔٙبداسی دس سكح اقٕیٙبٖ 
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 )پبداش ٘مذی2شاٖیٔذ یفتٍیخٛدض. پزیشد ٔی تأثیشقَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ اص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ 

سضذ فشٚش، ا٘ذاصٜ لشاس دٞذ. ا٘ذاصٜ حسبثشس،  تأثیشسا تحت ثیطتش تٛا٘ستٝ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ ( ٔذیشاٖ

ت خبسی ٕٞجستٍی ٔثجت داس٘ذ. ثًلاٜٚ ٕٞجستٍی ثیٗ ٔتغیشٞب ثیبٍ٘ش آٖ ثٛد وٝ ٔطىُ جٚ ٘س ضشوت

 ٚخٛد ٘ذاسد. ٞب آٖثیٗ  ٞٓ خكی

 ی پژوهصها فزضیهآسهوى 

 ت داسد.ٔثج تأثیشٔزاوشٜ حسبثشس  قَٛ دٚسٜ شث شاٖیٔذ یفتٍیاَٚ: خٛدض ٝیفشؾ

 (0-0ٔذَ )

LnLagit = 

a0+a1ManagersNarcissismj+a2BIGi,t+a3Sizei,t+a4SGi,t+a5LEVi,t+a6Quicki,t+a7LOSSi,t+εi,t 

 نتایج آسهوى فزضیه .5جدول 

 

 

 

 

 FIXسٚش  ٔتغیش

 Prob ؾشیت

c0 )1.0140 1.1123 )يشؼ اص ٔجذأ 

MANAGERSNARCISSISM1 1.1210 1.1912 

BIG 1.1014 1.2199 

LEV 1.1911 1.0114 

LOSS 1.1111 1.3110 

QUICK 1.1324 1.1111 

SG 1.1121 1.4444 

SIZE 1.1191 1.1300 

  1.1931 ؾشیت تًییٗ

  09.1211 فیطش Fآٔبسٜ 

 F  1.1111داسی آٔبسٜ سكح ًٔٙی

 0.1142  آٔبسٜ دٚسثیٗ ٚاتسٗ
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 GMMسٚش  ٔتغیش

 Prob ؾشیت

c0 )1.1111 1.1111 )يشؼ اص ٔجذأ 

MANAGERSNARCISSISM1 1.0943 - 1.1119 

BIG 1.1192 1.1111 

LEV 1.1119 - 1.9122 

LOSS 1.0933 1.0991 

QUICK 1.1333 1.9111 

SG 1.1230 1.0110 

SIZE 1.1113 1.1011 

  J 99.0023آٔبسٜ 

 J  1.1134داسی آٔبسٜ سكح ًٔٙی

Ar(1)  1.1114 

Ar(2)  1.0110 

 پژٚٞطٍش یٞب بفتٝیٔٙجى: 

 یفتٍیخٛدض شیٔتغ تیثٛدٖ ؾش ٙفیاست. ثب تٛخٝ ثٝ ٔ - 1.0943شاٖیٔذ یفتٍیخٛدض تیؾش

ٔزاوشٜ قَٛ دٚسٜ  شث( ا٘ذاصٜ أؿبی ٔذیشاٖ)0شاٖیٔذ یفتٍیٌشفت، خٛدض دٝی٘ت تٛاٖ ٔی شاٖیٔذ

خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس  وبٞصثب  دیٍش يجبست ثٝداسد  ٔٙفی تأثیشحسبثشس 

 ذیپژٚٞص تبئ ٝیفشؾ ؛ ٚضذ تش خٛاٞذ وٛتبٜ ٚ ٔزاوشٜ افتذ ٕ٘یدس ٌضاسش اتفبق  تأخیشٚ  ضٛد ٔی تش ٛتبٜو

 یٔذَ دس سكح خكب یاثضاس یشٞبیاص غحت ٚ ايتجبس ٔتغ یآٖ حبو یٚ ٔمذاس ًٔٙبداس J. آٔبسٜ ضٛد ٕی٘

 یستٍٔشتجٝ اَٚ خٕلات خكب ٚ ٕٞج یبِیسش یجستٍ%، 1ٕٞ یدس سكح خكب ٗی% است. ٕٞچ1ٙ

 GMM أش ايتجبس ٔذَ ٗیوٝ ا ثبضٙذ ٔی ًٔٙب ثیًٔٙبداس ٚ  تیٔشتجٝ دْٚ خٕلات خكب ثٝ تشت یبِیسش

 .دٞذ ٔیثشاصش ضذٜ سا ٘طبٖ 

 ٔثجت داسد. تأثیشٔزاوشٜ حسبثشس  قَٛ دٚسٜ ثش شاٖیٔذ یفتٍیاَٚ: خٛدض ٝیفشؾ

 (0-2ٔذَ )

LnLagit = 

a0+a1ManagersNarcissismj+a2BIGi,t+a3Sizei,t+a4SGi,t+a5LEVi,t+a6Quicki,t+a7LOSSi,t+εi,t 
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 نتایج آسهوى فزضیه .6جدول 

 FIXسٚش  ٔتغیش

 Prob ؾشیت

c0 )1.1910 1.2143 )يشؼ اص ٔجذأ 

MANAGERSNARCISSISM2 1.3411 1.1111 

BIG 1.1122 1.1111 

LEV 1.1222 1.0199 

LOSS 1.1142 1.1231 

QUICK 1.1010 1.1110 

SG 1.1101 - 1.4930 

SIZE 1.1111 1.2113 

  1.3919 ؾشیت تًییٗ

  011.2912 فیطش Fآٔبسٜ 

 F  1.1111داسی آٔبسٜ سكح ًٔٙی

 0.3491  آٔبسٜ دٚسثیٗ ٚاتسٗ
 

 GMMسٚش  ٔتغیش

 Prob ؾشیت

c0 )1.1111 1.4309 )يشؼ اص ٔجذأ 

MANAGERSNARCISSISM2 1.1123 1.1111 

BIG 1.1211 1.2101 

LEV 1.1210 - 1.1410 

LOSS 1.1211 1.1110 

QUICK 1.1131 1.4191 

SG 1.1211 1.10913 

SIZE 1.1311 - 1.1111 

  J 41.3110آٔبسٜ 

 J  1.0101داسی آٔبسٜ سكح ًٔٙی

Ar(1)  1.1910 

Ar(2)  1.4121 

 پژٚٞطٍش یٞب بفتٝیٔٙجى: 
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 یفتٍیخٛدض شیتغٔ تیاست. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ؾش 1.1123شاٖیٔذ یفتٍیخٛدض تیؾش

ٔزاوشٜ قَٛ دٚسٜ  شث( ٔذیشاٖ )پبداش ٘مذی2شاٖیٔذ یفتٍیٌشفت، خٛدض دٝی٘ت تٛاٖ ٔی شاٖیٔذ

ثب افضایص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ  دیٍش يجبست ثٝداسد ٚ ًٔٙبداسی ٔثجت  تأثیشحسبثشس 

 ٝیفشؾ ؛ ٚخٛاٞذ ضذ تش ٘یقٛلاٚ ٔزاوشٜ  افتذ ٔیدس ٌضاسش اتفبق  تأخیشٚ  ضٛد ٔی تش قٛلا٘یحسبثشس 

ٔذَ دس  یاثضاس یشٞبیاص غحت ٚ ايتجبس ٔتغ یآٖ حبو یٚ ٔمذاس ًٔٙبداس J. آٔبسٜ ضٛد ٔی ذیپژٚٞص تبئ

ٔشتجٝ اَٚ خٕلات خكب ٚ  یبِیسش یجستٍ%، 1ٕٞ یدس سكح خكب ٗی% است. ٕٞچ1ٙ یسكح خكب

 أش ايتجبس ٔذَ ٗیوٝ ا ثبضٙذ ٔی ًٔٙب ثیًٔٙبداس ٚ  تیٔشتجٝ دْٚ خٕلات خكب ثٝ تشت یبِیسش یٕٞجستٍ

GMM  ٖدٞذ ٔیثشاصش ضذٜ سا ٘طب. 

 گیزی نتیجهبحث و 

داسد.  ٚسی ثٟشٜدس افضایص ثبصدٞی ٚ  ای وٙٙذٜ تًییٗتدبسی ٔذیشیت ٘مص  ٚاحذٞبیأشٚصٜ دس 

وٝ اص  ضٛد ٔیٚ افضایص ٘یبصٞب ٔٙدش  ٞب ضشوتٚ  ٞب سبصٔبٖآٖ ٌستشش  تجى ثٌٝستشدٌی خٛأى ٚ 

ًٔتمذ٘ذ وٝ ضىست یب  ٘هشاٖ غبحتاستفبدٜ ضٛد. ثسیبسی اص  ٞب سبصٔبٖ ٖ تٛا٘ب دس اداسٜ أٛسٔذیشا

ثذیٟی است وٝ تػٕیٕبت ٔٙبست اص سٛی  ثبضذ ٔیدس ٌشٚ تػٕیٕبت ٔذیشاٖ  ٞب سبصٔبٖٔٛفمیت 

. یىی اص ایٗ يٛأُ پذیذٜ خٛدضیفتٍی دس ثبضذ ٔی ٞب آٖٔذیشاٖ تبثًی اص يٛأُ سفتبسی ٚ ضخػیتی 

ٚ دس ٔٛسد خٛد اغشاق ٚ  ضذٜ ٚالىٔذیشاٖ است. اضخبظ خٛدضیفتٝ تٕبیُ داس٘ذ ٔٛسد تحسیٗ 

ٕٞچٙیٗ دس ٞش ضشایكی ثٝ د٘جبَ ثشآٚسدٖ أیبَ  ؛ ٚٞستٙذ غیشٔٙكمیٕ٘بیٙذ ٚ افشادی  ٕ٘بیی ثضسي

ثّىٝ ثش  وٙٙذ ٕی٘ ٌیشی تػٕیٓثٙبثشایٗ ایٗ افشاد ثش اسبس ٔٙكك ٚ يملا٘یت ؛ ضخػی خٛد ٞستٙذ

ثجیٙٙذ  دسخكشثٝ ٕٞیٗ دِیُ اٌش دس ضشوت ٔٛلًیت خٛد سا  ٌیش٘ذ ٔیخٛد تػٕیٓ  ٞبیٝ خٛاستسبس ا

دخبِت  ٌیشی تػٕیٓيٕذی اثبیی ٘ذاس٘ذ ٚ دس فشایٙذ  ٞبی سٌٛیشیثب  داسا٘ٝ خب٘تاص ٌضاسضٍشی ٔبِی 

س٘ذ تب ثٝ ٔٙبفى خبظ خٛد دست یبثٙذ. ٔذیشا٘ی وٝ اص چٙیٗ ضخػیت ٚ سفتبسی ثشخٛسدا وٙٙذ ٔی

 لجلاًخٛد لشاس دٞٙذ ٚ فشایٙذ ٌضاسضٍشی ٔبِی وٝ  ٞبی خٛاستٝ تأثیشاحتٕبَ ایٙىٝ ٔزاوشٜ سا تحت 

ٕٞسٛ ثب ٔٙبفى خٛدضبٖ ثبضذ.  وٙٙذ وٝسا دچبس تغییشاتی  ا٘ذ دادٜلشاس  تأثیشتحت  ٞبیطبٖ خٛاستٝتٛسف 

قَٛ  شث( ٔؿبی ٔذیشاٖا٘ذاصٜ ا)0شاٖیٔذ یفتٍیخٛدض دٞذ ٔیی پژٚٞص ٘طبٖ ٞب فشؾیٝثشسسی  دس٘تیدٝ

ثب وبٞص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ  دیٍش يجبست ثٝداسد  ٔٙفی تأثیشحسبثشس ٔزاوشٜ دٚسٜ 

 یفتٍیخٛدض .ضذ تش خٛاٞذ وٛتبٜ ٚ ٔزاوشٜ افتذ ٕ٘یدس ٌضاسش اتفبق  تأخیشٚ  ضٛد ٔی تش وٛتبٜحسبثشس 

داسد ٚ ًٔٙبداسی ٔثجت  تأثیشحسبثشس ٔزاوشٜ قَٛ دٚسٜ  شث( ٔذیشاٖ )پبداش ٘مذی2شاٖیٔذ

دس  تأخیشٚ  ضٛد ٔی تش قٛلا٘یثب افضایص خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ قَٛ دٚسٜ ٔزاوشٜ حسبثشس  دیٍش يجبست ثٝ
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ٚیژٌی  ٌیشی ا٘ذاصٜثشای دس ایٗ پژٚٞص  .خٛاٞذ ضذ تش قٛلا٘یٚ ٔزاوشٜ  افتذ ٔیٌضاسش اتفبق 

است. دس ایٗ پژٚٞص ثٝ دِیُ  ضذٜ استفبدٜی خٛدضیفتٍی اص ًٔیبسٞبی ا٘ذاصٜ أؿب ٔذیشاٖ ٚ پبداش ٘مذ

دس ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثشای  ضذٜ پزیشفتٝی ٞب ضشوت٘ذاضتٗ دستشسی ثٝ ٔذیشاٖ يبُٔ 

یه ٔحذٚدیت دس ٘هش  يٙٛاٖ ثٝایٗ  ؛ ٚاست ٘طذٜ استفبدٜٚیژٌی خٛدضیفتٍی اص پشسطٙبٔٝ  ٌیشی ا٘ذاصٜ

س ٘هش ٌشفتٝ دصٜ أؿب ٔذیشاٖ خبسج اص وبدس ثٛدٜ ٔبِی وٝ ا٘ذا ٞبی غٛستٕٞچٙیٗ است.  ضذٜ ٌشفتٝ

ایٗ ثبيث ضذٜ وٝ تًذاد ٔطبٞذات وٕتش ضٛد. اِجتٝ ثب افضایص دٚسٜ صٔب٘ی پژٚٞص تب  ؛ ٚ٘طذٜ است

 حذی تٛا٘ستیٓ ایٗ ٔطىُ سا ثشقشف وٙیٓ.
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 غبهنا

ٚیشاست پٙدٓ،  -سٚا٘ی اختلالاتسإٞٙبی تطخیػی ٚ آٔبسی  .(2109) آٔشیىب. پضضىی سٚاٖ٘دٕٗ ا (0

 .ٖلاتٟشاٖ، ا٘تطبسات سبٚاچبح اَٚ،  ،(0939، )ذیحٕسیذ ٔ ییحیتشخٕٝ 

ثش  شاٖیٔذ یفتٍیخٛدض تأثیش ی(. ثشسس0931. )یٟٔذ ی،غبِح ٚ آٔٙٝ ،ثزسافطبٖ ؛ٟٝیٚخ ،ثزسافطبٖ (2

 .411-411 ،(4)21 ی،ٚ حسبثشس یحسبثذاس ٞبی ثشسسی. یٔبِ یٌضاسضٍش تیفیو

. ٞب ثذٞیخٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش سبختبس سشسسیذ  تأثیش (.0412وٛچٛ، ٔحٕٛد ) صادٜ حسٗ (9

 .11 – 11غفحٝ 2،ضٕبسٜ 0412،سبَ اَٚ، صٔستبٖحسبثذاسی ٚ ضفبفیت ٔبِی، 

خٛدضیفتٍی  تأثیش(. 0419اثٛاِفؿُ )وٛچٛ، ٔحٕٛد، ایضد پٛس، ٔػكفی، اضشف پٛس،  صادٜ حسٗ (4

، 43، ضٕبسٜ 09دٚسٜ یٝ ٔكبًِبت حسبثذاسی ٚ حسبثشسی، ، ٘طشٞبی تحمیك ٚ تٛسًٝ ٔذیشاٖ ثش ٞضیٙٝ

 .019 – 022 غفحٝ، 0419فشٚسدیٗ 

 یفتٍیخٛدض تأثیش(. 0931فشصاد. ) ی،شاصیض یٌشأ ٚ اغغش يّی ی،سًذ یدٞمب٘ ؛ضىشالله ی،خٛاخٛ (1

 .043-029 ،(2)1 ی،حسبثذاس ٞبی پیطشفت ی،ىشد ٔبِسٛد ٚ يّٕ تیشیثش ٔذ شاٖیٔذ

خٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ٚ ثیص ايتٕبدی ثش  تأثیشثشسسی (. 0419) ٔحٕذسؾبسشاج، ضٟشصاد، حٕضٜ،  (1

 ، 0ضٕبسٜ ، 0419،ثٟبس ،2سبَ ،حسبثذاسی ٚ ضفبفیت ٔبِی، ٔبِی ٞبی ٌضاسشلبثّیت ٔمبیسٝ 

 .001 – 32غع 

 َاختلا ٞبی ٘طب٘ٝخٛدپٙذاسٜ ثذ٘ی ٚ (. 0931) شدی؛ خب٘دب٘ی، صیٙت.ؾیبیی، ٘سشیٗ اِٟٛی (1

سٚا٘طٙبسی ٚ يّْٛ  ٞبی تبصٜ٘ٝ لاتٝ. اِٚیٗ وٍٙشٜ دٚ سبفتٍی: ٔمبیسٝ ثیٗ ٌشٜٚ يبدی ٚ خٛدضیفخٛدضی

 .0931ٟٔشٔبٜ  01ٚ  01 ضسفتبسی دا٘طٍبٜ تجشی

 تأثیش(. 0419) یسٔؿبًّ٘، ٚیبیی  ٞبضٓ،، ٘یىٛٔشاْ ، ٖفشیذٚ ،اٚحذی ،ضٟشیبسفمٝ وشیٕی،  (1

آصٖٔٛ  ،دس ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ضذٜ پزیشفتٝ ٞبی دس ضشوتخٛدضیفتٍی ٔذیشاٖ ثش ویفیت سٛد 

 (0419ثٟبس ، 43پیبپی  ،٘طشیٝ دا٘ص حسبثذاسی ٚ حسبثشسی ٔذیشیت، ٘هشیٝ سٚا٘طٙبسی سفتبسٌشایی

 .911 – 231غع 

خٛدضیفتٍی حسبثشس ٚ (، 0412) كفی خٛ، ٘طٕیٗ، ثٙی ٟٔذ، ثٟٕٗ، ٚویّی فشد، حٕیذسؾب.ِ (3

 .10 -14، سبَ سْٛ، ضٕبسٜ یبصدٞٓ، غع ای حشفٝحسبثشسی  ٞبی پژٚٞص. انٟبس٘هش ٔمجَٛ حسبثشسی

(، 0412) ٘یىٛ ٔشاْ، ٞبضٓ، ٚویّی فشد، حٕیذسؾب. ِكفی خٛ، ٘طٕیٗ، ثٙی ٟٔذ، ثٟٕٗ، (01

، دٚ فػّٙبٔٝ يّٕی حسبثذاسی خٛدضیفتٍی حسبثشسبٖ: ٔمبیسٝ تكجیمی ٔیبٖ ثخص دِٚتی ٚ خػٛغی

 .214-039(، غع 03)پیبپی 0دِٚتی، سبَ دٞٓ، ضٕبسٜ 

https://www.iaaaas.com/issue_27256_27257.html
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/65390/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-2-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1403-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
https://www.magiran.com/author/%d8%b4%d9%87%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%b1%20%d9%81%d9%82%d9%87%20%da%a9%d8%b1%db%8c%d9%85%db%8c
https://www.magiran.com/author/%d9%81%d8%b1%db%8c%d8%af%d9%88%d9%86%20%d8%a7%d9%88%d8%ad%d8%af%db%8c
https://www.magiran.com/author/%d9%87%d8%a7%d8%b4%d9%85%20%d9%86%db%8c%da%a9%d9%88%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.magiran.com/author/%d8%b1%d9%85%d8%b6%d8%a7%d9%86%d8%b9%d9%84%db%8c%20%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.magiran.com/magazine/6785
https://www.magiran.com/volume/203254
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(. 0419) حٝیّٔ، ٔیشصایی ثیشأی، ساحّٝ، حجیت صادٜ، ٔحٕذسؾب، وٛچٛ صادٜ حسٗٔطبیخ، ضٟٙبص،  (00

 .021 – 011. غع 0419، صٔستبٖ 9، دٚسٜ 4فػّٙبٔٝ تحّیُ ثبصاس سشٔبیٝ، ضٕبسٜ 

(. 0933. )ذٖٚیفش ی،سٚدپطت یسٕٞٙب ٚ ذسؾبیحٕ ،فشد یّیٚو ؛ثٟٕٗ ،ٟٔذ یثٙ ؛ٙٛیٔ ،ٔٙػٛسصاسو (02

 .24-0 ،(4)01 ی،حسبثذاس یتدشث ٞبی پژٚٞصسٛد.  تیشیثٝ ٔذ ُیدس تٕب یفتٍی٘مص خٛدض

 وبس غبحتٔزاوشات حسبثشس  ٓیپبسادا یسبص ٔذَ ٗیی(. تج0931. )یٞذ ،اسىٙذس ٚ سبسبٖ ی،ٟٔشا٘ (09

 .011-049 ،(4)1 ی،حسبثذاس یتدشث یٞب پژٚٞص ی،ٔبِ یٌضاسضٍش شأٖٛیپ

ٚ  شاٖیٔذ یفتٍی(. خٛدض0931سٕب٘ٝ. ) ی،لٛٞستب٘ ٚ اغغش یيّ ی،سًذ یدٞمب٘ ؛ٔحٕذ ی،ٕ٘بص (04

 .12-91 ،(22)1 ،تیشیٔذ یبثشسٚ حس یدا٘ص حسبثذاس ،ٞب ضشوت یتدبس یاستشاتژ
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686. 
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Abstract 

This study examines the impact of managers' narcissism on the duration of 

auditor negotiations. Theoretically, narcissistic managers, with behavioral 

indicators such as irrationality, inflexibility, exploitation of others, violation of 

laws, and social norms, lead to an impact on auditor negotiations. Specifically, the 

present study seeks to answer the question of whether managers' narcissism has a 

significant effect on the length of the auditor’s negotiation period. The results are 

expected to assist in auditor negotiations. In this study, two metrics managers' 

signature size and cash bonuses are used to measure managers' narcissism. The 

time dimension is considered for the duration of the auditor's negotiation period. 

Multivariate linear regression and generalized momentum method are used to test 

the hypotheses. Data from 140 companies listed on the Tehran Stock Exchange 

from 2011 to 2021 were collected using Rahavard Novin software, financial 

statements and attached notes, and the official website of the Tehran Stock 

Exchange and were used to test the research hypotheses. Based on empirical 

findings, managers' narcissism, measured by managers' signature size, has a 

negative effect on the length of the auditor's negotiation period. As managers' 

narcissism decreases, the length of the auditor's report becomes shorter, and it may 

not occur in the report and will become shorter. The hypothesis of the study is 

rejected. Managers' narcissism, measured by managers' cash bonuses, has a 

positive effect on the length of the auditor's negotiation period. As managers' 

narcissism increases, the auditor's negotiation period becomes longer, delays occur 

in reporting, and negotiations become longer. The hypothesis of the study is 

confirmed. 
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 آهوسشی های ساسهاىدر ػلوم اػصاب  بز یهبتن یدر رهبز ساسهانیػواهل  تحلیل

 5فعر الله ویب٘ی ،4ٔىٛ٘سی فٛاز ،3ٔحٕٛز زا٘یبِی زٜ حٛض، 2*چٙبضی ٚحیس ،1ٟٔطزاز ذٛقٙبْ ٚ٘س
 

 چکیده

آٔٛظقی  ٞبی ؾبظٔبٖ فّْٛ افصبة زض ثط یٔجشٙ یزض ضٞجطؾبظٔب٘ی فٛأُ  سحّیُ ثبٞسفایٗ سحمیك 

ثبقس. ػبٔقٝ وٕی ٔی-آٔیرشٝ ویفی صٛضر ثٝٞسف وبضثطزی ٚ اظ٘ؾط ضٚـ  اظِحبػاؾز. دػٚٞف  قسٜ ا٘ؼبْ

اؾشبٖ ِطؾشبٖ ٚ ػبٔقٝ آٔبضی زض ٔطحّٝ  ٚدطٚضـ آٔٛظـآٔبضی زض ٔطحّٝ ویفی اؾبسیس زا٘كٍبٜ ٚ ذجطٌبٖ 

ثبقس. زض ثرف ویفی ٔی ٘فط 1222اؾشبٖ ِطؾشبٖ ثٝ سقساز  ٚدطٚضـ آٔٛظـوٕی قبُٔ ازاضٜ وُ ٚ ازاضار 

٘فط ثب  292ٚ زض ثرف وٕی سقساز  ی٘فط ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس ثطای ا٘ؼبْ سىٙیه زِف 15ػبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ سقساز 

اعلافبر  ٌطزآٚضیاؾز. اثعاض  قسٜ ا٘شربةای سصبزفی عجمٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝاؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثب ضٚـ 

٘ؾط ذجطٌبٖ  فطاسطویت ٚ زض ٔطحّٝ ویفی دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ ٚ زض ٔطحّٝ وٕی دطؾكٙبٔٝ حبصُ اظ

زِفی فبظی ٚ زض ٔطحّٝ وٕی اظ  ، زِفی ٚثرف ویفی اظ فطاسطویتاعلافبر زض  ٚسحّیُ سؼعیٝثٛزٜ اؾز. ثطای 

اؾز. اٍِٛی ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة  قسٜ اؾشفبزٜٔطثقبر ػعئی  حسالُٔقبزلار ؾبذشبضی ثب ضٚیىطز 

فبُٔ اصّی  11 یؾبظٔب٘زض ثقس فٛأُ  ؛ وٝقبذص سأییس ٚ سسٚیٗ ٌطزیس 205ٔؤِفٝ ٚ  63ثقس،  5ثب 

، ٔشمبثُی آظازی فُٕ، افشٕبز ٞب ٔؤِفٌٝیطی ثقس فٛأُ ؾبظٔب٘ی  ثط اؾبؼ ثطضؾی ٔسَ ا٘ساظٜ قٙبؾبیی قس.

، ٔكبضوز، زیذلالأیسثركی،  ،ؾبظٔب٘ی ٞٛیز ی، اضسمبیؾبظٔب٘ی، سقٟس ٚ سقّك ٕیصٕاضسجبعبر ؾبظ٘سٜ ٚ 

فّْٛ افصبة سأطیط  ثط ضٞجطی ٔجشٙی ثط ٗی٘ٛٚ سطٚیغ اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی  زا٘فی، سؿٟیٓ اػشٕبفؾطٔبیٝ 

ٚدطٚضـ  ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ آٔٛظـ اذشیبض زض ٔٙبؾجی سٛا٘س ٔقیبضایٗ دػٚٞف ٔیٞبی  یبفشٝ ٔظجز زاقشٙس.

قٛز  ٞبی آٔٛظقی ثبفض ٔیزض ؾبظٔبٖ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبةلطاض زٞس. اؾشفبزٜ اظ 

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ذٛز ضا زض ٔؿیط دیكطفز لطاض زٞٙس. ٞسفٕٙسسطٞب  ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ
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 هقدهه

سٛؾقٝ ٚ  ظیطثٙبی ٚ ثط فٟسٜ زاضز وكٛضیزض ٞط  ٘مكی حیبسی ٚ ؾبظ٘سٜ ٚدطٚضـ آٔٛظـأطٚظٜ 

ىلار ٚ ٔك ایٗ ؾبظٔبٖ ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ٚ حفؼ دٛیبیی ثب .قٛز ٔیٔحؿٛة  ای ػبٔقٝدیكطفز ٞط 

زض  سٛاٖ ٔیضا  ٚدطٚضـ آٔٛظـ ٞبی چبِفٔغبِقبر ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ . ٔشقسزی ٔٛاػٝ اؾز ٞبی چبِف

ٔٙسَ ٚ )وطز  ثٙسی عجمٝ ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ٞبی چبِفضٞجطی آٔٛظقی ٚ  ٞبی چبِفٟٔٓ  زٚزؾشٝ

ضٞجطاٖ ٚاثؿشٝ  ٞبی سٛا٘بییآٔٛظقی ثٝ ثٟجٛز  ٞبی ؾبظٔبٖثٟجٛز  . ٔحممبٖ فمیسٜ زاض٘س وٝ(2022ثحطا،

. وٙٙس ٔیایفب  ٞب ؾبظٔبٖزض  ا٘ىبض٘بدصیطظیطا ضٞجطاٖ ٘مكی ٔؤطط ٚ ؛ (1398،2)یعزا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾز

ز زؾشیبثی ثٝ اٞساف ٟػزض  ضاذٛز  ؾجه ضٞجطی ٔٙبؾت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٌعیٙفٙس ثب سٛا٘ ٔی ٞب ؾبظٔبٖ

ٚ  ثؿیبض حبئع إٞیز اؾزضٞجطی  ٞبی ؾجهیٗ قٙبؾبیی اثٙبثط ٞسایز وٙٙس قبیؿشٝ عٛض ثٝؾبظٔبٖ 

زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚاضح . (1403،135،حؿٙٛ٘س ٚ ٕٞىبضاٖزاضز )ثط فٟسٜ زض اططثركی ؾبظٔب٘ی  ثؿعایی٘مف 

٘ٛیٗ  ٞبی ؾجهٚ  ٞب ضٚـ٘ی ثطای ایفبی ٘مف ؾبظ٘سٜ ذٛز ٘یبظٔٙس اؾشفبزٜ اظ اؾز وٝ ضٞجطاٖ ؾبظٔب

 ی ٘ٛیٗ ٔمِٛٝ ضٞجطی،ٞب ضٚـ. ثٝ ٕٞیٗ فّز سٕطوع ثط (1397،64ٕٞىبضاٖ، )احٕسِٛ ٚضٞجطی ٞؿشٙس 

 ؼبزیثٝ ز٘جبَ أحممبٖ أطٚظٜ  .ثبقس ٔیضٞجطی ٚ ٞسایز ایٗ ٔٙجـ ا٘ؿب٘ی ٌؿشطزٜ ثؿیبض ضطٚضی  ػٟز

اظ آٖ  آؾب٘ی ثٝا٘ؿب٘ی زض وبضٞبی ٔطثٛط ثٝ سٛؾقٝ ضٞجطی  ٔشرصصبٖ ٔٙبثـ ٞؿشٙس وٝ ٞبیی یبفشٝ

زض ایٗ ظٔیٙٝ، یىی اظ ٔغبِقبر اذیط حٛظٜ ضٞجطی  (.1398،63،ٍطاٖیٚ ز ی)ؾبِٓ لٟفطذ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس

 ٌطززوؿت زؾشبٚضزٞبی ػسیسی  سب ثب اؾشفبزٜ اظ فّْٛ افصبة اؾزوٕه ٌطفشٗ اظ فّْٛ افصبة 

(. صبحجٙؾطاٖ، فّْٛ افصبة ضا ٔطوع ضٞجطی فصت ٔحٛض ٚ ٔجٙبی ضفشبض افطاز 2017)ٔبٔفٛضز ٚ ٕٞىبضاٖ،

ٔفٟٛٔی اؾز وٝ  خ،یسضقی٘ٛضِٚ بی ٔحٛض فصت یضٞجط زضٚالـ(. 2022،61ٚ ٕٞىبضاٖ، زثلان) زا٘ٙس ٔی

 ٚ ٍطاٖیز یضٞجط ثطای یثٟشط ٚ ططؤٔ ضٞجطاٖ ذٛاٞس ٔیثب اؾشفبزٜ اظ زا٘ف فّٕىطز ٔغع ٚ فّْٛ فصجی 

ثب ذٛز ٚ زیٍطاٖ زض  زض سقبُٔ یٚالقیه ٔعیز  سسٛا٘ ٔی ایؼبز ٕ٘بیس. ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ذٛز

  ثط فّْٛ  ضٞجطی ٔجشٙی  زض اصُ (.2022،66ٚ ٕٞىبضاٖ، زثلان) ػٟز افعایف فّٕىطز زاقشٝ ثبقٙس

  لطاضٌطفشٝ  زٞس، ٔٛضزسٛػٝ ٔی  ضٞجطی ا٘شمبَ  شٕبفیاػ  حٛظٜ  ضا ثٝ  ؾرز  فّْٛ  ایٙىٝ  ثٝ  ثب سٛػٝ    افصبة

 ؾبذشبض افشٕبز ٚ ٔب٘ٙس افصبة فّْٛ اظ ٔغبِقبر آٔسٜ زؾز ثٝ٘شبیغ  (.2019،2،  ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚاٖظ)  اؾز

ثٝ وبض  ٞب آٖ ضٞجطی سٛؾقٝ ٞبی فقبِیز زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔشرصصبٖ ثٝ ٚؾیّٝ آؾب٘ی ثٝس سٛا٘ ٔی اضسجبط

 ثؿیبض ؾٛزٔٙس ،ٔؤطط ضٞجطی ٞبی قیٜٛ ٚ ا٘ؿبٖ سقبُٔ اسصبَ س زضسٛا٘ ٔیٞب ایٗ زؾشبٚضز ؛ ٚقٛز ٌطفشٝ

س زض حفؼ سٛا٘ ٔیفّْٛ افصبة  (2020) شٕٗیدٌفشٝ  ثب اؾشٙبز ثٝ (.10-2014،9ئُ،ٛ)قبفٙج ثبقٙس

 فٙٛاٖ ثٝ سسٛا٘ ٔیزاقشٝ ثبقس. ایٗ زا٘ف  وٙٙسٜ وٕهوبضوٙبٖ ٚ اؾشحىبْ ؾبذشبض ؾبظٔب٘ی ٘مف 
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ضٞجطی  اظ ٔمِٛٝ سطی ٌؿشطزٜفٟٓ  فُٕ وٙس ٚ یضفشبض ؾبظٔب٘ سفؿیط ؾٙشی فّْٛ وٙٙسٜ سىٕیُسؿٟیٍّط ٚ 

ب ث .(2015ٍطاٖ،یٚ ز جطٌع)ِٔٛٙاضائٝ زٞس  ٚ ثٟجٛز وبض ضٞجطاٖ زض ؾبظٔبٖ فطآیٙس ٌعیٙفٕٞچٖٛ 

، لالیزٚ ذزا٘ف ضٞجطی ٚ ٔسیطیز سحَٛ ایؼبز وطز  زض سٛاٖ ٔیزا٘ف ٔغع ٚ فصت  سط ثیفقٙبذز 

زض دبؾد ثٝ یه ٔحطن اػشٕبفی ٔظجز یب  .(2014،2 )قبفٙجٛئُ، ٘ٛآٚضی ٚ سقبُٔ افطاز ضا افعایف زاز

ٚ آضأف،  زٞس ٔیاوٙف ٘كبٖ ٚ ٚ قٛز ٔیفصجی ٔغع ٚ ثسٖ افطاز فقبَ  ٞبی ؾَّٛٚ  ٞب ٞٛضٖٔٛ ٔٙفی

 وٕه ٌطفشٗ اظ. (2018)وّٕٛٞبٖ ٚ وبزػیٗ،  زٞس ٔیلطاض  سأطیطحؿبؾبر فطز ضا سحز أٙیز، اضازٜ ٚ ا

سب زضن وٙٙس وٝ ٔغع چٍٛ٘ٝ زض ٔٛاػٟٝ ثب  ؾبظز ٔیزض ظٔیٙٝ ضٞجطی، ضٞجطاٖ ضا لبزض  زا٘ف فصجی

اططثرف ٚ  ٞبی فقبِیزس اٍ٘یعٜ ٚ سٛا٘ ٔیٚ چٍٛ٘ٝ  وٙس ٔییب افعایف آٖ فُٕ  ٚ وبٞفدبزاـ  سٟسیس یب

زض  سٛػٝ ٚ اؾشفبزٜ اظ زا٘ف فصجی ٚ سىِٙٛٛغی ٔطثٛعٝ .(14 ،2019 )دٛح،سقبُٔ افطاز ضا سٛؾقٝ زاز 

 ٞبی دطؾفس ثٝ ثطذی سٛا٘ ٔیزؾشیبثی ثٝ زا٘ف ٔغع ٚ فصت  طایظاؾز  أیسثرفٔجبحض ضٞجطی 

س زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا سٛا٘ ٔی ٞب ؾبظٔبٖایٗ زا٘ف ػسیس زض  وبضثطز .دبؾد زٞس فقّی ؾبظٔبٖ دبؾد ثی

ٔحیظ وبضی زٚؾشب٘ٝ ٚ  ِیسضقیخ ثب ایؼبز٘ٛضٚ (.1401،101،ٙبؼق یعزاٖٚ  طی)ؾبزار ٔسىٕیُ ٕ٘بیس 

فّْٛ افصبة . ضا ثٟشط وٙشطَ ٚ ٔسیطیز ٕ٘بیس ٞب آٖوبضوٙبٖ ٚ فطآیٙسٞبی وبضی  ذٛاٞس ٔیٔٙقغف 

ٞبی ٔرشّفی اظ ٚ اظ آٖ زض ثرف ؛(1398،57 )احٕسی، سٛؾقٝ زٞس س ضٚیىطزٞبی ضفشبضی ضاسٛا٘ ٔی

ض س زضن ٚ ققٛسٛا٘ ٔیضٞجطی فصجی  .(2021، ٌٗٛقیوبضٔٙساٖ اؾشفبزٜ قٛز )زا٘ف ضٞجطی سب آؾبیف 

ثٝ اصلاح  یفصج ضٞجطی اؾشفبزٜ اظافطاز ؾبظٔبٖ افعایف زٞس.  ٞبی فقبِیزضٞجطاٖ ضا اظ ضفشبضٞب ٚ 

ٚ  لاظیرٖٛ سٛضاثبیٛیچ) وٙس ٔیوٕه  طزؾشبٖیٚ ظ طاٖیٔس ٗیضٚاثظ ث طییوبضوٙبٖ، سغ عـیاٍ٘ ؿشٓیؾ

ٔسیطیز ٕ٘بیٙس.  سط ضاحزوبضوٙبٖ ضا ثٟشط ٚ  ٞبی فقبِیزٔسیطاٖ  قٛز ٔیٕٞچٙیٗ ثبفض . (2023 ،ایىجُ

 ٞبی ٌعیٙف، ضفشبضٞب ٚ سب ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ وٙس ٔیض ضٞجطی، ؾبظٚوبضٞبیی ضا فطاٞٓ وبضثطز فّْٛ فصجی ز

 ٞبی قیٜٛ ٌیطیوبض ثٝ (.1398،57)احٕسی، آٌبٞب٘ٝ ٚ ٘بآٌبٞب٘ٝ افطاز ضا ثٟشط زضن ٕ٘بیٙس ٚ ثكٙبؾٙس

سطلی ٚ سقبِی ػبٔقٝ ٚ وكٛض اؾز ٚ  زاض دطچٓوٝ  ٚدطٚضـ آٔٛظـزضؾز ٚ ٔشٙبؾت ضٞجطی زض ٟ٘بز 

ثؿیبض  وٙٙس ٔیض آٖ ایفبی ٘مف اؾز ٚ ٔسیطاٖ ٔشقسزی ز زازٜ ػبیذیُ فؾیٕی اظ وبضوٙبٖ ضا زض ذٛز 

 ٞب ؾبظٔبٖبر ٔسیطیز یىی اظ ٔؿبئُ ٟٕٔی وٝ اؾشفبزٜ اظ ضٞجطی فصجی ضا زض ٔٛضٛف .إٞیز اؾزدط

ثركی ٚ افعایف اطط ٔقیٗ ضٞجطی ػٟز ثٟجٛز فّٕىطز، ؾبظٚوبضٞبی٘جٛز  ،ٕ٘بیس ٔیٔؼبظ ٚ ضطٚضی 

ازغبْ فّْٛ افصبة زض ٔفْٟٛ ضٞجطی  .ثبقس ٔی ذلالیز ٚفسْ زا٘ف وبفی ضٞجطاٖ زض سقبُٔ ثب وبضوٙبٖ

ٞبی ضٞجطی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز زض  سٛا٘س ثٝ اضسمبء زا٘ف فطز اظ فقبِیز ٔغعی ضٞجطاٖ، سٛؾقٝ ٟٔبضر ٔی

 (2015ثب اؾشٙبز ثٝ ٌفشٝ آوؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (.1402ظائطی اصفٟب٘ی،وٙس )حٛظٜ آٔٛظقی وٕه 
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أطٚظٜ  .ظٔب٘ی زاضز وٝ فبلس ضٞجطی ٔؤطط اؾزؾٝ ثطاثط ثیكشط اظ ؾب ٚاػس ضٞجطی ٔؤطط فطصشیؾبظٔبٖ 

 ٞبی ؾبظٔبٖٔٙؾٛض اظ  ثؿیبض حبئع إٞیز اؾز. ٚدطٚضـ آٔٛظـ ٚیػٜ ثٝی آٔٛظق ٞبی ؾبظٔبٖضٞجطی زض 

ثب اؾشٙبز ثٝ ٔغبِقبر  سِٛیسار زا٘كٍطا زاض٘سزِٚشی ٞؿشٙس وٝ ذسٔبر آٔٛظقی ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ یآٔٛظق

س زض سٛا٘ ٔیٔظجز ظیبزی زض فطصٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیشی زاضز ٚ  ٞبی لبثّیزحٛظٜ ضٞجطی فصجی ، دیكیٗ

ثٝ ػسیس ثٛزٖ ٔغبِقبر فّْٛ  ثب سٛػٝ سحَٛ اؾبؾی ایؼبز ٕ٘بیس؛ ٚ ٚدطٚضـ آٔٛظـؾبظٔبٖ  ضٞجطی

ایٗ ٘ٛؿ ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ  وبضثطزٞبی ٔفمٛزٜ فطاٚا٘ی زض ٔٛضز فٛأُ ٚ  حّمٝ، افصبة زض ضٞجطی

 ی اؾز وٝٞبی لبثّیزیىی اظ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة  .ٚػٛز زاضز ٚدطٚضـ آٔٛظـ

فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٍ٘طـ ٚ آٌبٞی ثٝ ایٙىٝ  ثب سٛػٝ ٚ .زض زؾشطؼ ٘یؿز ٝسحمیمبر وبّٔی زض ایٗ ظٔیٙ

آٖ زض  وبضٌیطی ثٝٚ فٛأُ قٙبذز ایٗ ٘ٛؿ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی سأطیط ثؿعایی زاض٘س.  ٌیطی سصٕیٓویفیز 

 ضٚ  اظایٗز افعایف فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضاٍٞكب ثبقس. ٟزض ػ سسٛا٘ ٔی آٔٛظقی ٞبی ؾبظٔبٖزضٖٚ 

. ثٝ ایٗ زلایُ، ٌطزز ٔیسّمی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة یه ضطٚضر ٗ ثٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ضٞجطی یبفش زؾز

ایٗ دطؾف ٚثٝسٕطوع ٕ٘ٛزٜسحمیمبر دیكیٗٔٛػٛزثٝ ٌؿشطـ ازثیبرٞبی یبفشٝسحىیٓ دػٚٞف ضٕٗایٗ

 ؟ا٘س وسْ یآٔٛظق ٞبی ؾبظٔبٖزض  ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبةفٛأُ ؾبظٔب٘ی وٝ  زٞس ٔیٟٔٓ دبؾد 

 هبانی نظزی

 رهبزی هبتنی بز ػلوم اػصاب

ػسیساً اؾز ٚ  زازٜ ضٚیفّْٛ افصبة قٙبذشی  ظٔیٙٝ زض چكٍٕیطیٞبی  دیكطفزی اذیط ٞب زض زٞٝ

. ضٚیىطز فّْٛ افصبة قٙبذشی ثٝ ضٞجطی اؾز ٚاضزقسٜ حٛظٜ ضٞجطیسحمیمبر ثٝ ٞب  زأٙٝ ایٗ دیكطفز

فّٓ  وٙٙس یٔثیبٖ زا٘كٕٙساٖ  ٔٛػت دیسایف ٔفْٟٛ ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة قسٜ اؾز.

ضفشبض ا٘ؿبٖ ٔجٙبی ٞبیی وٝ  اؾز ٚ سقبُٔ ٘ٛضٖٚفصجی  فّْٛٔجشٙی ثط قٙبؾی وبٖ٘ٛ ضٞجطی  فصت

 اظ ٌؿشطزٜ یفیع ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة، یضٞجط ثبٔغبِقٝ .(2021،ٌٗٛقی) وٙس ٞؿشٙس ضا ثطضؾی ٔی

زض سمٛیز  ٚضا سقسیُ ٕ٘بیس  ٌطایب٘ٝ ٔٙفی اططار سٛا٘س یٔ وٝ آٔٛذز سٛاٖ یٔضا  وبضوطز فصجی ٞبی قیٜٛ

ٚ ػفطی   زیٛیس ضان  سٛؾظاِٚیٗ ثبض سقجیط ٘ٛضِٚیسضقیت  (.1401 )دیچ، ٌطزز ٚالـ ططؤٔضٞجطی ؾبظٔبٖ 

زض سٛضیح  (. ضان2009،1ضیٍّٙت ٚ ضان، آٔس )دسیس  ضٞجطی فّْٛ افصبة ٚاظ سطویت ( 2006قٛاضسع )

 ٌیطز اظ ٔغع ٘كأر ٔی افطازوٙس وٝ ضیكٝ سٕبٔی سصٕیٕبر ٚ السأبر  ٘ٛضِٚیسضقیخ ثیبٖ ٔی

سطی اظ ایٗ فطصٝ ضا ثٝ ٔب  زیٛیس ضان زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب اضائٝ ٔسَ اؾىبضف زضن فٕیك (.2021،ٌٗٛقی)

 ،اعٕیٙبٖ ،ٔٛلقیز- ی فطز ضا زض دٙغ ثقسضفشبضٞبسؼطثٝ اػشٕبفی ا٘ؿبٖ ٚ  سٛاٖ زٞس. ثب آٖ ٔی ٔی

اٍ٘یعٜ زض ٔغع افطاز چٍٛ٘ٝ زض  وٝزٞس  ایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔی .سفؿیط ٕ٘ٛز -ا٘صبفاضسجبط،  ،اؾشملاَ
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زض  ٌطفشٗ اظ زا٘ف فصجی وٕه (.2008ضان،)ٕ٘بیس سٟسیس فُٕ ٔی بیدبزاـ  ٞبی ٚضقیز ضٚیبضٚیی ثب

ؾبظز سب زضن وٙٙس وٝ ٔغع چٍٛ٘ٝ زض ٔٛاػٟٝ ثب سٟسیس یب دبزاـ ٚ  ٔٛضٛؿ ضٞجطی، ضٞجطاٖ ضا لبزض ٔی

ٞبی اططثرف ٚ سقبُٔ افطاز ضا  فقبِیز سٛا٘س اٍ٘یعٜ ٚ وٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی وبٞف یب افعایف آٖ فُٕ ٔی

ضٚـ ٟٔٙسؾی ٔحٛض ٚ  سٛا٘س ٔیزاضز  وٝ ٞبیی ؽطفیز ثب ٔحٛض  ضٞجطی فصت .(2019)دبح،ٌؿشطـ زاز

 (.2015ثبزٟ٘ٛضؾز،) ػبیٍعیٗ وٙس سط ا٘ؿب٘ی ٚ سط اططثرفٔىب٘یىی ٔسیطیز اؾشقسازٞب ضا ثب ضٚقی 

ثب ذٛز ٚ زیٍطاٖ زض ػٟز افعایف  زض سقبُٔ یٚالق یه ٔعیز سسٛا٘ یٔضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة 

 (.2022فّٕىطز زاقشٝ ثبقس )زثلان،

 پیشینه

٘ٛضِٚیسض قیخ یب ٔسیطیز ٔغع ثٝ ٔقٙبی اؾشفبزٜ اظ زا٘ف  ٔقشمس اؾز( ثیبٖ 1403) یاصفٟب٘ظائطی 

وبضی ضا ثٝ ٘حٛی عطاحی وطز سب ثب فّٕىطز ٔغع ا٘ؿبٖ ؾبظٌبض  فّْٛ افصبة اؾز سب ٔحیظ ٞبی قیٜٛٚ 

ثبقس. ٞسف ایٗ ضٚیىطز، ایؼبز یه ٔحیظ وبضی زٚؾشب٘ٝ ٚ ؾبظٌبض ثب ٔغع اؾز سب افطاز ثشٛا٘ٙس 

ضٚیىطز ثب سٕطوع ثط ِٙعٞبی فّْٛ ایٗ  فطآیٙسٞبی وبضی ذٛز ضا ثٟشط ٚ وبضآٔسسط ٔسیطیز وٙٙس.

یطر، صٌبٞی، آٌبٞی اظ زیٍطاٖ، ثیٙف ٚ ثذٛزآ اظػّٕٝ، فٙبصط اؾبؾی ضٞجطی قٙبذشی فصت

٘كبٖ  (1402)حیسضی ٚ ٕٞىبضاٖ  .زٞس ٔیلطاض  ٔٛضزثطضؾیٚ ٘فٛش ضا  سأطیطٌصاضی، ٌیطی سصٕیٓ

وٝ ؾطٔبیٝ اػشٕبفی زض ظٔیٙٝ ضٞجطی ؾبظٔبٖ ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ٚ اططثركی وبضوٙبٖ ٘مف زاز٘س

 سأطیطٔیب٘ؼی زاضز ٚ ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ثط اططثركی آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ؾطٔبیٝ اػشٕبفی 

سحمیمی ثب ٔٛضٛؿ ضٞجطی فصت ٔحٛض زض ٔحیظ  ( زض1402) یاصفٟب٘ظائطی  ٔظجز ٚ ٔؿشمیٓ زاضز.

 ٔغعی فقبِیز اظ ٔب زا٘ف اضسمبء ثٝ سسٛا٘ ٔیضٞجطی  ٔفْٟٛ زض افصبة فّْٛ ازغبْ یبٖ وطزث آٔٛظقی

 ضإٞٙبی ٙسسٛا٘ ٔی .وٙس وٕه آٔٛظقی حٛظٜ زض فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ضٞجطی ٞبی ٟٔبضر سٛؾقٝ ضٞجطاٖ،

 .ثبقٙس آٔٛظـ ظٔیٙٝ زض ضٞجطی ٞبی ٟٔبضر سٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ ٞبی قیٜٛ ثٟشطیٗ اضسمبء ثطای ٟٕٔی

 ثب ٔؤطط اضسجبعبر ثطلطاضی زض ذٛثی سٛا٘بیی اؾز ٕٔىٗ ٔحٛض فصت ضٚیىطز ضٞجطی ثب آٔٛظقی ضٞجطاٖ

 اضسمبء ٚ ٔكشطن سسضیؽ سحمیمبر ٔكشطن، ثٝ ٙسسٛا٘ ٔی اضسجبعبر ایٗ .ثبقٙس زاقشٝ ٌطٜٚ افضبی

 اٍ٘یعٜ ٚ ضٚی ثط ٔظجشی سأطیط سسٛا٘ ٔی ضٞجطی ٘ٛؿ ایٗ .وٙٙس وٕه آٔٛظقی ٔحیظ زض ٔظجز سقبٔلار

زض دػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘شبیغ  ،(1402ضٍ٘طیع ) ثبقس. زاقشٝ ٌطٚٞی ٞبی ٞسف ٚ یىسیٍط ثٝ افطاز سقٟس

ٞبی دػٚٞف زض قطایظ فّی فبُٔ احؿبؼ ازضان ٚ ٔٙغك فطز اظ . ثط اؾبؼ سحّیُ زازٜیبفز زؾز

 ٌط ٔساذّٝ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زض قطایظ  ػٛؾبظٔب٘یاـ ٘ؿجز ثٝ زیٍطاٖ ٚ زض دسیسٜ ٔحٛضی إٞیز ٘ؿجی

ٔؼٕٛفٝ قطایظ الشصبزی، ؾیبؾی اػشٕبفی ٚ فطٍٞٙی ٚ ٔؼٕٛفٝ فٛأُ ؾبذشبضی ضفشبضی ٚ ٔحشٛایی ٚ 



 کیانی و هکوندیحوض، دهدانیالیچناری،  وند،خوشنام.../بزیهبتنیدررهبزساسهانیػواهلتحلیل

  91  
  

ٔٙؿؼٓ ٚ ٚػٛز  ٞبی ٘بٔٝ آییٗٞبی ؾبظٔب٘ی ٚػٛز زض ثؿشط حبوٓ فضبی سقبّٔی، سٛػٝ ثٝ اضظـ

 ٞبی ٟٔبضر٘ٛؿ ؾجه ضٞجطی ٚ سٛؾقٝ  ؾبظی ثٟیٙٝىی ٚ زض ضاثغٝ ثب ضاٞجطز عطاحی ٚ ؾٙسیىبی ثب٘

سٛؾقٝ ٔسیطیشی ٚ سٛؾقٝ اػشٕبفی  ،ضٞجطی قٙبؾبیی قس٘س دیبٔس اصّی ایٗ ٔسَ قبُٔ سٛؾقٝ ذٛز

سكىیُ ٔرعٖ ضٞجطی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ قطایظ فّی، قطایظ  .اؾز

سٛؾقٝ ٔسیطیشی ٚ سٛؾقٝ اػشٕبفی ضا ٟٔیب ، س دیبٔسٞبی سٛؾقٝ ذٛزسٛا٘ ٔی ای ظٔیٙٝطایظ ٚ ق ٌط ٔساذّٝ

 15 زض دػٚٞف ذٛز (2140فجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ )٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ دسیساض قٛز.  ػٛؾبظٔب٘یٕ٘ٛزٜ سب 

ٞبی ػسیس ٚ سكٛیك ثٝ آٖ، ایؼبز فضبیی ثطای  ذّك چبِف ،ٌیطی ِفٝ ضفشبض اذلالی زض سصٕیٓؤٔ

ٔشمبثُ، اضسجبعبر ؾبظ٘سٜ ٚ صٕیٕی، قفبفیز،  ٕٞسِی، أیسثركی، آظازی فُٕ، افشٕبز ،سؼطثیبر ٔظجز

 ثطایضا ، لسضزا٘ی ٚ فساِز ی زٜ دبزاـحٕبیشٍطی، قٛض ٚ قٛق، اضائٝ ثبظذٛضز فّٕىطز، عطاحی ؾیؿشٓ 

ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ثب سحطیه  یضٞجط٘كبٖ زاز٘س  قٙبؾبیی وطز٘س ٚ افصبة فّْٛ ثط ٔجشٙی ضٞجطی

ٚ زض ایٗ قطایظ ضفشبضٞبیی ٔب٘ٙس  قٛز یٔ افطازضفشبضی ٔظجز ٔٙؼط ثٝ سطقح ٞٛضٖٔٛ زض ٔغع  یٞب ٔؤِفٝ

ٚ زض٘شیؼٝ ٘فٛش زض  لبثُ ٔكبٞسٜ اؾزؾبظٔب٘ی  سقّك ؾبظٔب٘ی ٚ اضسمبی ٞٛیز س،ذلالیز، ٔكبضوز، سقٟ

زض   آٖ ٞبی ٚؽطفیز  ٘ٛضِٚیسضقیخ( زض سحمیمی ثب فٙٛاٖ 1398) یاحٕس سبثی یٚ ضفشبض افعایف ٔلّت 

س زض سقٕیك سغییطار ٚ سٛا٘ ٔیافصبة  ثط فّْٛ  ٔجشٙی  ؾبظٔب٘ی  ضٞجطی وٝ یبفشٙسزض یؾبظٔب٘  سحَٛ

ٚ   دصیطـ  ؾبظٌبض ثب ٔغع، ظٔیٙٝسحٛلار ؾبظٔب٘ی وبٔلاً یبضیٍط ثبقس ٚ ثب ایؼبز ٔحیظ وبضی  اططثركی

 افصبة فّْٛ ٚ اػشٕبفی فّْٛ ٔقشمس اؾز (2023ضٚظا )ضا ٕٞٛاضسط وٙس.   ؾبظٔب٘ی  سحَٛ  ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ

 اؾشفبزٜ ؾبظٔبٖ یه اظ ثركی فٙٛاٖ ثٝ ٚ فطز یه فٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿبٖ ضفشبض ثٟجٛز ٚ زضن ثطای اؾز ٕٔىٗ

 ٚ اصَٛ ٕٞٝ ظیطا وٙس، ٔی ٔشحَٛ ضا قسٜ سظجیز ضٞجطی ٞبی قیٜٛ ٚ ٞب ٘ؾطیٝ فصجی ضٞجطی. قٛ٘س

 فصجی، ضٞجطی وٙس ٔی( ثیبٖ 2023) ٌط٘فٛضؼ .ا٘س قسٜ ٌصاضی دبیٝ فّٕی ٘ؾط اظ آٖ ٞبی اؾشطاسػی

 افعایف ٚ ثطای وٙس ٔیٔطسجظ  ثٝ ٞٓ ضا ضٞجطی ٚ قٙبذشی افصبة وٝ فّْٛ ٘ٛؽٟٛض اؾز ای ظٔیٙٝ

 سٛاٖ یٔ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ( 2022) ؾبضٚٞبٖ دػٚٞف .٘ٛیس ثعضٌی زاضز ضٞجطی اططثركی

 یضٞجط ٞبی ٟٔبضر زیسمٛ یچٍٍٛ٘ ثٝ دطزاذشٗ یثطا ضا یضٞجط ٚ یقٙبؾ ضٚاٖ افصبة، فّْٛ یىطزٞبیضٚ

 یضٞجط ىطزیضٚ ثط فلاٜٚ. وطزازغبْ  یضٞجط یضفشبض یاٍِٛ یزٞ قىُ سیػس ضٚـ ٚ ٚوبض وؿت ظیٔح زض

 یضٞجط ٔغبِقبر یثطا طیاذ یمبسیسحم حٛظٜ هی ثٝ سیثب یؼب٘یٞ ٓیسٙؾ ییسٛا٘ب، اؾىبضف ٔسَ یفصج

 یغیٔح ٞبی ٔحطن ٔؼسز یبثیاضظ یثطا یػّؿبس قبُٔ سیثب ٔقبصط یضٞجط سٛؾقٝ آٔٛظـ. قٛز ُیسجس

زض  (2020)ظِط -فٛضثؽ  .ثبقس یسؼبض ٔحیظ زض یشیطیٔس ٔكىلار ثٝ یسٌیضؾ ٗیح زض ٔظجز ضٚـ ثٝ

 سأطیط ٚ یاػشٕبف یضفشبضٞب فیافعا ثبفض یاػشٕبف ظیٔح زض ٔغع سأطیط زضن وٝ زاز ٘كبٖ ذٛز كیسحم
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 فیافعا ضاٚ ٘فٛش ضٞجط  یٟٔبضر ؾبظ ی،ؼب٘یٞ ٞٛـ .قٛز یٔ ٞب آٖٚ السأبر  ضٞجط افىبض ثط ٔظجز

 .وٙس ٔیٚ ضفشبض ضٞجط ضا اصلاح  زٞس ٔی

 تحقیق روش

 ٞبی ؾبظٔبٖدػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ سحّیُ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة زض 

ٚ  وبضثطزی ٞسف اظِحبػ ثٙبثطایٗ؛ زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾز ٔٙشكطقسٜٔغبِقبر ٚ اؾٙبز  ثط سىیٝآٔٛظقی ثب 

. زض ٌطزز ٔیٔحؿٛة  ()ویفی ٚ وٕی آٔیرشٝ سحمیمی ضٚـ اػطا، اظِحبػ اظ٘ؾط ظٔب٘ی اظ ٘ٛؿ ٔمغقی ٚ

دطؾكٙبٔٝ اثعاض  ٚضٚـ سٛصیفی دیٕبیكی اظ ثرف ویفی اظ ضٚـ فطاسطویت ٚ زِفی ٚ زض وٕی 

ٚ ؾؤاَ دػٚٞف ثطای قٙبؾبیی  ٞسف ثٝ ثب سٛػٝٞب، زض ثرف ویفی ثطای سحّیُ زازٜاؾز.  قسٜ اؾشفبزٜ

 ی٘ٛف تیفطاسطوفطاسطویت اؾشفبزٜ قس،  ضٚـ اظ فٛأُ ؾبظٔب٘ی زض ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة

ٌصقشٝ  مبریسحم ٔٙس ٘ؾبْ یآٖ ضا ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ سٛاٖ ٔیاؾز وٝ  ٍطیز ٞبی دػٚٞفزض ٔٛضز  كیسحم

ػبٔـ ٚ  ٞبی یبفشٝ ایؼبز ٚ ٞب دسیسٜ حیٚ سٛض زضن ٚٔغبِقبر ٔشقسز  ؾبظی یىذبضچٝزضصسز  ؛ ٚزا٘ؿز

وٝ ثب  ویفی ٔغبِقبر زیٍطٞب ٚ ٘شبیغ زض ایٗ ضٚـ یبفشٝ(. 1398،12)قَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقس ٔی یطیسفؿ

ػٟز ا٘ؼبْ ٔغبِقٝ فطا  ٔٛضز٘ؾطٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اؾبؼثط ایٗ  قٛز ٔیثطضؾی  اضسجبط زاض٘سقجبٞز ٚ  ٔٛضٛؿ

ای غیبئٛ ٚ ٚاسؿٖٛ ٔطحّٝ 8ضٚـ  ا٘ؼبْ فطاسطویت اظ دػٚٞف ػٟززض ایٗ  آیس.سطویت ثٝ زؾز ٔی

ٞبی ؿشؼٛ ٚ ا٘شربة ٔمبِٝٔشٖٛ، ػ ٔٙس ٘ؾبْ ٔطٚض دطٚسىُ (، قبُٔ سٙؾیٓ دطؾف، سٛؾق2017ٝ)

ٚ سطویت  ٚسحّیُ سؼعیٝٞب، ٔٙبؾت، اؾشرطاع اعلافبر ٔمبِٝ ٚ ػساؾبظی، وٙشطَ ویفیز، اؾشرطاع زازٜ

ویفی ػٟز دبلایف ٚ ٟ٘بیی ؾبظی زْٚ  ٔطحّٝ زض ؛ ٚاؾز قسٜ اؾشفبزٜٞب ٞب ٚ اضائٝ ٚ ٌعاضـ یبفشٝیبفشٝ

قٛز. ذجطٌبٖ اؾشفبزٜ ٔیاظ ضٚـ زِفی فبظی ٞب ٚ قبذص ٞب ٔؤِفٝاٍِٛی ٔفٟٛٔی سحمیك ٚ سقییٗ اثقبز، 

 .ٞؿشٙس ٚ اؾبسیس زا٘كٍبٜ اؾشبٖ ِطؾشبٖ ٚدطٚضـ آٔٛظـایٗ دػٚٞف وبضوٙبٖ قبغُ زض ثرف ؾشبزی 

ػٟز ٕٞىبضی  ٞب آٖٚ دؽ اظ وؿت ٔٛافمز  ٌطزز ٔی٘فط اظ ذجطٌبٖ ا٘شربة  15ٞسفٕٙس  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثب

 ٞب آٖای ِیىطر ثٝ قىُ حضٛضی ٚ آ٘لایٗ زض اذشیبض ٌعیٙٝ 5ت عیف ٚ ٔكبضوز دطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ زض لبِ

ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٔؼٕٛفٝ اضبفٝ قٛز وٝ ٘ؾطار اصلاحی ٚ سٛصیٝذٛاؾشٝ ٔی ٞب آٖٚ اظ  ٌیطز ٔیلطاض 

 ثٙسی ػٕـٞب ٚ ٔؤِفٝ ٚ اصلاحبر دیكٟٙبزی ضٚی اثقبز ٚ قٛز ٔی آٚضی ػٕـ ٞب دطؾكٙبٔٝوٙٙس. ؾذؽ 

ضٚ٘س سب ضؾیسٖ ثٝ اػٕبؿ ٘ؾطی  ٚ ایٌٗیطز زز ٚ زٚثبضٜ زض اذشیبض ذجطٌبٖ لطاض ٔیٌط٘شبیغ ا٘ؼبْ ٔی

 حبصُ اظ فطاسطویت ٚ اػٕبؿ ٘ؾطی ذجطٌبٖ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ اظ یوٕ ثرف زض. یبثس ٔیازأٝ 

ثٝ ِطؾشبٖ  ٚدطٚضـ آٔٛظـ یوبضوٙبٖ ؾشبز ٝیوّػبٔقٝ آٔبضی ثرف وٕی دػٚٞف قبُٔ  اؾشفبزٜ قس.

ثب ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ حؼٓ ػبٔقٝ ٔحسٚز ٚ ٔكرص اؾز  ثٛزٜ اؾز، 1402زض ؾبَ ٘فط  1222سقساز 
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ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس. ػٟز سأییس ٔسَ  292ای سقساز اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ضٚـ سصبزفی عجمٝ

آٚضی ٚ  ٔفٟٛٔی دػٚٞف، دطؾكٙبٔٝ زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ػبٔقٝ آٔبضی سٛظیـ ٚ دؽ اظ سىٕیُ ػٕـ

 ثطای دػٚٞف ٞبی زازٜ غیط ٘طٔبَ سٛظیـ ثٝ سٛػٝ ثب حبضط دػٚٞف ا٘ؼبْ قس زض ٞب زازٜ ٚسحّیُ یٝسؼع

ٚ ٘طْ افعاض اؾٕبضر دی  ؾبذشبضی ٔقبزلار ٔسَ یبثی ضٚـ ٚ SPSS افعاض ٘طْ اظ ٞب زازٜ سحّیُ ثطضؾی ٚ

زِفی ا٘ؼبْ ٌطفز ٚ ضٚایی زض ثرف ویفی ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ ٔطاحُ  اؾز. دبیبیی قسٜ اؾشفبزٜ 3-اَ اؼ

ٚ ثطای  اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ٔحشٛایی -صٛضی ضٚایی زض دطؾكٙبٔٝ وٕی ثطای سقییٗ ضٚایی، اظ ضٚـ ٚ

ٔغّٛثیز  7/0آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاسط اظ  ٔكبٞسٜ ٔیعاٖ سقییٗ دبیبیی اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس.

 اثعاض دطؾكٙبٔٝ ضا سأییس ٕ٘ٛز.

 هایافته

ٖ  قنطوز ؾنٗ  اعلافبر سٛصیفی  جوؼیت شناختی: ها یافته زٞنس، ثیكنشطیٗ   ٘كنبٖ ٔنی   وٙٙنسٌب

لنطاض زاض٘نس.    ؾبَ 50ؾٙی ثیكشط اظ  زض ٌطٜٚٚ وٕشطیٗ  ؾبَ 30زض ٌطٜٚ ؾٙی وٕشط اظ  وٙٙسٌبٖ قطوز

ا٘س. اظ ؾبَ زاقشٝ 25سب  30ؾبثمٝ  وٙٙسٌبٖ قطوزٚ وٕشطیٗ  15 سب 11 ؾبثمٝ وٙٙسٌبٖ قطوزثیكشطیٗ 

٘فط ظٖ ثٛزٜ اؾز. ثیكشطیٗ ؾنغح سحصنیلار ٔطثنٛط ثنٝ      24٘فط ٔطز ٚ سقساز  250ٕ٘ٛ٘ٝ سقساز  ػبٔقٝ

 ثٛزٜ اؾز. زیذّٓ فٛق ٚ وٕشطیٗ ثٝ ٌطٜٚ ِیؿب٘ؽ فٛقٌطٜٚ 

ٗ   ثب سٛػٝ ثٝ ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ دنػٚٞف  ی کیفی:ها یافته ونٝ زض ظٔیٙنٝ    ٞنبی دیكنی

ْ ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة  ٝ  ا٘ؼنب ٝ       ٌطفشن ٞنب ٚ   اؾنز ٚ ثنب اؾنشفبزٜ اظ ضٚـ فطاسطوینت، اثقنبز، ٔؤِفن

ٔمِٛنٝ اصنّی ػنبی     5وس اِٚیٝ اؾنشرطاع قنس٘س ٚ زض    65ٞب زض ٔؤِفٝٞبی اٍِٛ اؾشرطاع ٌطزیس  قبذص

 13قنٙبذشی قنبُٔ    ٞنبی  قبیؿنشٍی ٔؤِفٝ،  11 زضثطٌیط٘سٜقبُٔ فٛأُ ؾبظٔب٘ی  ٞب ٔمٌِٛٝطفشٙس. ایٗ 

فصجی  ٞبی قبیؿشٍی ٔؤِفٝ ٚ 19ٔطثٛط ثٝ ضٞجطی قبُٔ ٔؤِفٝ، فٛأُ 16ٔسیطیشی قبُٔ ٔؤِفٝ، فٛأُ

 قس.دطزاذشٝ قبذص آٖ 41ٚ ؾبظٔب٘ی زضدػٚٞف حبضطثٝ ثطضؾی ثقسفٛأُ ؛ وٝثبقس ٔی ٔؤِفٝ 6قبُٔ 

 شط اظٞنب ثیكن  ٔمنساض وؼنی ٚ وكنیسٌی زازٜ   ٞبی سٛصیفی، ٘كبٖ زاز، آٔبضٜ یثطضؾ :ی کویها یافته

. چٖٛ ٔینعاٖ آِفنبی   لطاض ٘ساضززض ٔحسٚزٜ ٘طٔبَ  ٞبسٛظیـ زازٜ زض٘شیؼٝ. ثبقس ٔی -1.96+ سب 1.96 زأٙٝ

ٞنبی دنػٚٞف ٔنٛضز سأیینس     ثبلاسط ثٛز دبیبیی سٕبٔی ٔؤِفٝ 0.7ٞبی دػٚٞف اظ ٔمساض وطٚ٘جبخ سٕبٔی آیشٓ

اوظنط  لطاض ٌطفز. اظ آظٖٔٛ سٛظیـ ٘طٔبَ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیٙطٚف ٘یع اؾشفبزٜ قس، ٘شبیغ آظٖٔٛ ٘كنبٖ زاز  

ثنٝ ٕٞنیٗ زِینُ اظ     ٞنب ٘طٔنبَ ٘جٛز٘نس.   ٚ زازٜ ساض٘س٘( لطاض -1.96سب  +1.96)ٔشغیطٞب زض ثبظٜ ٔٛضز لجَٛ 

ٔمساض فسزی آظٔنٖٛ ثبضسّنز ثنطای     ٔطثقبر ػعئی ثطای سحّیُ اؾشفبزٜ قس. حسالُٔقبزلار ؾبذشبضی ٚ 
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یقٙی ثیٗ ٔشغیطٞب اضسجبط ٚػنٛز زاضز ٚ  زٞس، ضا ٘كبٖ ٔی زضصس 05/0زاضی وٕشط اظ  ٔقٙیٞب ؾغح ٔؤِفٝ

 ٔكبٞسٜ ؛ ٚاؾز زاض ٔقٙیٞبی دطؾكٙبٔٝ ثبضسّز ثطای ٔؤِفٝ وطٚیز قٛز. آظٖٔٛضز ٔیفطض صفط آٔبضی 

وفبینز حؼنٓ    زض٘شیؼٝثیكشط ثٛز،  0.6ٔمساض ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٞب ثطای سٕبٔی ٔؤِفٝ KMO آظٖٔٛٔمساض 

. ٝ قنس ٞنب دطزاذشن  ّی اوشكبفی ثٝ ثطضؾی ثبضٞبی فبّٔی آیشٕٓ٘ٛ٘ٝ سأییس قس. ثط اؾبؼ آظٖٔٛ سحّیُ فبٔ

زض ایٗ ٔطحّنٝ ٔحمنك ثنٝ    ٔكبٞسٜ ٘كس.  0.4وٕشط اظ ٔمساض  ٞب آٖٞبیی وٝ ثبض فبّٔی زض ایٗ ٔطحّٝ آیشٓ

ٞب ثب اثقبز اصّی ٔسَ دػٚٞف دطزاذز. زض ایٗ سحّیُ ثطای ثطضؾنی ثبضٞنبی فنبّٔی    ثطضؾی اضسجبط ٔؤِفٝ

سحّینُ فنبّٔی اوشكنبفی ٔطحّنٝ زْٚ ثنب ضٚـ      ؾنشفبزٜ قنس.   اٞبی اصّی سحّیُ ٔؤِفٝاظ ضٚـ  ٔشغیطٞب

ٝ ٞبی اصّی ا٘ؼنبْ ٌطفنز،   ػٟز قٙبؾبیی ٔؤِفٝ چطذف اٚثّیٕیٗ فٛأنُ   ثنطای اینٗ سحّینُ    زض٘شیؼن

 .1ٞب اظ یه ثیكشط ثٛز. ثط اؾنبؼ ػنسَٚ   ٞط یه اظ ٔؤِفٝ ، قٙبؾبیی قس. اضظـ ٚیػٜٔؤِفٝ 11 ؾبظٔب٘ی

 زضصنس اظ  74.679 زضٔؼٕنٛؿ فبٔنُ   11ثبلاسط اظ ٔمساض یه ثٛز. اینٗ   ٞب فبُٔاضظـ ٚیػٜ ٞط یه اظ ایٗ 

 یٔٛاظ یُسحّفبُٔ، زض ٔطحّٝ ثقسی ثٝ  11دػٚٞكٍط ػٟز اعٕیٙبٖ اظ ٚػٛز . وٙس ٔی ضا سجییٗ ٚاضیب٘ؽ

زض ٔٛضز  ٌیطی سصٕیٓ یضٚـ ثطا یه یٔٛاظ یُزض اصُ سحّ دطزاذز. Monte Carlo PCAافعاض  ٘طْثب 

فبٔنُ ٔنٛضز سأیینس     11ٔحمك دؽ اظ اػطای سحّیُ ٔٛاظی، ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ضؾیس وٝ . اؾز ٞب فبُٔسقساز 

 ثٛز٘س. زض ٕ٘نٛزاض  0.4ٌٛیٝ ٞب زاضای ثبض فبّٔی ثبلای  ی ٕٞٝ . ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ ثطضؾی ٔحمك،ثبقس ٔی

سغیینط ٔحؿنٛؼ    4 ٚ 1زض فبُٔ ثقس فٛأُ ؾبظٔب٘ی ضؾٓ قسٜ اؾز وٝ  یب اؾىطی ضیعٜ ؾًٕٙ٘ٛزاض  .1

ثب سٛػٝ ثٝ ٔحٛض فٕٛزی ٔمنساض   قٛز ٔیوبؾشٝ  ٞب فبُٔثٝ سطسیت ؾیط ٘عِٚی اظ إٞیز  قٛز ٔیٔكبٞسٜ 

 .زٞس ٔیاظ یه ضا ٘كبٖ  فبُٔ ثیكشط 11فسزی اضظـ ٚیػٜ 

 های پژوهشگز( یافته ػواهل ساسهانی )هنبغبؼد  تحلیل ػاهلی اکتشافی اولیه نتایج .1جدول 

 زضصس ٚاضیب٘ؽ سطاوٕی زضصس سجییٗ ٚاضیب٘ؽ اضظـ ٚیػٜ ٞب ٔؤِفٝ

1 13.392 21.258 21.258 

2 6.235 9.898 31.155 

3 4.474 7.102 38.257 

4 4.076 6.469 44.726 

5 3.654 5.799 50.525 

6 3.330 5.285 55.811 

7 3.221 5.112 60.923 

8 2.654 4.213 64.136 

9 2.529 4.014 69.150 



 کیانی و هکوندیحوض، دهدانیالیچناری،  وند،خوشنام.../بزیهبتنیدررهبزساسهانیػواهلتحلیل

  95  
  

10 1.838 2.917 72.067 

11 1.645 2.612 74.679 

 

 

 های پژوهشگز( هنبغ یافته) یساسهاننوودار اسکزی بزای ػواهل . 1نوودار 

سٛظیـ ٘طٔبَ وٌّٕٛطف  ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٚ ٘شبیغ آظٖٔٛ ٗیبٍ٘یٔ ی،سٌیٚ وك یقبذص چٍِٛ طیٔمبز 

سٛظیـ ٘طٔبَ  ٘شبیغ آظٖٔٛ عجك اؾز. قسٜ اضائٝ. 2زض ػسَٚ دػٚٞف  یطٞبیاظ ٔشغ هیٞط اؾٕیٙطف 

 ٔشغیطٞب ٘طٔبَ ٘یؿز. ٞبی زازٜ، سٛظیـ قسٜ اضائٝوٌّٕٛطف اؾٕیٙطف 

 های پژوهشگز( هنبغ یافتهآى )توصیفی بزای بؼد ساسهانی و ػواهل  های آهاره .2جدول 

sig z ٗٔشغیط وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٔیبٍ٘ی 

 آظازی فُٕ 3.505 -1.547 0.69598 4.2740 0.161 0.001

 افشٕبز ٔشمبثُ 3.588 -1.527 0.65504 4.3497 0.160 0.001

 اضسجبعبر ؾبظ٘سٜ صٕیٕی 4.703 -1.920 0.70972 4.3476 0.179 0.001

 سقّك ؾبظٔب٘ی سقٟس ٚ 4.971 -1.897 0.68383 4.4121 0.201 0.001

 ؾبظٔب٘ی اضسمبی ٞٛیز 3.664 -1.572 0.63801 4.3916 0.170 0.001

 أیسثركی 6.118 -1.858 0.59453 4.4144 0.163 0.001

 ذلالیز 1.756 -1.175 0.58749 4.3724 0.182 0.001

 ٔكبضوز 4.104 -1.702 0.66144 4.3955 0.180 0.001

 ؾطٔبیٝ اػشٕبفی 5.055 -1.938 0.69419 4.4418 0.211 0.001

 سؿٟیٓ زا٘ف 5.212 -1.966 0.67596 4.4121 0.197 0.001

 سطٚیغ اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ 4.028 -1.791 0.65961 4.4635 0.208 0.001

 افعاض ٘طْٔطثقبر ػعئی ثٝ وٕه  حسالُزض ایٗ ٔغبِقٝ ػٟز ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی دػٚٞف اظ ضٚـ 

Smart-PLS  ٜثب  یؿٝ٘ؿُ زْٚ زض ٔمب افعاض ٘طْ یٗثب ا یٔقبزلار ؾبذشبض ؾبظی ٔسَ. ٌطزز ٔیاؾشفبز
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اؾشفبزٜ اظ  یُاظ زلا یىیوٝ  ثبقٙس ٔی ٞبیی ٔعیز یٔحٛض ثٛز٘س، زاضا وٛٚاضیب٘ؽ٘ؿُ اَٚ وٝ  یٞب ضٚـ

 یٗٚ ا ثبقس ٔیلبثُ اػطا  یطٞباظ ٔشغ یعٚ وٕشط ٘ یٌٝٛ 3اؾز وٝ ثب  یٗاَ اؼ ا یاؾٕبضر د افعاض ٘طْ

 یثطا PLSاػطا زاضز. ٔحمك اظ ضٚـ  یز، لبثّ٘طٔبَ ٘جبقٙس یـسٛظ یٞب زاضا یٌٝٛ وٝ زضصٛضسیضٚـ، 

دطؾكٙبٔٝ  ییٔحشٛا ییضٚا یسٔطحّٝ دؽ اظ سبئ یٗٔسَ دػٚٞف اؾشفبزٜ وطز. زض ا یبییٚ دب ییضٚا یثطضؾ

اظ ٔسَ ٔقبزلار ؾبذشبضی  یك،لطاض ٌطفز. ثطای آظٖٔٛ ٔسَ سحم ٔٛضزؾٙؼف یكسحم یٔسَ ٔفٟٛٔ

ٚ ؾؤالار  یكسحم یطٞبیٔشغ یٗث یذغ ضٚاثظ یآٔبضی ثطای ثطضؾ یضٚـ، ٔسِ یٗاؾز. ا قسٜ اؾشفبزٜ

ٚ  یطیٌ آٔبضی لسضسٕٙسی اؾز وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ یهٔسَ ؾبذشبضی سىٙ زیٍط فجبضر ثٝدطؾكٙبٔٝ اؾز. 

ٔسَ زض ضٚـ  یزٔغّٛث یثطضؾ ٔٙؾٛض ثٝ. وٙس یٔ یتسطو ظٔبٖ ٞٓآظٖٔٛ آٔبضی  یهٔسَ ؾبذشبضی ضا ثب 

 ٔٛضزثطضؾیوٝ زض ازأٝ  ٔسَ ٚػٛز زاضز یبثیاضظ یثطا یٔشفبٚس یبضٞبیق( PLSٔ) یٔطثقبر ػعئ حسالُ

قٛز، ٔمساض ثبضٞبی فبّٔی ٔطثٛط ثٝ . ٔكبٞسٜ ٔی3عٛض وٝ زض ػسَٚ ٕٞبٖ .ٌیطز ٔیلطاض  یبثیاضظ ٚ

ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ  ٞبی قبذصآٖ اؾز وٝ  سأییسٌطاؾز وٝ  5/0اظ  سط ثعضيؾؤالار 

 اظ ٔسَ حصف ٘رٛاٞٙس قس. ٞب آٖاظ  وساْ ٞیچٚ 

 های پژوهشگز( هنبغ یافته) یساسهانبؼد  های شاخصبارهای ػاهلی  . نتایج3جدول 

 T-value ثبض فبّٔی ٔؤِفٝ قٕبضٜ آیشٓ

A1 

 آظازی فُٕ

0.818 26.906 

A2 0.817 29.003 

A3 0.847 35.909 

A4 0.819 27.762 

A5 

 افشٕبز ٔشمبثُ

0.870 28.982 

A6 0.822 28.550 

A7 0.830 27.499 

A8 0.814 31.572 

A9 

 اضسجبعبر ؾبظ٘سٜ ٚ صٕیٕی

0.828 24.236 

A10 0.852 37.720 

A11 0.863 35.819 

A12 0.842 28.663 

A13 0.812 24.444 

A14 0.825 26.434 

A15 44.212 0.884 سقٟسٚسقّك ؾبظٔب٘ی 



 کیانی و هکوندیحوض، دهدانیالیچناری،  وند،خوشنام.../بزیهبتنیدررهبزساسهانیػواهلتحلیل

  97  
  

A16 0.929 82.060 

A17 0.860 30.247 

A18 
 ؾبظٔب٘ی ٞٛیزاضسمبی 

 یأیسثرك

0.851 26.112 

A19 0.865 32.259 

A20 0.845 38.118 

A21 0.841 29.272 

A22 
 یأیسثرك

0.873 37.851 

A23 0.866 34.219 

A24 0.845 28.962 

A25 

 ذلالیز
 

0.843 33.888 

A26 0.850 33.743 

A27 0.873 42.358 

A28 0.806 24.408 

A29 

 ٔكبضوز

0.868 43.729 

A30 0.872 39.328 

A31 0.847 25.298 

A32 0.843 29.558 

A33 
 ؾطٔبیٝ اػشٕبفی

0.918 58.928 

A34 0.926 66.286 

A35 0.897 38.878 

A36 
 سؿٟیٓ زا٘ف

0.878 42.559 

A37 0.899 48.159 

A38 0.903 57.840 

A39 
 یىطزٞبیضٚ سطٚیغ اؾشفبزٜ اظ

 یٗ٘ٛ

0.872 38.295 

A40 0.907 55.725 

A41 0.870 31.452 

اؾز وٝ طجبر زضٚ٘ی ثبلای دطؾكٙبٔٝ ضا  7/0ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاسط اظ  .4ػسَٚ  ثب سٛػٝ ثٝ 

ٌیطی  ا٘ساظٜ ٔسَ زضٚ٘ی ؾبظٌبضی قبذص سطویجی دبیبیی یب ٌّساقشبیٗ-زیّٖٛ زٞس. ضطیت٘كبٖ ٔی

زٞس،  ٔی ٌعاضـ ٔسَ دبیبیی اضظیبثی ثطای PLS وٝ اؾز سطی ٔسضٖ ٔلان، ٔقیبض ایٗ .ثبقسٔی ٞب ؾبظٜ

دبیبیی ٔسَ ثب قبذص ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ دبیبیی سطویجی اضظیبثی ٌطزیس ٚچٖٛ ٔمساض آٖ ثیف سط 

 ثبقس. ٔی حبضط سحمیك ٔسَ لجَٛ لبثُ دبیبیی وٝ حبوی اظ اؾز 7/0
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 های پژوهشگز( هنبغ یافته) قیتحقروایی و پایایی ساسه  های شاخصبزرسی  4جدول 

 AVE قسٜ اؾشرطاع ٔؼصٚض ٚاضیب٘ؽ دبیبیی سطویجی آِفبی وطٚ٘جبخ ٞب ٔؤِفٝ

 0.682 0.845 0.844 آظازی فُٕ

 0.694 0.914 0.912 اضسجبعبر ؾبظ٘سٜ ٚ صٕیٕی

 0.729 0.817 0.814 ؾبظٔب٘ی ٞٛیزاضسمبی 

 0.678 0.844 0.842 افشٕبز ٔمبثُ

 0.733 0.879 0.879 یأیسثرك

 0.780 0.859 0.859 سطٚیغ اؾشفبزٜ اظضٚیٍطزٞبی ٘ٛیٗ

 0.798 0.874 0.873 سؿٟیٓ زا٘ف

 0.795 0.878 0.871 ؾبظٔب٘ی ٚ سقّكسقٟس 

 0.711 0.865 0.864 ذلالیز

 0.835 0.902 0.901 ؾطٔبیٝ اػشٕبفی

 0.549 0.970 0.969 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.735 0.882 0.880 ٔكبضوز

اؾشفبزٜ قس. ( AVE) قسٜ اؾشرطاعٕٞچٙیٗ ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا اظ قبذص ٔشٛؾظ ٚاضیب٘ؽ 

، ضٚایی ٍٕٞطای 4زض ایٗ ثرف لبثُ لجَٛ اؾز. عجك ٘شبیغ آظٖٔٛ ٔسَ زض ػسَٚ  5/0ٔمبزیط ثبلای 

 ٌیطی لبثُ لجَٛ ثٛز. ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 های پژوهشگز( هنبغ یافته) یساسهانػواهل بؼد  گیزی انداسههدل  .1شکل 

 T-valueٚ ٔمساض آٔبضٜ  5/0وٝ ثبض فبّٔی سٕبٔی ٔٛاضز ثیكشط اظ  زٞس ٘كبٖ ٔی .5ػسَٚ  ثطضؾی

 ثطاظـ ٔٙبؾجی اظ قسٜ ا٘شربةٞبی  قبذصوٝ اؾشٙجبط وطز  سٛاٖ ٔیثٙبثطایٗ، ؛ ٞؿز 96/1اظ  سط ثعضي
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زض ٔسَ سحمیك فطاٞٓ  فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٌیطی ا٘ساظٜؾبذشبضٞبی فبّٔی ٔٙبؾجی ضا، ػٟز ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ 

 .وٙٙس ٔی

 های پژوهشگز( هنبغ یافته) یساسهانبا بؼد ػواهل  ها ػاهلحلیل ػاهلی هزتبه دوم ت. 5جدول 

 T-value ضطیت ٔؿیط ٔؿیطٞب
 17.111 0.782 فُٕ یآظاز <- یفٛأُ ؾبظٔب٘

 16.756 0.774 یٕیاضسجبعبر ؾبظ٘سٜ ٚ صٕ <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 13.907 0.731 ؾبظٔب٘ی ٞٛیز یاضسمب <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 19.391 0.802 افشٕبز ٔمبثُ <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 18.770 0.808 یأیسثرك <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 15.459 0.759 یٗ٘ٛ یٍطزٞبیاؾشفبزٜ اظضٚ یغسطٚ <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 17.324 0.770 زا٘ف یٓسؿٟ <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 11.479 0.715 یؾبظٔب٘ ٚ سقّكسقٟس  <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 26.423 0.833 یزذلال <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 22.581 0.797 یاػشٕبف یٝؾطٔب <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

 24.233 0.799 ٔكبضوز <- یؾبظٔب٘ فٛأُ

ثبلاسط اظ  ٞب قبذصٚ  ٔٛاضزثقس فٛأُ ؾبظٔب٘ی، ثبض فبّٔی سٕبٔی  ٌیطی ا٘ساظٜثط اؾبؼ ثطضؾی ٔسَ  

 ٔسَ دطزاذز. زض ایٗ لؿٕز زض ٌبْ ثقسی ٔحمك ثٝ ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای ثٛز. زاض ٔقٙیثٛز ٚ ٔسَ  0.4

 ٞب فبُٔزض ٌبْ لجّی ػصض ٌطفشٝ قس ٚ زض لغط ٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍی ثیٗ  آٔسٜ زؾز ثٝ AVEاظ ٔمبزیط 

سحّیُ قس ٚ  قسٜ اعاؾشرطؾذؽ ضٚایی ٍٕٞطا ثب اؾشفبزٜ اظ قبذص ٔشٛؾظ ٚاضیب٘ؽ  لطاض زازٜ قس.

 AVEاظ ٔمبزیط  ٔحبؾجٝ ٚ ثطضؾی قس. HTMTقبذص لاضوط ٚ  –ضٚایی ٚاٌطا ٘یع ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ 

 زازٜ قس. لطاض ٞب فبُٔزض ٌبْ لجّی ػصض ٌطفشٝ قس ٚ زض لغط ٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍی ثیٗ  آٔسٜ زؾز ثٝ

 سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز ٞب اظ ٔمبزیط لغط ٔبسطیؽ ثیكشط ٘یؿز، ٔی ٔمبزیط ٕٞجؿشٍی ثیٗ فبُٔ وٝ اظآ٘ؼبیی

حبوی اظ سأییس  ٞب آٖفٛق ٚ ٔیعاٖ ٔغّٛة  ٞبی قبذص. ثطضؾی اؾز سأییسقسٜوٝ ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ 

 ٔسَ زاضز.

 گیزیبحث و نتیجه

ٞبی آٔٛظقی  فّْٛ افصبة زض ؾبظٔبٖثط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ضٞجطی ٔجشٙی سحّیُ  ثبٞسفایٗ دػٚٞف 

ػسیس ضٞجطی اؾز وٝ اذیطاً ٔغبِقبر  ٞبی قیٜٛیىی اظ  ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبةا٘ؼبْ ٌطفز. ضٞجطی 
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چٖٛ سمطیجبً سٕبٔی  ثبقس ٔیػبٔـ ٘شبیغ حبصُ اظ ایٗ دػٚٞف  .اؾز ٔشٕطوعقسٜدػٚٞكٍطاٖ ثط آٖ 

ُٔ ؾبظٔب٘ی ضٞجطی بف 11زض ایٗ سحمیك  ز.ثطزاض ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ضا زض فٛأُ ؾبظٔب٘ی

فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ ضقس یبفشٍی ٚ سٛؾقٝ  قٙبؾبیی ٚ زض لبِت اٍِٛ اضائٝ قس. ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة

ثٝ  قسٜ قٙبؾبیی ٔؤِفٝ 11. دطزاظز ٔیٚ سقٟس  زیذلال زا٘ف، ٓیسؿٟ افطاز ؾبظٔبٖ زض ثطلطاضی اضسجبط،

ثب  ؾبظٔب٘ی ٞٛیز اضسمبی ٚافشٕبز ٔشمبثُ، سقٟس ٚ سقّك ؾبظٔب٘ی  فُٕ،ی آظازی ٞب ٔؤِفٝ ایٗ قطح اؾز:

ثب سحمیمبر  ،اضسجبعبر ؾبظ٘سٜ ٚ صٕیٕی. ٔؤِفٝ ثبقس ٔی( ٞٓ ػٟز 1402) ٕٞىبضاٖ ٚ سحمیك فجبؾی

ٕٞىبضاٖ  ٚ فجبؾیی ثب ٔغبِقبر أیسثركزاضز.  ذٛا٘ی ٞٓ (2019ٚ ضیٛظ ) (1402) ٚ ٕٞىبضاٖ فجبؾی

 (، فجبؾی1398قیطظاز ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثب سحمیمبر ذلالیز. قٛز ٔیدكشیجب٘ی  (1397احٕسی ) ( 1402ٚ)

ٕٞذٛقب٘ی  (1398ؾبِٓ لٟفطذی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (1402ضٍ٘طیع ) ،(2014قبفٛئٙجُ ) (1402) ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔكبضوز  ی ٔؤِفٝ (2019دبح ) ( 2019ٕٚٞىبضاٖ ) ٚ ظٚاٖ ،(1402) ٕٞىبضاٖ ٚ فجبؾیٔغبِقبر  زاضز.

 سؿٟیٓ زا٘ف ٔغبثمز زاضز. (1402حیسضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ، ؾطٔبیٝ اػشٕبفی ثب ٔغبِقبروٙس ٔیضا سأییس 

 آذطیٗ ٔؤِفٝ سطٚیغ اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٕٗٞرٛا٘ی زاضز ٚ  (1399ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثب سحمیك

 عٛض ثٝ .( ٔغبثمز زاضز2022ؾبضٚٞبٖ )( ٚ 2020ظِط ) فٛضثؽ ،(2022ٌیٙشٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ثب ٔمبلار 

وٝ اؾشفبزٜ اظ ایٗ قیٜٛ ضٞجطی ٚ  زٞس ٔیوّی سٕطوع ثط ٔغبِقبر ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ٘كبٖ 

 ٞبی یبفشٝایٗ ٔغبِقبر ٚ  فٛأُ ؾبظٔب٘ی حبئع إٞیز اؾز. ٚیػٜ ثٝقٙبؾبیی فٛأُ ٔشقسز ٔؤطط ثط آٖ 

ضطٚضر زاضز ضٞجطاٖ آٔٛظقی ایٗ  ا٘ؿب٘یوٝ ثطای ٞسایز ٚ ضٞجطی ٔٙبثـ  زٞس ٔیدػٚٞف ٘كبٖ 

ٞب ضٞجطاٖ ایٗ ٚیػٌی. ثب زاقشٗ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس ٞب آٖاظ  ؾبظٔب٘ی ٞبی فقبِیزثطای  ضا ثكٙبؾٙس ٚ ٞب ٔؤِفٝ

سٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؿیط سحمك اٞساف ؾبظٔبٖ لطاض زٞٙس. سٕطوع ثط ایٗ ٘ٛؿ ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ ٔی

ای زض سحّیُ ٚلبیـ زض ؾغٛح ٌطٜٚ یب ؾبظٔبٖ قبیؿشٝ عٛض ثٝسٛا٘س ٔی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آٖ ٚدطٚضـ آٔٛظـ

ٚ سصٕیٕبر  سٛا٘س ضفشبض یٔزضیبفز چٍٍٛ٘ی فطآیٙسٞبی ٔغع ٚ فصت . (2018، ثٌٛطٜ)ضاٍٞكب ثبقس 

 ٞبی ٔؤططسط ٚ ثٟشطی ثطای یٜٛقلطاض زٞس ٚ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه وٙس سب  سأطیطضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ضا سحز 

٘شبیغ ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ (. 1402،69اصفٟب٘ی، یظائطثجط٘س )ثٝ وبض  ٚدطٚضـ آٔٛظـ ٔسیطیز

سٛا٘س ثب ثیٙف ٚ اثعاض ضٚقٙی وٝ زض اٌط زض ایٗ ظٔیٙٝ سٛإ٘ٙس قٛ٘س ٚ سٛؾقٝ یبثٙس ٔی ،ٞبضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

ٕ٘بیٙس )لسیطی ٚ سط ٞبی وبضی ضا ثطای شٞٗ ٚ ٔغع زٚؾشب٘ٝاذشیبض زاض٘س، فطآیٙسٞبی افطاز ٚ ٔحیظ

ٞب ٔحیظ وبضی زٚؾشب٘ٝ ٚ ؾبظٌبضسطی ثب ٔغع ایٗ ٘ٛؿ ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ زضٚالـ(، 1396،42 ٕٞىبضاٖ،

. (1398 )احٕسی،ثٟشط وٙشطَ ٚ ٔسیطیز قٛ٘س  ،سب افطاز ٚ فطآیٙسٞبی وبضی وٙسثطای وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی

 طزؾشبٖیٚ ظ طاٖیٔس ٗیضٚاثظ ث طییوبضوٙبٖ، سغ عـیاٍ٘ ؿشٓیثٝ اصلاح ؾ یفصج ضٞجطی اؾشفبزٜ اظ
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 سٛا٘س ٔقیبضٔٙبؾجیایٗ دػٚٞف ٔی ٞبی یبفشٝ سقٕیٓ. (2023،ٚ ایىجُ لاظیرٖٛ سٛضاثبیٛیچ)وٙس وٕه ٔی

 ٞبیٕٞٝ ؽطفیز اظسب ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ ثشٛا٘ٙس  لطاض زٞس ٚدطٚضـ آٔٛظـٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ  اذشیبض زض

 قٛز ٔیثبفض  یٞبی آٔٛظقؾبظٔبٖ زض ٞب ٔؤِفٝ. اؾشفبزٜ اظ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس

ذٛز ضا زض ٔؿیط دیكطفز ٚ سٛؾقٝ لطاض  ی ٔؼٕٛفٝ سط ػبٔـٚ  ٞسفٕٙسسط ٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ 

آٔٛظقی ثٝ ایٗ  ٞبی ؾبظٔبٖقٛز ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ  دیكٟٙبز ٔی ٞبی ایٗ دػٚٞف ثب سٛػٝ ثٝ یبفشٝ .زٞٙس

ی ایٗ فّٓ ػسیس زض سٛؾقٝ ٚ ٞب ؽطفیزسٛػٝ ٕ٘ٛزٜ سب اظ  قسٜ قٙبؾبییٞبی  ٔؤِفٝ ٚیػٜ ثٝزا٘ف ػسیس ٚ 

قٛز  ػٟز سؿٟیُ وبضثطز ضٞجطی فصجی زض ؾبظٔبٖ دیكٟٙبز ٔی سٛإ٘ٙسؾبظی ذٛزقبٖ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس.

 سطی اظ ثیٙف فٕیك زضن ٚسب ثط اؾبؼ  وبضوٙبٖ الساْ ایٗ ؾجه ضٞجطی ٞبی ٚیػٌی٘ؿجز ثٝ قٙبؾبیی 

ایٗ . ثطای سقبُٔ ٚ سصٕیٕبر اططثرف فطاٞٓ قٛز ٔحیغی ٔٙبؾت ،فطآیٙسٞبی فصجی ٚ شٞٙی وبضوٙبٖ

اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ػسیس ثٛزٖ ٚضٚز آٔٛظقی  ٞبی ؾبظٔبٖ قٙبؾبیی فٛأُ ؾبظٔب٘ی زض ثٝدػٚٞف ٔطثٛط 

قٙبؾبیی سطی ػٟز  قٛز سحمیمبر ثیف فّْٛ افصبة ثٝ ضٞجطی ٚ ٌؿشطـ ٔغبِقبر ثیكشط، دیكٟٙبز ٔی

 ی ضٞجطی ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة ا٘ؼبْ قٛز.ٞب ٔؤِفٝٚ  فٛأُ ؾبیط
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 هنابغ

فصّٙبٔٝ سرصصی  ی آٖ زض سحَٛ ؾبظٔب٘ی،ٞب ؽطفیز(. ٘ٛضِٚیسضقیخ ٚ 1398) ویٛٔطص. احٕسی، (1

 .58قٕبضٜ چٟبضْ قٕبضٜ دیبدی  ؾبظٔبٖ ازاضی ٚ اؾشرسأی وكٛض،

 ٘ٛضٚافصبة ) فّْٛ ثط ٔجشٙی ضٞجطی ٔفٟٛٔی ثؿظ ػٟز ٔسِی اضائٝ (.1397) .ٛٔطصیو احٕسی، (2

 .ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ سٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ ّٔی وٙفطا٘ؽ قكٕیٗ زض قسٜ اضائٝ ایطا٘ی، ٞبی ؾبظٔبٖ زض (.ِیسضقیخ

اضائٝ ٔسَ ػٟز عطاحی اٍِٛی ضٞجطی  (.1397) أیٙٝ ٚ لسؾی. فّی، احمط، احٕسی، احٕسِٛ، (3

دػٚٞكی سحمیمبر ٔسیطیز آٔٛظقی ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ -فّٕی فصّٙبٔٝ ،صساٚؾیٕبذسٔشٍعاض زض ؾبظٔبٖ 

 .37 یبدیداَٚ، 

ضٞجطی ٚ اذلاق  ٞبی ؾجه طیسأط (.1403) فّی. ضؾَٛ ،بٖیدٙب ؛ٓیٔط ،حؿٙٛ٘س حؿٙٛ٘س ؾٕیٝ؛ (4

 ٚدطٚضـ آٔٛظـثط ضفشبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘ؼی اططثركی ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ  ای حطفٝ

 .131-150(،4)2اؾشبٖ ِطؾشبٖ، فصّٙبٔٝ فّٕی دػٚٞكی ضٞجطی آٔٛظقی وبضثطزی،

ضٞجطی ؾبظٔبٖ ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة  سأطیط (.1402) .یفّ ،ٓیٔط ،اِٟبْ ،یٕٙیٟٔ ،یعٟطا٘ حیسضی، (5

 زیطیٔس ،ثٙیبٖ ٞبی زا٘ف ثط اططثركی آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘ؼی ؾطٔبیۀ اػشٕبفی زض قطوز

 (4)10اػشٕبفی، ؾطٔبیٝ

(. عطاحی اٍِٛی ضٞجطی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔجشٙی ثط فّْٛ افصبة زض صٙقز ثب٘ىساضی 1402) ضٍ٘طیع، حؿٗ. (6

 .33-56،(19) 6ٞبی زفبفی، زض ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚضیفصّٙبٔٝ ٔسیطیز  ایطاٖ،

 ٌیطی سصٕیٓ ٔحٛض ثطضٞجطی فصت  ی( ثطضؾ1403) .فسٚی ،ٔحجٛثٝ اِؿبزار ،ٝیصف ظائطی اصفٟب٘ی، (7

كطیٝ فّٕی ٔغبِقبر ٘ٛیٗ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زض ٘ ،ٚ فّٕىطز قغّی ٔسیطاٖ زض آٔٛظـ فبِی

 .205-215،(1)5،ػٟبٖ

 ٘ٛیٗ ٔغبِقبر فّٕی آٔٛظقی، ٘كطیٝ ٔحیظ زض ٔحٛض فصت یضٞجط (.1402) .ٝیصف ظائطی اصفٟب٘ی، (8

 .63-72(،4)4ػٟبٖ، زض ا٘ؿب٘ی فّْٛ

 ٔؼّٝ  زض ضفشبض ؾبظٔب٘ی، قٙبؾی فصت(. 1401) ٟٔسی. فبعٕٝ، ،قٙبؼ یعزاٖ ؾبزار ٔیط، (9

 زٚضٜ دٙؼٓ قٕبضٜ یه. ،ٚدطٚضـ آٔٛظـفّْٛ سطثیشی ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ زض ضٚا٘كٙبؾی،دیكطفز

(. ٘مف وبضثطزی 1398) ؾیسضضب. ٔحؿٗ، ؾبٞطٜ، أیٗ، ضضبیی، ضؾشٕی، فّیرٛاٜ، ؾبِٓ لٟفطذی، (10

ٔغبِقبر وبضثطزی زض فّْٛ  زٚٔبٞٙبٔٝ فّٕی سرصصی ٔفبٞیٓ ٚ وبضثطزٞب، فّْٛ افصبة زض ٔسیطیز؛

 .17بدی دی 3قٕبضٜ  ٔسیطیز ٚ سٛؾقٝ، ؾبَ چٟبضْ،
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(. اضائٝ 1398) .فبزَ ،حؿٗ ،یفجبؾقّ ،ٗیحؿ ،ٗیحؿ ،آشض فطز، ییزا٘ب ،ضؾشٍبض ،بٖیزأغب٘ قَٛ، (11

ٔسیطیز  ٞبی دػٚٞفاٍِٛیی اظ دیكبیٙسٞبی ضفشبضٞبی ا٘حطافی وبضوٙبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ فطاسطویت، 

 .44 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ فٕٛٔی،

(. ثطضؾی 1398) .ٗیآض ،ٔحٕسفّی ،ٔحٕس ،ٔٙصٛض دٛض، یلّ ،ی٘ؾط اضزوب٘ی، ییاثٛ قیطظاز، (12

ثطای ٔغبِقٝ ٚ  چٍٛ٘ٝ ٔطسجظ ثب سفىط اؾشطاسػیه، ٞبی فقبِیزٔغع ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی زض  قٙبؾی فصت

ٔسیطیز  فصّٙبٔٝ قٙبذشی عطاحی وٙیٓ؟ فیسىبِ ثب اثعاض اِىشطٚ آ٘ؿفبٌِٛطافی وٕی، آظٔبیف

 (.1)11ثبظضٌب٘ی،

ٞبی ضٞجطی ٔجشٙی ثط  ِفٝؤٔقٙبؾبیی(. 1402، فجبؾی، حٕیسٜ. )حؿٗ ٔشیٗ،فجبؾی، فبعٕٝ، ظاضفی (13

 (،10)1، ٔغبِقبر ضٚا٘كٙبؾی صٙقشی ٚ ؾبظٔب٘ی،فّٓ افصبة

doi:90-7510-22055/jiops.2023.432 66.1343. 
، ٚوبض وؿت(. ٘ٛضِٚیسضقیخ ؾٟٓ ٔغع زض ضٞجطی 1396) .دیشطظ ٞبثطٔبچط،اضغً٘،  سئٛ، ا٘سی، لسیطی، (14

 .چبح اَٚ سٟطاٖ ا٘شكبضار ثبظاضیبثی،، دطٚیع حؿیٗ ٚ زضٌی،، زٚؾز ٝٔشطػٕبٖ ٚؽیف

 (. اضسجبط1399. )فٕبز ٟٔسی، سیص ،ٛٔطصیو ،بضیاؾفٙس ٔحٕسی، ٌُ ،ؽیٚ ٔحٕسی، احٕسی، (15

 فّْٛ ثط ضٞجطی ٔجشٙی ٚ زا٘ف سؿٟیٓ ثب ثٙیبٖ زا٘ف ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوشٟبی ٘ؾبْ اضسمبی ثیٗ ؾیؿشٕی
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Abstract 

This research aims to analyze organizational factors in neuroscience-based leadership in 

educational organizations. The research is applied in terms of purpose and a mixed 

qualitative-quantitative in terms of method. The statistical population in the qualitative 

stage includes university professors and education experts in Lorestan province, and the 

statistical population in the quantitative stage includes the General Directorate and 

Education Departments of Lorestan province, totaling 1222 people. In the qualitative 

section, the sample population was 15 people selected by purposeful method to perform the 

Delphi technique, and in the quantitative section, 292 people were selected using the 

Cochran formula and stratified random sampling method. The data collection tool in the 

qualitative stage was a researcher-made questionnaire, and in the quantitative stage, a 

questionnaire resulting from meta-synthesis and expert opinion. For data analysis in the 

qualitative section, meta-synthesis, Delphi, and fuzzy Delphi were used, and in the 

quantitative stage, structural equations with a partial least squares approach were used. The 

neuroscience-based leadership model was approved and developed with 5 dimensions, 63 

components, and 205 indicators. In the organizational factors dimension, 11 main factors 

were identified. Based on the measurement model of the organizational factors dimension, 

the components of freedom of action, mutual trust, constructive and intimate 

communication, organizational commitment and belonging, promotion of organizational 

identity, hope, creativity, participation, social capital, knowledge sharing, and promotion of 

the use of new approaches had a positive effect on neuroscience-based leadership. The 

findings of this study can provide an appropriate criterion for education managers and 

leaders. The use of neuroscience-based organizational factors in educational organizations 

allows managers and leaders of organizations to place their human resources on the path of 

progress more purposefully. 
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 مراجعین رضایت و خدمات کیفیت سازمانی، شهروندی رفتار بین رابطه

 تهران( استان قانونی پسشکی کل اداره :موردی ی مطالعه)

 1حسیي ضٌَْاسی

 2پَرهژگاى ًیک

 چکیذُ

زّی ثِ  ضفتبضی هتوبیع اظ وبضوٌبى، ًمص هْوی زض ضىل ػٌَاى ثِ( OCBضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ) 

هٌدط ثِ افعایص  زضًْبیتٍ  وٌس هیایفب  پعضىی لبًًَیزض  وبضوٌبىتَسظ  ضسُ اضائِویفیت ذسهبت 

، ویفیت یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍستَضیح ضاثغِ ثیي  ثبّسف. ایي پژٍّص ضَز هی هطاخؼیيضضبیت 

سِ  ،زضن هطتطیثطای تَضیح است.  ضسُ اًدبم پعضىی لبًًَیزض هحیظ  هطاخؼیي ذسهبت ٍ ضضبیت

)ثب  وٌٌسُ هطاخؼِ 100ٍ  ٍلت توبم وبضهٌس 30است. پبسرگَیبى ضبهل  بضضفتِو ثِهفَْم زض ایي پژٍّص 

ثطای  SEM-PLS اظ ضٍشثَزًس. ثِ پعضىی لبًًَی استبى تْطاى زضغس(  63.29ًطخ پبسرگَیی 

زاضی  زاضای ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍسًطبى زاز  ضس وِّب استفبزُ  زازُ ٍتحلیل تدعیِ

ثط اسبس  زاضی ثب ضضبیت هطتطی زاضز. ت است ٍ ویفیت ذسهبت ًیع ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌیذسهب ثبویفیت

 طشیپطسٌل پصزض ذسهبت  تیفیٍ و یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس يیضاثغِ ث يیتط یهب، لَ یّب بفتِی

 سبظهبًی فطٌّگثط  یزاض یعَض هثجت ٍ هؼٌ وِ سبثمِ وبض ثِ زّس هیآظهَى ًطبى  حیاست. ًتب گطفتِ ضىل

 ي،یثٌبثطا؛ ضا ثْجَز ثرطس سبظهبًی فطٌّگ تَاًس هیاست وِ سبثمِ وبض  یهؼٌ يیوِ ثِ ا گصاضز یه یطتأث

پطسٌل  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس صیافعا یثطا ییّب ثط ضٍش یلبًًَ یوِ ازاضات پعضى ضَز هی ِیتَغ

وِ  ضَز هییطٌْبز ، پحبل ثبایي. وٌس هی تبئیسّبی لجلی ضا  ّبی پژٍّص ایي ًتبیح یبفتِ .توطوع وٌٌس

 تَخْی لبثل عَض ثِّبی ثیطتطی اًدبم ضَز، ظیطا ضاثغِ ثیي ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت هطتطی  پژٍّص

 ّبی لجلی ثَز. تط اظ ًتبیح پژٍّص ضؼیف

 

 کلوات کلیذی

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی، ویفیت ذسهبت، ضضبیت هطتطی
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 همسهِ

زض وطز وِ تَسظ افطاز  فیتؼط یهثجت یضفتبضّب ػٌَاى ثِ تَاى هیضا  یسبظهبً یضْطًٍس یضفتبضّب

ثِ  یٍ زضهبً ی. ذسهبت ثْساضتستیً ّب آى یلطاضزاز فیاظ ٍظب یٍ ثرط ضَز هیسبظهبى اًدبم  هی

 ضلبثتضٍظافعٍى ٍ  یسگیچیاظ پ یا ٌِیظه زاضًس تب ثتَاًٌس زض پس بظیً یسبظهبً یضْطًٍس یضفتبضّب

 .وٌٌس آٍضزُثطثبلا ضا  ثبویفیتغطفِ ٍ  ثِ همطٍى ،ثیوبض هحَض یّب هطالجت یتمبضب ثطا ٌسُ،یفعا

 (OCB) یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس ػٌَاى ثِوِ هؼوَلاً  وبضهٌساى فیفطاتط اظ ٍظب یّب ًمص ضفتبض

ضا تدطثِ  وبضاىیث صیافعا طاًیوِ اذ ییّب وبضستبىیزض ث ٍیژُ ثِ، ّب سبظهبى یاهطٍظُ ثطا ،ضَز هیضٌبذتِ 

اظ  هؤثط عَض ثِضا  زذَ فیتب ٍظبثِ وبضهٌساى ووه وٌس  تَاًس هی تیٍضؼ يیاست. ا یاًس، ضطٍض وطزُ

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی(. 2023هىپَض ٍ ّوىبضاى،وٌٌس ) لیزاٍعلجبًِ تىو یضسبً ضفتبض ووه كیعط

 یهرتلف ضفتبض وبضهٌساى است وِ هثجت ٍ ثطا یّب وبضهٌساى است وِ ضبهل خٌجِ یضفتبض چٌسثؼس هی

)پبضن ٍ  ضا وبّص زّس یش هبلگطز تَاًس هیٍ  (2024)ذلیلی، است سیهف سبظهبًی تَسؼِ

ضا وِ  یوسبً گبُیخب طایظ ضَز هیتط  خصاة یزض ضٍاثظ اختوبػ ضْطًٍسی سبظهبًی ضفتبض (.2024ّوىبضاى،

ضفتبض  يیا .(2023خَ ٍ ّوىبضاى،زّس ) هیاضتمب  ،وٌٌس هیزٍست ضطوت  بیىبض ّو ػٌَآى ثِزض آى 

)گَا ٍ  ذَز ضا حفظ وٌس یساضیثتَاًس پب وبضستبىیتب ث زّس هی صیتؼْس وبضوٌبى ضا افعا يیّوچٌ

ثِ ضفتبض فطاتط اظ  طزستبًطبىیظ كیضّجطاى زض تطَ یثطا ضْطًٍسی سبظهبًی ضفتبض (.2023ّوىبضاى،

 است. یبتیذَز ح یضسو یالعاهبت وبض

ٍ  فیاظ ذَز زض ٍظب صیوِ زاٍعلجبًِ ث ضَز هیضٌبذتِ  یّوَاضُ ثب افطاز یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس

 یسبظهبً یوِ ثط اثطثرط ضَز هیزض ًظط گطفتِ  یػبهل ػٌَاى ثِضفتبض  يی. اوٌٌس هیطبضوت وبض ذَز ه

 ضَز هیهثجت زض ًظط گطفتِ  یضفتبض سبظهبً هی ػٌَاى ثِػوَهبً  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس. گصاضز یه تأثیط

 یًساضزّبوِ فطاتط اظ استب ضَز هی یتلم یضفتبض (. ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی2023ّوىبضاى، یَ ٍ)

است  یضفتبض فطز (. ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی2024تسبیی ٍ ّوىبضاى،است ) سبظهبىتَسظ  ضسُ يییتؼ

هطرع  یافطاز تبضضفتبض ثب ضف يی. اضَز هیضٌبذتِ  یضسو ستنیتَسظ س یضوٌ بی حیغط عَض ثِوِ 

وِ  ی. افطاززٌّس یهفطاتط اظ ضطح ضغل ذَز ضا ثِ سبظهبى اضائِ  یاضبف یّب وِ زاٍعلجبًِ ًمص ضَز هی

 ضًَس یوبضهٌساى ذَة ضٌبذتِ ه ػٌَاى ثِ ،زٌّس هیاظ ذَز ًطبى  یطتطیث یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس

ثِ سبظهبى  یػبعفوِ اظ ًظط  یًطبى زازُ است وِ وبضهٌساً یلجل مبتیتحم (.2022ثطیتَ ٍ ّوىبضاى،)

پطستبضاى هطز  َاى،ی. زض تبزٌّس هیاظ ذَز ًطبى  یطتطیث یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍسذَز ٍاثستِ ّستٌس، 

لَیی ذَز هحل وبض ضا تطن وٌٌس ) یضغل ِیاحتوبل زاضز وِ زض هطاحل اٍل طتطیث ضغلی تَسؼِ زض زٍضاى



 پَرهزاجؼیي/ضٌَْاسی ٍ ًیک رضایت ٍ خذهات کیفیت ساسهاًی، ضْزًٍذی رفتار بیي رابطِ

  110  
  

هْبضت ٍ زاًص وبضوٌبى زض ایدبز اػتوبز هطتطی وِ هٌدط ثِ ویفیت ذسهبت  اگطچِ (.2023ٍ ّوىبضاى،

ّب ضا زض  (، اهب هب ایي ٍیژگی2014 ضایَ ٍ ّوىبضاى،)، ثِ یه اًساظُ هْن ّستٌس ضَز هیٍ ضضبیت هطتطی 

عَض ذبظ زض زٍضُ آهَظش وبضوٌبى  ّب ثِ ، ایي ٍیژگیپعضىی لبًًَیگیطین، ظیطا زض هحیظ  ًظط ًوی

سبل  4تب  3، وبضوٌبى آیٌسُ ثبیس حسالل پعضىی لبًًَی ثِ وبضوٌبى ضسى تجسیلضًَس. لجل اظ  وست هی

ثطای تمَیت  ّب آىٌس ٍ هسضن یب گَاّیٌبهِ ذبغی ضا وست وٌٌس. زض وبلح یب زاًطگبُ تحػیل وٌ

ّب ٍ زاًص تمطیجبً ثطاثط  ثٌبثطایي، سغح هْبضت؛ ّب ٍ زاًص ذَز ثبیس زٍضُ وبضآهَظی ضا ثگصضاًٌس هْبضت

اظ  هطاخؼیيوٌٌسُ زض زاضتي ثطزاضت هثجت  زض ًظط گطفت وِ ػبهل تؼییي تَاى هیثٌبثطایي، ؛ ذَاّس ثَز

ٌس فطاتط اظ ٍظبیف ذَز ثطای اضائِ ّست ایي است وِ آیب وبضوٌبى هبیل پعضىی لبًًَی بتویفیت ذسه

 ذسهبت ػبلی ثِ هطتطیبى تلاش وٌٌس یب ذیط.

ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت هطتطی،  ،ایي تحمیك ثِ زضن ثْتط ضاثغِ ثیي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی

ظ وبضوٌبى ثسیبضی ا پعضىی لبًًَی ِو یزضحبل .ووه ذَاّس ًوَز، پعضىی لبًًَیٍیژُ زض هحیظ  ثِ

ًمص ًساضًس. ػلاٍُ ثط  ذسهت وٌٌسگبى زضیبفتزض اضتجبط ثب  ّب آى، اهب ّوِ وٌس هیهرتلف ضا استرسام 

، ظیطا هطتطیبى تٌْب یه ثبضس هیًیع هغطح  فطز هٌحػطثِذسهبتی  هطوعػٌَاى یه  ثِ لبًًَی یپعضى ایي،

ثٌبثطایي، پیسا وطزى ؛ است ضبىحكاحمبق  ّن آىضًس وِ زا پعضىی لبًًَی زلیل ذبظ ثطای ٍضٍز ثِ

ًیع خبلت ذَاّس ثَز، اظ ایي ًظط وِ ذَز ذسهت زلیل  هطاخؼیي ضاثغِ ثیي ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت

ًیست. ثط اسبس ایي تَضیحبت، هب تػوین  هطوع پعضىی لبًًَی ذبغیثِ  هػسٍهیياغلی هطاخؼِ 

زض  هطاخؼیيثط ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت  طًٍسی سبظهبًیضفتبض ضْ تأثیطگطفتین تب زضن ثْتطی اظ 

 .زست آٍضین ثِ پعضىی لبًًَیهحیظ 

 هباًی ًظزی تحقیق

 ًمص ولیسی زض تضویي ویفیت ٍ ایوٌی ذسهبت ثْساضتی پطسٌل حَظُ سلاهت، وبضوٌبىزض هیبى 

 ی تؼْس سبظهبًیاًس وِ سغَح ثبلا اذیط ًطبى زازُ هغبلؼبت .(2022الىَاظ ٍ ّوىبضاى،زاضًس ) ثِ هطزم

)السَات ٍ  زاضًس (PSC) هثجتی ثط فطٌّگ ایوٌی ثیوبض تأثیطٍ ضضبیت ضغلی  (2023)ّبضتع ٍ ّوىبضاى،

ٍ  وبضوٌبى ذسهبت ثْساضتی ٍ زضهبًیهثجتی ثط ػولىطز  تأثیط PSCػلاٍُ ثط ایي،  .(2023ّوىبضاى،

اعلاػبت لاظم ضا ثطای  PSC یطیگ ثٌبثطایي، اًساظُ؛ (2023ضبى ٍ ّوىبضاى،زاضز )وبضایی ثیوبضستبى 

)ولاسي ٍ  وٌس هیّب ووه  ٍ ثِ ًظبضت ثط تغییطات لاظم زض ّوِ ظهبى وٌس هیثْجَز ایوٌی ثیوبض فطاّن 

عجك یه هغبلؼِ، ػَاهلی هبًٌس فطٌّگ ایوٌی ثیوبض ٍ ضضبیت ثیوبض اضتجبط لَی ثب  (.2024ّوىبضاى،

 یضفتبض ضْطًٍس وِ زٌّس هیّب ًطبى  بفتِی .(2022)هحجی ٍ ّوىبضاى، زاضًس ّب ثیوبضستبىػولىطز 



 1404، تابستاى 42، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هذیزیت، دٍرُ 

  111  
  

ًسجت ثِ ضفتبض  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس زاضز. سغح پبییي PSC هؼٌبزاضی ثط آهبضی تأثیط یسبظهبً

ثِ هطبضوت زض  وبضوٌبى حَظُ سلاهتزٌّسُ ػلالِ ون  ذیطذَاّبًِ، خَاًوطزی ٍ ازة هوىي است ًطبى

. اگط وٌس هیبتی ثبضس وِ اظ آسیت ثِ سبظهبًطبى خلَگیطی ثِ الساه ّب آىاهَض سبظهبًی ٍ تَخِ ون 

هوىي است تَسؼِ ضفتبضّبی  پعضىی لبًًَیضَز، هسیطاى  تبئیسّبی هب زض تحمیمبت آیٌسُ  یبفتِ

یىی اظ ضٍیىطزّبی هسیطیتی ثطای تطٍیح فطٌّگ ایوٌی ثیوبض زض ًظط  ػٌَاى ثِضْطًٍسی سبظهبًی ضا 

زض هغبلؼبت اذیط  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس سَی زیگط، هفَْم اظ (.2023خؼفط پٌبُ ٍ ّوىبضاى،) طًسیثگ

هؼوَلاً ضبهل ضفتبضّبی اذتیبضی فطاتط اظ ًمص  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس .است لطاضگطفتِ هَضزتَخِ

)خؼفطپٌبُ ٍ  ضًَس تَسظ سیستن پبزاش سبظهبى تطریع زازُ ًوی هستمیوبًضسوی وبضهٌس است وِ 

ضا ضٌبسبیی وطز: فضیلت هسًی،  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس ( پٌح ثؼس1988) اضگبى .(2023ّوىبضاى،

زٍستی ٍ  ًَع است وِ پطٍاضح .بسی، خَاًوطزی ٍ ازة. فضیلت هسًیضٌ زٍستی، ٍظیفِ ًَع

خَاًوطزی ٍ ازة  وِ زضحبلیضًَس،  ػَاهل هثجت ٍ هفیسی زض ًظط گطفتِ هی ػٌَاى ثِضٌبسی  ٍظیفِ

ضفتبض زض ٍالغ، (. 2023پَّل ٍ ّوىبضاى،ّستٌس )سبًسى ثِ سبظهبى ًوبیبًگط اختٌبة اظ آسیت ض

ثِ حفظ ٍ ثْجَز ثبفت اختوبػی ٍ ضٍاًی اضبضُ زاضز وِ اظ ػولىطز ٍظبیف پطتیجبًی  یسبظهبً یضْطًٍس

. ایي تؼطیف ثط سِ ٍیژگی ایي ضفتبض تأویس زاضز: زاٍعلجبًِ ثَزى، هعایبی سبظهبًی ٍ هبّیت وٌس هی

ضبهل سِ ثرص اغلی  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍسعطفی،  اظ (.2023سي ٍ ّوىبضاى،)یَّبً چٌسٍخْی

ّبی وبضهٌس ٍ ػَاهل  ّبی وبضهٌس ٍ ػَاهل هسیطیتی. ًگطش ّبی ضرػیتی وبضهٌس، ًگطش است: ٍیژگی

پصیط  ّبی ضرػیتی وبضهٌس ووتطیي ػَاهل اًؼغبف ٍیژگی وِ زضحبلیتغییط زاز،  تَاى هیهسیطیتی ضا 

تمی ًژاز است )ایي سِ ػبهل، ًمص هسیطیت زض تطٍیح ضفتبض سبلن ٍ سبظًسُ وبضهٌساى  ط اظت ّستٌس. هْن

، وبض تیوی ضا تطَیك زّس هیهطبضوت وبضهٌساى ضا افعایص سبظهبًی  ًسی(. ضفتبض ضْط2023ٍٍ ّوىبضاى،

ٍ )ذبٍلا  وٌس هیٍ یه هحیظ سبظهبًی هثجت ضا فطاّن  زّس هی، ّعیٌِ اضتجبّبت ضا وبّص وٌس هی

هثجتی ثط ػولىطز  تأثیطٍ  زّس هیّوچٌیي ًیبظ ثِ ًظبضت ثط وبضوٌبى ضا وبّص  (.2024ّوىبضاى،

 (.2022)الجبل ٍ ّوىبضاى، ثبلا زاضز ثبویفیتسبظهبًی ٍ اضائِ ذسهبت 

 پیطیٌِ تجزبی هَضَع

 وبضوٌبى حَظُ سلاهت ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ّبی اذیط، هغبلؼبت هتؼسزی زض هَضز زض سبل

 .وٌٌس هیّبی تحمیمبتی تَغیفی ٍ همغؼی استفبزُ  است وِ ػوستبً اظ عطح ضسُ ماًدب

 تأثیط( زض پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبى 1403ّوىبضاى )هیطظایی ٍ 

( 1403ٍ ّوىبضاى ) ًژاز یتم س زاضت.ّهستمیوی ثط هطبضوت وبضوٌبى ٍ زض ازاهِ ضضبیت ضغلی ذَا
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 یضفتبض ضْطًٍس وٌٌسُ یٌیث صیپ يیتط یلَ یوِ تؼْس سبظهبً بفتٌسیاًدبم زازًس ٍ زض طاىیازض  یا هغبلؼِ

( زض پژٍّص 1402) یلطائت يیّوچٌ لطاض زاضز. ضسُ ازضانػسالت  اظآى پسپطستبضاى است ٍ  یسبظهبً

بضوٌبى ثبلٌسگی سبظهبًی ٍ زض ازاهِ ثط ػولىطز سبظهبًی و طوِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ث ذَز زضیبفت

 یّب ضٍش وِ اظآًدبییوِ  اًس ًوَزُتحمیمی ػٌَاى  ( زض1402ٍ ّوىبضاى ) یهحج زاضز. زاضی هؼٌی تأثیط

زض هَضز ّط فطز هؼوَلاً  متیافطاز ّستٌس ٍ حم یزضًٍ یبیثِ زًجبل وطف ٍ زضن زً یفیو كیتحم

 اظخولِ ّب، سُیاظ پس یبضیثس یتأهل وٌٌس ٍ هؼٌب بتیزض تدطث تَاًٌس هیاست، هحممبى  بتیثط تدطث یهجتٌ

ضْطًٍسی  ( ضفتبض1402ّوىبضاى )زضگبّی ٍ  .زضن وٌٌس گطاىیز سگبُیضا اظ ز یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس

 ضْطًٍسی سبظهبًی ضا زض پطستبضاى ایطاًی ثطضسی وطزًس ٍ زضیبفتٌس وِ اوثط پطستبضاى ضفتبضّبیسبظهبًی 

اضتیبق ضغلی ٍ ثبلٌسگی  تأثیطّطی ثب ػٌَاى ( زض پژ1400ٍظازُ )ػجبس . زٌّس هیضا اظ ذَز ًطبى 

هطًس ثِ ایي ًتیدِ ضسیس وِ ثبلٌسگی سبظهبًی  ضْط غیطزٍلتیزض هساضس  سبظهبًی ثط هبًسگبضی هؼلوبى

 زاضی هؼٌی تأثیطزض ثبلٌسگی  تأثیطگصاض ّبی هؤلفِیىی اظ  ػٌَاى ثِضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  ٍ ّوچٌیي

 ثط هبًسگبضی هؼلوبى زاضز.

زضیبفت وِ وبضوٌبًی وِ زض ٍاحسّبی سبظهبًی ثب ػولىطز  ای هغبلؼِزض ( 1399)ي ضهضبًی ّوچٌی

ثیطتط ثِ ضفتبضّبی  وٌٌس هیاظ وبضوٌبًی وِ زض ٍاحسّبیی ثب ػولىطز پبییي وبض  وٌٌس هی وبض لاثب

ی ضا ، ثطذی اظ هحممبى هَاضز ذبغ(1398)ٍ ّوىبضاى  ًؼوتیثٌبثطگفتِ ّوچٌیي . اًس پطزاذتِضْطًٍسی 

 .اًس زازُلطاض  تأثیطهثجت ػولىطز ضغلی ضا تحت  عَض ثِضفتبضّبی ضْطًٍسی  ّب آىوِ زض  اًس ثطضوطزُ

وبض هسیطیت هدسز فطایٌس اًدبم  ّبی فؼبلیتثِ ًمص ولیسی  (2024) بتیفًتبیح پژٍّص زاگط ٍ 

 وِ اًس وطزُُ ٍ ػٌَاى ثط اضتمب ثستطّبی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اضبضُ ًوَز سبظهبًی فطٌّگتغییط  یؼٌی

ٍ  چبًگ ثبضٌس. تأثیطگصاض ٍ ثبلٌسگیػولىطز سبظهبًی  ّبی ضبذعایي عطیك ثط  اظ تَاًٌس هی ّب سبظهبى

زض هَضز ضفتبض  یاگطچِ هغبلؼبت فطاٍاً( زض تحمیك ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ 2024ّوىبضاى )

 هَضزثطضسی یفیو غَضت ثِهفَْم ٌَّظ  يیاست، اهب ا ضسُ اًدبموبضوٌبى  بىیزض ه یسبظهبً یضْطًٍس

ّب، ٌّدبضّب، افىبض ٍ  ظثبى تأثیطًَع ضفتبض زاٍعلجبًِ احتوبلاً تحت  يیا ي،یلطاض ًگطفتِ است. ػلاٍُ ثط ا

 يیٍ ث یزض سغَح خْبً سُیپس يیزض هَضز ا یاهب اعلاػبت وو طز،یگ یّب زض خَاهغ هرتلف لطاض ه اضظش

وِ ضفتبض ضْطًٍسی  ًسهغبلؼِ زیگطی ًطبى زاز( زض 2023وىبضاى )ٍّ  طاىیتبسى .ٍخَز زاضز یفطٌّگ

تؼْس  اظخولِزاضز ٍ تؼْسات هتؼسزی  ذبًَازُ هحَضهستمین ٍ غیطهستمیوی ثط هطالجت  تأثیط سبظهبًی

 .وٌٌس هیای زض ایي ظهیٌِ ایفب  ثِ ضّجط ٍ تؼْس ثِ سبظهبى ًمص ٍاسغِ



 1404، تابستاى 42، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هذیزیت، دٍرُ 

  113  
  

 ٌىِیثط ا یّب ٍخَز زاضز هجٌ اظ ثحث یثطذوِ ( زض پژٍّطی زضیبفتٌس 2023ّوىبضاى )فلیىوي ٍ 

هبًٌس  یفیو یّب ثب ضٍش سیوطز ٍ ثب یطیگ اًساظُ یوو غَضت ثِ تَاى یضا ًو یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس

( زض تحمیمی ثب ػٌَاى ًمص ضفتبض وبضوٌبى ثط 2021ٍ پبضوط ) تیًب .ضَز یهطبّسُ ٍ هػبحجِ ثطضس

زًس وِ َهطبضوتی اضائِ ًو ثط هسیطیت ی، یه هسل هجتٌهٌْسسی هدسز ىطزیضٍػولىطز سبظهبًی ثب 

سسی فطایٌسّب اضتجبط هستمیوی سبظهبًی ٍ هٌْ تؼْس ییط گطا،ی ّوچَى هسیطیت تغّبی هؤلفِى هغبثك آ

 ثب ضفتبض سبظهبًی هتؼْساًِ وبضوٌبى زاضز.

تْطاى اظ  زض یلبًًَ یوبضوٌبى پعضى بتیتدطث يییتج ثبّسفهَضَع، هغبلؼِ حبضط  يیثب تَخِ ثِ ا

 اًدبم ضس. یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس

 ی تحقیقّا فزضیِ

 ذسهبت زاضز. ثبویفیتضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی  سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض :1فزضیِ 

 .زاضز هطاخؼیي پعضىی لبًًَی ضضبیت ثب هؼٌبزاضی ٍ هثجت ضاثغِ ذسهبت ویفیت :2فزضیِ 

 تحقیق  رٍش

اظ  ٍ اظ هیبى اًَاع تحمیمبت تَغیفی ّسف تحمیك تَغیفی ٍ ثط هجٌبی ایي پژٍّص اظ ًَع وبضثطزی

 7ٍلت زض  توبم غَضت ثِهطغَل ثِ وبض  وبضوٌبىضبهل  آهبضی خبهؼِ .آیس هی حسبة ثًَِع ّوجستگی 

وِ  هطاخؼیٌیٍ ّوچٌیي  ثَزًس وِ حسالل یه سبل سبثمِ وبض زاضتٌسازاضُ پعضىی لبًًَی ضْط تْطاى 

 158زض اثتسا، هب  .اًس ًوَزُخْت هؼبیٌِ ثِ پعضىی لبًًَی هطاخؼِ سبل ثَز ٍ 18ثبلای  ّب آىسي 

 107پطسطٌبهِ اٍلیِ،  158اظ هیبى  .تَظیغ وطزینزض هیبى هطاخؼیي ٍ وبضوٌبى پصیطش پطسطٌبهِ 

هبًس، استفبزُ  وِ ثبیس ذبلی هی سؤالیپطسطٌبهِ ثِ زلیل پط ضسى  4پطسطٌبهِ خفت ثبظگطت زازُ ضس. 

زٌّسگبى ٌَّظ تحت لطاضزاز ثَزًس ٍ ووتط اظ یه سبل  زیگط ًیع ثِ زلیل آًىِ پبسدپطسطٌبهِ  3ًطس ٍ 

زٌّسُ ثَز وِ ًطخ  پبسد 100ثَزًس، وبضثطز ًساضتٌس. ًوًَِ ًْبیی ضبهل  وبضوطزُ ّب ثیوبضستبىثطای ایي 

 سٍمهػ 158ٍ  وبضهٌس پصیطش 30ثٌبثطایي، ًوًَِ اٍلیِ ضبهل ؛ % ضا ثِ ّوطاُ زاضت63.29زّی  پبسد

( استفبزُ 2006یبفتِ تَسظ اٍضگبى ٍ ّوىبضاى ) تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیاظ همیبس  هب .ثَز

ضفتبض ثؼس  5است. پطسطٌبهِ ضبهل  ضسُ اغلاح ایطاىوٌین وِ ّوچٌیي ثطای تٌبست ثب ظهیٌِ  هی

ي است. سپس ای ضسُ تمسینخولِ هطثَط ثِ ضفتبضّبی اضبفی  24است وِ ثِ  ضْطًٍسی سبظهبًی

ًوطُ زٌّسگبى پطسطٌبهِ ضا ثب  . پبسداًس ضسُ ثٌسی گطٍُّب  ضبذع ثطای اّساف تحلیل زازُ 5خولات ثِ 

زض ایي تحمیك ثط  ضسُ استفبزُویفیت ذسهبت  بسیهم ; تمطیجبً ّویطِ پط وطزًس. 5; ّطگع تب  1اظ  زّی



 پَرهزاجؼیي/ضٌَْاسی ٍ ًیک رضایت ٍ خذهات کیفیت ساسهاًی، ضْزًٍذی رفتار بیي رابطِ

  114  
  

 22س ویفیت ذسهبت ثب ثؼ 5( است وِ ضبهل 2009تَسظ ظایتبهل ٍ ثیتٌط ) ضسُ اضائِّبی  اسبس ضبذع

گیطی  همیبسی وِ ثطای اًساظُ; وبهلاً هَافك هتغیط است.  5; وبهلاً هربلف تب  1خولِ است وِ اظ 

( 1994یبفتِ تَسظ زٍتىب ) ّبی ضضبیت هطتطی تَسؼِ ، اظ ضبذعضَز هیاستفبزُ  هطاخؼیيضضبیت 

ضضبیت هطثَط ثِ هحػَل ٍ  اًس وِ ضبهل ثؼس ثٌب ضسُ 2ّب ثط اسبس  است. ایي ضبذع ضسُ استرطاج

 ضضبیت هطثَط ثِ ذسهبت است.

 تحقیق ّای یافتِ

ضٌبسی ٍ تحلیل هیبًگیي ضا ثطای زضن ثْتط  ّب، هب یه پطٍفبیل خوؼیت لجل اظ تحلیل زازُ

ًفط  20، وبضهٌس پصیطش 30. ًتبیح ًطبى زاز وِ اظ ثیي تطسین ًوَزین ضبى ولیزٌّسگبى ٍ ًگطش  پبسد

%(، 26.67سي زاضتٌس ) سبل 30ووتط اظ  ّب آىًفط اظ  8%( ثَزًس. 33.33) ظىًفط 10%( ٍ 66.67) هطز

ًفط  4%( ٍ 20سبل سي زاضتٌس ) 45-36ًفط ثیي  6%(، 40سبل سي زاضتٌس ) 35-3026ًفط ثیي  12

 %(.13.33سبل سي یب ثیطتط زاضتٌس ) 46

سبل  25ووتط اظ  ًفط 10س. %( ثَز58ًًفط ظى ) 58%( ٍ 42ًفط هطز ) 42، وٌٌسُ هطاخؼِ 100اظ ثیي 

سبل سي  45-36ًفط ثیي  38%(، 41سبل سي زاضتٌس ) 35-26ًفط ثیي  41%(، 10سي زاضتٌس )

% 10زٌّسگبى ػجبضت ثَز اظ:  %(. ضغل پبسد11سبل سي یب ثیطتط زاضتٌس ) 46ًفط  11%( ٍ 38زاضتٌس )

وٌٌسُ  ضآفطیي/تؼییي% وب17ای،  % حطف6ِ% وبضهٌس ذػَغی، 31% وبضهٌس ػوَهی، 12زاًطدَ، 

 زاض ثَزًس. ذبًِ ّب آىوِ ثیطتط  % ثیىبض24ٍ  ٍوبض وست

 1.8-1اظ:  اًس ػجبضتای تمسین وطزین وِ  ثبظُ ًوطُ 5زض اًدبم تحلیل هیبًگیي، هب ًوطات ضا ثِ 

)ػبلی(.  5-4.21ٍ  ذَة( VERY) 4.2-3.41)ذَة(،  3.4-2.61)ضؼیف(،  2.6-1.81تط(،  )پبییي

افعاض اوسل ثطای هحبسجِ هیبًگیي اضظش ّط یه اظ سبذتبضّبی استفبزُ وطزین وِ زض  سپس، هب اظ ًطم

 ًتیدِ ثِ زست آهس:

زاضای ضفتبضّبی اضبفی ذَة  وبضوٌبى زّس هیوِ ًطبى  ثَز OCB 3.506هیبًگیي اضظش  .1

 ّستٌس.

 وبضوٌبىوِ  زّس هیثَز. ایي ًطبى  virtue civic 3.58ثطای ثؼس  OCBهیبًگیي اضظش ثؼس  .2

 .ّستٌس ذسهبت پعضىی لبًًَیّب ثطای ثْجَز  هبیل ثِ اضائِ ایسُ

هطاخؼیي ویفیت ذسهبت  زّس هیوِ ًطبى  ثَز 4.044هیبًگیي اضظش ویفیت ذسهبت   .3

 .زاًٌس هیذسهبت ذَة  پعضىی لبًًَی ضا
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هطاخؼیي گفت وِ  تَاى هیثَز.  assurance 4.21هیبًگیي اضظش ویفیت ذسهبت ثطای ثؼس  -4

زض اهبى ّستٌس.  حوبیت وبضوٌبى ٍاسغِ ثِهحیظ پعضىی لبًًَی وِ زض  وٌٌس هیاحسبس  ًیپعضىی لبًَ

ضاخغ ثِ ذسهبت ایوي  ّب آىاست وِ تفىط  ایدبزضسُ وبضوٌبىثِ تَاًبیی  هطاخؼیيحس اهٌیت اظ اػتوبز 

 است. وبضوٌبىضسُ تَسظ 

احسبس  یيهطاخؼزض ول،  زّس هیوِ ًطبى  ثَز 3.37 هطاخؼیيهیبًگیي اضظش ضضبیت  -5

 زاضًس. پعضىی لبًًَیضضبیت ذَثی ًسجت ثِ ذسهبت 

ایي  اگطچِ ثَز. product satisfaction 3.63ثطای ثؼس  هطاخؼیيهیبًگیي اضظش ثؼس ضضبیت  -6

 هػسٍهیيگفت وِ  تَاى هیاست ًساضز،  satisfaction serviceهمساض تفبٍت ظیبزی ثب ثؼس زیگط وِ 

 ثرص ّستٌس. ذسهبت ضضبیتسبیط ثیطتط اظ پعضىی لبًًَی  َسظت ضسُ اضائِ ذسهبت وٌٌس هیتػَض 

 سٌجص هذل اکستزًز

 اػتوبز لبثلّن هؼتجط ٍ ّن  یطٌْبزیپ یسبذتبضّب بیآ ٌىِیا يییتؼ یسٌدص هسل اوستطًط ثطا

. نیضا اًدبم زاز اعویٌبى لبثل لیاػتجبض ٍ زٍ تحل لیوبض، زٍ تحل يیاًدبم ا ی. ثطاضَز هیّستٌس، استفبزُ 

 لیثِ زل ضسُ اًتربة عاضاف ًطم يیغَضت گطفتٌس. ا SmartPLS 2.0 افعاض ثب استفبزُ اظ ًطم ّب لیحلتوبم ت

 يیٍ ّوچٌ فیضؼ یًظط foundationثب یّب آى زض هحبسجِ هسل ٌبىیاعو تیٍ لبثل یسَْلت زستطس

 .آى است یٌیث صیپ ییتَاًب

 ّوگزا اػتبار

 لیتحل يیا یاستفبزُ ضس. ًمغِ لغغ ثطا یثبضگصاضػبهل  عیسٌدص اػتجبض ّوگطا ّط سبذتبض، آًبل زض

 .است اػتوبز لبثلثبضس،  0.5اظ  طتطیػبهل ث یثبضگصاض یوِ زاضا یّط ضبذػ يیاست، ثٌبثطا 0.5

 هیّط  ي،یاست. ػلاٍُ ثط ا 0.5اظ  طتطیػبهل زض ّط سبذتبض ث یوِ ثبضگصاض زّس هیًطبى  1 خسٍل

؛ ذسهبت تیفیضبذع و يیزض چْبضه 0.8242همساض  يیتط يییّستٌس، ثب پب 1اظ ػٌبغط زض حسٍز 

 .زاضز ییثبلا ییضا گطفت وِ هسل اػتجبض ّوگطا دِیًت يیا تَاى هی ي،یثٌبثطا
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 : هقذار بارگذاری ػاهل1جذٍل 

Satisfaction ServQual OCB  

0 0 0.8904 X11 
0 0 0.9377 X12 
0 0 0.9095 X13 
0 0 0.9361 X14 
0 0 0.8381 X15 
0 0.9303 0 Y11 
0 0.9066 0 Y12 
0 0.8598 0 Y13 

0 0.8242 0 Y14 

0 0.8925 0 Y15 

0.9793 0 0 Y21 

0.9701 0 0 Y22 

 

 اػتبار تفکیکی

ثطای سٌدص اػتجبض تفىیىی، اظ زٍ هؼیبض استفبزُ وطزین. اٍلیي هؼیبض، همساض ثبضگصاضی هتمبعغ 

(cross loadingثَز. ّط یه اظ ضبذع ) گیطی وٌٌس ٍ ًِ سبیط  ّبی هطثَعِ ذَز ضا اًساظُ س سبظُّب ثبی

ّب. ایي هَضَع ثب همساضی وِ تَسظ ثبضگصاضی هتمبعغ ًوبیص زازُ  ّبی غیط هطتجظ ثب ایي ضبذع سبظُ

اش ثبیس ثیطتط اظ همساض ضاثغِ  همساض ضاثغِ ثیي ّط ضبذع ٍ سبظُ وِ عَضی ثِ، ضَز هی، هطرع ضَز هی

 ّب ثبضس. ّوبى ضبذع ثب سبیط سبظُ

ضسُ( ثَز. ایي هؼیبض ثِ ذبعط عطاحی هسل پژٍّص  )هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج AVEهؼیبض زٍم، 

، ثٌبثطایي وٌس هیّب استفبزُ  ّبی هٌؼىسی ثطای ّط یه اظ سبظُ است. هسل هب اظ ضبذع ضسُ اًتربة

ّط سبظُ ثبیس  AVEیه ًطبًگط اػتجبض تفىیىی ذَة هٌبست است. همساض  ػٌَاى ثِ AVEاستفبزُ اظ 

 زٌّسُ اػتجبض تفىیىی ذَة ثبضس. ثبضس تب ًطبى 0.5ثیطتط اظ 
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 : بارگذاری هتقاطغ2جذٍل 

Satisfaction ServQual OCB  

0.3057 0.6076 0.8904 X11 
0.3015 0.6733 0.9377 X12 
0.2963 0.6805 0.9095 X13 
0.2005 0.72 0.9361 X14 
0.2299 0.7086 0.8381 X15 
0.1684 0.9303 0.7737 Y11 
0.3189 0.9066 0.7243 Y12 
0.2656 0.8598 0.54 Y13 

0.2658 0.8242 0.4748 Y14 

0.123 0.8925 0.744 Y15 

0.9793 0.267 0.2849 Y21 

0.9701 0.2228 0.2876 Y22 

طذی . ّوچٌیي ثوٌس هیگیطی  ّبی هطثَط ثِ ذَز ضا اًساظُ ّب، سبظُ ّط ضبذع ثْتط اظ سبیط ضبذع

زٌّسُ ٍخَز هطىل  ًطبى تَاًس هیّب ٍخَز زاضز. ایي  اظ همبزیط ثبضگصاضی ًعزیه ثِ سبیط سبظُ

گفت وِ همبزیط ثبضگصاضی  تَاى هی، حبل ثبایيزض ایي هسل ثبضس.  (multicollinearity) چٌسّورغی

ِ هتغیطّبی وِ اػتجبض تفىیىی ایي هسل هتَسظ است، ظیطا ّط ضبذع ثْتط اظ ّو زّس هیهتمبعغ ًطبى 

 .وٌس هیگیطی  زیگط، هتغیط ذَز ضا اًساظُ

 (AVE) ضذُ استخزاج. ٍاریاًس 3جذٍل 

AVE  
0.8156 OCB 
0.7805 ServQual 
0.95 Satisfaction 

ثط اسبس ّط زٍ همساض ثبضگصاضی  تَاى هیثٌبثطایي، ؛ است 0.5ثبلاتط اظ  AVEّط سبظُ زاضای اضظش 

 وطز وِ اػتجبض تفىیىی ایي هسل ذَة است.گیطی  ًتیدِ AVEهتمبعغ ٍ اضظش 

 آلفبی همساض یب) اػتجبضسٌدی همبزیط اظ یىی اظ است هؼوَل وِ زضحبلی ّای اػتبارسٌجی. آسهَى

تجبضسٌدی تدویؼی( استفبزُ ضَز، هب تػوین گطفتین اظ ّط زٍ هؼیبض استفبزُ وٌین تب اػ یب وطًٍجبخ
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ٍ  0.6است. ًمغِ لغغ ایي همبزیط ثطای آلفبی وطًٍجبخ  اعویٌبى حبغل وٌین وِ هسل زاضای اػتجبض ثبلا

افعاض  اظ ًطم تَلیسضسُّبی اػتجبضسٌدی  است. اگط همساض آظهَى 0.7ثطای اػتجبضسٌدی تدویؼی 

SmartPLS 2.0  ،ی زض ًظط اػتوبز لبثلهسل  ػٌَاى ثِ تَاًس هیهسل  آًگبُثیطتط اظ ایي همبزیط ثبضس

 گطفتِ ضَز.

 اػتبارسٌجیّای  . آسهَى4جذٍل 

Cronbach Alpha Composite Reliability  
0.943 0.9567 OCB 

0.9302 0.9467 ServQual 
0.9478 0.9744 Satisfaction 

گیطی وطز وِ ّط زٍ هؼیبض آظهَى اػتجبض زض ّط سبظُ ثبلاتط اظ ًمبط  ًتیدِ تَاى هی، 4ثط اسبس خسٍل 

ایي هؼٌی است وِ هسل زاضای اػتجبض زاذلی ًسجتبً لغغ ذَز ّستٌس. اضظش ثبلای آلفبی وطًٍجبخ ثِ 

ّبی ثیي اللام هرتلف زضٍى هسل است وِ ثطای ایي  ثبلایی است وِ هؼیبضی هجتٌی ثط ّوجستگی

 پیطٌْبزضسُگیطی وطز وِ هسلی وِ زض ایي تحمیك  ًتیدِ تَاى هیثٌبثطایي ؛ است ضسُ استفبزُتحمیك 

 است. اػتوبز لبثلاست، 

 هب فطضیِ، آظهَى ثطای هَضزًیبظ اٍلیِ هطاحل دبمًاظا پس ًی ٍ آسهَى فزضیِ.ارسیابی هذل درٍ

ٍ  ServQualٍ ّوچٌیي  OCB  ٍServQual ثیي ضاثغِ تؼییي ثطای ضا زضًٍی هسل ٍتحلیل تدعیِ

اًدبم زازین. زض ایي ضاستب، ًتبیح ثتب ضا ثطضسی وطزُ ٍ ضًٍس  هطاخؼیي پعضىی لبًًَیضضبیت 

ّط ضاثغِ ضا اًدبم زازین تب تؼییي وٌین وِ آیب یه ضاثغِ  tثطای هطبّسُ همساض  یبظهَضزًاستطپیٌگ  ثَت

 هؼٌبزاض است یب ذیط.

 0.754هثجت ثب ضطیت ثتبی  عَض ثِ OCB  ٍServQual، ضاثغِ ثیي آهسُ ثِ زستًتبیح ثط اسبس 

 اظ ٪56.8 سزّ هیاست وِ ًطبى  0.568ثطاثط ثب  ServQualثطای  R-squared. اضظش ضَز هیتؼییي 

هبًسُ تَسظ سبیط  تَضیح زازُ ضَز ٍ ثبلی OCB تَسظ تَاًس هی ذسهبت ویفیت اظ هطاخؼیي زضن

 0.253ٍ ضضبیت ثطاثط ثب  ServQualاًس. ضطیت ثتبی ضاثغِ ثیي  ّب وِ زض ایي تحمیك ثطضسی ًطسُ سبظُ

ثطای  R-squaredساض ، همحبل ثبایيثیي ایي زٍ سبظُ ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز.  زّس هیاست وِ ًطبى 

 ضضبیت اظ ٪6.4تٌْب  زّس هیوِ ًطبى  زض ًظط گطفتِ ضَز 0.064ثسیبض ون ٍ ثطاثط ثب  تَاًس هیایي ضاثغِ 

گفت  تَاى هیثٌبثطایي، ؛ تَضیح زازُ ضَز ServQual تَسظ تَاًس هی پعضىی لبًًَی ثِ ًسجت هطاخؼیي

لطاض  هَضزاستفبزُوِ زض ایي تحمیك  ضَز هیثْتط تَسظ هتغیطّبیی تَضیح زازُ  هطاخؼیي وِ ضضبیت

 اًس. ًگطفتِ
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 تَسظ فطؼ پیص غَضت ثِ وِ ًوًَِ 200 ٍ هَضز 100 ثب استطپیٌگ ثَت پطٍسِ آسهَى فزضیِ

فطؼ، ًوًَِ اغلی  است، اًدبم ضس. ثب استفبزُ اظ ایي تٌظیوبت پیص ضسُ اضائِ SmartPLS 2.0 افعاض ًطم

 tثٌبثطایي، ًیبظی ثِ تٌظین هدسز ًیست. همساض ؛ هطبثِ ّستٌس اوٌَى ّنٍ هیبًگیي ًوًَِ  تَلیسضسُ

ثیطتط اظ ًمغِ لغغ ثبضٌس، ضٍاثظ  تَلیسضسُهمبیسِ ذَاّس ضس. اگط همبزیط  1.96ثب ًمغِ لغغ  تَلیسضسُ

 ضًَس. هؼٌبزاض زض ًظط گطفتِ هی

 . آسهَى فزضی5ِجذٍل 

T Statistics(O/STEER) Original Sample(O)  
19.6213 0.7536 OCB=>ServQual 
3.0894 0.2532 ServQual=>Satisfaction 

 ّط یه اظ ضٍاثظ است. tهمبزیط  ٍ ثتب ضطایت زٌّسُ ًطبى 5خسٍل 

 گیطی وطز وِ: ًتیدِ تَاى هیثط اسبس ایي خسٍل 

ثطاثط ثب  t همساض ثب است، هؼٌبزاض ٍ هثجت ویفیت ذسهبت ٍ سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض  ( ضاثغِ ثیي1)

 .ضَز هی تبئیس 1ثٌبثطایي، فطضیِ ؛ 19.6213

؛ 3.0894ثطاثط ثب  tهثجت ٍ هؼٌبزاض است، ثب همساض  هطاخؼیيضضبیت  ٍ ویفیت ذسهبت ( ضاثغِ ثیي2)

 .ضَز هی تبئیس 2ثٌبثطایي، فطضیِ 

 گیزی ًتیجٍِ  بحث

ضائِ ّط یه اظ وبضوٌبى زض ا فطز هٌحػطثِ ّبی ذلالیتثسیبضی اظ اثؼبز ذسهبت ضبهل اثتىبضات ٍ 

هثجتی ثط ضضبیت  اثط زض ًحَُ اضائِ ذسهبت، ّب ذلالیتًطبى زازُ است وِ ایي  هغبلؼبت ذسهبت است.

زض ضطح ضغل وبضوٌبى ذَز زض اضتجبط ثب ثؼس  تَاًس هیهسیطیت سبظهبى  هثبل ػٌَاى ثِهطتطیبى زاضز. 

 ." بىیهطتطگَش زازى ثِ  "وٌس ػٌَاى  يیچٌ ّوسلی اظ اثؼبز ویفیت ذسهبت؛

 گًَِ يیا .ضٍز هیزازى ثِ هطتطیبى خع ٍظبیف اغلی وبضوٌبى ثِ ضوبض  گَش ٌی عجك ایي زستَض،یؼ

فطزی زض ضفتبضّبی وبضوٌبى زض هَالؼی وِ سبظهبى اظ ًظط اضائِ ذسهبت ثب ضىست هَاخِْ  ّبی ذلالیت

)فیتطیَ  اظ اّویت ثیطتطی ثطذَضزاض است ٍخَز ًساضزضسُ است زض همبیسِ ثب ضطایغی وِ ایي هطىلات 

 (.2019ٍ ّوىبضاى،

 ثطای آى ذسهت است. ضسُ تؼطیف زضخِ تغجیك آى ثب استبًساضز اظ سَی زیگط ویفیت یه ذسهت،

 تطیي هْنذسهبت یىی اظ  تیفیو ویفیت ثِ هؼٌبی اضضبی ًیبظ گیطًسُ ذسهت است. زیگط ػجبضت ثِ

 یحت است. ایدبزضسُیبى ٍ لطاضزازّبیی است وِ ثطای تَضیح توبیلات ضفتبضی آتی هطتط ّب سبظُ
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 .ّبست سبظهبىثطای ثمبی  ّب استطاتژی تطیي اسبسیاظ  یىی ،ثبویفیتاست وِ تَظیغ ذسهبت  ضسُ گفتِ

ثرص اظ ویفیت ذسهبتی است وِ هطتطیبى  تطیي هْنضفتبضی وبضوٌبى  ػولىطز اًدبم ذسهبت، زض

ًتیدِ ویفیت  ّب ضا سبظهبى اثطثرطیٍ  یسَزآٍض ،ثلٌسهستظیبزی هَفمیت  هحممبى .وٌٌس هیزضیبفت 

ظیبزی تلاش وطزًس تب  هحممبى تَخِ ثِ اّویت ویفیت ذسهبت، ثب .(2022ایپَگلَ،زاًٌس ) هیذسهبت 

ثط ویفیت  اثطگصاضػَاهل ثسیبض هْن ٍ  اظخولِ ویفیت ذسهبت ضا ضٌبسبیی وٌٌس. ایدبزوٌٌسُػَاهل 

وبضوٌبى زضٍى سبظهبى است وِ  ّبی لیتفؼبٍالغ ایي  زض ذسهبت، ضفتبضّبی وبضوٌبى زض سبظهبى است.

 ثطآٍضزُحفظ ٍفبزاضی هطتطیبى اظ عطیك  ّب فؼبلیتایي  ّسف .زّس هیسبظهبى ضا ثب هطتطیبًص پیًَس 

 وبضوٌبى ثٌبثطایي ثطای اعویٌبى اظ هَفمیت زض ایدبز ویفیت ذسهبت ػبلی،؛ سبذتي ًیبظّبیطبى است

سبذتي اًتظبضات هطتطیبى  ثطآٍضزُل اضائِ ذسهبت ٍ هسئَ ّب آى ًْبیتبً زاضًس چطاوِاّویت ولیسی 

 (.2023هحوسی ٍ ّوىبضاى،ّستٌس )

 تَاى هیسبظهبًی ٍ ویفیت ذسهبت  یضْطًٍسزض ایي هیبى چٌس زلیل ثطای پطتیجبًی ضاثغِ ضفتبض 

 شوط وطز:

 ثط ضاثغِ وبضوٌبى ٍ هطتطیبى اثطات هثجت زاضز ٍ هستمیوبًاٍل ایٌىِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی 

وِ ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ًطبى  یوبضوٌبً .ثرطس هیازضاوبت هطتطیبى اظ ویفیت ذسهبت ضا ثْجَز 

تب ثِ ثْتطیي ًحَ ثِ زیگطاى  وٌٌس هیتلاش  ّب آى چطاوِ لبزض ثِ ثْجَز ویفیت ذسهبت ّستٌس، زٌّس هی

بض ضْطًٍسی زیگط اثطگصاضی ضفت لیزل .(2023آتبستی ٍ ّوىبضاى،وٌٌس )هطتطیبى ووه  اظخولِ

 ضفتبض .ضَز هیهَخت ثْجَز ویفیت ذسهبت  غیطهستمینسبظهبًی ثط خٌجِ سبظهبًی است وِ ثِ ضىل 

 ،وٌس هی ضا تطَیكتیوی  وبض ،زّس هیوبضی ضا افعایص  ّبی گطٍُوبضوٌبى ٍ  ٍضی ثْطُضْطًٍسی سبظهبًی 

ٍ  زّس هیبّبت ضا وبّص اضتج ًطخ ،زّس هیٍ ووه وبضوٌبى ثِ یىسیگط ضا افعایص  یّوىبض ،اضتجبعبت

 (.2022ثیبش ٍ ّوىبضاى،ثرطس ) هیهطبضوت ٍ زضگیط ضسى وبضوٌبى زض سبظهبى ضا اضتمب 

ًطبى  وبضوٌبى پصیطشزض هَضز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی وِ تَسظ  هطاخؼیي پعضىی لبًًَیتػَض 

 پعضىی لبًًَی ؼیيًظط هطاخزض  وبضوٌبى پصیطشاست. ایي ثِ ایي هؼٌبست وِ  لجَل لبثل، ضَز هیزازُ 

. هیبًگیي ولی ٍ ّوچٌیي هیبًگیي ًوطات ّط یه اظ اثؼبز زض زٌّس هیثْتطیي تلاش ذَز ضا اًدبم 

طًٍس ذَة توبهی پٌح ٍیژگی یه ضْ پطسٌل پصیطش زّس هیوِ ًطبى  گیطز ثٌسی ذَة لطاض هی زستِ

 ضا زاضا ّستٌس. پعضىی لبًًَیزض 

 ّب آى زض ظهبًی اظ ٍالغ زض فتبض ضْطًٍسی سبظهبًیذَزضبى تَضیح زازًس وِ ض وبضوٌبى پصیطش

. ایي ضًَس وبض ثِ هطغَل حَظُ ترػػی پعضىی لبًًَی یه زض گیطًس هی تػوین وِ گیطز هی ضىل
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احسبس  وٌس هیووه  آسیت زیسگبىوِ ثِ  ضَز هیگیطی اذلاق وبضی ذبغی  تػوین هٌدط ثِ ضىل

توبیل زاضًس  وبضوٌبى پصیطشبضٌس. ػلاٍُ ثط ایي، زاضتِ ث حضَض ذَز زض پعضىی لبًًَیضاحتی زض هست 

زٌّسُ  اضائِ زٌّس وِ ًطبىضضبیتوٌسی هطاخؼیي ّبیی ثطای ثْجَز سغح  تیوی وبض وٌٌس ٍ ایسُ غَضت ثِ

ًسجت ثِ ّوىبضاى  یا ضفتبض زاٍعلجبًِ وبضوٌبى پعضىی لبًًَیاست.  سغح ثبلای ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی

 یٍض ثْطُ دِ،یاًدبم زٌّس. زض ًت فَضاًذَز ضا  یّب تیزٌّس هسئَل عُیاًگ ّب آىتب ثِ  زٌّس هیذَز ًطبى 

ذَة  یالگَ هی ػٌَاى ثِ وبضوٌبى ثبسبثمِ اظ عطفوٌٌسُ  . ضفتبض ووهبثسی صیافعا تَاًس هیّوىبضاى  يیا

فَق،  حبتی. ثط اسبس تَضبثسی یگستطش ه یٍ زض ول ٍاحس وبض وٌس هیػول  سیخس وبضوٌبى یثطا

 حیتَض سیثب هطاوع پعضىی لبًًَیزض  یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍسهَضز هطتجظ ثب  يیگفت وِ چٌس ىتَا هی

 یضا حفظ وٌٌس ٍ سؼ یثطزثبض ثبضٌس، ضٍاثظ وبض سیثب وبضوٌبى پعضىی لبًًَیهطرع،  عَض ثِزازُ ضَز. 

ضَز  دبزیذَة ٍ سبظًسُ ا یوبض ظیهح هیاغطاق ًىٌٌس تب  بی دبزیضا ا ّوىبضاى طیوٌٌس هطىلات ثب سب

زاضی ثط  عَض هثجت ٍ هؼٌی وِ سبثمِ وبض ثِ زّس هیآظهَى ًطبى  حیًتب .(2023هحوسی ٍ ّوىبضاى،)

ضا ثْجَز  سبظهبًی فطٌّگ تَاًس هیهؼٌی است وِ سبثمِ وبض  ایي ثسیيگصاضز،  هی تأثیط سبظهبًی فطٌّگ

% اظ 60 زازّورَاًی زاضز وِ ًطبى  ًیسبظهب فطٌّگثب تحمیمی زض هَضز  پژٍّص ایي حیًتب .ثرطس

حفظ  زٍلتی ّبی سبیط سبظهبىلسضت سبظهبًی ضا زض ضلبثت ثب  تَاًٌس هیوبضوٌبى ثْساضت ثب فطٌّگی لَی 

، تمَیت سبظهبًی َّیتٍظبیف ٍ اّسافی ثطای ایدبز  سبظهبًی فطٌّگ(. 2023ّیسی ٍ ّوىبضاى،وٌٌس )

ثِ اثعاضی حسی ثطای سبظهبى زاضز. تحمیمی وِ زض  ضسى سیلتجتؼْس سبظهبًی، تؼییي پبیساضی سبظهبًی ٍ 

ضا ثِ  وبزض پطستبضیلَی اػضبی  سبظهبًی فطٌّگوِ  زّس هی، تَضیح ضسُ اًدبمّبی تطویِ  ثیوبضستبى

 .(2023زٍگلَ ٍ ّوىبضاى،) وٌس هیّبیطبى ّسایت  اًدبم وبضّبیطبى هغبثك ثب العاهبت ٍظبیف ٍ هسئَلیت

زٌّسُ یه اضتجبط ثیي اخطای ٍظبیف هسیطیتی ضئیس ٍ ػولىطز  ي هغبلؼِ ًطبىًتبیح ایسَی زیگط  اظ

وِ اخطای وبضوطزّبی هسیطیتی تَسظ  زّس هیاست. ایي اضتجبط تَضیح  وبضضٌبسبى پعضىی لبًًَی

 پعضىبى ٍ وبضضٌبسبى پعضىی لبًًَی. ثرطس هیضا ثْجَز  وبضضٌبسبى پعضىی لبًًَیضئیس، ػولىطز 

 یضأپژٍّص  ثب ًتبیحوِ  زٌّس هیاًدبم  هسیطاى اضضس ّبی ذَز ضا هغبثك ثب عطح عَض هؤثط وبضّبی ثِ

هَضَػی هْن زض  سبظهبًی فطٌّگ، 2000حمیمت ایي است وِ اظ اٍایل زِّ  ( ًیع ّورَاًی زاضز.2022)

(. سبظهبى ٍ 2022گیلسَى،ٍ اًگلستبى ثَزُ است ) هتحسُ ایبلاتّبی ثْساضتی زض  ثحث زضثبضُ سبظهبى

اظ (. 2023آتبستی ٍ ّوىبضاى،ّستٌس ) تأثیطگصاضِ وبض ثطای ضفتبضّب ٍ ػولىطزّبی هطتجظ ثب وبض سبثم

وِ  وٌٌس هیغبلجبً ضىبیت  هػسٍهیيٍخَز زاضز ایي است وِ زض پعضىی لبًًَی ای وِ  پسیسُسَی زیگط 

زٌّس،  بسد ًویپ افطاززٍستبًِ ًیستٌس، ثِ ضىبیبت  هطاخؼیيزض اضائِ ذسهبت ثِ  پطسٌل پعضىی لبًًَی
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اغلت ثب ّوىبضاًی وِ اضتجبعی  وبضوٌبى پعضىی لبًًَیثبیس زض غفَف عَلاًی اًتظبض ثىطٌس ٍ  هػسٍهیي

ثِ ثْجَز ػولىطز سبظهبى، ضضبیت ضغلی  تَاًس هی سبظهبًی فطٌّگ. وٌٌس هیثب وبض ًساضًس، غحجت 

طی سبظهبًی وبّص یبثس وبضوٌبى ٍ افعایص حس اعویٌبى زض حل هسبئل ووه وٌس. هوىي است اثطثر

ثیبش ٍ ضاستب ًجبضس ) ثب اًتظبضات زض حبل تغییط شیٌفؼبى زاذلی ٍ ذبضخی ّن سبظهبًی فطٌّگاگط 

ٍ حس  وبضوٌبىثِ ثْجَز ػولىطز سبظهبى، ضضبیت ضغلی  تَاًس هی سبظهبًی فطٌّگ(. 2022ّوىبضاى،

زض ًَآٍضی ضا  ّب سبظهبى تَاًبیی تَاًس هیاعویٌبى زض حل هسبئل ووه وٌس. ًمص ولیسی فطٌّگ 

ّبی فطٌّگی هثجت ثِ سبظهبى هَاز لاظم ثطای حل هسبئل  افعایص زّس. ػلاٍُ ثط ایي، زاضتي ٍیژگی

هتطىل اظ چٌسیي ػبهل است: اضتجبعبت  سبظهبًی فطٌّگ(. 2023وبهل،) وٌس هیذلالبًِ ضا فطاّن 

ستن پبزاش ٍ ػولىطز سبظهبًی. ای، ضضبیت وبضوٌبى، سی زاذلی، تؼبزل وبض، سجه ضّجطی، ضضس حطفِ

 سَزآٍضیٍضی ٍ  هٌفی ثط ثْطُ تأثیط تَاًس هیظهبًی وِ ّط یه اظ ایي ػَاهل هَضز تْسیس لطاض گیطز، 

 (.2021پبتیطٍ،سبظهبى زاضتِ ثبضس )

 تأثیط ّب آى، ثط سغح ضضبیت ضَز هیاضائِ  هػسٍهیيازضان ذَة اظ ویفیت ذسهبت وِ تَسظ 

 ثبضس، ثبلاتط ذسهبت ویفیت سغح ّطچِ وِ اًس وطزُ اضبضُ( 2009) ثبیتط ٍ یتلظ وِ عَض ّوبى گصاضز، هی

 .زاضت ذَاٌّس ثیطتطی ضضبیت هطتطیبى

 زض هیبى ٍ ویفیت ذسهبت تطیي ضاثغِ ثیي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ّبی هب، لَی ط اسبس یبفتِث

 وبضوٌبى ضغلی ضضبیت َزثْج وِ وطزًس ثیبى( 1995) اٍضگبى ٍ ضایبى است. گطفتِ ضىل پطسٌل پصیطش

ضاضی احتوبلاً اظ  وبضوٌبىاست.  ّب آى ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیظ ثْتطیي هىبًیعم ثطای افعایص سغح ٌَّ

ایي هَضَع ثؼسّب ثبػث  .(2011الیبس ٍ ّوىبضاىًظط خسوی ٍ ضٍاًی ٍضؼیت ثْتطی ذَاٌّس زاضت )

ٍ ضفتبض ٍ ًگطش ثْتطی ًسجت ثِ  ٌٌسو هیذَاّس ضس وِ زض آى وبض  سبظهبًیثِ  ّب آىافعایص تؼلك 

 ثِ ضفتبض ایي وطزًس، ثیبى( 2004) ٍ لَییع َیآضهبض وبستطٍ، وِ عَض ّوبىّوىبضاى ذَز ذَاٌّس زاضت. 

 .ضس ذَاّس هٌتمل ذسهبتی شٌّیت

ّبی زاٍعلجبًِ فطاتط اظ ضطح ٍظبیف ضغلی است،  وِ ضبهل فؼبلیت ض ضْطًٍسی سبظهبًیهبّیت ضفتب

ثْتطیي ػولىطز  وٌٌس هیتلاش  وبضوٌبى پصیطشوِ  عَض ّوبى. وٌس هیطی ضا فطاّن ویفیت ذسهبت ثْت

 وٌٌس هیًیع هٌتمل  هطاخؼیيضبى اضائِ زٌّس، ایي ضفتبض ضا ثِ  ٍ ّوىبضاى پعضىی لبًًَیذَز ضا زض لجبل 

ی ّب ثٌبثطایي، ًتبیح هب یبفتِ؛ وٌٌس هیتدطثِ  هػسٍهیيوِ ًتیدِ آى ویفیت ثْتط ذسهبتی است وِ 

وِ ثیبى  وٌس هی تبئیسضا  (2009ٍ ّوىبضاى، بیدبیازٍ ؛2004هٌگَن ٍ ّوىبضاى،پژٍّطگطاى لجلی )

 ثبویفیت هبثیي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی زاضی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌیثْساضت ٍ زضهبى زاضتٌس زض هحیظ 
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سبظهبى استٌجبط وطز وِ هسیطاى  تَاى هیثط اسبس ًتبیح حبغل اظ تحمیك  تیزضًْب ذسهبت زاضز.

پعضىی لبًًَی خْت اضتمبء سغح ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی وبضوٌبى ذَز ٍ ّوچٌیي ثْجَز ذسهت ٍ 

 :ثبیست هیافعایص ضضبیتوٌسی گیطًسگبى ذسهت 

ذغـط  تَاًس هیضفتبض استفبزُ وٌٌس. آهـَظش  ایي اضتمبیآهَظضی هٌبست ثطای  ی ثطًبهِاظ  ‐1

 .ضىـست اضائـِ ذسهت ضا ثِ حسالل ثطسبًس

ٍ آضاهص  اهٌیتآیس تـب وبضوٌـبى زض آى احسبس  ثِ ٍخَز هحیغی لبًًَیپعضىی ضَز زض  سؼی ‐2

 ثب ػلالـِ ثـِ وـبض ذـَز ثپطزاظًـس ٍ اًگیعُ ّب آىی وبضوٌبى فطاّن ضَز تب ثـطا هٌبسجی ضطایظوٌٌس ٍ 

 پعضىی لبًًَی زض ایي غَضت است وِ وبضوٌبى، ذَز ضا ًسجت ثِ ظیطا ثطای اًدبم وبض ثبلا ضٍز ّب آى

 .ذسهبت تلاش ذَاٌّس وطز ثْتط چِّط  اضائٍِ زض  سبذتِهتؼْـس 

گفت وِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی یىی اظ  تَاى هی، ثط اسبس ًتبیح ایي تحمیك زضهدوَع

ٍ سبظهبى ضا  ضَز هیاضائِ ذسهبت وبضوٌبى  ویفیتی است وِ هَخت ثْجَز ػولىطز ٍ ّبی ضبذع

ظیبزی ثب هطتطی زاضًس،  تؼبهلاتوِ  ّبیی سبظهبىزض  عَضولی ثِ .زّس یهتحمّك اّسافص سَق  سَی ثِ

 .آیٌس هی حسبة ثِهطتطیبى خعئی اظ وبضوٌبى زض ایدبز ذسهبت 

ّبیی است. هب اظ عطاحی همغؼی ثطای ضٍیِ  ثبیس پصیطفت وِ ایي تحمیك زاضای هحسٍزیت زضًْبیت

ضا  ّستٌس یب ذیط تأثیطگصاضضسُ  ضٍاثظ هطبّسُّب استفبزُ وطزین وِ تؼییي ایٌىِ آیب  آٍضی زازُ خوغ

ثَز. هب  هطاخؼیي پعضىی لبًًَی زٌّسگبى اظ سوت . ایي ثِ ػلت عطاحی غطثبلگطی پبسدوٌس هیزضَاض 

اهب ًوًَِ ؛ زٌّسگبى استفبزُ وطزین پبسد ػٌَاى ثِ هطاخؼیي ثرص هؼبیٌبت ثبلیٌی پعضىی لبًًَیفمظ اظ 

ٍ  حیتطط ترػػی پعضىی لبًًَی هبًٌس وویسیَى پعضىی لبًًَی، ّبی حَظُهطاخؼیي سبیط ثِ  تَاًس هی

وِ زاهٌِ ًوًَِ ضا گستطش  ضَز هیثٌبثطایي، ثِ پژٍّطگطاى آیٌسُ تَغیِ ؛ ًیع گستطش یبثس آظهبیطگبُ

 ّب ٍ هَضَػبت استفبزُ وٌٌس. زٌّس ٍ اظ عطاحی عَلی ثطای ثطضسی ایي سبظُ
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 هٌابغ

 یًظبضت یضّجط يیضاثغِ ث لی(. تحل1403. )حییی ،ی، ًظطلیػ ،، ظاضعْطامث ،اسىٌسضپَض (1

 ،16ضوبضُ ،2سبل ،ی. اذلاق زض ػلَم ٍ فٌبٍضیسبظهبً یگط ٍ ضفتبض ضْطًٍس ٍ سَءاستفبزُ یطاذلالیغ

 97-106غع

 یّب ٌِیطی(. پ1402. )سیس حسیي ،یَیحیفطّبز.  فط، یسیضئ .یٌبه ،ی، غفَطّبزًژاز، ف یتم (2

 یّب بززاضتی. یپطستبض چٌسهطوعیهغبلؼِ  هی: یطاًیپطستبضاى ا بىیزض ه یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس

 18-1،29ضوبضُ ،8سبل، BMC یمبتیتحم

 یوٌیٍ فطٌّگ ا یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس يی(. اضتجبط ث1403. )ْطٍظث ،ییضضب ،هْسیخؼفطپٌبُ،  (3

 166-180غع ،19ضوبضُ ،1سبل. یفیتَغ یهغبلؼِ ّوجستگ هیپطستبضاى:  سگبُیاظ ز وبضیث

َّش  وٌٌسُ لی: ًمص تؼسیسبظهبً یٍ ضفتبض ضْطًٍس يیآفط تحَل ی(. ضّجط1404. )احوس ،یلیذل (4

 38ضوبضُ ،7سبلٍ سبظهبى،  ی. هدلِ تَسؼِ ضّجطیدبًیّ

 یضّجط یالگَ يی(. تس1403ٍ. )الِْ ،ی، ضبُ عبلجیهْس ،ی، فسٍوبیً ،آثبزی ًدفًس ٍ ضستن (5

. هدلِ طاىیا ٍپطٍضش آهَظشزض  یهل یس ثطًبهِ زضسٍ سٌ يیبزیثط اسبس سٌس تحَل ثٌ اضظش هحَض

 166-1،188ضوبضُ ،8سبلخبهؼِ آهَظش،  یطاًیا

ّب ٍ هؤسسبت  ثط ػولىطز زاًطگبُ یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس تأثیط ی(، ثطضس1399) َةیا ،یضهضبً (6

 2، ضوبض5ُزٍضُ  طاى،یا یفػلٌبهِ اًدوي آهَظش ػبل ،یآهَظش ػبل

هساضس  يیهؼلوهبًسگبضی  اضتیبق ضغلی ٍ ثبلٌسگی سبظهبًی ثط طیأث( ت1400) سالِی ػجبس ظازُ، (7

 167-189، غع1ضوبضُ ،1ضْط هطًس، فػلٌبهِ هسیطیت ػولیبت، سبل  غیطزٍلتی

( تجییي الگَی اضتجبط ثیي ثبلٌسگی سبظهبًی ٍ ػولىطز سبظهبًی ثب ًمص 1402) ،حسي لطائتی، (8

استبى آشضثبیدبى غطثی، ضطویي ّوبیص  شٍپطٍض آهَظشهیبًدی تؼْس سبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى 

 .ّوساى ضٍاًطٌبسی، الوللی ثیي

. طاىیاظ ثطًبهِ پعضه ذبًَازُ زض سجعٍاض، ا وبضاىیث تی(. ضضب1395) .غبزق ،یسیضئ .لیػ ،یطثبًل (9

 208-219غع ،2ضوبضُ ،8سبلػلَم سلاهت،  یهدلِ خْبً

. هدلِ ذَز هطالجتیضفتبض  ٍ یاختوبػ تی(. هغبلؼِ حوب1402) ،دیسپطّبم، ه .یٌبس ،یهحج (10

 1ضوبضُ ،10سبلسلاهت،  یآهَظش ٍ اضتمب

زضثْجَز ػولىطز یسبظهبًیتؼْسٍضفتبضضْطًٍس ،یاختوبػِیسطهب(، ًمص1397) یهحوسػل ،یًؼوت (11

 221-225غع ،2، 5خلس  ،یضْطتیطی(، فػلٌبهِ التػبزٍهسیضْط ذَی: ضْطزاضیهَضز)هغبلؼِ یضغل
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Abstract 

As a distinctive employee behavior, organizational citizenship behavior (OCB) 

plays an important role in shaping the quality of service provided by Reception 

workers to further enhance the feeling of satisfaction experienced by customers. 

This research aims to explain the relationship between OCB, service quality, and 

clients satisfaction in legal medicine. We use the perception of costumers in 

explaining the three constructs used in this research. The respondents are 30 full 

time workers and 100 clients of legal medicine (63.29% response rate) Tehran. 

SEM-PLS is used for the data analysis, yielding results that OCB has positive and 

significant relationship towards service quality, and service quality has positive and 

significant relationship towards customer satisfaction. Thus, the results confirm 

previous researchers’ findings. Future research direction is advised as the 

relationship between service quality and customer satisfaction is found to be 

significantly weaker than previous researchers’ results. 
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ان شناس باستانی میت گزوهی و مشارکت ییایپوبز  اثزگذار یرفتار عوامل

 استان فارس
 1ویـدا گودرسی

 2آثبد نظبملیـلا ثـبقزی

 دهیچك

 ییبیپٛایٗ  .ؾبظٔبٖ اؾت تیٔٛفم یثطا یبتیٖبُٔ ح هیوبضوٙبٖ ی ٕیت ٌطٚٞی ٚ ٔكبضوت ییبیپٛ

أب ٔحِٛٝ ٚ تٟٗس ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت،  ، ثٝ ٔٗٙبی تلاـ فطاتط اظ ْٚبیفیٕیت ٌطٚٞی ٚ ٔكبضوت

 ٔب٘سٜ ثبلی ٚضی ٚ ّٖٕىطزی ٞبی ثٟطٜ زض ثحج طاٖیٔس یٟٔٓ ثطا ثعضي ٚ چبِف هیٕٞچٙبٖ  حبَ ثبایٗ

وبضوٙبٖ ٚ تٛؾٗٝ ی ٕیت ٌطٚٞی ٚ ٔكبضوت ییبیپٖٛٛأُ ٔحطن  كیأط ٔؿتّعْ زضن ٖٕ ٗیاؾت. ا

 ٖٛأُ ضاثُٝ یثطضؾ یضاؾتب زض كیتحم ٗیا ط اؾت.وبض ٔتٟٗست یطٚیپطٚضـ ٘ یٔؤحط ثطا یٞب یاؾتطاتػ

 ثٝ كیتحم ضٚـ .اؾت قسٜ ا٘زبْ فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یضفتبض

 ٗیا زض یآٔبض ربٔٗٝ .اؾت یٕٞجؿتٍ ٘ٛٔ اظ ٚ یفیتٛن ،یوبضثطز پػٚٞف ٗیا زض قسٜ ٌطفتٝ وبض

ضٚـ  .ثبقٙس یٔ ٘فط 400 حسٚزاً وٝٞؿتٙس  فبضؼ اؾتبٖ زض قٙبؾی ثبؾتبٖ ا٘سضوبضاٖ زؾت ٝیوّ پػٚٞف

 زض ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ ٚؾیّٝ ثٝ كیتحم ٞبی زازٜ. ثٛزٜ اؾت تٕبْ قٕبضی ٚ ٞسفٕٙسٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚ اؾت قسٜ آٚضی رٕٕ ،ٌطزیسٜ ٓیىطت تٙٓیِ ای ٌعیٙٝ پٙذ بؼیٔم ثط اؾبؼ ٝیٌٛ 28 ٚ ثٗس چٟبض

 زض ٞب زازٜ فیتٛن ،یفیتٛن آٔبض ثرف زض. اؾت ٞسف تٛظیٕ ٌطزیسٜثیٗ ربٔٗٝ  ٞب پطؾكٙبٔٝثٙبثطایٗ 

 یثطضؾ رٟت ،یاؾتٙجبَ آٔبض ثرف زض ٚ سٜیٌطز اضائٝ یانّ ٔتغیطٞبی ٚ ای ظٔیٙٝ یطٞبیٔتغ ثرف زٚ

 كیتحم ٞبی زازٜ ثٝ تٛرٝ ثب .اؾت قسٜ اؾتفبزٜطٔٗ یاؾپ یٕٞجؿتٍ یآظٖٔٛ ٘بپبضأتط اظ ٞب فطيیٝ

 ثط (یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ یؾبظٔب٘ ٖساِت ،یؾبظٔب٘ ؾلأت ،یضٞجط) ،یفتبضض ٖٛأُ ٌفت تٛاٖ ٔی

 .زاضز تٛرٟی لبثُ احط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ
 

 :یکلید کلوبت

 فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ ،یٕیت ٔكبضوت ،یٌطٚٞ ییبیپٛ ،یضفتبض ٖٛأُ
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 هقدهه

ٚ  ٔطٚض ثٝ. ٌطزز ٔیاظ زٚضٜ لبربض ٚ ثب ضٚیىطز ٖتیمٝ رٛیی آغبظ  ایطاٖزض  قٙبذتی ثبؾتبٖ ٞبی فٗبِیت

ضا  قٙبؾب٘ٝ ثبؾتبٖ ٞبی فٗبِیتٚ ٖٛأُ ٔتٗسزی  قسٜ زٌطٌٖٛ قٙبؾی ثبؾتبٖ٘ٓبْ  چٟطٜ ظٔبٖ، ثبٌصقت

ٕٞٛاضٜ یىی اظ اضوبٖ اؾبؾی ٚ  قٙبذتی ثبؾتبٖ ٞبی وبٚـ .ؾبظ٘س یٔزض ٞط زٚضٜ زؾترٛـ تغییطات 

. ایٗ ثبظٕ٘بیی تٛؾٍ ؾبظ٘س ٔی ضا ٕٔىٗٔحؿٛة قسٜ وٝ ثبظٕ٘بیی ٌصقتٝ ا٘ؿبٖ  ٞب فٗبِیتپطإٞیت ایٗ 

تٟٙب ثب  .پصیطز ٔیتىطاض٘بقس٘ی نٛضت  ای تزطثٝٔیسا٘ی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ترطیجی زض  قٙبؼ ثبؾتبٖ

ؾٟٓ آیٙسٌبٖ ضا اظ ٔیطاث فطٍٞٙی  تٛاٖ ٔی، قٙبذتی ثبؾتبٖ ٞبی وبٚـزض  ٞب زازٜنحیح  حجت ٚ يجٍ

 (1395،ٚ ظاضٖی بٖیاغٌبض) .ثبظٍ٘طی اَلاٖبت ضا پؽ اظ ؾبِیبٖ ٕٔىٗ ؾبذت ٔحفِٛ زاقتٝ ٚ

 یثطضؾ یٕیضا ثط ّٖٕىطز ت قٙبذتی ضٚاٖٖٛأُ  یاظ ٔحممبٖ احطٌصاض یثطذ ط،یاذ یٞب ؾبَ زض

، فبوتٛضٞب ٚ ٞب پػٚٞف ٗیغبِت ا تمطیجبًوٝ  ا٘س وطزٜضا ُٔطح  یٔرتّف ٞبی ٔسَٚ  ٞب ٘ٓطیٝٚ  ا٘س وطزٜ

ٚ  ٞب ٔسَثٝ  ثب تٛرٝ. زٞس ٔیلطاض  طتأحیضا تحت  یٕیوٝ ّٖٕىطز ت ا٘س زازٜضا ٌعاضـ  یىؿب٘یٖٛأُ 

 ییبیپٍٛ٘بقتٝ قسٜ اؾت،  ٞب آٖثط ّٖٕىطز  ٔؤحط ٖٛأُ ٚ ٞب تیٓ تیوٝ زض حٛظٜ ٔٛفم یٌٛ٘بٌٛ٘ بتی٘ٓط

 كٕٙساٖیا٘س اظ یثطذ ظٖٓ ثٝ ٚ ٓیت تیٔٛفم زض ٔؤحط ٚ ٟٔٓ ٖٛأُ اظرّٕٝ یٕیت ٔكبضوت ٚ ٌطٜٚ

 .اؾت قسٜ ٔحؿٛة یٕیت ٖٛأُ ثٗس تطیٗ ٟٔٓ

 ،یلٛ یٔٗٙب ثٝ انُ زض ٚ زاضز یٛ٘ب٘ی ٚاغٌبٖ زض كٝیض یٕیت ٔكبضوت ٚ ٌطٜٚ ییبیپٛ ٚاغٜ لٕزضٚا

زض  یٚ ٌبٞ ٍطیىسی یضاؾتبزض  یٌبٞوٝ  ییطٚٞبیثٝ ٘ متیٚ زض حم اؾت؛ ثٛزٖ یپطا٘طغ ٚ لسضتٕٙس ثٛزٖ

 ٔساْٚ حطوت بی طییتغ هی ٌیطی قىُ ؾجت وٝ قٛ٘س ٔی تیتطو یَٛض یآضأ ثٝٔربِفت ثب ٞٓ 

 تأحیطٌصاضی یٌطٚٞ ٗیث یٙسٞبآیفط یٕیت ٔكبضوت ٚ ٌطٜٚ ییبیپٛ زیٍط ٖجبضت ثٝ. زاضز اقبضٜ ،قٛ٘س ٔی

٘بٔجطزٜ قسٜ تٟٙب ٘حٜٛ اضتجبٌ ٚ  یٙسٞبیفطا. افتس یٔ اتفبق ٌطٜٚ چٙس بی زٚ ٗیث بی ٌطٜٚ هی زضاؾت وٝ 

آٖ اظ  ٌطٜٚ، طیؾ ٍذٚ  تیٔبٞ وٙٙسٜ تٗییٗثّىٝ  وٙٙس ٕ٘ی ٗییافطاز زض ٌطٜٚ ضا تٗ ٗیتٗبُٔ ث

 چٝ ز٘جبَ ثٝ ٚ ثسٞس پبؾد طأٛ٘فیپ ٍیٔح ثٝ چُٛض ثسٞس،ا٘زبْ  سیوٝ ٌطٜٚ ثب یٞبی فٗبِیت

 .ٞؿتٙس عی٘ ثبقس ییزؾتبٚضزٞب

 ٞطوساْ وٝ قٛز یٔ یٕیت ا٘ؿزبْ ٚ یذٛزوبضآٔس قبُٔ ،یٕیت ٔكبضوتٚ ٌطٜٚ  ییبیپٛ ٗیٕٞچٙ

 ی. ذٛزوبضآٔسزٞٙس ٔی لطاض تأحیط تحت ضا ٍطیىسی ٗیٕٞچٙ ٚ یٕیت تیٔٛفم ٚ ّٖٕىطز ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ

ذبل ٚ  یٕیت ٞبی ٟٔبضتذٛز زض ا٘زبْ  ٓیت ٞبی تٛا٘بییٚ  ٞب تیاظ لبثّ ٓیت یثٝ تهٛض اًٖب ،یٕیت

اظ ٖٛأُ ٟٔٓ ٚ  ستٛا٘ ٔیثبلا  یٕیت ٔكبضوت ٚ ٌطٜٚ ییبیپٛ ٗیثٙبثطا؛ قٛز یثٝ اٞساف ٌفتٝ ٔ یبثیزؾت

 تیْطف ٗیا آٖ، تجٕ ثٝ قسٜ ٌفتٝ فیتٗبض َجك ٚزض ؾبظٔبٖ  یوبض ٞبی طٌٜٚٚ  ٞب تیٓ تیاحطٌصاض زض ٔٛفم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AB%D8%A8%D8%AA%20%D9%88%20%D8%B6%D8%A8%D8%B7/
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السأبت لاظْ ضا اظ  ؾطیٗبًچبثه ثبقس ٚ  یُیٔح طاتییتب زض پبؾد ثٝ تغ آٚضز ٔی ثٝ ٚرٛزؾبظٔبٖ  یضا ثطا

 ثٝ ا٘زبْ ثطؾب٘س. طأٖٛیپ ٍیزض ٚاوٙف ثٝ ٔح ٓیت كیَط

 تطیٗ ٟٔٓاظ  یىیضٚثطٚ ٞؿتٙس وٝ  یٔتٗسز ٞبی چبِفب ث ٞب ؾبظٔبٖأطٚظ،  یبیپٛ یبیزض ز٘اظ َطفی 

 ییبیپٛ ٚ یٕیتوبضوٙبٖ اؾت. ٔكبضوت  یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یٕیت ٔكبضوت، حفّ ٚ اضتمبء ؾُح ٞب آٖ

 قٛز، یٚ رصة وبُٔ زض وبض ٔكرم ٔ یفساوبض ،یٔخجت وٝ ثب ا٘طغ یحبِت ضٚا٘ هی ٖٙٛاٖ ثٝ ،یٌطٚٞ

وٝ ؾُح  زٞٙس ی، آٔبضٞب ٘كبٖ ٔحبَ ثبایٗ. وٙس یٔ فبیا یبظٔب٘ؾٚ  یزض ثٟجٛز ّٖٕىطز فطز یبتی٘مف ح

ٔٙزط ثٝ وبٞف  تٛا٘س یٔؿئّٝ ٔ ٗیاؾت ٚ ا ٗییپب ٞب ؾبظٔبٖاظ  یبضیوبضوٙبٖ زض ثؿ یٕیتٔكبضوت 

ثط  تٛا٘س یوٝ ٔ یاظ ٖٛأّ یىی .(1،2020)ذبٖ ٚ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ قٛز جتیغ فیافعا ،یٚض ثٟطٜ

اؾت. ضٞجطاٖ ثب ضفتبض نبزلب٘ٝ،  یثبقس، ضٞجط تأحیطٌصاضوبضوٙبٖ  یٌٞطٚ ییبیپٛ ٚ یٕیتٔكبضوت 

زض ؾبظٔبٖ  یتیٔخجت ٚ حٕب ییاٖتٕبز وبضوٙبٖ ضا رّت وطزٜ ٚ فًب تٛا٘ٙس یٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ذٛز، ٔ

٘تیزٝ ٚ ی زا٘ؿتٝ ضفتبض ٞبیزض ٘ٓط زاقتٗ پیبٔسضا  پصیطی ٔؿئِٛیت( 2019) 2غاً٘ ٚ ٞبئٛوٙٙس.  زبزیا

 تط ثعضياٖتٕبز ٚ إَیٙبٖ زض ضفتبض ٚ احؿبؼ تٟٗس ثٝ ؾبذتبض ارتٕبٖی ِیت ضا ایزبز حؽ ٔؿئٛ

ثط ضٚی ٍ٘طـ قغّی وبضوٙبٖ، ٖساِت ؾبظٔب٘ی  تأحیطٌصاضزا٘ٙس. یىی زیٍط اظ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ ٚ  ٔی

زٞس ازضاوبت ُٔٗٛف ثٝ اذلاق ٚ ٖساِت زض زؾت اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی تٛرٟی لبثُاؾت. قٛاٞس پػٚٞكی 

پطٚض ٚ ٘بزی، ٌُٞؿتٙس ) ٔؤحطوبضی  ٞبی ٔحیٍزض  ٚیػٜ ثٝٔرتّف  ٞبی ٔحیٍافطاز زض  ٞبی ٍ٘طـثط 

وبضی ثط  ٞبی ٔحیٍ(، ٞط یه اظ اثٗبز ٖساِت زض 2017) 3آٔجطٚظ ٚ ٕٞىبضاٖ تأویس(. ثٙبثط 28: 1389

ٚاثؿتٝ  ٞبی ٍ٘طـوٝ ٖساِت تٛظیٗی ثط  پیكٟٙبزقسٜ. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌصاضز ٔی تأحیطیىی اظ اقىبَ ٍ٘طـ 

ای ٚ تٗبّٔی ٘یع ثط ثٝ ضٚیسازٞبی ٚیػٜ ٘ٓیط ضيبیت اظ پطزاذت، ضيبیت اظ اضظیبثی ّٖٕىطز ٚ ٖساِت ضٚیٝ

آٔجطٚظ اؾت ) تأحیطٌصاضُٔٗٛف ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ٓیط تٟٗسات ؾبظٔب٘ی ٚ اٖتٕبز ثٝ نبحجبٖ لسضت  ٞبی ٍ٘طـ

وٙس وٝ ضقس ٚ  قطایُی رّت ٔی (. ٔفْٟٛ ؾلأتی زض یه ؾبظٔبٖ تٛرٝ ضا ث24ٝ: 2017ٚ ٕٞىبضاٖ، 

قٛز. ؾلأت ؾبظٔب٘ی تٟٙب قبُٔ  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٕ٘بیس ٚ یب ٔٛرت پٛیبیی تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ ٔی

َٛض ٔؤحط ٘یؿت، ثّىٝ قبُٔ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای ضقس ٚ ثٟجٛز  تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای ا٘زبْ ْٚبیف ثٝ

ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘یبظ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ذٛز  زض ٕٞٝ وكٛضٞب ثٝ ٞب ؾبظٔبٖٔساْٚ اؾت. أطٚظٜ 

رب٘جٝ زؾت یبثٙس. ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف ٘یبظ ثٝ ثؿتطی ثطای ضقس  زض رٟت ضقس ٚ تٛؾٗٝ ٕٞٝ

تطیٗ ثؿتطٞبی ٔٛضز٘یبظ ثطای ایٗ ٟٔٓ ٚرٛز ؾلأت ؾبظٔب٘ی اؾت. )چطاثیٗ  ؾبظٔبٖ اؾت. یىی اظ ٟٔٓ

 (.1400ٚ ٕٞىبضاٖ، 

  ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط احطٌصاض یضفتبض ٖٛأُضاؾتب پػٚٞف حبيط زض پی آٖ اؾت تب زض ٕٞیٗ 
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 ٕ٘بیس. یثطضؾضا  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت

 پیطینه تجزثی پژوهص

ثب  ،ٚ ٕٞىبضاٖ بٖیّیاؾٕبٖتٛاٖ ثٝ پػٚٞكی وٝ  زض ایٗ حٛظٜ ٔی قسٜ ا٘زبْ یٞب پػٚٞف اظرّٕٝ

ی فبظ یزِف ىطزیضٚ ثب انفٟبٖ یاؾتب٘ساض زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثط ٔؤحط أُٖٛ یثطضؾ ٚ ٔسَ اضائٝ ٖٙٛاٖ

 ؾبذتبض ٚ یضٞجط ؛یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ السأبت ٚ یضٞجط ٗیث ٘كبٖ زاز یكتحم یذ٘تب اقبضٜ وطز. ،ا٘س زازٜا٘زبْ 

 ؛ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ السأبت ؛ٌصاضی ؾیبؾت ٚ ٌصاضی ٞسف ٚ یؾبظٔب٘ ؾبذتبض ؛یؾبظٔب٘

 ٚ ّٖٕىطز یبثیاضظ ّٖٕىطز؛ یبثیظاض ٚ ٌصاضی ؾیبؾت ٚ ٌصاضی ٞسف ّٖٕىطز؛ یبثیاضظ ٚ ؾبظٔب٘ی ًٙفطٞ

ٚ  بٖیّیاؾٕبٖ. )زاضز ٚرٛز زاضی ٔٗٙی ٚ ٔخجت ضاثُٝ وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ یقغّ تیضيب ؛یقغّ تیضيب

 وبضوٙبٖ ضوتٔكب تٛؾٗٝ ثط ُیان یضٞجط تأحیط ثب ٖٙٛاٖ یٙیأ ٚ ؿٝیٚ(. ٘تبیذ پػٚٞف 1403، ٕٞىبضاٖ

 ٔكبضوت تٛؾٗٝ ثط ُیان یضٞجط٘كبٖ زاز وٝ  لاْیا زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ زض اضتمبء ٙسیفطآ یب٘زیٔ ٘مف ثب

 وبضوٙبٖ اضتمبء ٙسیفطا ٌطی ٔیب٘زی كیَط اظ ٓیطٔؿتمیغ َٛض ثٝ ٚ زاضز یٔٗٙبزاض ٚ ٔخجت تأحیط وبضوٙبٖ

ی ٚ لٟطٔب٘(. ٘تبیذ پػٚٞف 1403، یٙیأ ٚ ؿٝیٚ. )زاضز یٔٗٙبزاض تأحیط وبضوٙبٖ ٔكبضوت تٛؾٗٝ ثط

 وبضوٙبٖ ّٖٕىطز یثبظزٞ فیافعا ثط یاضتجبَ ٚ یٕیت وبض ٞبی ٟٔبضت تأحیط یثطضؾ ٕٞىبضاٖ ثب ٖٙٛاٖ

 اضتجبَبت وٝ زضحبِی ،وٙس ٔی ُیتؿٟ ضا یرٕٗ ٔؿئّٝ حُ ٚ ٔكتطن ٞبی ٔؿئِٛیت ،یٕیت وبض ٘كبٖ زاز

٘تبیذ  (.1403، ی ٚ ٕٞىبضاٖلٟطٔب٘) .زٞس ٔی فیفعاا ضا یٕٞىبض ٚ زازٜ وبٞف ضا ٞب ؾٛءتفبٞٓ قفبف،

 ٘مف ثب یؾبظٔب٘ ٚ یفطز یقٟطٚ٘س ضفتبض ثط یؾبظٔب٘ ٖساِت تأحیط ثب ٖٙٛاٖ ٍ٘بٞی فیؾتبپػٚٞف 

، فطزی ٚ اَلاٖبتی( ثط ٞب ضٚیٖٝساِت تٛظیٗی، ) ٖساِت ؾبظٔب٘یاثٗبز ٘كبٖ زاز وٝ  ٔكبضوت یب٘زیٔ

 ی ثب ٖٙٛاٖچٙب٘(. ٘تبیذ پػٚٞف 1403، ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. )ٍ٘بٞی تأحیطٔكبضوت وبضی وبضوٙبٖ 

 وبض ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی ٔؤِفٝ٘كبٖ زاز وٝ  بظٔبٖثط وبضٌطٚٞی ٚ پٛیبیی ٌطٜٚ زض ؾ ٔؤحطثطضؾی ٖٛأُ 

 یضٞجط ُٝیح ٗیا وٝ زض ٔؤحط٘س ٌطٜٚ ییبیپٛ ثط وٝ قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة یٖٛأّ اظ ،یٕیت ٌبٞبً ٚ یٌطٚٞ

 ٚ یضربئ(. ٘تبیذ پػٚٞف 1402، یچٙب٘) ثبقس ٔی زاضا ضا ثیٗ زضایٗ ٖبُٔ تطیٗ ٟٔٓ ٚ تأحیط ٗیكتطیث

 ٌطٜٚ، تیتطو اثٗبز ٘كبٖ زاز وٝ احطثرف یٌطٚٞ وبض ا٘زبْ ثط طٌصاضتأحی ٖٛأُ یثطضؾ ثب ٖٙٛاٖ ٕٞىبضاٖ

 یٔٗٙبزاض ٚ ٔخجت تأحیط یٌطٚٞ یٙسٞبیفطا ثٗس ثط ؾبظٔبٖ ؾبذتبض زؾتطؼ، زض ٔٙبثٕ ٌطٜٚ، ؾبذتبض

 ٚ یضربئ. )زاض٘س یٔٗٙبزاض ٚ ٔخجت تأحیط یٌطٚٞ وبض یاحطثرك ثط عی٘ یٌطٚٞ یٙسٞبیفطا ٚ زاض٘س

 تٟٗس ٚ تٛإ٘ٙس یضٞجط ضاثُٝ ضاظیه ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٖٙٛاٖ پػٚٞف ذی٘تب ضاؾتب ٗیا زض (.1400، ٕٞىبضاٖ

 اضتجبٌ ٔخجت َٛض ثٝ یؾبظٔب٘ تٟٗس ٗیٕٞچٙ ٚ یؾبظٔب٘ ضفتبض تٛإ٘ٙس، یضٞجط ٗیث وٝ زاز ٘كبٖ یؾبظٔب٘

ِت ٘مف ٖسا پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ،پبضن ٚ ٕٞىبضاٖ (.2025، ضاظیه ٚ ٕٞىبضاٖ. )زاضز ٚرٛز یٕیٔؿتم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 یىپبضچٍیثب ّٖٕىطز ثبلا ثط  یاًٖب فطٚقبٖ ذطزٜ یزض وبٞف احطات ٔٙف یٚ تٗبُٔ ارتٕبٖ یؾبظٔب٘

تٗبُٔ  كیاظ َط یىپبضچٍیثب  فطٚقبٖ ذطزٜزٞس وٝ ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی .ا٘س زازٜا٘زبْ  هیاؾتطاتػ

، ضن ٚ ٕٞىبضاٖپب. )زٞٙس یٔ فیضا افعا هیاؾتطاتػ یىپبضچٍیفطٚقبٖ ًٖٛ،  ذطزٜ طیثب ؾب یارتٕبٖ

ٜ ؾبظ٘س ٕییوبض ت زبزیٚحست ٞسف ثبٖج ا زبزیا(. ثب تٛرٝ ثٝ تحمیمبت ٞطثّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 2023

ثط اؾبؼ  ٓیت ُیتكى "ٖٙٛاٖ ثب  یٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞك آضا٘عاثبَ(. 2022، ٞطثّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ). قٛز ٔی

 ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ "ٔحٛض پطٚغٜ  یطیبزٌیآٔٛظاٖ زض ّٖٕىطز زا٘ف فیافعا یثطا ٗیثّج ٞبی ٘مف

 ُٖٕ یا٘تربث ذٛز یٞب تیٓ اظ ثٟتط تٛرٟی لبثُ َٛض ثٝ ٗیثّج ٞبی ٘مف اؾبؼ ثط ٌطفتٝ قىُ یٞب تیٓ

 تأحیط "ٖٙٛاٖ ثب  یزض پػٚٞك 4(. قٛضذیٙب ٚ ٕٞىبضا2022ٖ، ٚ ٕٞىبضاٖ آضا٘عاثبَ. )ا٘س وطزٜ

 ثب تیٔؿئِٛ سیثب ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ ثٝ " وبضوٙبٖ زض یقغّ یفطؾٛزٌ ثط یؾبظٔب٘ پصیطی ٔؿئِٛیت

 (.2022، ٕٞىبضاٖ ٚ ٙبیقٛضذ. )ٍ٘طزز یقغّ یفطؾٛزٌ ؾجت تب ثبقس ٔتٙبؾت ؾبثمٝ ٚ یتیقره یػٌیٚ

 یضٞجط ٗیث قٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی یب٘زیٔ طیٔتغ ٘مف یثطضؾ ثٝی میتحم زض ،چبً٘ ٚ ِٗ

 َٛض ثٝ آفطیٗ تحَٛ یضٞجط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞبٝ یبفت. ا٘س پطزاذتٝ وبضوٙبٖ یوبض ٍ٘طـ ٚ آفطیٗ تحَٛ

 ثط ٔؤحطی َٛض ثٝ عی٘ قٙبذتی ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ زاضز ضثٍ قٙبذتی ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ ثٝ تٛرٟی لبثُ

 (2015، چبً٘ ٚ ِٗ. )زاضز احط وبضوٙبٖی وبض ٍ٘طـ

 تحقیق: نظزی و چهبرچوة هجبنی

 ی:ویت هطبرکت و یگزوه یهوكبر

ضفتبض  یضٚ ییثؿعا تأحیطوٝ  ٞؿتٙس ٞب ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ تكىیُ ٚ ٟٔٓ یارعا اظ یىی یوبض ٞبی ٌطٜٚ

 ٚ یاحطثرك ثب یؾبظٔب٘ اٞساف ثٝ یبثیزؾت ،یوبض یٞب تیٓ اظ اؾتفبزٜ زض یانّ ٔٙٓٛض. زاض٘س عی٘اقربل 

)ٖجبؾپٛض  .ا٘س وطزٜلّٕساز  عی٘ ؾبظٔبٖ ٞبی يٗف ثط غّجٝ یثطا یاثعاض ٖٙٛاٖ ثٝ ضا آٖ یثًٗ ٚ ثبلاتط ثبظزٜ

 یحبِت شٞٙ هی(، ٔكبضوت وبضوٙبٖ 2021) 5ٚ ٕٞىبضاٖ یثٝ ٌفتٝ قبٚفّ (53: 1397ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٘كبٌ ؾُح  .قٛز ٔیٚ رصة ٔكرم  ی، فساوبض٘كبٌٚ ٔطتجٍ ثب وبض اؾت وٝ ثب  ثرف ضيبیتٔخجت، 

وت ٔكتبلب٘ٝ ٔكبض ی، فساوبضزٞس ٔیوبض ٘كبٖ  ٗیزض ح یشٞٙ آٚضی تبةاؾت وٝ وبضٔٙس ٕٞطاٜ ثب  یا٘طغ

ثساٖ  ٗیوبُٔ ٚ غطق قسٖ زض وبض اقبضٜ زاضز. ا یاؾت ٚ رصة ثٝ ٕٞبٍٞٙ تیزض وبض ٚ احؿبؼ إٞ

ٔفْٟٛ ربٕٔ اؾت  هیٔكبضوت وبضوٙبٖ  .اؾت چٙسثٗسیؾبذتبض  هیٔٗٙبؾت وٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ 

؛ (6،2022ربٖ ؾٛاض ٚ ض٘زیتذبل اؾت ) فٝیْٚ هیوُ وبضوٙبٖ زض ا٘زبْ  ٌصاضی ؾطٔبیٝوٝ قبُٔ 

ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا  سیثرٛاٞس ضقس ضا حفّ وٙس ٚ اٖتجبض ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس، ثب یاٌط ؾبظٔب٘ ٗ،یثٙبثطا

 اؾت. یوطزٖ وبضٔٙساٖ زض وبضقبٖ، ضٞجط طیزضٌ یٞب ضاٜ ظا یى. یوٙس تیتمٛ
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 یرهجز سجک

، زض حمیمت تٗطیف انّی ضا اظ ضٞجطی ثٝ ُٖٕ آٚضز وٝ ٌفت: تٗساز 1974زض ؾبَ  7اؾتبٌسیُ

: 1394٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ، لبٕ٘ا٘س )تٗبضیف ٔرتّف اظ ضٞجطی ثٝ تٗساز افطازی اؾت وٝ آٖ ضا تٗطیف وطزٜ

 َٛض ثٝٞب ٞبی آظازی ٚ ٖكك ٚ نّح اؾت. ٞط چٙس ٞط یه اظ ا٘ؿبٖ(. ٚاغٜ ضٞجطی ثیكتط قجیٝ ٚاغ126ٜ

 ٚرٛز ثبایٗوٙٙس ِٚی ٞب چٝ ٔٗٙبیی زاضز ٚ آٖ ضا ثب تٕبْ ٚرٛز حؽ ٔیزا٘ٙس ٞط یه اظ ٚاغٜازضاوی ٔی

ٞط وؽ  وٝ ایٗ ٔحى ثٝتٛا٘س زاضای تٗبضیف ٔرتّفی ثطای افطاز ٔرتّف ثبقس. ٞط یه اظ ایٗ وّٕبت ٔی

، 8ٚ ٕٞىبضاٍٖ٘ٛیٙب زاضز )وٝ ضٞجطی تٗبضیف ٔرتّف  یبثس زضٔیوٙس ثلافبنّٝ قطٚٔ ثٝ تٗطیف ضٞجطی ٔی

ثٙسی ؾیؿتٕی ٔرتّف ثطای تٗبضیف ٔٛاظیٗ ضٞجطی َجمٝ 65(. زض پٙزبٜ ؾبَ ٌصقتٝ ثیف اظ 3: 2016

ٞبی تأویسی ثط ضٚـ ٖٙٛاٖ ثٝوٙس وٝ ثطذی تٗبضیف ضٞجطی ضا ثبیس ٔی كٟٙبزیپاؾت. ثبؼ  قسٜ اضائٝ

ٚ تغییطات ٌطٚٞی لطاض زاضز  ٞبفٗبِیت زض ٔطوعزیسٌبٜ ضٞجط  اظ ایٌٗطٚٞی ٚ یب اظ َطیك ٌطٜٚ ٍ٘بٜ وطز. 

 (.407: 2017، 9ِٔٛٗ ٚ ٕٞىبضاٖاؾت )ٚ ضٞجط تزّی اضازٜ ٌطٜٚ 

 ٗیا ٞب آٖ، قٛز ٔیثب احتطاْ ضفتبض  ضٞجطا٘كبٖثب وبضوٙبٖ تٛؾٍ  یوٝ ٚلت ٘سٚ ٕٞىبضاٖ اقبضٜ وطز ٛی

ٔفْٟٛ  هی یتجبزَ ارتٕبٖ .وٙٙس ٔیزضن  یزض لبِت ٔجبزِٝ ارتٕبٖ یتجبزَ التهبز ربی ثٝضاثُٝ ضا 

)وبضٔٙس( ثٝ ّٖٕىطز  َطف یهٚ ضفتبض وبضوٙبٖ اؾت وٝ ضفتبض  یضٞجط ٗیث ٛ٘سیپ فیزض تٛن یٔطوع

ٔطزْ » ٖٙٛاٖ ثٝضا  یضٞجطاٖ اذلال بتیازث (.2021احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ،زاضز ) ی)ضٞجط( ثؿتٍ ٍطیَطف ز

اؾتمجبَ  غیطاذلالیافطاز  سٌبٜیوٝ اظ ز یوطزٜ اؾت. ضٞجطا٘ فیتٛن «یاذلال طاٖیٔس»ٚ  «یاذلال

ٔٙهفب٘ٝ اضظـ لبئُ  ٌیطی تهٕیٓٚ  زاضی أب٘ت، ضاؾتینسالت،  یوٝ ثطا زٞٙس ٔی٘كبٖ  وٙٙس ٔی

، ثط وٙس ٔی تیطیفٗبَ اذلاق ضا ٔس َٛض ثٝاؾت وٝ  یضٞجط اذلال یاذلال طیٔكبثٝ، ٔس َٛض ثٝٞؿتٙس. 

 ٗ،یٖلاٜٚ ثط ا (.10،2022ٚ اٌبضٚاٌَؿٛأی ) وٙس ٔی تیضا ٞسا یٚ ضفتبض اذلال ٌصاضز ٔی تأحیط طزؾتبٖیظ

ٞبً٘ ٚ ) وٙس ٔیتٕطوع  یٔٙهفب٘ٝ ٚ پبزاـ زازٖ ثٝ ضفتبض اذلال ٌیطی تهٕیٓثط  عی٘ یضٞجط اذلال هی

تزطثٝ  یٔٙهفب٘ٝ ضا زض وبض ثب ضٞجطاٖ اذلال تیوبضوٙبٖ ضفتبض، ٔطالجت ٚ حٕب (.11،2022ٕٞىبضاٖ

، تلاـ ٔب٘ٙس ٔی عٜیثب اٍ٘ یوبضوٙبٖ ضاي ٗیچٙ. زٞس ٔی فیضا افعا ٞب آٖ تیوٝ ؾُح ضيب وٙٙس ٔی

٘ىتٝ  ٗیٌفتٗ ا (.2019احٕس ٚ اؾلاْ،) ٔب٘ٙس ٔیثبلا ٔتٟٗس  یفیتثبوٚ ثٝ اضائٝ وبض  وٙٙس ٔی یكتطیث

ضٞجط  هیٔكتطن  یاذلال ٞبی اضظـاؾت وٝ ثط اؾبؼ ضفتبض ٔتمبثُ، نسالت، ضفتبض ٔٙهفب٘ٝ ٚ  یوبف

 زٞٙس.٘كبٖ وبض ذٛز ٔكبضوت زض تب  عزیاٍ٘ یوبضوٙبٖ ضا ثطٔ ،یاذلال
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 یسبسهبن سلاهت

ؾلأت  اؾت قسٜ تجسیُزض ز٘یبی ضلبثتی  ثطاٍ٘یع چبِفثٝ یه ٔٛيٛٔ  ؾبظٔب٘ی أطٚظٜ ؾلأت

 ٕٞٝ تُجیك ٘یبظٔٙس وٝ زٞس ٔی ضخ ٔطظٞب اظ فطاتط التهبزی ٚ ارتٕبٖی قطایٍ تغییطات ٔٛد ؾبظٔب٘ی زض

. ٖٛأُ اؾت ٔؤحط ٚ وبضآٔس اُ٘جبق ثطای ؾبظٔبٖ ٞط تٛا٘بیی ؿتّعْٔ أط اؾت ایٗ قطایٍ ثب ٞب ؾبظٔبٖ

زض  تٛاٖ ٔیوّی ایٗ ٖٛأُ ضا  ثٙسی تمؿیٓٚ اضتمبی ؾلأت ازاضی ٘مف زاض٘س. زض یه  تأٔیٗٔتٗسز زض 

، ٖٛأّی ٔب٘ٙس ٔمطضات ؾبظٔب٘ی زضٖٚلطاض زاز. ٖٛأُ  ؾبظٔب٘ی ثطٖٚٚ  ؾبظٔب٘ی زضٖٚزٚ ٌطٜٚ ٖٛأُ 

، اثتىبضات ٟ٘بزی ٔٛرٛز ثطای ضفٕ فؿبز ازاضی ٚ افعایف یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبض تكىیلاتیلٛا٘یٗ، ٘

وٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٔحیٍ زاذُ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. ٖلاٜٚ ثط ٔحیٍ زاذّی،  قٛ٘س ٔیؾلأت ازاضی ضا قبُٔ 

س ثب حصف قطایٍ ٘بٔٙبؾجی ثطای ٘ٓبْ ازاضی ٚ وبٞف آؾیت ٘ٓبْ تٛا٘ ٔیٔحیٍ ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ ٘یع 

ضی ٔٛرجبت ؾلأت ازاضی ضا فطاٞٓ آٚضز. قٙبؾبیی ایٗ ٖٛأُ رٟت یبفتٗ ضاٞىبضٞبی افعایف ازا

ثٛزٖ ؾُح  (. ٘جٛز یب پبیی2019ٗذّفرب٘ی،ثبقس ) ٔیؾلأت ازاضی ٚ حصف فؿبز ازاضی يطٚضی 

 زاض ذسقٝاظ:  ا٘س ٖجبضتؾلأت ازاضی زض ٞط ؾبظٔب٘ی پیبٔسٞبی ٔٙفی ظیبزی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ اٞٓ آٖ 

ثٛزٖ أٙیت قغّی، ثطٚظ ٘بٞٙزبضی ضٚحی ٚ ضٚا٘ی، تٟسیس اٖتجبض ٚ حیخیت فطز، پبییٗ آٔسٖ اٍ٘یعٜ وبضی 

زض ٔطزْ ٚ تًٗیف اٖتٕبز ٖٕٛٔی  اٖتٕبزی ثی، تمسْ ٔٙبفٕ فطزی ثط ٔٙبفٕ ؾبظٔب٘ی، ایزبز زض وبضوٙبٖ

 ،ٞب اؾترساْزض  ؾبلاضی قبیؿتٝربٔٗٝ، آؾیت ثٝ فطآیٙس تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٖسْ ضٖبیت يٛاثٍ ٚ انَٛ 

 (.2011)وطیٕی، قسٖ حیخیت ارتٕبٖی ؾبظٔبٖ، تًٗیف ٘ٓبْ اضظیبثی ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ زاض ذسقٝ

ٚت ثـٝ ایٗ ٔٛيٛٔ بٔتف یٞب ٚ رٙجٝ ٞب سٌبٜیاظ ز تٛاٖ یزض تٗطیـف ؾـلأت ٕٞب٘ٙس تٗطیف فؿبز ٔ

. اظ زیسٌبٜ ا٘س ثحج لبثُلی، زیسٌبٜ لب٘ٛ٘ی ٚ ... ٔجتٙی ثط ٕٞبٍٞٙی، زیسٌبٜ اذلا ٞب سٌبٜیٍ٘طیؿت. ایٗ ز

ٔٙعِٝ ٖطيٝ ٕٞؿبظی ٚ ا٘ؿـزبْ انـَٛ ٚ  تزؿٓ وّیت یب وبُٔ ٚ ثٝ ٔٙعِٝ ثٕٝٞبٍٞٙی، ؾـلأت 

ؾلأت »أب زض زیسی زیٍط تأویس ثط زلاِت اذلالی ٔفْٟٛ ؾلأت اؾت: ؛ قٛز ٔیتّمـی  ٞب اضظـ

، ثب ؾبظز یز زْٚ ضا ثٝ ٔفْٟٛ ؾلأت ایٗ زیسٌبٜ اذلالی ٔاذلالی اؾت وٝ ضٚیىط یا ٘یبظٔٙس ٔؤِفٝ

 .12(2012ٔیٙتطٚح، ) «قٛز ٔٛايٕ ٔتفبٚتی وٝ زض اضتجبٌ ثب ایٗ زیسٌبٜ اذص ٔی

آیٙس ٚ ثٝ وبض وطزٖ زض ایٗ ٔحُ  ؾبظٔبٖ ؾبِٓ، ربیی اؾت وٝ افطاز ثبٖلالٝ ثٝ ٔحُ وبضقبٖ ٔی

ؾبلاضی ٚ  فیعیىی، ضٚا٘ی، أٙیت، تّٗك، قبیؿتٝ وٙٙس. زض حمیمت ؾلأتی ؾبظٔبٖ اظِحبِ افتربض ٔی

ٚ ا٘زبْ ْٚبیف  ٞب آٖ ٞبی لبثّیت، ضقس زازٖ ثٝ ٘فٗبٖ شیثٝ زا٘بیی، ترهم، قرهیت  ٌصاضی اضظـ

ثؿعایی زاضز. )چطاثیٗ ٚ  تأحیطی ضفتبض ٞط ؾیؿتٕی احطثركذٛز، زض  ٞبی فطا ؾیؿتٓٔحَٛ قسٜ اظ ؾٛی 

 (.1400ٕٞىبضاٖ، 
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پطزاظی، ٚاغٜ ٟٕٔی ٔحؿٛة وٝ زض ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی، فّؿفٝ ٚ ٘ٓطیٝای تزطیسی اؾت ٖساِت ٚاغٜ

حًٛض زاضز ٚ چٖٛ  آ٘زبثبقٙس، ایٗ ٔفْٟٛ  حًٛضزاقتٝا٘ؿبٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ا٘ؿب٘ی  ٞط رب چطاوٝقٛز.  ٔی

ت ثب غّٓت تط ثبقس، ٖساِاظ ٔفْٟٛ ٔزطز ثطذٛضزاض اؾت، ٞط چٝ لسض تطویت ٟ٘بزٞبی ارتٕبٖی پیچیسٜ

ٞط چیع زض ربی "اؾت ٚ زض فّؿفٝ  "ازة ٘ٓٓ ٚ "قٛز. ٖساِت زض ِغت ٔٗبزَ  حبيط ٔی آ٘زبثیكتطی 

ٕ٘ٛزاض قسٜ اؾت، ظیطا ٖساِت ٖجبضت  "لبٖ٘ٛ "ا٘س. زض زیسٌبٜ ا٘ؿب٘ی، ٖساِت ثٝ ٘بْ ٔٗٙی وطزٜ "ذٛز 

تٛا٘س قبُٔ ٕٞٝ  ساِت اؾت؛ ٔیتٗطیف ٖ تطیٗ ربٕٔاؾت اظ ضفتبض ُٔبثك لبٖ٘ٛ. ایٗ تٗطیف وٝ ثٝ ٘ٓط ٔب 

ٚ زض لاتیٗ  Justiceٞب ٚ ضفتبضٞبی ٖبزلا٘ٝ ثبقس. وّٕٝ ٔٗبزَ ٖساِت زض فطا٘ؿٝ ٚ اٍّ٘یؿی  پسیسٜ

Justitia  حفّ حمٛق ثب اٖٕبَ اذتیبض ٚ لسضت ٚ زفبٔ اظ  ٖٙٛاٖ ثٝاؾت. فطًٞٙ ِغت آوؿفٛضز ٖساِت ضا

 تط ٘عزیهزض تٗبضیف ایٗ ٚاغٜ ثٝ ٔمبنس ٔب  آ٘چٝٔب ا؛ حمٛق ثب تٗییٗ پبزاـ یب تٙجیٝ تٛنیف وطزٜ اؾت

اؾت ٔفْٟٛ ٖساِت ثٝ ٔٗٙبی ثطاثطی ٚ تؿبٚی، زازٌطی ٚ ا٘هبف، زاٚضی ثب ضاؾتی ٚ زضؾتی ٚ ٔفبٞیٓ 

 (.67: 1389نبزلی، اؾت )زیٍطی اظ ایٗ لجیُ 

یب ثٗس اظ ؾٙتی ثیٗ ؾٝ ٘ٛٔ  نٛضت ثٝزض حٛظٜ ٖساِت ؾبظٔب٘ی  قسٜ ا٘زبْتحمیمبت  َٛضوّی ثٝ

ٞب ثب ا٘س. ٖساِت تٛظیٗی زض ایٗ حٛظٜای ٚ تٗبّٔی لبئُ قسٜتٛظیٗی، ضٚیٝؾبظٔب٘ی، ٔٛؾْٛ ثٝ ٖساِتٖساِت

ٖسَ زض فطایٙسٞبی ٚای ثب ضٖبیت ا٘هبفپبزاـ، ٖساِت ضٚیٝٚٞب ٘ٓیط حمٛقضٖبیت ٖساِت زض تٛظیٕ پیبٔس

ٞبی ثیٗ فطزی ٚ اضائٝ ٞب ٘ٓیط ٚرٛز حؿبؾیتٌیطی ٚ ٖساِت تٗبّٔی ثٝ حًٛض ٖساِت زض ثطذٛضزتهٕیٓ

 (.28: 1389پطٚض ٚ ٘بزی، زاضز )ٌُ ؾطٚوبضتٛيیحبت وبفی زض ظٔبٖ ارطا ٚ اثلا٘ تهٕیٕبت 

 کبرکنبى یا حزفه پذیزی هسئولیت

 زض ساضیپب ضقس یبفتٍی ٚ تٛؾٗٝ یثطا یا ثط٘بٔٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔؿئٛلا٘ٝ ضفتبض ٚ پصیطی ٔؿئِٛیتأطٚظٜ 

 اضتمبء كیٔهبز اظ( ٚ یىی 2019، 13ٕٞىبضاٖ ٚاؾت )ؾٛیؿتٛ٘ٛ  لطاضٌطفتٝ ٔس٘ٓط ٕٛاضٜٞ ٞب ؾبظٔبٖ

 ثٝ ضؾیسٌی ٚ ٔحِٛٝ فیْٚب ثطاثط زض وبضوٙبٖ ییپبؾرٍٛ عاٖیٌٔطزز.  ی ٔحؿٛة ٔیازاض ٘ٓبْ ؾلأت

 احطثركییه  اظ فطاتط یتیٔٛلٗ ثٝ ؾبظٔبٖ قٛز یٔ ؾجت، ؾبظٔب٘ی ؾُٛح اظ ٞط ؾُحی زض افطاز ّٖٕىطز

یه  ٖٙٛاٖ ثٝ پصیطی ٔؿئِٛیتٔفْٟٛ اٌطچٝ  .وٙس تزطثٝ ضا یا رب٘جٝ ٕٞٝ ضقس ٚ بثسی زؾت ٔست وٛتبٜ

ٚ ٘یبظ ثٝ تٗطیف ربٕٔ ٚ وبُٔ  اضظـ ثٙیبزیٗ، زاضای إٞیت اؾبؾی زض وّیت ٘ٓبْ ٞٙزبضی رٛإٔ اؾت

تٛافك ٘ٓط  تبوٖٙٛأب تٛا٘س ضإٞٙبی احطثرف وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٘ٛٔ ّٖٕىطز ثبقس  ٔی

 پصیطی ٔؿئِٛیتٞبی  وٝ زضثطٌیط٘سٜ تٕبٔی رٙجٝ ٘ٓطاٖ نبحتچٙسا٘ی ثط یه ٔفْٟٛ ٚاحس اظ ؾٛی 

 ثبقس نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت.



 1404، تبثستبى 42، ضوبره 16لؼبت رفتبری در هدیزیت، دوره فصلنبهه هطب

  140  
  

یسبسهبن سلاهت  
 یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو

فبرس استبى ضنبسبى ثبستبى  

یرهجز  

یسبسهبن ػدالت  

یا حزفه یزیپذ  تیهسئول  

  پبییٌٗطفتٝ اؾت ٘تبیذ،  ٔٛضزثطضؾیزض وبضوٙبٖ ٘یع زض ُٔبِٗبت ٔرتّف  پصیطی ٔؿئِٛیتٔیعاٖ 

زٞس. زض ثطضؾی ایٗ  زِٚتی ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی اذم ؾبظٔبٖ ضَٛ ثٝٚ  ٞب ؾبظٔبٖزض  پصیطی ٔؿئِٛیتثٛزٖ 

ذهیهٝ اؾت.  قسٜ اقبضٜ ثٛزٖ ٔیعاٖ ضيبیت قغّی ٚ ؾلأت ٞیزب٘ی، ضٚا٘ی ٚ ارتٕبٖی  پبییُّٖٗ ثٝ 

. آیس ثٝ ٚرٛز ٕ٘ی ؾبظٔبٖزض  آؾب٘ی ثٝ ض،ٖبُٔ پیكطفت زض وب تطیٗ اؾبؾی ٖٙٛاٖ ثٝ پصیطی ٔؿئِٛیت

زضذٛاؾت ٕ٘بیٙس تب اظ وبضوٙبٖ  ٙستٛا٘ ثطای ٘یُ ثٝ ایٗ ٞسف ٔیٔسیطاٖ ٝ ثیٙب٘  ذٛـحبِتی ٌطچٝ زض ا

ٔب زض ٘س، اثبقٙس یب ذٛز ثٝ اٍِٛیی ّٖٕی ثطای وبضوٙبٖ تجسیُ قٛ پصیط ٔؿئِٛیت زض ا٘زبْ ْٚبیف ذٛز

ظیطا زض ٞط ؾبظٔبٖ یب ؛ ثطای تحمك ایٗ ٟٔٓ ٚرٛز ٘رٛاٞس زاقت اٖتٕبزی لبثُتًٕیٗ  ٌٛ٘ٝ ٞیچُٖٕ 

(. ٔطٚض 2018، 14ٕٞىبضاٖ ٚ )پٛح ٚرٛز زاضز ٌطیعی  تیقٕبضی ثطای ٔؿئِٛ ٞبی ثی ضاٜ یتلاتكىی

پبیساض، تٛؾٗٝ وّیس ٚاغٌبٖ  ،ٔؤحط پصیطی ٔؿئِٛیتایزبز  ٞبی َطحزٞس  ازثیبت پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی

ضا ثب ذٛز ٕٞطاٜ  یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س یضفتبضٞب ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثٝ ُیتٕب تٟٗس، ،یؾبظٔب٘ تیرصاث

. (15،2013ٕٞىبضاٖ ٚ ضاحآٚضز ) ٞبی ٔٙبؾت ضا ثطای افعایف ضلبثت فطاٞٓ ٔی فطنتؾبظز ٚ  ٔی

ٞب ٚ تٛرٝ ٚ حفّ ویفیت ذبل وبضوٙبٖ  اٍ٘یعٜ وبضٌیطی ثٖٝبّٔی ٟٔٓ زض ٕٞچٙیٗ  پصیطی ٔؿئِٛیت

 (.2021غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت )

 هدل تحقیق

 (یا حطفٝیطیپصتیٔؿئِٛ ٚ یؾبظٔب٘تٖساِ ،یؾبظٔب٘ؾلأت ،ضٞجطی) یضفتبضٖٛأُ: هتغیز هستقل

 فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ :هتغیز واثسته

 

 

 

 

 

 ( هدل تحلیلی تحقیق1نوودار )

 تحقیق: هبی فزضیه

 اصلی: هیفزض

  ییبیپٛ ثط (یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ یؾبظٔب٘ ٖساِت ،یؾبظٔب٘ ؾلأت ،یضٞجط) یضفتبض ٖٛأُ
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 .ثبقٙس ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ

 ی فزػی:هب فزضیه

 .ثبقس ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط یضٞجط

 .سثبقٙ ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ی ثطؾبظٔب٘ ؾلأت

 .ثبقٙس ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط یؾبظٔب٘ ٖساِت

 ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ی ثطا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت

 .ثبقٙس ٔی

 روش تحقیق:

ٔرتّفی ٚرٛز زاضز.  ٞبی ضٚـ، ٔٛضزثطضؾیانٛلاً ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت تحمیك ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔٛيٛٔ 

ٚ  ٌیطی ٘تیزٝلاظْ ثٝ  ٞبی فٗبِیت، تحمیك ثٝ ٔبٞیت ٚ ظٔیٙٝ تحمیك ٞبی ضٚـتفبزٜ اظ ٞط یه اظ اؾ

ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت ٔحمك زض ٔمبثُ ٘تبیذ ٚ اٞساف تحمیك ثؿتٍی زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ُٔطٚحٝ ٚ 

 اظ٘ٓطایٗ پػٚٞف  ُٔبِٗٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ ٕٞچٙیٗ ُٔبِٗبت تحّیّی زض ذهٛل ازثیبت تحمیك،

٘حٜٛ  اظ٘ٓطتٛنیفی ٚ  ٚتحّیُ تزعیٝٞب ٚ اَلاٖبت ٚ ضٚـ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ اظ٘ٓطٞسف، وبضثطزی ٚ 

 زض قٙبؾی ثبؾتبٖ ا٘سضوبضاٖ زؾت ٝیوّ پػٚٞف ٗیا زض یآٔبض ربٔٗٝ ارطا ٘یع اظ ٘ٛٔ پیٕبیكی اؾت.

ٚ ٞسفٕٙس ثٛزٜ اؾت.  ٌیطی تٕبْ قٕبضی ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثبقٙس یٔ ٘فط 400 حسٚزاً وٝٞؿتٙس  فبضؼ اؾتبٖ

: ٌیط٘س ٔی لطاض ٚتحّیُ تزعیٝ ٔٛضز َطیك زٚ ثٝ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی اظ حبنُ یٞب زازٜ تحمیك ایٗ زض

 اظ لؿٕت ایٗ زض وٝ ٌیط٘س ٔی لطاض ٚتحّیُ تزعیٝ ٔٛضز آٔبض تٛنیفی قیٜٛ ثٝ ٞب زازٜ ٘رؿت ٔطحّٝ زض

آظٖٔٛ  َطیك اظ ،زیٍط ٔطحّٝ زض ٚ قٛز ٔی طزاذتٝپ ٞب آٖ تٛنیف ثٝ... ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ٚ اقىبَ رساَٚ، َطیك

t ُٝییبیپٛ ثب (یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ یؾبظٔب٘ ٖساِت ،یؾبظٔب٘ ؾلأت ،یضٞجط) یضفتبض ٖٛأُ ضاث 

 .ٌیطز ٔی لطاض ٔٛضزثطضؾی فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ

 :ی تحقیقهب فزضیهثزرسی 

ٞبی آٔبضی ثٝ آظٖٔٛ ؾؤالات  ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔسٜآ زؾت ثٝٞبی  زازٜزض ایٗ ثرف ثب تٛرٝ ثٝ 

 قٛز. تحمیك پطزاذتٝ ٔی

 فبرس استبى بىضنبس ثبستبى یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو ثز یرهجز: فزػی اولفزضیه 

 .ثبضد هی هؤثز

  ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یضٞجطثیٗ  آٔسٜ زؾت ثٝيطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  1ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ  



 1404، تبثستبى 42، ضوبره 16لؼبت رفتبری در هدیزیت، دوره فصلنبهه هطب

  142  
  

، ٕٞچٙیٗ ؾُح ٔٗٙبزاضی ثبقس ٔی 0.355ٔمساض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت

ِصا فطو نفط  .ثبقس ٔی 0.05 قسٜ ٌطفتٝاظ ؾُح ذُبی زض ٘ٓط  تط وٛچهٔمساضی  0.000 آٔسٜ زؾت ثٝ

 فبضؼ ؾتبٖا بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط یضٞجط وٝ ایٗضز ٚ فطو یه ٔجٙی ثط 

 .قٛز ٔی، پصیطفتٝ ثبقس ٔی ٔؤحط

 قٛز ٔیآٔس اؾتٙجبٌ  ثٝ زؾتاظ ٘تیزٝ ایٗ فطيیٝ وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض 

ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یضٞجطوٝ ثیٗ 

 ٔتغیط زیٍط ٘یع ؾیط نٗٛزی ذٛاٞس زاقت.ثب افعایف یه ٔتغیط،  وٝ َٛضی ثٝٔٗٙبزاضی ٚرٛز زاضز، 

 ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یضٞجطثیٗ ٘كبٖ زاز وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی  اَٚ یفطٖ٘تیزٝ فطيیٝ 

 وٝ ایٗآٔس، حبَ ثطای ثطضؾی  ثٝ زؾتٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت

 فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛوٙٙسٜ ٔتغیط  ثیٙی پیفیه  یضٞجطٔتغیط 

 ظیط ثیـبٖ ٌطزیـس: نٛضت ثٝزض ایٗ آظٖٔٛ، فطيیٝ آٔبضی  قٛز. ثبقس اظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ ٔی ٔی

 

 ییبیپٛ ٚ یضٞجطزض آظٖٔٛ فطيیٝ فٛق فطو یه ٔجٙی ثط ایٗ اؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔتغیط 

ٔٗٙبزاض اؾت ٚ زض ٔمبثُ فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ  فبضؼ ؾتبٖا بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ

 ثبقس: ٔٗٙبزاض ثٛزٖ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔی

 یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو و یرهجزتحلیل واریبنس و ضزایت رگزسیوى  1جدول 

 فبرس استبى بىضنبس ثبستبى

 F ٔٗٙبزاضی ٔتغیط ٔلان
 

R ٔٗٙبزاضی t 
 

B  ثیٗ پیفٔتغیطٞبی 

 یقٟطٚ٘س ضفتبض تٛؾٗٝ

 یاؾلأ یؾبظٔب٘
0.000 520.043 0.804 0.897 

 حبثت -1.056 ــ -7.867 0.000

 یضٞجط 263 0.211 8.488 0.000

ثطای يطایت ضٌطؾیٖٛ وٕتط اظ ؾُح ذُبی  آٔسٜ زؾت ثٝ)ؾُٛح ٔٗٙبزاضی  1ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

سَ ضٌطؾیٖٛ ظیط حبنُ ثبقس ٚ ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔٗٙبزاض اؾت( ٔ ٔی 0.05

 ٌطزز: ٔی

  

  اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛٔتغیط ٚاثؿتٝ  زض ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ فٛق 
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 ثبقس. ٔیعاٖ ذُبی ٔسَ ٔی ٚ  یضٞجط ثیٗ پیفٔتغیط  ، فبضؼ

 استبى بىضنبس ثبستبى یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو ثز یسبسهبن سلاهت: دوم یفزػفزضیه 

 .ثبضد هی هؤثز فبرس

 یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یؾبظٔب٘ ؾلأتثیٗ  آٔسٜ زؾت ثٝيطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  2ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

، ٕٞچٙیٗ ؾُح ٔٗٙبزاضی ثبقس ٔی 0.752ٔمساض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ

ِصا فطو نفط  .ثبقس ٔی 0.05 قسٜ ٌطفتٝاظ ؾُح ذُبی زض ٘ٓط  تط وٛچهٔمساضی  0.000 آٔسٜ زؾت ثٝ

 بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط یؾبظٔب٘ ؾلأت وٝ ایٗضز ٚ فطو یه ٔجٙی ثط 

 .قٛز ٔی، پصیطفتٝ ثبقس ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ

 قٛز ٔیآٔس اؾتٙجبٌ  ثٝ زؾتٚ ٔٗٙبزاض اظ ٘تیزٝ ایٗ فطيیٝ وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔمساضی ٔخجت 

ضاثُٝ ٔؿتمیٓ  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یؾبظٔب٘ ؾلأتوٝ ثیٗ 

 ثب افعایف یه ٔتغیط، ٔتغیط زیٍط ٘یع ؾیط نٗٛزی ذٛاٞس زاقت. وٝ َٛضی ثٝٚ ٔٗٙبزاضی ٚرٛز زاضز، 

 ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یؾبظٔب٘ ؾلأتی ثیٗ ٘كبٖ زاز وٝ يطیت ٕٞجؿتٍ زْٚ یفطٖ٘تیزٝ فطيیٝ 

آٔس، حبَ ثطای ثطضؾی  ثٝ زؾتٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت

 یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛی وٙٙسٜ ٔتغیط ثیٙ پیفیه  یؾبظٔب٘ ؾلأت ٔتغیط وٝ ایٗ

زض ایٗ آظٖٔٛ، فطيیٝ آٔبضی  ٛز.ق ثبقس اظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ ٔی ٔی فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ

 ظیط ثیـبٖ ٌطزیـس: نٛضت ثٝ

 

 ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛزض آظٖٔٛ فطيیٝ فٛق فطو یه ٔجٙی ثط ایٗ اؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔتغیط 

ٔٗٙبزاض اؾت ٚ زض ٔمبثُ فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ ٔٗٙبزاض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت

 ثبقس: یٖٛ ٔیثٛزٖ يطایت ضٌطؾ

 یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو و یسبسهبن سلاهتتحلیل واریبنس و ضزایت رگزسیوى  2جدول 

 فبرس استبى بىضنبس ثبستبى

 F ٔٗٙبزاضی ٔتغیط ٔلان
 

R ٔٗٙبزاضی t 
 

B  ثیٗ پیفٔتغیطٞبی 

 یقٟطٚ٘س ضفتبض تٛؾٗٝ

 یاؾلأ یؾبظٔب٘
0.000 520.043 0.804 0.897 

 حبثت 1.056 ــ 7.867 0.000

 یؾبظٔب٘ ؾلأت 0.368 0.242 7.314 0.000
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ثطای يطایت ضٌطؾیٖٛ وٕتط اظ ؾُح ذُبی  آٔسٜ زؾت ثٝ)ؾُٛح ٔٗٙبزاضی  2ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

ثبقس ٚ ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔٗٙبزاض اؾت( ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ظیط حبنُ  ٔی 0.05

 ٌطزز: ٔی

  

 اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛٔتغیط ٚاثؿتٝ  زض ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ فٛق 

 ثبقس. ٔیعاٖ ذُبی ٔسَ ٔی ٚ  یؾبظٔب٘ ؾلأت ثیٗ پیفٔتغیط  ، فبضؼ

 استبى بىضنبس بستبىث یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو ثز یسبسهبن ػدالت: ومس یفزػفزضیه 

 .ثبضد هی هؤثز فبرس

 ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یؾبظٔب٘ ٖساِتثیٗ  آٔسٜ زؾت ثٝيطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  3ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

، ٕٞچٙیٗ ؾُح ٔٗٙبزاضی ثبقس ٔی 0.834ٔمساض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت

ِصا فطو نفط  ثبقس ٔی 0.05 قسٜ ٌطفتٝاظ ؾُح ذُبی زض ٘ٓط  تط وٛچهٔمساضی  0.000 آٔسٜ زؾت ثٝ

 بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط یؾبظٔب٘ ٖساِت وٝ ایٗضز ٚ فطو یه ٔجٙی ثط 

 .قٛز ٔی، پصیطفتٝ ثبقس ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ

 قٛز ٔیآٔس اؾتٙجبٌ  ثٝ زؾتاظ ٘تیزٝ ایٗ فطيیٝ وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض 

ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یب٘ؾبظٔ ٖساِتوٝ ثیٗ 

 ثب افعایف یه ٔتغیط، ٔتغیط زیٍط ٘یع ؾیط نٗٛزی ذٛاٞس زاقت. وٝ َٛضی ثٝٔٗٙبزاضی ٚرٛز زاضز، 

 ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یؾبظٔب٘ ٖساِت٘كبٖ زاز وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ  ؾْٛ یفطٖ٘تیزٝ فطيیٝ 

آٔس، حبَ ثطای ثطضؾی  ثٝ زؾتٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ بؾتبٖث یٕیت ٔكبضوت

 یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛی وٙٙسٜ ٔتغیط ثیٙ پیفیه  یؾبظٔب٘ ٖساِتایٙىٝ ٔتغیط 

زض ایٗ آظٖٔٛ، فطيیٝ آٔبضی  قٛز. ثبقس اظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ ٔی ٔی فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ

 زیـس:ظیط ثیـبٖ ٌط نٛضت ثٝ

 

 ٚ یؾبظٔب٘ ٖساِتزض آظٖٔٛ فطيیٝ فٛق فطو یه ٔجٙی ثط ایٗ اؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔتغیط 

ٔٗٙبزاض اؾت ٚ زض ٔمبثُ فطو نفط ٔجٙی  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ

 ثبقس: ثط ٖسْ ٔٗٙبزاض ثٛزٖ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔی
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 یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو و یسبسهبن ػدالتضزایت رگزسیوى  تحلیل واریبنس و 3جدول 

 فبرس استبى بىضنبس ثبستبى

 F ٔٗٙبزاضی ٔتغیط ٔلان
 

R ٔٗٙبزاضی t 
 

B  ثیٗ پیفٔتغیطٞبی 

 یقٟطٚ٘س ضفتبض تٛؾٗٝ

 یاؾلأ یؾبظٔب٘
0.000 520.074 0.804 0.897 

 حبثت 1.056 ــ 7.867 0.000

 یؾبظٔب٘ ٖساِت 0.748 0.656 21.140 0.000

ثطای يطایت ضٌطؾیٖٛ وٕتط اظ ؾُح ذُبی  آٔسٜ زؾت ثٝ)ؾُٛح ٔٗٙبزاضی  3ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

ثبقس ٚ ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔٗٙبزاض اؾت( ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ظیط حبنُ  ٔی 0.05

 ٌطزز: ٔی

  

 اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛٔتغیط ٚاثؿتٝ  زض ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ فٛق 

 ثبقس. ٔیعاٖ ذُبی ٔسَ ٔی ٚ  یؾبظٔب٘ ٖساِت ثیٗ پیفٔتغیط  ، فبضؼ

 یویت هطبرکت و یگزوه ییبیپو ثز یا حزفه پذیزی هسئولیتچهبرم:  یفزػفزضیه 

 .ثبضد هی هؤثز فبرس استبى بىضنبس ثبستبى

 ییبیپٛ ٚ یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیتثیٗ  ٜآٔس زؾت ثٝيطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

، ٕٞچٙیٗ ؾُح ٔٗٙبزاضی ثبقس ٔی 0.752ٔمساض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ

ِصا فطو نفط  ثبقس ٔی 0.05 قسٜ ٌطفتٝاظ ؾُح ذُبی زض ٘ٓط  تط وٛچهٔمساضی  0.000 آٔسٜ زؾت ثٝ

 یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ثط یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت وٝ ایٗضز ٚ فطو یه ٔجٙی ثط 

 .قٛز ٔی، پصیطفتٝ ثبقس ٔی ٔؤحط فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ

 قٛز ٔیآٔس اؾتٙجبٌ  ثٝ زؾتاظ ٘تیزٝ ایٗ فطيیٝ وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض 

ضاثُٝ  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیتوٝ ثیٗ 

ثب افعایف یه ٔتغیط، ٔتغیط زیٍط ٘یع ؾیط نٗٛزی ذٛاٞس  وٝ َٛضی ثٝٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚرٛز زاضز، 

 زاقت.

 ییبیپٛ ٚ یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت٘كبٖ زاز وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ  چٟبضْ یفطٖ٘تیزٝ فطيیٝ 

آٔس، حبَ ثطای  ثٝ زؾتٔمساضی ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ

 ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛی وٙٙسٜ ٔتغیط ثیٙ پیفیه  یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت ٔتغیط وٝ ایٗثطضؾی 
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زض ایٗ آظٖٔٛ، فطيیٝ آٔبضی  قٛز. ثبقس اظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ ٔی ٔی فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت

 ظیط ثیـبٖ ٌطزیـس: نٛضت ثٝ

 

 ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛزض آظٖٔٛ فطيیٝ فٛق فطو یه ٔجٙی ثط ایٗ اؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔتغیط 

ٔٗٙبزاض اؾت ٚ زض ٔمبثُ فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ ٔٗٙبزاض  فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت

 ثبقس: ثٛزٖ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔی

 ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛ ٚ یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیتيطایت ضٌطؾیٖٛ  تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ 4رسَٚ 

 فبضؼ اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت

 F ٔٗٙبزاضی ٔتغیط ٔلان
 

R ٔٗٙبزاضی t 
 

B  ثیٗ پیفٔتغیطٞبی 

 یقٟطٚ٘س ضفتبض تٛؾٗٝ

 یاؾلأ یؾبظٔب٘
0.000 520.043 0.804 0.897 

 حبثت 1.056 ــ 7.867 0.000

 یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت 0.368 0.242 7.314 0.000

ثطای يطایت ضٌطؾیٖٛ وٕتط اظ ؾُح ذُبی  آٔسٜ زؾت ثٝ)ؾُٛح ٔٗٙبزاضی  4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

ثبقس ٚ ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ يطایت ضٌطؾیٖٛ ٔٗٙبزاض اؾت( ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ظیط حبنُ  ٔی 0.05

 ٌطزز: ٔی

  

 اؾتبٖ بٖقٙبؾ ثبؾتبٖ یٕیت ٔكبضوت ٚ یٌطٚٞ ییبیپٛٔتغیط ٚاثؿتٝ  ضٌطؾیٖٛ فٛق زض ٔٗبزِٝ 

 ثبقس. ٔیعاٖ ذُبی ٔسَ ٔی ٚ  یا حطفٝ پصیطی ٔؿئِٛیت ثیٗ پیفٔتغیط  ، فبضؼ

 گیزی نتیجه

 ای ٔلاحٓٝ لبثُزض ایطاٖ ٚرٛز ، قٙبؾی ثبؾتبٖپیف، چیعی ثٝ ٘بْ یب ثب ًٕٖٔٛ  لطٖ ٘یٓ حسٚز یه ٚ

یىی اظ پیبٔسٞبی ٘فٛش ؾیبؾی التهبزی  ٖٙٛاٖ ثٝ٘ساقت أب اوٖٙٛ زاضز. ایٗ قبذٝ اظ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی، 

، ثٝ ٚيٗیت أطٚظی ذٛز ضؾیس؛ یٗٙی ٞبیی ٘كیترٟبٖ غطة زض ایطاٖ ْبٞط قس ٚ پؽ اظ َی فطاظ ٚ 

ٚ  وّی اؾت ؾرٗ یهأب ایٗ ؛ بٜ ذبنی زاضزیٍرب ٖاایط ٝزض ؾُٛح ٔرتّف ربٔٗ قٙبؾی ثبؾتبٖاوٖٙٛ، 

زضن ذٛاٞیٓ وطز؛ وٝ  لٛیبًزض ایطاٖ ٘ٓط وٙیٓ، يطٚضت ٘مس ضا  قٙبؾی ثبؾتبٖٖٕٛٔی  ا٘ساظ چكٓاٌط ثط 

ٚ تّمی اظ ایٗ وّٕٝ یب ضقتٝ ٚ حطفٝ، أطٚظٜ چٙس  قٙبؾی ثبؾتبٖضاثُٝ ثب  اظ٘ٓطذٛز أطی َجیٗی اؾت. 

؛ زٞٙس ٔیانّی ربٔٗٝ ضا تكىیُ  ٝٔطزْ وٝ ثس٘ ٖٝ اظ ٞٓ تٕیع زاز: ٖبٔزض ایطا تٛاٖ ٔیؾُح فطٍٞٙی ضا 
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ضازیٛ ٚ تّٛیعیٖٛ وٝ  ٚیػٜ ثٝ؛ ؾیبؾتٕساضاٖ ٚ اضثبة ضؾب٘ٝ، قٙبؼ ثبؾتبِٖٚی غیط  وطزٜ تحهیُالكبض 

ایطاٖ؛ قبُٔ زا٘كزٛیبٖ ٚ  قٙبؾی ثبؾتبٖ ٝٚ ثبلاذطٜ ربٔٗ زاض٘س ٖٟسٜٕ٘بیٙسٌی ٘ٓبْ ؾیبؾی ضا ثٝ 

ٚ افطاز قبغُ زض ایٗ ضقتٝ. ثب تٛرٝ ثٝ قطایٍ ٖٕٛٔی فطٍٞٙی،  ٞب زا٘كٍبٜزض  قٙبؾی ثبؾتبٖاؾبتیس 

زض ثیٗ ایٗ چٟبض لكط، ٚارس  قٙبؾی ثبؾتبٖربیٍبٜ  قٛز ٔیی ثیٙ پیفارتٕبٖی ٚ تبضیری زض ایطاٖ، 

ٝ ربٔٗ بٖ ایطا٘ی ٚقٙبؾ ثبؾتبٖس ثطای تٛا٘ ٔی ٞب آٖٚ تكبثٟبت ذبنی ثبقس وٝ آٌبٞی اظ  ٞب تفبٚت

 (1390 ،ای یّٜٛ ٚ یساِّٟی) .ثبقس ٞكساضزٞٙسٜ، حبَ زضٖیٗٚ  ٔفیس ایطاٖ قٙبؾی ثبؾتبٖ

 ُٔٙجكایٗ پػٚٞف  یٞب بفتٝی وٝ وطز اشٖبٖ تٛاٖ یٔ ،اظ تحمیك حبيط آٔسٜ زؾت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

 ٔكبضوت ثط ٔؤحط ٖٛأُ یثطضؾ ٚ ٔسَ اضائٝ ٖٙٛاٖ ثب ،ٕٞىبضاٖ ٚ بٖیّیاؾٕبٖ پػٚٞف یٞب بفتٝی ثط

 یٞب بفتٝی ثط ُٔٙجك ٞب بفتٝی ٗیا ٗیٕٙٞچ. ثبقس ٔی یفبظ یزِف ىطزیضٚ ثب انفٟبٖ یاؾتب٘ساض زض وبضوٙبٖ

 ٙسیفطآ یب٘زیٔ ٘مف ثب وبضوٙبٖ ٔكبضوت تٛؾٗٝ ثط ُیان یضٞجط تأحیط ثب ٖٙٛاٖ یٙیأ ٚ ؿٝیٚ پػٚٞف

ی ٚ لٟطٔب٘ی پػٚٞف ٞب بفتٝثب ی ٗیٕٞچٙ پػٚٞف یٞب بفتٝ. یثبقس ٔی لاْیا زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ زض اضتمبء

 وبضوٙبٖ ّٖٕىطز یثبظزٞ فیافعا ثط یاضتجبَ ٚ یٕیت وبض یٞب ٟٔبضت تأحیط یثطضؾ ٕٞىبضاٖ ثب ٖٙٛاٖ

 ٖساِت تأحیط ثب ٖٙٛاٖ ٍ٘بٞی فیؾتب پػٚٞف یٞب بفتٝی ثط ُٔٙجك ٞب بفتٝی ٗیا .ثبقس ٔیٕٞرٛاٖ 

ثب  پػٚٞف یٞب بفتٝ. یثبقس ٔی ٔكبضوت یب٘زیٔ ٘مف ثب یؾبظٔب٘ ٚ یفطز یقٟطٚ٘س ضفتبض ثط یؾبظٔب٘

ٕٞرٛاٖ  ثط وبضٌطٚٞی ٚ پٛیبیی ٌطٜٚ زض ؾبظٔبٖ ٔؤحطثطضؾی ٖٛأُ  ٛاٖی ثب ٖٙچٙب٘ ی پػٚٞفٞب بفتٝی

 یثطضؾ ثب ٖٙٛاٖ ٕٞىبضاٖ ٚ یضربئپػٚٞف  یٞب بفتٝی ثط ُٔٙجكپػٚٞف  یٞب بفتٝی ،ٗیٕٞچٙ .ثبقس ٔی

ضاظیه ٚ ی پػٚٞف ٞب بفتٝثب ی پػٚٞف یٞب بفتٝ. یثبقس ٔی احطثرف یٌطٚٞ وبض ا٘زبْ ثط تأحیطٌصاض ٖٛأُ

ثب  پػٚٞف یٞب بفتٝی .ثبقس ٔیٕٞرٛاٖ  یؾبظٔب٘ تٟٗس ٚ تٛإ٘ٙس یضٞجط ضاثُٝ ثب ٖٙٛاٖٕٞىبضاٖ 

زض وبٞف احطات  یٚ تٗبُٔ ارتٕبٖ ی٘مف ٖساِت ؾبظٔب٘ ثب ٖٙٛاٖ ی پػٚٞف پبضن ٚ ٕٞىبضاٖٞب بفتٝی

 ٞفپػٚ یٞب بفتٝ. یثبقس ٔیٕٞرٛاٖ  هیاؾتطاتػ یىپبضچٍیثب ّٖٕىطز ثبلا ثط  یاًٖب فطٚقبٖ ذطزٜ یٔٙف

وبض  زبزیا ثطٚحست ٞسف  زبزیا تأحیط یثطضؾ ی پػٚٞف ٞطثّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٖٙٛاٖٞب بفتٝثب ی

 "ٖٙٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب  آضا٘عاثبَی پػٚٞف ٞب بفتٝثب ی پػٚٞف یٞب بفتٝ. یثبقس ٔیٕٞرٛاٖ ٜ ؾبظ٘س ٕییت

 ٔحٛض طٚغٜ پ یطیبزٌیآٔٛظاٖ زض ّٖٕىطز زا٘ف فیافعا یثطا ٗیثّج ٞبی ٘مفثط اؾبؼ  ٓیت ُیتكى

 تأحیط "ٖٙٛاٖ  ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٙبیقٛضذی پػٚٞف ٞب بفتٝثب ی پػٚٞف یٞب بفتٝ. یثبقس ٔیٕٞرٛاٖ  "

ثب  پػٚٞف یٞب بفتٝ. یثبقس ٔیٕٞرٛاٖ  " وبضوٙبٖ زض یقغّ یفطؾٛزٌ ثط یؾبظٔب٘ پصیطی ٔؿئِٛیت

 ٗیث قٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی یب٘زیٔ طیٔتغ ٘مف یٖٙٛاٖ ثطضؾ ثب چبً٘ ٚ ِٗی پػٚٞف ٞب بفتٝی

 .ثبقس ٔیٕٞرٛاٖ  وبضوٙبٖ یوبض ٍ٘طـ ٚ آفطیٗ تحَٛ یضٞجط

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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 َٛض ثٝ ٓیت یاًٖب یؾُح یٞب ا٘س وٝ تٙٛٔ ٔٛيٛٔ ثٛزٜ ٗیا بٍ٘طیث یتزطث مبتیتحم یثطذثٙبثطایٗ 

)ٔب٘ٙس  یؾُح یٞب یػٌیٚ اظ٘ٓط ٞب آٖ یوٝ اًٖب ییٞبٓیٔطتجٍ اؾت ٚ ت یٕیت یٞبتیثب فٗبِ یٔٙف

 یضفتبضٞبٚ وبٞف  یٔٙف یفطز ٗی( ٔتفبٚت ٞؿتٙس، ٕٔىٗ اؾت تجبزلات ثتیٔلٛ ٚ تیرٙؿ ؾٗ،

 یذبل ثط ضٚ َٛض ثٝوٝ  كتطیث یتزطث مبتیزض تحم حبَ ثبایٗضا تزطثٝ وٙٙس.  ٓیزض ؾُح ت وٙٙسٜ وٕه

ٔطتجٍ  ذیٔخبَ ٘تب َٛض ثٝآٔس.  ثٝ زؾت یٔتفبٚت ذیثٛز٘س، ٘تب ٔتٕطوعقسٜ یؾُح یٞب چٙس ٔٛضز اظ تٙٛٔ

 یثط ضفتبضٞب یتیٔٛيٛٔ ثٛز وٝ تٙٛٔ رٙؿ ٗیا بٍ٘طیث ،یٖبُٔ تٙٛٔ ؾُح هی ٖٙٛاٖ ثٝ تیثب رٙؿ

ثب  احتٕبلاً ٓیٚ ّٖٕىطز ت یا٘س وٝ احطثركاؾتسلاَ وطزٜ مبتیزاضز ٚ اوخط تحم یٔٙف تأحیط وٙٙسٜ وٕه

 هی ٖٙٛاٖ ثٝٔطتجٍ ثب ؾٗ  ذی٘تب ٍط،یَطف ز اظ. بثسی یوبٞف ٔ ٓیت هیزض  یتیتٙٛٔ رٙؿ قسٖ كتطیث

زاضز.  اضتجبٌ ٓیثٝ ت وٙٙسٜ وٕه یضفتبضٞبثب  یٔخجت َٛض ثٝ ی٘كبٖ زاز وٝ تٙٛٔ ؾٙ ،یٖبُٔ تٙٛٔ ؾُح

 اظ یضلبثت یفًبضا زض  یوٕى یٞبٕٔىٗ اؾت ضفتبض ٓیت یُٔبِٗبت ٖٙٛاٖ زاقتٙس وٝ اًٖب یثطذ ذی٘تب

 كتطیث یٔ ؾٙثب تٙٛ یٕیزض ت ی. ِٚبثسیوبٞف  یُیٔح ٗیزض چٙ یٕٞىبض عٜیاٍ٘ ٚ ٘سٞٙس ثطٚظ ذٛز

 َٛض ثٝحفّ ضٚاثٍ  یتلاـ ثطا بیوٙٙس،  ییذٛز ضإٞٙب طزؾتیظ یاضقس ثٝ اًٖب یاًٖب ٙىٝیاحتٕبَ ا

 یٕٔىٗ اؾت ثطا یاظ تٙٛٔ ؾٙ ییؾُح ثبلا ٗیثٙبثطا؛ ذٛاٞس ثٛز كتطیث ٔطاتت ثٝ طز،یٔساْٚ نٛضت ٌ

 تأحیطتحت  تٛا٘س یٔ اؾت وٝ تیوّ هی ٗیثبقس. ٞطچٙس ا ستطی٘بٍٕٞٗ ٔف یٞبٓیوٕه ثٝ ضفتبض زض ت

قٛز.  یٔتفبٚت ذیوبضٞب، فطًٞٙ، ّٖٕىطز ٚ آٔٛظـ، ٔٙزط ثٝ ٘تب یسٌیچیپ ،یضٞجط طی٘ٓ یٖٛأُ ٔرتّف

 (2015)ِیبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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 هنبثغ

ثط  ٔؤحطاضائٝ ٔسَ ٚ ثطضؾی ٖٛأُ  ،1403،اؾٕبٖیّیبٖ، ٔحؿٗ ٚ تبثّی، حٕیس ٚ یساِّٟی، ٟٔسی (1

 https://civilica.com/doc/2113961 فٟبٖ ثب ضٚیىطز زِفی فبظی،ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض اؾتب٘ساضی ان

َطاحی اٍِٛی ٔفٟٛٔی ٔسَ ؾلأت ، (1400چطاثیٗ، ٔؿّٓ، نسالت، حؿٗ، وطیٕی، ٔحٕس. ) (2

 1ٌصاضی ٖٕٛٔی زض ٔسیطیت، ) ٔكیذٍ  .ٔسیطیت وٛا٘تٛٔی زض وبضوٙبٖ قٟطزاضی ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط

 .69-57(( نفحٝ 1400 ثٟبض 41)پیبپی 

پب٘عزٕٞیٗ  ،ٌطٚٞی ٚ پٛیبیی ٌطٜٚ زض ؾبظٔبٖ ثط وبض ٔؤحطثطضؾی ٖٛأُ  ،1402ٙب٘ی، ربؾٓ،چ (3

 تٟطاٖ، ٞبی ٔسیطیت ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی زض ایطاٖ،ٕٞبیف ّٔی پػٚٞف

https://civilica.com/doc/1815772 

ٌطٚٞی  ثط ا٘زبْ وبض تأحیطٌصاضثطضؾی ٖٛأُ  ،1400،، حؿیٗضربئی، ظٞطا ٚ پٛض، ؾٕیطا ٚ وبضرٛی (4

 https://civilica.com/doc/1401275 احطثرف،

(. ٞب ؾبظٔبٖ)یب ٖساِت؛ ٘یبظ اؾبؾی  ٞب ؾبظٔبٖ(. ٖساِت؛ ا٘ؿزبْ ثرف 1389نبزلی، ٔحٕستمی ) (5

 .70-63. نم 53قٕبضٜ ، ٔیخبق ٔسیطأٖبٞٙبٔٝ 

(. َطاحی ٚ 1397) ٖجبؼ. وطیٕی، اثٛثىط. ٖجساِّٟی، حؿیٗ. تمٛی فطز، ٔحٕستمی.ٖجبؾپٛض،  (6

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ  اؾتب٘ساضی وطزؾتبٖ. فهّٙبٔٝ پػٚٞف ؾبظٔب٘ی فطًٞٙاٖتجبضیبثی ٔسَ ؾٙزف 

 59-28. نفحٝ 32ٔ(. ؾبَ زٞٓ. قٕبضٜ ) ٗیحؿا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ ربٕٔ أبْ 

 ضفتبضٞبی آٔٛظـ تأحیط(. 1394) .ٔحٕس فطٚٞط، ٘ؿیٓ؛ ٖ،ؾُّب٘یب ٘ؿطیٗ؛ اضقسی، ٔطیٓ؛ ٘یب، لبٕ٘ (7

. 6 قٕبضٜ. 2 زٚضٜ. ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ. پتطٚقیٕی وبضوٙبٖ ّٖٕىطز افعایف ثط انیُ ضٞجطی

 .141-125 ل

 تأحیطثطضؾی  ،1403لٟطٔب٘ی، حؿیٗ ٚ ضحیٕی، حؿیٗ ٚ تٛوّی، ٚحیس ٚ ذسایی ٘ب٘ؿب، ٟٔطاٖ، (8

ثیؿتٕیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی التهبز،  اضتجبَی ثط افعایف ثبظزٞی ّٖٕىطز وبضوٙبٖ،وبض تیٕی ٚ  ٞبی ٟٔبضت

 https://civilica.com/doc/2070252 قیطٚاٖ، ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،

زض ایطاٖ ٚ يطٚضت اؾتفبزٜ  قٙبؾی ثبؾتبٖ ٞبی وبٚـ رچٝیتبض ،1395ٌبضاغیبٖ، ٖٕطاٖ ٚ ظاضٖی، ٞسا، (9

ی وبضثطزی ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ٞب پػٚٞف إِّّی ثیٗوٍٙطٜ  ٗیؾٛٔ ٚ ؾیؿتٓ حجت ٚ يجٍ، ٞب زازٜاظ پبیٍبٜ 

 https://civilica.com/doc/663028،ٌطٌبٖ اؾلأی،

http://www.ensani.ir/fa/11622/magazine.aspx
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ضاثُٝ ٚفبزاضی  ٚتحّیُ تزعیٝ(. ٔزّٝ ؾلأت وبض ایطاٖ. 1389٘بزی، ٔحٕسّٖی. ) .ٌُ پطٚض، ٔحؿٗ (10

 .33-25. نم 2. قٕبضٜ 7. زٚضٜ ؾلأت وبض ایطاٖ. ٚ ٖساِت ثب ؾلأتی ٍ٘طقی وبضوٙبٖ

ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘زی  طیتأح ،1403ٍ٘بٞی، انغط، (11

 ٔسیطیت، حؿبثساضی ٚ التهبز زض تٛؾٗٝ پبیساض، إِّّی ثیٕٗٞبیف  ٗیبظزٕٞی ٔكبضوت،

 https://civilica.com/doc/2211129،ٔكٟس

ط تٛؾٗٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثب ٘مف ضٞجطی انیُ ث تأحیط ،1403ٟٔسی ٚ أیٙی، ِیلا، ٚیؿٝ، نیس (12

ٔسیطیت، حؿبثساضی ٚ  إِّّی ثیٗیبظزٕٞیٗ ٕٞبیف  ٔیب٘زی فطآیٙس اضتمبء زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ایلاْ،

 https://civilica.com/doc/2211132 ٔكٟس، التهبز زض تٛؾٗٝ پبیساض،
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Abstract 

Employee team participation and group dynamisms are a critical factor for 

organizational success. This team participation and group dynamisms means going 

beyond assigned tasks and committing to the organization's goals, but it still 

remains a major and important challenge for managers in productivity and 

performance discussions. This requires a deep understanding of the factors that 

drive employee team participation and group dynamisms and developing effective 

strategies to cultivate a more committed workforce. This study investigates the 

relation between behavioral factors and team participation and group dynamisms 

among archaelogists in Fars province. The research method of this current applied, 

was descriptive and correlational.The research population comprised 400 

dynamisms among archaelogists in Fars province. The research data were collected 

using a researcher-made five-point level Likert scale questionnaire comprising 4 

factors and 28 items. Having distributed and collected the questionnaires, we 

analyzed descriptively and inferentially. Descriptively, features like absolute and 

relative frequency, mean, standard deviation and variance of background and main 

variables were estimated. Inferentially, correlational tests, multiple regression and 

spirman used indicated that behavioral factors (leadership, organizational safety, 

organizational justises, professional responsibility) had a significant effect on team 

participation and group dynamisms among archaelogists in Fars province. 
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behavioral factors, team participation and, group dynamisms, archaelogists in 

Fars province 

 
 
 
 
 
 
 
1-Assistant Professor, Department of Archaeology, Izeh Branch, Islamic Azad University, Izeh, Iran. 

(Corresponding Author) v.goudarzi@yahoo.com 

2-Assistant Professor, Department of Industrial Design, West Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. le.bagherinezamabad@iau.ac.ir 



 contents  

 
Investigation the effect of factors on coaching competencies based on Team 

approach in Tehran based knowledge corporations 
1 

1 Arsalan Yousefifard, Alireza Slambolchi, Mehrzad Sarfarazi, Kambiz Hamidi 

And Javad Nik Nafs……………………………………………………………….. 

Presenting an Adaptive Mindset Leadership Model in the Social Internet of 

Things: A Qualitative Study of Strauss and Cobbin's Grand Theory 
2 

24 Elham Sadat Vaezi, Hamid Esmaeeli And Zahra Alipour Darvishi………………. 

Presenting a Social Customer Relationship Management Model with a Value 

Creation and Organizational Agility Approach in the Tourism Industry 
3 

40 Masood Izadkhah, Sayyed Mohammadreza Davoodi, Rasoul Asgarpour And 

Somayeh Salehi……………………………………………………………………. 

The effect of managers' narcissism on the auditor's negotiation period 4 

66 Seyyed Ali Hosseini, Majid Ashrafi And Jomadoordi Gorganli Davaji………….. 

Analysis of Organizational Factors in neuroscience-based leadership in 

Educational organizations 
5 

86 Mehrdad khoshnamVand, Vahid Chenari, Mahmoud Daniali Deh Huoz, Foad 

Makvandi And Ezatollah Kiani…………………………………………………… 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Service Quality, And Clients Satisf 

Action: (A Case Study Of The Forensic Medical Reception Workers of Tehran 

Province) 

6 

108 Hossein Shahnavazi And Mojgan Nikpour……………………………………… 

Affected behavioral factors on team participation and group dynamisms among 

archaelogists in Fars province 
7 

132 Hossein Shahnavazi And Mojgan Nikpour………………………………………... 

 

 

 


