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به مشتری رضایت مشتری بر وفاداری ارزش ادراک شده برند، درگیری مشتری و تأثیر 

 بیمه البرز برند
 

 بهاروند ناهید
 

 چکیده

ٞب تٛإ٘ٙسی ذٛز ضا ز٘یبی التػبز، ٔطتطیبٖ ػبُٔ ثمبی سبظٔبٖ ٞستٙس پس لاظْ است تب سبظٔبٖزض 

خٟت خّت ٚ حفظ ٔطتطیبٖ ثٝ وبض ٌیط٘س. ٞسف پژٚٞص حبضط ثطضسی تأثیط ضضبیت ٔطتطی ثط 

ی آٔبضی ایٗ پژٚٞص ضبُٔ تٕبٔی ٔطتطیبٖ ثیٕٝ خبٔؼٝٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ است. 

ی ظٔب٘ی ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ عی ٔحسٚزٜ٘فط اظ آٖ 384است وٝ ثطاسبس خسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز اِجطظ 

ٞب اظ آٚضی زازٜوبضثطزی است وٝ خٟت خٕغ -تؼییٗ ضس. پژٚٞص حبضط تحّیّی 1403-1402

پطسطٙبٔٝ اِىتطٚ٘یىی استفبزٜ ضسٜ است. پبیبیی پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ  ٔغّٛة ثطآٚضز 

 SmartPLS  ٚSPSSافعاض ٞب ٘یع اظ ضٚش ٔؼبزلات سبذتبضی ٚ ٘طْس. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜض

استفبزٜ ضسٜ است. ٘تبیح ایٗ ثطضسی حبوی اظ آٖ است وٝ اضظش ازضان ضسٜ ٔطتطی، زضٌیطی ٔطتطی 

ٚ ضضبیت ٔطتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز وٝ ایٗ 

 تٛا٘ٙس ثٝ خصة ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ وٕه ضبیب٘ی ٕ٘بیٙس. ٞب ٔیاثطٌصاضی
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 هقدهه

ٞب، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س است ٞبی ضٚظ ز٘یب زض ضاثغٝ ثب ٚاحسٞبی ثبظاضیبثی زض سبظٔبٖیىی اظ ثحث

ی ی ضلبثت ٚ ازأٝػطغٝٔب٘سٖ زض ٞب خٟت ثبلیزض ػػط حبضط سبظٔبٖ(.  1394)ا٘ػبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٚیژٜ ٔطتطیبٖ وٝ ضوٗ اغّی ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثبیست ثٝ ضٙبذت زلیك ٔحیظ زضٚ٘ی ذٛز ٚ ثٝحیبت ٔی

ی ذسٔبت ثٟتط ٚ خّت ٞبی ٔطتطیبٖ زض خٟت اضائٝٔٛلغ ٘یبظٞب ٚ ذٛاستٝٞستٙس، ثطسٙس تب ثب زضن ثٝ

ٔٙدط ضٛ٘س )فیبؼ وبضزٜ ٚ ثٟجٛزی، ضضبیت ٔطتطیبٖ ٌبْ ٟ٘ٙس ٚ ثٝ ایٗ تطتیت ثٝ ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ 

1401 .) 

ٚوبض زض تٕبٔی  تطیٗ اغُ وست زض ثبظاض ضلبثتی أطٚظ ٘مص ٔطتطی ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛضیثٙبثطایٗ، 

ٞب اظ إٞیت ثسیبض ثبلایی ثطذٛضزاض است. تٛا٘بیی خصة ٚ حفظ اثطثرص ٔطتطیبٖ ٚ تجسیُ وطزٖ  ثرص

 . سبظٔبٖ ٔٛفك است ٞبی یه ٞب ثٝ ٔطتطیبٖ ٚفبزاض اظ تٛإ٘ٙسیآٖ

تٛا٘س ٌبٔی ٔٛثط زض اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٚ تلاش خٟت تطغیت ٔطتطیبٖ ثٝ ٕٞىبضی ثب سبظٔبٖ ٔی

زضٌیطی ٔطتطی، سٛزآٚضی، ثمب، ٔٛفمیت ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ ثبضس. زض ایٗ ضاستب، زض ثبظاضٞبی ثٝ ضست 

بٖ اظ إٞیت ثسیبض ضٍطفی ثطذٛضزاض ضلبثتی أطٚظی ثٝ ٔب٘ٙس ثبظاض ثیٕٝ ٔٛضٛع ضضبیت ٚ ٚفبزاضی ٔطتطی

ٞبی ثبیست وبلاٞب ٚ ذسٔبتی ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٚ ذٛاستٝای ٔیٞبی ثیٕٝٞب ٚ ضطوتاست. سبظٔبٖ

ٔطتطی ایدبز وٙٙس وٝ احسبس ضضبیت ٚ ٚفبزاضی ضا زض ٔطتطیبٖ وست وٙٙس ٚ ثٝ خصة ٔطتطیبٖ 

زٞس وٝ ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ثٝ ثط٘س ٚ ٘طبٖ ٔیٞب پژٚٞص(. 1402خسیس ٔٙدط ضٛز )ثٟطأی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

)ا٘ػبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، تطی ٘سجت ثٝ خصة ٔطتطیبٖ خسیس زاضز ٞبی وٓٞب ثطای ثط٘س ٞعیٙٝحفظ آٖ

1394  .) 

ثٙبثطایٗ، ٞسف اظ پژٚٞص حبضط ثطضسی تأثیط اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی ٔطتطی ٚ ضضبیت 

است وٝ زض ایٗ  1402-1403ی ظٔب٘ی جطظ عی ٔحسٚزٜٔطتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِ

ٔغبِؼٝ ثب سٝ سٛاَ اسبسی ضٚثطٚ ذٛاٞیس  ضس وٝ آیب اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ثیٕٝ 

اِجطظ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز؟ آیب زضٌیطی ٔطتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ثیٕٝ اِجطظ تأثیط ٔثجت ٚ 

 طتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ثیٕٝ اِجطظ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز؟ٔؼٙبزاض زاضز؟ آیب ضضبیت ٔ

 هبانی نظزی 

زض ز٘یبی أطٚظی، ٔطتطی ٚ إٞیت ثٝ ٔطتطی اظ خّٕٝ ٔسبئّی ٞستٙس وٝ ثٝ ضلبثت زض سغح 

ٌطز٘س. ٚفبزاضی ٔطتطی ثٝ ثط٘س تدبضی یىی اظ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ زض حیغٝ ثبظاضیبثی است وٝ خٟب٘ی ثطٔی
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عٛض ٔستٕط ا ایدبز تؼٟس ػٕیك ثطای ذطیس ٔدسز یب ا٘تربة ٔدسز ٔحػَٛ یب ذسٔبت ثٝتٛاٖ آٖ ضٔی

. اٌطچٝ ایٗ تؼطیف ٕٔىٗ است ٔحسٚز ثبضس (1398)غبِحی غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، زض آیٙسٜ تؼطیف وطز

وبضٌیطی ٞطٌٛ٘ٝ اثعاض تطٛیمی اظ سٛی ضٛز وٝ ٔطتطی ثسٖٚ ثٝأب ٚفبزاضی ٚالؼی ظٔب٘ی ایدبز ٔی

 ثطای ا٘دبْ ذطیس ٔدسز ثطاٍ٘یرتٝ ضٛز. ضطوت

تطیٗ ػبُٔ زض ایدبز ٔطتطی ٚفبزاض، اضتجبط ٔستٕط اظ ضٚی آظازی ٚ آٌبٞی ٔطتطی است.  ٟٔٓ

ثٙبثطایٗ ٘جبیس ا٘تظبض زاضت وٝ ثسٖٚ اضتجبط ٔٛثط ٚ ٔساْٚ وٝ ثٝ ٚاسغٝ ضٙبذت وبُٔ ٚ ٔحیظ ضلبثتی 

ٔطتطی ثٝ یه ثط٘س ذبظ ٚفبزاض ثبضس، ثٝ ضاحتی  ٍٞٙبٔی وٝ. ایدبز ضسٜ، ثتٛاٖ ٔطتطی ٚفبزاض زاضت

ٌیطز. آٟ٘ب ٔبیّٙس تب ثبثت ٕٞبٖ ٔحػَٛ یب  ٌصاضی ضلجب لطاض ٕ٘ی تحت تأثیط زض زستطس ثٛزٖ یب لیٕت

 ذسٔبت ثب ویفیتی وٝ ثب آٖ آضٙب ٞستٙس ٚ زٚست زاض٘س، پَٛ ثیطتطی ثپطزاظ٘س. 

اضظش ٔٛثط ثبضس. اظ ٔحجٛثیت ثط٘س، اضی ٔطتطی ثط ٚفبزتٛا٘س  ٔی زیٍط زض ایٗ ٔسیط ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ

ٚ ثسیبضی زیٍط اظ ػٛأُ ٔرتّف زض پیٛ٘س ٚفبزاضی  ضضبیت ٔطتطی، زضٌیطی ٔطتطی،ضسٜ ثط٘سازضان

ٞبی ٔٛفك ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاض٘س وٝ  تٛا٘س ٘مص حیبتی ایفب وٙس. سبظٔبٖ ٔطتطی ٚ ضطوت ٔی ٔیبٖ

 .ٞب ثٝ ٔطتطی ٚفبزاض وبض ثسیبض زضٛاضی استآٖای است ِٚی تجسیُ  خصة ٔطتطی وبض سبزٜ

 ارسش ادراک شده بزند 

اِؼبزٜ وٝ ایدبز ٞبی فٛقثط٘س ثٝ ػٙٛاٖ اضظضٕٙستطیٗ زاضایی ٘بّٕٔٛس ٞط سبظٔب٘ی، ثٝ زِیُ ٔعیت

وٙس، ٘مص ٟٕٔی زض ٔٛفمیت سبظٔبٖ ٚ ثطلطاضی اضتجبط ٔؤثط ثب ٔطتطیبٖ زاضز؛ ثٙبثطایٗ ایدبز ٚ حفظ ٔی

ٞب اظ اٞساف ٟٔٓ ٞط ٌیطی ٚ لػس ذطیس آٖٔٙبست آٖ زض شٞٗ ٔطتطیبٖ ثطای تأثیط زض تػٕیٓٔٛلؼیت 

 (. 1402)ضیرؼّی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٚزسبظٔبٖ ثٝ ضٕبض ٔی

 ی پِٛی ازضان ضسٜ ضا ٘طبٖ ی ٔیبٖ ویفیت ازضان ضسٜ ٚ خٙجٝاضظش ازضان ضسٜ ثط٘س ٔجبزِٝ

ز وٝ ویفیت ازضان ضسٜ اظ ٔیعاٖ ٞعیٙٝ پِٛی ثبلاتط ثبضس زٞس ٚ ایٗ اضظش ظٔب٘ی ٔثجت ذٛاٞس ثٛٔی

تٛاٖ زض چٟبض ثؼس اضظش ٔبِی، اضظش ی ٔطتطی ضا ٔی(. اضظش ازضان ضس1400ٜ)ضستٍبض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

  (.2007، 1سبظی وطز )سیٕع ٚ وِٛدیتفطزی، اضظش اختٕبػی ٚ اضظش ػّٕىطزی ٔفْٟٛ

ثبیست تػٛیطی اظ ذٛز ضا زض ثٝ اٞساف ذٛز ٔی یه ثط٘س لٛی خٟت زستیبثی ثٝ ٔٛفمیت ٚ ضسیسٖ

ٞب ضا لبزض ٕ٘بیس تب ثط٘س ذٛز ضا اظ شٞٗ ٔطتطیبٖ ایدبز ٕ٘بیس ٚ ٔطتطیبٖ ذٛز ضا زضٌیط ثط٘س سبظز ٚ آٖ

ٞبی سٛز ٔغّٛة ضا ٔطتطیبٖ ٚفبزاض ثٝ ثط٘س فطغت (.2012، 2سبیط ثط٘سٞبی ضلیت ٔتٕبیع ثسا٘ٙس )حسیٝ

٘ی وٝ ثب ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثط٘س آضٙبیی زاض٘س تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحػٛلات وٙٙس ٚ ٔطتطیبضٙبسبیی ٔی
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ٚ ذسٔبت ثب لیٕت ثبلاتط ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ثٝ ثیبٖ زیٍط ویفیت ٚ اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س ٔٙدط ثٝ افعایص 

 (. 2012 ،3ظازٜ سطٚضیٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ضسٜ است )لّی

 درگیزی هشتزی 

ضی ٔٛضز ثحث ٚ ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است ٚ ایٗ ٔفْٟٛ ٔفْٟٛ زضٌیطی ٔطتطی تٛسظ ٔحممبٖ ثسیب

تٛسظ وطإٌبٖ ٚاضز  1965اظ اغُ ضٚا٘طٙبسی اختٕبػی سطچطٕٝ ٌطفتٝ است وٝ اِٚیٗ ثبض زض سبَ 

ػٙٛاٖ یه ٔمیبس سٛزٔٙس خٟت تٛضیح ضفتبض ٔطتطی ی ثبظاضیبثی ضسٜ است. زضٌیطی ٔطتطی ثٝضضتٝ

است. زضٌیطی ٔطتطی ثٝ تؼبُٔ ٔیبٖ یه ضرع ٚ یه ثٙسی ثبظاضٞبی ٔػطفی ضٙبذتٝ ضسٜ ٚ ثرص

وٙس وٝ ٔٙظٛض اظ ضرع، ٔطتطی ٚ ٔٙظٛض اظ ٞسف ٘یع ٔحػَٛ است. زضٌیطی ٔطتطی ٞسف اضبضٜ ٔی

ثٝ احسبس ػلالٝ ٚ ٔغّٛثیت ٘سجت ثٝ یه زستٝ ٔحػٛلات اضبضٜ زاضز ٚ ٔیعاٖ إٞیتی است وٝ فطز 

وٙس وٝ (، ثیبٖ ٔی2000) 4لبئُ است. اوبسثطای یه ٔحػَٛ ٚ ٔعایبی آٖ زض یه ٔٛلؼیت ذبظ 

ٞبی ٔبزی ٚ ٔحػٛلات ٕ٘بز ٔٛلؼیت ٚ ٔٙعِت زضٌیطی ٔطتطیبٖ ثب ٔحػٛلات ثب استفبزٜ اظ اضظش

 (. 1398ضٛز )غبِحی غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، تحطیه ٔی

 رضایت هشتزی

 اضیبثی استی اغّی ثبظعی سبِیبٖ اذیط، ضضبیت ٔطتطیبٖ یىی اظ ٔسبئُ ضاٞجطزی  است وٝ ٞستٝ

 ػٙٛاٖ یه حبِت احسبسی، ٘بضی اظ تؼبٔلاتی است وٝ ٔطتطی ثب ضغبیت ٔطتطی ثٝ (.2008، 5)وّط

  (.2011، 6)ٚیٛ زٞسی ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت زض عی ظٔبٖ ا٘دبْ ٔیزٞٙسٜاضائٝ

ٚوبض ٚ ثبظاضیبثی است وٝ فٙبٚضی، (، استطاتژی خبٔغ وستCRMٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی )

سبظز. ٔسیطیت اضتجبط ثب ٚوبض ضا حَٛ ٔطتطی یىپبضچٝ ٔیٞبی یه وستی فؼبِیتوّیٝفطآیٙسٞب ٚ 

ٞبی لجُ ٚ ثؼس اظ ثٙسی ٚ وٙتطَ فؼبِیتضیعی، ظٔبٖٔطتطی یه ٘ظبْ اعلاػبتی یىپبضچٝ خٟت ثط٘بٔٝ

فطٚش ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت سبظٔبٖ است وٝ ثب ٞسف تٛإ٘ٙسسبظی ٔطتطیبٖ خٟت تؼبُٔ ثب سبظٔبٖ اظ 

  (.2023، 7)اِطیطٚزٜ ضٚزسبیت، تّفٗ ٕٞطاٜ، ایٕیُ ٚ غیطٜ ثٝ وبض ٔیاثعاضٞبی ٔتؼسز ٔب٘ٙس ٚة عطیك

ٞسف اضتجبط ثب ٔطتطی ثٟجٛز ضٚاثظ ذسٔبت ٔطتطی ٚ وٕه ثٝ حفظ ٔطتطی ٚ افعایص فطٚش زض 

بی ٞٞبی ٔطتطی ضا زض وب٘بَٞبی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی، زازٜثبظاض وبلا ٚ ذسٔبت است. سیستٓ

ٞبی اختٕبػی ٚ ٔٛاز ٞب، چت ظ٘سٜ، تّفٗ ٕٞطاٜ، پست ٔستمیٓ، ضجىٝسبیتتٕبس ٔرتّف ٔب٘ٙس ٚة

تٛا٘ٙس ٞبی اضتجبط ثب ٔطتطی ٔیوٙٙس. سیستٓآٚضی ٔیثبظاضیبثی ٔیبٖ ٔطتطیبٖ ٚ ضطوت ثیٕٝ خٕغ

 ٞبی ٔطتطیبٖ ثٝ ضطوت اعلاػبت زلیمی زض ضاثغٝ ثب اعلاػبت ضرػی ٔطتطیبٖ، تبضیرچٝ ذطیس ٚ ٍ٘طا٘ی
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 (. 2020، 8)ٌبیٛض ٚ آفبيٌط اضائٝ زٞٙس ثیٕٝ

عٛض وّی، زستطسی آسبٖ ثٝ اعلاػبت ٔطتطی ٕٞب٘ٙس سبثمٝ ذطیسٞبی ٌصضتٝ ثٝ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚ ثٝ

 تطی ثٝ ٔطتطیبٖ اضائٝ زٞٙس. وٙس تب ذسٔبت ثٟتط ٚ سطیغوبضضٙبسبٖ پطتیجب٘ی فطٚش وٕه ٔی

ٌط وٕه وٙس تب ٞبی ثیٕٝتٛا٘س ثٝ ضطوتٞبی ٔطتطی ٔیثٝ زازٜ آٚضی ٚ زستطسیچٙیٗ خٕغٞٓ

)اِٖٛ ٚ  ٞبی تدسٓ ضٙبسبیی وٙٙسزٞی ٚ ٚیژٌیضٚ٘سٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔطتطیبٖ ذٛز ضا اظ عطیك ٌعاضش

 (. 2022، 9اِطٛضیسٜ

ٞبی ٔطتطی ٞب ٚ ٍ٘طا٘یتٛاٖ ثٝ ضفغ وبستیٞبی ٘ٛیٗ ٞٛش ٔػٙٛػی ٔیوٝ ثب تّفیك فٙبٚضی

 (.2020)ٌبیٛض ٚ آفبي، پطزاذت ٚ ضضبیت ٚی ضا افعایص زاز 

 پیشینه پژوهش 

ٔغبِؼٝ ضاثغٝ ٔیبٖ ضضبیت، ٚفبزاضی ٚ تٕبیُ ٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س  (، ث1394ٝا٘ػبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

عّجی ٔطتطیبٖ ٚ زضٌیطی زض لػس ذطیس ٞبی ذسٔبتی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مص تؼسیٍّط تٙٛعزض سبظٔبٖ

ٔٙظٛض ٔطتطیبٖ وبفی ضبح ٞبی ضٟط اغفٟبٖ ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبضی زض  طای ایٗ ٔٙظٛضثپطزاذتٙس. 

ٞبی ٔٛضز استفبٜ زض خٕغ آٚضی ضا ٘فط ثطآٚضز ٌطت. ضٚش 380٘ظط ٌطفتٝ ضس ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

زاز٘س. ضٚایی پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت غٛضی ٚ پبیبیی ای ٚ پطسطٙبٔٝ تطىیُ ٔیٞبی وتبثرب٘ٝاعلاػبت زازٜ

ٞبی آٔبضی ( ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. ٚ ثب استفبزٜ اظ آظ876/0ٖٛٔآٖ اظ عطیك ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ )

ثٝ ٔغبِؼٝ فطضیبت اضائٝ ضسٜ   spss  ٚlisrelٚ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی  Zٔؼبزلات سبذتبضی ٚ آظٖٔٛ

ضضبیت ٔػطف وٙٙسٜ ثط ٚفبزاضی ٔػطف آٖ است وٝ ٔیبٖ ٚٞص حبوی اظ پطزاذتٝ ضس. ٘تبیح ایٗ پژ

 ی ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ضاثغٝ ٞبی ضٟط اغفٟبٖوٙٙسٜ ٚ تٕبیُ ٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س زض وبفی ضبح

وٙٙسٜ ٚ تٕبیُ ٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س ٕٞچٙیٗ سغح ٚفبزاضی ٔػطف ٔیبٖعّجی ٔطتطی زض اضتجبط تٙٛع

ٞب وٙٙسٜ زض وبفی ضبحٕیٓ ثٝ ذطیس زض اضتجبط ثیٗ ضضبیت ٚ ٚفبزاضی ٔػطفزضٌیطی ٔطتطی زض تػ

٘طبٖ زاز وٝ تٙٛع عّجی ٔطتطی زض اضتجبط ثیٗ ضضبیت ٚ زیٍط ٘تبیح چٙیٗ، ٞٓتأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. 

وٙٙسٜ ٚ اضتجبط ثیٗ ضضبیت ٚ تٕبیُ ٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س تأثیط ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. ٚفبزاضی ٔػطف

وٙٙسٜ ٚ تٕبیُ ح زضٌیطی ٔطتطی زض تػٕیٓ ثٝ ذطیس زض اضتجبط ثیٗ ٚفبزاضی ٔػطفٕٞچٙیٗ سغ

ٞبی اغفٟبٖ ضضبیت ٚ تٕبیُ ٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س زض وبفی ضبح ٔیبٖٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س ٚ اضتجبط 

 .تأثیط ٔؼٙبزاضی ٘ساضز

ثط ضضبیت  (، ثٝ ثطضسی تأثیط ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی اِىتطٚ٘یه1396ٔحٕسی ٚ سٟطاثی )

٘فط اظ تٕبٔی ٔطتطیبٖ ثب٘ىی ثب استفبزٜ اظ اثعاضٞبی  384ی ٔٛضز ثطضسی ٔطتطیبٖ پطزاذتٙس.حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
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پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ضضبیتٕٙسی ٔطتطی ٚ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی اِىتطٚ٘یه 

است. ٘تبیح ایٗ ثطضسی حبوی  9/0ٚ  88/0ٞب اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ تطتیت ثٛزٜ است وٝ پبیبیی آٖ

 اظ آٖ است وٝ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی اِىتطٚ٘یه تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیت ٔطتطیبٖ زاضز. 

 (، ثٝ ثطضسی تأثیط اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی 1398غبِحی غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٙٙسٜ ٚ ضضبیت ٔطتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زض غٙؼت ثیٕٝ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔؼبزلات ٔػطف

٘فط اظ ٔطتطیبٖ ثیٕٝ سبٔبٖ ثٛز.  384ی ٔٛضز ثطضسی زض ایٗ پژٚٞص پطزاذتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ PLSسبذتبضی 

وٙٙسٜ ٚ ضضبیت ٔطتطی ٘تبیح ایٗ ثطضسی حبوی اظ آٖ است وٝ اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی ٔػطف

 فبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ثط ٚ

(، ثٝ تحّیُ ٘مص اضظش ازضان ضسٜ زض ضاثغٝ ٔیبٖ ضفتبض ضٟطٚ٘سی ٚ 1402ثٟطأی ٚ ٕٞىبضاٖ )

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب ضٚش  384ثط اسبس فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز ضضبیت ٔطتطیبٖ پطزاذتٙس. 

ی زازٜ ٞب پطسطٙبٔٝ ثٛز. ضٚایی غٛضی ثب استفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛضٝ ای ا٘تربة ضس٘س. اثعاض خٕغ آٚض

٘ظط ذجطٌبٖ، ضٚایی سبظٜ پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی ٚ پبیبیی ٔتغیطٞبی پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ 

 ٚ  SPSS 24ٞب ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. تحّیُ زازٜ

Smart PLS 2 ضٚش ٔسَ یبثی ٔؼبزلات سبذتبضی ا٘دبْ ضس. یبفتٝ ٞب ٘طبٖ زاز٘س ضفتبض ضٟطٚ٘سی  ٚ ثب

ٔطتطی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط اضظش ازضان ضسٜ ٔطتطیبٖ زاضز. اضظش ازضان ضسٜ ٔطتطیبٖ تبثیط 

ٞب زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘مص ٔیب٘دی اضظش ازضان ضسٜ زض ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیت آٖ

 .ضضبیت ٔطتطی ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت -٘سیضٟطٚ

(، ثٝ ثطضسی تأثیط ػّٕىطز ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی ثط تػٛیط ثط٘س ثب 1402فطضیس٘یب ٚ ٘ٛضی )

خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك وّیٝ ٌطزضٍطاٖ ضٟط ٔطٟس زض ٔحسٚزٜ ضسٜ پطزاذتٙس. ٌطی اضظش ازضانٔیب٘دی

ٌیطی غیط تػبزفی زض  تؼییٗ ضس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط  384است. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  1400ظٔب٘ی سبَ 

ثب ٞب  ٌطزآٚضی اعلاػبت ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ وٝ ثب استفبزٜ اظپطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ثٝ  ثبضس زستطس ٔی

ایٗ ثطضسی حبوی اظ ٘تبیح  پطزاذتٙس.تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ٚ تبئیسی ٚ ٔؼبزلات سبذتبضی  استفبزٜ اظ

ثب ٔطتطیبٖ ثط تػٛیط ثط٘س تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ اضظش  ػّٕىطز ٔسیطیت اضتجبط آٖ است وٝ

وٙس تٕطوع ثط ثٟجٛز ٚ تمٛیت ضٚاثظ ثب  وٙس. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٖ ٔی ٌطی ٔی ضسٜ ایٗ اثط ضا ٔیب٘دی ازضان

 .ٌطزز ٔطتطیبٖ ٔٙدط ثٝ تؼعیع تػٛیط ثط٘س ٔی

فطٚضبٖ ػبیت اغَٛ اذلالی ذطزٜ(، ثٝ ثطضسی تأثیط ازضان ٔطتطی اظ ض1403ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )خلاَ

خبٔؼٝ آٔبضی پژٚٞص اِىتطٚ٘یىی ثط تدطثٝ ذطیس آ٘لایٗ ٚ ضضبیت ٔطتطی ٚ ثبٚضٞبی اذلالی پطزاذتٙس. 
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ٞب زض ِیست ثبضٍبٜ ٔطتطیبٖ ایٗ فطٚضٍبٜ ثجت ضسٜ  وبلا )ٔطتطیب٘ی وٝ ٔطرػبت آٖ ضا ٔطتطیبٖ زیدی

ثبضس  ٘فط ٔی 313خبٔؼٝ آٔبضی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ أبضی  ا٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ است( زض ضٟط تٟطاٖ تطىیُ زازٜ

 ثطضسی حبوی اظ آٖ استتبیح حبغُ اظ ایٗ ٘استرطاج ٌطزیسٜ است.   G*powerافعاض وٝ ثٝ ٚسیّٝ ٘طْ

فطٚضبٖ اِىتطٚ٘یىی ثط ثبٚضٞبی اذلالی، تدطثٝ آ٘لایٗ ٚ ضضبیت  وٙٙسٜ اظ اذلاق ذطزٜ ازضان ٔػطفوٝ 

اذلالی ٘یع ثط تدطثٝ آ٘لایٗ ٚ ضضبیت ٔطتطی تبثیطٌصاض ثٛزٜ ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ تبثیط زاضز. ثبٚضٞبی 

 .ٌیطز ٔطتطی تحت تبثیط تدطثٝ ضاحتی ذسٔبت لطاض ٔی

، ثٝ ثطضسی تأثیط زیسٌبٜ اضتجبط ثب ٔطتطی اِىتطٚ٘یه ثط ضضبیت ٚ ٚفبزاضی (2012) 10ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

یطیت اضتجبط ثب ٔطتطی اِىتطٚ٘یه ثب ٔطتطیبٖ پطزاذتٙس. ٘تبیح ایٗ ثطضسی حبوی اظ آٖ است وٝ ٔس

 سغح ضضبیت ٔطتطیبٖ ٚ ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. 

زض سبظٔبٖ پطزاذتٙس ٔطتطیبٖ ، ثٝ ثطضسی اضتجبط ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ ٚفبزاضی (2022) 11٘بیط ٚ ٌیٛپتب

 ٘طبٖ  ایٗ پژٚٞص ٘تبیح حبغُ اظای ٚ زا٘طٍبٞی ثٟطٜ ٌطفتٝ ضسٜ است. ٞبی وتبثرب٘ٝوٝ اظ زازٜ

ٞب ثٝ حفظ ٚ افعایص ٚضی ٚ افعایص سٛزآٚضی ثطای سبظٔبٖزٞس وٝ ٞٛش ٔػٙٛػی ثب ثٟجٛز ثٟطٜٔی

 وٙس. ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ وٕه ٔی

، ثٝ ثطضسی تأثیط تػٛیط ثط٘س ٚ اضتجبط ثب ٔطتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ (2023) 12ستیطا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

ی ی آٔبضی زض ایٗ ٔغبِؼٝ وّیٝزثستبٖ اِؼّْٛ پطزاذتٙس. خبٔؼٝ ٔٙسی ٔطتطی زضٌطی ضضبیتثب ٔیب٘دی

آٔٛظاٖ ٔمغغ اثتسایی زثستبٖ اِؼّْٛ ثٛز وٝ ثب استفبزٜ اظ ضٚش اسّٛٚیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚاِسیٗ زا٘ص

زاضز.  ییثسعا طیتأث یٔطتط تیثط ضضب یاضتجبط ثب ٔطتطٌطزیس. ٘تبیح ایٗ ثطضسی حبوی اظ آٖ است وٝ 

 چٙیٗ ٘تبیح زیٍط ٘طبٖ ٞٓس. ٘زاض یٔطتط یثط ٚفبزاض ییثسعا طیتبث اضتجبط ثب ٔطتطیٚ  ثط٘س طیتػٛ

زاضز.  یٔؼٙبزاض طیاِؼّْٛ تأث ییزض ٔسضسٝ اثتسا یٔطتط یثط ٚفبزاض ٔطتطی ٔٙسیتیضضبزٞس وٝ ٔی

  ٔطتطی ٔٙسیتیضا ٚاسغٝ وٙس. ضضب یٔطتط یثط٘س ثط ٚفبزاض طیتػٛ طیتٛا٘س تأثیٔ ٔطتطیت یضضب

 ضا ٚاسغٝ وٙس. یٔطتط یثط ٚفبزاض یضٚاثظ ٔطتط طیتٛا٘س تأثیٔ

، ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ آٌبٞی اظ ثط٘س، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٚ ضٟطت ثط٘س زض (2024) 13آِفیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

٘فط اظ ٔطتطیبٖ وبلاٞبی  100ی ٔٛضز ثطضسی زض ایٗ پژٚٞص پطزاذتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ تػٕیٕبت ذطیس ٔطتطی

اِىتطٚ٘یىی  یپطسطٙبٔٝ ثٛز٘س وٝ زض لبِت 2024ٔبضس  - 2023ٔبضس ی ظٔب٘ی ٚضظضی زض ٔحسٚزٜ

  طیتأث سیذط ٕبتیاظ ثط٘س ثط تػٕ یوٝ آٌبٞ سزٞی٘طبٖ ٔ مبتیتحم حی. ٘تبٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس

 ٌصاضز. یٔ طیتأث سیذط ٕبتیضٟطت ثط٘س ثط تػٕٚ ثٝ ثط٘س  یٚفبزاضوٝ زضحبِی ٌصاضزیٕ٘
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 یثط ٚفبزاض یثط٘س، اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ تدطثٝ ٔطتط طیتػٛ طیتأث، ثٝ ثطضسی (2024) 14افیفتبٔب ٚ ٘ػیط

 یٔٛ صیذسٔبت آضا٘فط اظ ٔطتطیبٖ  200ی ٔٛضز ثطضسی زض ایٗ پژٚٞص پطزاذتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثط٘س

 ُیثب استفبزٜ اظ تحّ یوٕ ُیپژٚٞص، تحّ ٗیٞب زض ازازٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع ثٛز٘س. بیسِٛٛ ضا ًٙیثبضثطو

 3.0٘سرٝ  Smart PLS كیتحم ٗی( است. ٘طْ افعاض ٔٛضز استفبزٜ زض اPLS) یالُ ٔطثؼبت خعئحس

ثٝ ثط٘س زض ذسٔبت  یثط ٚفبزاض ییثسعا طیتأث ٘سثط طیوٝ تػٛ زٞس وٝ٘طبٖ ٔی كیتحم ٗیا حیثبضس. ٘تبیٔ

 صیثٝ ثط٘س زض ذسٔبت آضا یثط ٚفبزاض ییثسعا طیزاضز. اػتٕبز ثٝ ثط٘س تبث بیسِٛٛ ضا ًٙیثبضثطو یٔٛ صیآضا

ثط٘س زض ذسٔبت  یثط ٚفبزاض یلبثُ تٛخٟ طیثأت ی ٘یعزاضز. تدطثٝ ٔطتط بیسِٛٛ ضا ًٙیثبضثطو یٔٛ

 زاضز. بیسِٛٛ ضا ًٙیثبضثطو یٔٛ یوٛتبٞ

 پژوهش روش

ی آٔبضی ایٗ پژٚٞص ضبُٔ تٕبٔی ٔطتطیبٖ ثیٕٝ اِجطظ است وٝ ثطاسبس خسَٚ ٔٛضٌبٖ خبٔؼٝ

ٌیطی زض زستطس است. ٌیطی، ٕ٘ٛ٘ٝٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ ضس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝآٖ ٘فط اظ 384تؼساز 

وٝ ٞط ٚتحّیُ ٔطتطیبٖ، پطسطٙبٔٝ اِىتطٚ٘یىی ٔیبٖ ٔطتطیبٖ تٛظیغ ٌطزیس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗخٟت تدعیٝ

سٛاَ ٔطثٛط ثٝ پطسطٙبٔٝ خٟت پبسد ثٝ فطضیبت ٔٛضز ثطضسی زاضای أتیبظ است، اظ ٔتٛسظ أتیبظات 

طثٛط ثٝ سٛالات پبسد زازٜ ضسٜ تٛسظ ٔطتطیبٖ استفبزٜ ضسٜ است. ثطای آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔ

تطیٗ ٔطثؼبت خعئی استفبزٜ ضسٜ است. سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ثب استفبزٜ اظ ضٚش وٓپژٚٞص اظ ٔسَ

استفبزٜ ضسٜ است وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی زاضای زٚ خع اغّی  PLS  ٚSPSSافعاض ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ ٘طْ

ضبُٔ، ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ آضىبض است وٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ )ٔىٖٙٛ یب سبظٜ( ثب زایطٜ )ثیضی( ٚ 

ٞبی ضٛ٘س ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب است وٝ ثب پیىبٖٔتغیطٞبی آضىبض ثب ٔستغیُ )ٔطثغ( ٘طبٖ زازٜ ٔی

ٞص حبضط ضٛ٘س زض پژٚٞب استرطاج ٔیضٛ٘س. ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ وٝ اغّت اظ تئٛضیزاض تطسیٓ ٔیخٟت

ضبُٔ ٚفبزاضی ٔطتطی، اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی ٔطتطی ٚ ضضبیت ٔطتطی است. ٔسَ ٔفٟٛٔی 

غبِحی ، (2017) 15خٛضج ٚضا ٚ تطٚخیلا ،(2024افیفتبٔب ٚ ٘ػیط ) پژٚٞص حبضط ثب اِٟبْ اظ ٔغبِؼبت

( ثٝ غٛضت ظیط است وٝ زض ایٗ ضاستب خٟت 1402فطضیس٘یب ٚ ٘ٛضی ) ٚ (1397غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثطضسی ثٟتط ٔسیطیت ضیسه زض ثیٕٝ اِجطظ اظ زیسٌبٜ ٔطتطیبٖ، ٔتغیطٞبی ٔسیطیت ضیسه ثط٘س، ٔیعاٖ 

 پٛضص ضیسه ٘یع ثٝ ٔسَ اضبفٝ ضسٜ است. 
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 (2017خٛضج ٚضا ٚ تطٚخیلا ) ٔٙجغ:     

 : هدل هفهوهی تحقیق1شکل 

 پژوهش  هایهفزضی

ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف ثطضسی تأثیط اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی ٔطتطی ٚ ضضبیت ٔطتطی ثط 

ٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ثطای ثطضسی ایٗ ٞسف سٝ فطضیٝ ثٝ ضطح 

 ٌیطز. شیُ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی

 اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س اِجطظ ثط ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.  .1

 زضٌیطی ٔطتطی ثیٕٝ اِجطظ ثط ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.  .2

 ٔٙسی ٔطتطی ثیٕٝ اِجطظ ثط ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ضضبیت .3

 پژوهش هاییافته

ضبُٔ تٕبٔی ٔطتطیبٖ ثیٕٝ اِجطظ است وٝ ثطاسبس خسَٚ ٔٛضٌبٖ ی آٔبضی ایٗ پژٚٞص خبٔؼٝ

اسٕیط٘ٛف ٘طٔبَ ثٛزٖ  -ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ ضس. ثطاسبس آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف٘فط اظ آٖ 384تؼساز 

 ٌیطز. ( ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی1ٔطبٞسات ٔغبثك خسَٚ )
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 اسویزنوف -: نتایج آسهوى کولووگزوف1جدول 

 (Probسغح ٔؼٙبزاضی ) تغیط٘بْ اذتػبضی ٔ ٔتغیط

 Loyalty 0002/0 ٚفبزاضی ٔطتطی

 Value 0032/0 اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س

 Implication 0000/0 زضٌیطی ٔطتطی

 Satisfaction 0000/0 ضضبیت ٔطتطی

 ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك                

اسٕیط٘ٛف ٔجٙی ثط  -وٌِٕٛٛطٚفضٛز وٝ فطؼ غفط آظٖٔٛ (، ٔطبٞسٜ ٔی1ثطاسبس ٘تبیح خسَٚ )

تط اظ ذغبی ٘ٛع اَٚ ضٛز ظیطا ٔمبزیط احتٕبَ ٔؼٙبزاضی وٓتٛظیغ احتٕبِی ٔطبٞسات ٘طٔبَ است ضز ٔی

لبثُ  plsافعاض ٔؼبزلات سبذتبضی ٞبی ٔٛضز ثطضسی ٘طٔبَ است ٚ ا٘تربة ٘طْاست ٚ تٛظیغ زازٜ 05/0

 تٛخیٝ است. 

ٞب خٟت تحّیُ ػبّٔی ثٛزٖ زازٜتؼییٗ ٔٙبست( ثٝ  تطریع ٚ KMOٌیطی )ضبذع وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبست ٘رٛاٞٙس تط ثبضس، زازٜوٓ 5/0اظ  KMOوٝ ٔمساض پطزاظز. زض غٛضتیٔی

تٛاٖ ثب احتیبط ثیطتط ثٝ تحّیُ ػبّٔی ثبضس ٔی 5/0-69/0ی زض فبغّٝ KMOوٝ ٔمساض ثٛز ٚ زض غٛضتی

ٞب خٟت تحّیُ تط ثبضس، ٕٞجستٍی ٔیبٖ زازٜثعضي 7/0ظ ا KMOوٝ ٔمساض پطزاذت ٚ زض غٛضتی

وٝ ٔمبزیط ایٗ (. ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ ٘یع ظٔب٘ی1396ػبّٔی ٔٙبست ذٛاٞس ثٛز )ٔحٕسی ٚ سٟطاثی، 

٘یع پبیبیی ٔسَ ذٛة است.  7/0ثبضٙس، پبیبیی زض حس ٔتٛسظ ٚ ثطای ٔمبزیط ثبلای  5/0-7/0آٔبضٜ ثیٗ 

 ( آٚضزٜ ضسٜ است.2ثطای ٔتغیطٞبی پژٚٞص زض خسَٚ ) KMOضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضبذع وفبیت 

 KMO: آلفای کزونباخ و شاذص 2جدول 

 KMOضبذع  جبخآِفبی وطٚ٘ ٘بْ اذتػبضی ٔتغیط ٔتغیط

 Loyalty 84/0 83/0 ٚفبزاضی ٔطتطی

 Value 96/0 91/0 اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س

 Implication 93/0 79/0 زضٌیطی ٔطتطی

 Satisfaction 90/0 95/0 ضضبیت ٔطتطی

 ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك               

ٌیطی ثطای ٔتغیطٞبی ٕ٘ٛ٘ٝثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت خسَٚ فٛق، ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضبذع وفبیت 

ی ثطاظش لبثُ لجَٛ ٔسَ ٔٛضز وٙٙسٜزٞٙس ٚ ثیبٖاغّی پژٚٞص، ٍٕٞی ٔمبزیط لبثُ لجِٛی ضا ٘طبٖ ٔی

 ثطضسی ٞستٙس.
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ضسٜ زض ٔسَ ٔٛضز پژٚٞص وٝ اضتجبط ٔیبٖ ػٛأُ تؼطیف PLSافعاض ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب استفبزٜ اظ ٘طْ

ی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب است وٝ زٞٙسٜٔفٟٛٔی ٘طبٖ ( است. ٔس2َغٛضت ضىُ )زٞس ثٝضا ٘طبٖ ٔی

 ضٛز. ٞبی تدطثی آظٖٔٛ ٔیزضستی یب ٘بزضستی آٖ ثب زازٜ

 plsافعاض ٔٙجغ: ذطٚخی ٘طْ

 : هدل ساذتاری تحقیق با ضزایب بار ػاهلی2شکل 

ثبضس ٔی 4/0، ٔمبزیط ٔلان ثطای ٔٙبست ثٛزٖ ضطایت ثبضػبّٔی، (1999) 16ٞیِٛٙس ثط اسبس ٔغبِؼٝ

زٞس وٝ ایٗ است ٚ ٘طبٖ ٔی 4/0وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضىُ فٛق تٕبٔی ٔمبزیط ثبض ػبّٔی سٛالات ثبلاتط اظ 

 ٔؼیبض ٔٙبست است.

تفسیط  (OLSػٙٛاٖ ضطایت ثتب استب٘ساضزضسٜ ضٌطسیٖٛ )ضطایت ٔسیط فطزی اظ ٔسَ سبذتبضی ثٝ

ٜ لجّی است، اػتجبض تدطثی ضسضٛ٘س. ٔسیطٞبی سبذتبضی وٝ ػلأت ٔغبثك ثب ػلأت خجطی فطؼٔی

وٙس. ٔسیطٞبیی وٝ ػلأت خجطی ضسٜ ٘ظطی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ فطؼ ٔیخعئی اظ ضٚاثظ فطؼ

ثطذلاف ا٘تظبض زاض٘س اظ فطضیبت پژٚٞص حٕبیت ٘رٛاٞٙس وطز. ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ فبغّٝ اعٕیٙبٖ اظ 

ثبیست ستطح یب خه ٘بیف ٔیٌیطی ٔدسز ٔب٘ٙس ثٛت اٞبی ٕ٘ٛ٘ٝضطایت ٔسیط ٚ استٙجبط آٔبضی ضٚش
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استفبزٜ ضٛز وٝ زض ایٗ پژٚٞص اظ ضٚش ثٛت استطاح استفبزٜ ضسٜ است وٝ ثطای ٞط ضطیت ٔسیط ٔیبٖ 

 99ٚ  95، 90آیس وٝ زض سغح اعٕیٙبٖ ثٝ زست ٔی tٞطیه اظ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زض ٔسَ یه ٔمساض 

 tوٝ ٔمساض آٔبضٜ ضٛ٘س ٚ زض غٛضتیٔیٔمبیسٝ  t ،64/1 ،96/1  ٚ58/2زضغس ایٗ ٔمساض ثب حسالُ آٔبضٜ 

 زست آٔسٜ اظ ٔسَ ضا ٘طبٖ ی ثٝثبضس ضاثغٝ 95/0زض سغح اعٕیٙبٖ  96/1ٔطبٞسٜ ضسٜ ثیص اظ 

 زٞس. (، ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ آضىبض ٚ ضطایت ٔسیطٚ ثبضٞبی ػبّٔی ضا ٘طبٖ ٔی3زٞس. ضىُ )ٔی

 

 plsافعاض ٔٙجغ: ذطٚخی ٘طْ                          

 Z: هدل ساذتاری تحقیق با ضزایب هؼناداری 3شکل 

 روایی هوگزا در هدل 

ٌیطی، ضٚایی ٍٕٞطا ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜیىی زیٍط اظ ٔؼیبضٞبی ثطضسی ثطاظش ٔسَ

 ثطای ٔؼیبض ضٚایی ٍٕٞطایی  5/0تط اظ پطزاظز. ٔمبزیط ثعضياست وٝ ثٝ ثطضسی ٕٞجستٍی ٔسَ ٔی

 (، ٔمبزیط آٖ ٌعاضش ضسٜ است. 3ی ٔٙبست ثٛزٖ ایٗ ضبذع است وٝ زض خسَٚ )زٞٙسٜ٘طبٖ
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 نتایج آسهوى روایی هوگزا هتغیزهای پنهاى :3جدول 

 (AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاخی ) ٘بْ اذتػبضی ٔتغیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ

 Loyalty 6413/0 ٚفبزاضی ٔطتطی

 Value 6231/0 اضظش ازاضن ضسٜ ثط٘س

 Implication 5955/0 ٔطتطیزضٌیطی 

 Satisfaction 7310/0 ضضبیت ٔطتطی

 ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك             

زض ضاثغٝ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ، ٍٕٞی ثبلاتط  AVE 17ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق، ٔمساض ٔؼیبض

 وٙس. ضا تأییس ٔیٌیطی پژٚٞص ٞستٙس ٚ ٔٙبست ثٛزٖ ضٚایی ٍٕٞطایی ٚ ٔٙبست ثٛزٖ ٔسَ ا٘ساظٜ 5/0اظ 

 روایی واگزا در هدل 

ٌیطی ضٚایی ٚاٌطا است وٝ یه ٔؼیبض تىٕیّی است ٚ ثطای ایٗ ٔؼیبض زیٍط ثطای ثطضسی ٔسَ، ا٘ساظٜ

 (، ٘تبیح آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ضا ٘طبٖ 4ٔٙظٛض اظ ضٚش فٛضُ٘ ٚ لاضوط استفبزٜ ضسٜ است. خسَٚ )

 زٞس. ٔی

 هدل : نتایج آسهوى روایی واگزا4جدول 

 ٚفبزاضی ٔطتطی ضضبیت ٔطتطی زضٌیطی ٔطتطی اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ

    772/0* اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س

   713/0* 612/0* زضٌیطی ٔطتطی

  753/0* 518/0* 532/0* ضضبیت ٔطتطی

 792/0* 579/0* 691/0* 482/0* ٚفبزاضی ٔطتطی

 است.  05/0ی ٔؼٙبزاضی زض سغح زٞٙسٜ٘طبٖ* ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك ٚ       

ضسٜ وٝ ضٚی لغط ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق، ٔمبزیط ضیطٝ زْٚ ضبذع ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س تجییٗ

اغّی ٔبتطیس ٞستٙس، ثطای تٕبْ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ثبلاتط اظ ٕٞجستٍی آٖ ٔتغیط ثب سبیط ٔتغیطٞب 

ی ی ضاثغٝزٞٙسٜٞب ٘طبٖاض٘س وٝ ٔثجت ثٛزٖ آٖثبضس. ضطایت پیطسٖٛ ٘یع ظیط لغط اغّی لطاض زٔی

 ٔؼٙبزاض ٞستٙس.  05/0ٔثجت ٔیبٖ زٚ ٔتغیط است ٚ تٕبٔی ٔتغیطٞب زض سغح 

 بزاسش هدل 

 استفبزٜ    ٚ ٔؼیبض    ، ٔؼیبض ضطیت تؼییٗ Z ثطای سٙدص ثطاظش ٔسَ اظ ضطایت ٔؼٙبزاضی

 ضٛز. ٔی
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 : نتایج آسهوى بزاسش هدل5جدول 

   ٔؼیبض    ضطیت تؼییٗ  ٔتغیط پٟٙبٖ

 8235/0 2516/0 (Loyaltyٚفبزاضی ٔطتطی )

 ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك                            

ثبضٙس ثٙبثطایٗ، ٔی 96/1ٞبی ٔٛضز ثطضسی ثیطتط اظ ثطای تٕبْ فطضیٝ tوٝ تٕبٔی ضطایت اظ آ٘دبیی

ضٛز. ثب تٛخٝ ثٝ زضغس تأییس ٔی 05/0زضغس ٚ سغح ذغبی  95ٞب زض سغح اعٕیٙبٖ ٟٔٙبزاض ثٛز آٖ

ٞبیی ثطای ٔمبزیط ثبضٙس، ٔلان 67/0ٚ  33/0، 19/0وٝ ٔمبزیط ضطیت تؼییٗ ٘تبیح خسَٚ )(، ظٔب٘ی

ی زٞٙسٜاست وٝ ٘طبٖ 6535/0ضؼیف، ٔتٛسظ ٚ لٛی ضطیت تؼییٗ ٞستٙس ٚ ضطیت تؼییٗ ٔسَ 

ٚ  15/0، 02/0سٝ ٔمساض    زیط ٔؼیبض وٝ ٔمبتأییس لٛی ثٛزٖ ثطاظش ٔسَ سبذتبضی است. زض غٛضتی

ثیٙی ضؼیف، ٔتٛسظ ٚ لٛی ٔسَ ٞستٙس وٝ ی لسضت پیصزٞٙسٜضا وست ٕ٘بیٙس ثٝ تطتیت ٘طبٖ 35/0

 وٙس.است ٚ ثطاظش ٔسَ سبذتبضی ضا ٔٙبست تأییس ٔی 2516/0ثطاثط    زض پژٚٞص حبضط ٔمساض ٔؼیبض 

18ٔؼیبض ظش )ضبذع ٘ىٛیی ثطاچٙیٗ، ثطاظش ٔسَ وّی ٘یع ثب ٞٓ
GOF )ضٛز وٝ اظ ا٘دبْ ٔی 

ضا وست ٕ٘بیس ثٝ تطتیت  36/0ٚ  25/0، 01/0وٝ ایٗ ٔؼیبض ٔمبزیط آیس. ظٔب٘ی( ثٝ زست ٔی1ی )ضاثغٝ

 ی ثطاظش ضؼیف، ٔتٛسظ ٚ لٛی ٔسَ است. زٞٙسٜ٘طبٖ

(1)                                                                 √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅ 

̅̅              ی فٛق،زض ضاثغٝ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اضتطاوی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پژٚٞص ثٝ  ̅

 آیس. زست ٔی

 GOF: نتایج هؼیار 6جدول 

 GOFٔؼیبض  Communality ٔتغیط پٟٙبٖ

 4625/0 548/0 (Loyaltyٚفبزاضی ٔطتطی)

 ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك                     

ثطاثط  GOFثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق، ثطاظش وّی ٔسَ لٛی ٚ ٔٛضز تأییس است ظیطا ٔمساض ٔؼیبض 

 است.  4625/0

 های پژوهش فزضیهبزرسی 

 زٞس. (، ٘تبیح ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔسَ تحمیك ضا ٘طبٖ ٔی7خسَٚ )

 



 بهاروندرضایت هشتزی بز وفاداری.../ ارسش ادراک شده بزند، درگیزی هشتزی و تأثیز 

  15 
 

  

 هتغیزهای هدل: نتایج روابط هیاى 7جدول 

 ٘تبیح tآٔبضٜ  ضطیت  ٔسیط 

 تأییس 765/2 345/0 ٚفبزاضی ٔطتطی  اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س

 تأییس 938/2 098/0 ٚفبزاضی ٔطتطی  زضٌیطی ٔطتطی

 تأییس 005/2 579/0 ٚفبزاضی ٔطتطی  ضضبیت ٔطتطی

 ٔٙجغ: ٔحبسجبت تحمیك            

 اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س اِجطظ ثط ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. فزضیه اول: 

ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت  345/0(، اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س ثب ضطیت 7ٔغبثك ٘تبیح خسَٚ )

ضٛز ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز وٝ زضٚالغ فطضیٝ اَٚ زض ٔسَ تأییس ٔیثیٕٝ اِجطظ ضاثغٝ

یبثس. ای افعایص ٔیاضظش ازضان ضسٜ ثط٘س ثیٕٝ اِجطظ، ٚفبزاضی ٔطتطی ٘یع ثٝ ایٗ ثط٘س ثیٕٝ ثب افعایص

غبِحی (، 1394پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(، لّی2012ظازٜ سطٚضی )٘تبیح ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت لّی

ٕسٛ ( 1402ٞ( ٚ فطضیس٘یب ٚ ٘ٛضی )1402ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )ضیرؼّی(، 1398غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 است. 

 زضٌیطی ٔطتطی ثیٕٝ اِجطظ ثط ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. فزضیه دوم: 

ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ  098/0(، زضٌیطی ٔطتطی ثب ضطیت 7ٔغبثك ٘تبیح خسَٚ )

وٝ ثب افعایص  ضٛز  ثٝ ایٗ ٔؼٙبی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز وٝ زضٚالغ فطضیٝ زْٚ زض ٔسَ تأییس ٔیضاثغٝ

ای افعایص ای اِجطظ، ٚفبزاضی ٔطتطی ثٝ ایٗ ضطوت ثیٕٝزضٌیطی ٔطتطی ثٝ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثیٕٝ

(، ا٘ػبضی ٚ ٕٞىبضاٖ 1391ظازٜ ٚ ضیبیی ثیسٜ )یبثس. ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت ثحطیٙیٔی

 ( ٕٞسٛ است. 1402فطز ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ حفظی (1398غبِحی غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )(، 1394)

 ٔٙسی ٔطتطی ثیٕٝ اِجطظ ثط ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ضضبیتفزضیه سوم: 

ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ  579/0(، ضضبیت ٔطتطی ثب ضطیت 7ٔغبثك ٘تبیح خسَٚ )

ایٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعایص ضٛز ثٝ ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز وٝ زضٚالغ فطضیٝ سْٛ زض ٔسَ تأییس ٔیضاثغٝ

ای ضطوت ثیٕٝ اِجطظ، ٚفبزاضی ٔطتطی ثٝ ی ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثیٕٝٔٙسی ٔطتطیبٖ اظ اضائٝضضبیت

، خٛضج ٚضا ٚ (2012ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔغبِؼبت یبثس. ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیحای افعایص ٔیایٗ ثط٘س ثیٕٝ

 ،(2024(، اِفیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2024افیفتبٔب ٚ ٘ػیط ) ،(2023ستیطا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2017تطٚخیلا )



 4140 بهار، 41، شواره 61ر هدیزیت، دوره فصلناهه هطالؼات رفتاری د

  16 
 

  

( ٚ 1401(، فیبؼ وبضزٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )1398غبِحی غسیمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (،1397لاٞطٚزی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ثبضٙس.( ٕٞسٛ ٔی1402ثٟطأی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 بندی و پیشنهادها جوغ

ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ آٖ ضطوت است ٚ ٞبی حبِی اظ اغبِت، ٞٛیت ٚ ٚیژٌیٞط ثط٘س تدبضی ذٛز ضطح

ضٛز وٝ ضضبیت آٖ أطی حیبتی ثطای ضطوت تطیٗ اغُ زض آٖ ضطوت لّٕساز ٔیػٙٛاٖ ٟٔٓٔطتطی ثٝ

ػٙٛاٖ یه اغُ اسبسی زض ثبظاضیبثی سؼی ضسٜ است تب پژٚٞص است. پس ثطای سٙدص ٚفبزاضی ثغ

ٚ ضضبیت ٔطتطی ثط ٚفبزاضی حبضط ثب ٞسف ثطضسی تأثیط اضظش ازاضن ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی ٔطتطی 

ٞبی ا٘دبْ ضٛز. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ 1402-1403ی ظٔب٘ی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ اِجطظ عی ٔحسٚزٜ

ٔٛضز استفبزٜ زض پژٚٞص حبضط اظ پطسطٙبٔٝ اِىتطٚ٘یىی استفبزٜ ضس وٝ خٟت تحّیُ سٛالات آٖ اظ 

٘ٛع آٔبض تٛغیفی ٚ استٙجبعی ثٟطٜ  آٔبض استٙجبعی استفبزٜ ضسٜ است. زض ٚالغ زض پژٚٞص حبضط اظ زٚ

زٞس وٝ اضظش ازضان ضسٜ ثط٘س، زضٌیطی ٔطتطی ٚ ضضبیت ٌطفتٝ ضسٜ است. ٘تبیح ایٗ ثطضسی ٘طبٖ ٔی

ٔطتطی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زض ضطوت ثیٕٝ ثیٕٝ اِجطظ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ثب 

ای ثیطتط ت ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ثٝ ایٗ ضطوت ثیٕٝافعایص ٞطوساْ اظ ٔتغیطٞبی ٘بٔجطزٜ زض ایٗ ضطو

 ذٛاٞس ضس. 

ی اثعاضٞبی تطٛیك ضٛز وٝ اظ اضائٝثٙبثطایٗ ثٝ ضٚسبی ضؼت ٚ ٔسیطاٖ ستبزی ثیٕٝ اِجطظ پیطٟٙبز ٔی

ٞب زض ٞبی ٚفبزاضی ٚ ترفیفبت ٚیژٜ ثٝ آٖثٝ ٔطتطیبٖ زائٕی ذٛز ثیطتط استفبزٜ وٙٙس ٚ ثب اضسبَ وبضت

ٞبی ٚیژٜ ثٝ ایٗ ػعیعاٖ تٛاٖ ثب ثطٌعاضی خطٙٛاضٜچٙیٗ ٔیٞب وٛضب ثبضٙس. ٞٓاضی آٖخٟت حفظ ٚ ٚفبز

ٞبی حبٚی ِیٙه ٞب ثٝ ضطوت ثیٕٝ اِجطظ پطزاذت. ثب اضسبَ پیبٔهٔٙسی ٚ ٚفبزاضی آٖثٝ خّت ضضبیت

 ٞب ٚ تلاش زض خٟت ی ذسٔبت ثیٕٝ اِجطظ ثٝ ضٙبسبیی وبستیٞب اظ اضائٝٔٙسی آٖٔیعاٖ ضضبیت

ی ایٗ وبضٞب ثبػث ٚفبزاضی ثیطتط ٔطتطیبٖ ثٝ ضطوت ٔٙسی ثیطتط پطزاذت وٝ زض ٟ٘بیت ٕٞٝضضبیت

 ضٛز. ثیٕٝ اِجطظ ٔی
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 هنابغ

(. تحّیُ ٘مص اضظش 1402پٛض، ف ٚ ضضٛی ذجیط، ح. )ثٟطأی، ض، عبٞطپٛضولا٘تطی، ٜ، ضاستیٗ (1

٘ططیٝ ػّٕی خستبضٞبیی زض ٔسیطیت، ازضان ضسٜ زض ضاثغٝ ٔیبٖ ضفتبض ضٟطٚ٘سی ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ، 

(2)1 :52-38. 10.22034/JSM.2023.407232.1015 

تبثیط ازضان ٔطتطی اظ ضػبیت (. 1403ظازٜ، ض، حبخی وطیٕی سبضی، ع ٚ وطبٚضظ سطوبض، ن. )خلاَ (2

، ىی ثط تدطثٝ ذطیس آ٘لایٗ ٚ ضضبیت ٔطتطی ٚ ثبٚضٞبی اذلالیفطٚضبٖ اِىتطٚ٘ی اغَٛ اذلالی ذطزٜ

 JBMP.2024.235085.1587/10.48308 . 57(33ا٘ساظ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، )فػّٙبٔٝ چطٓ

ٞبی اختٕبػی ٚ . فؼبِیت ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ(1400)ستٍبض، ع؛ ّٔىی ٔیٗ ثبش ضظٌبٜ، ْ؛ لعٚیٙی، ٜ. ض (3

: 26(13)ٞبی ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚ ضضبیت ٔطتطی. وبٚشلػس ٔطتطی ثب ٔیب٘دی اضظش ازضان ضسٜ 

560-533. 

(. ثطضسی تأثیط ػّٕىطز ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔطتطی ثط تػٛیط ثط٘س ثب 1402فطضیس ٘یب، ن ٚ ٘ٛضی، ع. ) (4

 :1(1ٞبی ٘ٛیٗ زض ػّْٛ ٔحبسجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضی، )ٌطی اضظش ازضان ضسٜ، وبٚشٔیب٘دی

141-127.  10.22034/NECSBM.2023.412862.1022 

(. ٔغبِؼٝ ضاثغٝ ٔیبٖ ضضبیت، ٚفبزاضی ٚ تٕبیُ 1394ا٘ػبضی، آ، وتبثی، س، غبثط، ظ ٚ تیٕٛضی، ٜ. ) (5

عّجی ٔطتطیبٖ ٚ تٙٛعٞبی ذسٔبتی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مص تؼسیٍّط ٔطتطی ثٝ تغییط ثط٘س زض سبظٔبٖ

 .211-224: 2(17زضٌیطی زض لػس ذطیس، تحمیمبت ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ، )

(. تأثیط اضظش ٚیژٜ ثط٘س ثط اضظش ازضان ضسٜ ٚ لػس ذطیس 1402ظازٜ، ْ ٚ اٍ٘ٛضی، ح. )ضیرؼّی (6
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Abstract  
In the economic world, they are the factor of organization's survival, so it is 

necessary for organizations to show their ability to attract and retain customers to 

employers. The purpose of this research is to investigate customer evaluation of 

customer loyalty in Alborz Insurance Company. The statistical population of this 

research includes all Alborz insurance companies, of which 384 people have been 

determined in Morgan's table as a sample during the period of 1402-1403. The 

current research is analytical-applied, which was used to collect data from an 

electronic questionnaire. The reliability of the questionnaire was estimated using 

Cronbach's alpha. Structural equation method and SmartPLS and SPSS software 

are also used for data analysis. The results of this survey indicate that the Customer 

Value Creation, Customer Involvement And Customer Satisfaction has a positive 

and meaningful effect on Brand Loyalty Of Insurance ALBORZ and these effects 

can help attract customers to Alborz Insurance Company. 

 

Keywords 
Customer Value Creation, Customer Involvement, Customer Satisfaction, 

Brand Loyalty, Alborz insurance. 
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 چکیدُ

اٌش فشًٞٙ  اػت. تبَیزیثمب ٚ سؿذ دس فلش د یضشٚست ثشا هیا٘تخبة، ثّىٝ  هی تٟٙب ٘ٝ تبَیزیتحَٛ د

ایزبد ٚ تٛػقٝ ٔذت خٛاٞٙذ ثٛد.  ٚ وٛتبٜ یػغح ایزبدؿذٜ شاتییتغ شد،یدس ػبصٔبٖ ؿىُ ٍ٘ یتبِیزیتحَٛ د

 یشیتفؼ-یٔذَ ػبختبس یعشاح حبضش اػت. ٞذف تحمیك ییٞب ضْیٔىب٘فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ ٘یض ٘یبصٔٙذ 

. ثبؿذ ٔی ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖدس  یا ٙٝیصٔ ىشدیثب سٚ تبَیزیفشًٞٙ تحَٛ دتٛػقٝ  یٞب ضْیٔىب٘

 تٓ تحّیُ اص ویفی ثخؾ دس. اػت اوتـبفی آٔیختٝ تحمیك یه سٚؽ اص٘ؾش ٚ وبسثشدی ٞذف اص٘ؾشتحمیك حبضش 

دس ثخؾ ویفی ؿبُٔ خجشٌبٖ  ٔٛسدثشسػیربٔقٝ  تفؼیشی اػتفبدٜ ؿذ.-ختبسیػب ػبصی ٔذَ اص وٕی ثخؾ دس ٚ

 وبسؿٙبػبٖاص ٘فش  234 ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ٚ دس ثخؾ وٕی عٛس ثٝ٘فش تب سػیذٖ ثٝ ٘مغٝ اؿجبؿ دادٜ  14ثٝ تقذاد 

٘فش خجشٜ ثٝ ؿىُ  12تفؼیشی  -ػبختبسی ػبصی ٔذَٕٞچٙیٗ ثشای  ثٝ ؿىُ تلبدفی ػبدٜ ا٘تخبة ٌشدیذ

یبفتٝ ٚ دس ثخؾ  ػبخت ٞب دس ثخؾ ویفی اص ٔلبحجٝ فٕیك ٘یٕٝ آٚسی دادٜ شای رٕـٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ث

ًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ دس فش دٞذ ٔیتحمیك ٘ـبٖ  ٞبی یبفتٝ ٘بٔٝ ٔحمك ػبختٝ اػتفبدٜ ٌشدیذ. وٕی اص پشػؾ

، وبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػقٝ ٔىب٘یضْ  5ثٝ وٕه  تٛاٖ ٔیسا  ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ

ی تبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝٚ  ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغی، رٛ ػبصٔب٘ شییتغی، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ

دیزیتبِی  ٞبی ؿبیؼتٍی"ٚ "٘شْ  ػبصٔب٘ی تٛػقٝتغییش ٚ " ٔؤِفٝتحمیك ٘ـبٖ داد وٝ دٚ  ٞبی یبفتٝتٛػقٝ داد. 

 ثیـتشیٗ ٘مؾ سا دس تٛػقٝ فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ داس٘ذ. "وبسوٙبٖ 
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 قدهِه

ٞب  رٛأـ ٚ ػبصٔبٖ یبدیثٙ شاتییدس تغ یذیاعلافبت ٚ استجبعبت ٘مؾ وّ یأشٚص، فٙبٚس یبیدس د٘

ٚ خذٔبت  ٙذٞبیثٟجٛد فشآ یثشا ٗی٘ٛ یٞب یاػتفبدٜ اص فٙبٚس یتٟٙب ثٝ ٔقٙب ٘ٝ تبَیزی. تحَٛ دوٙذ یٔ فبیا

 ضیٞب ٚ رٛأـ ٘ دس فشًٞٙ، ٍ٘شؽ ٚ عشص فىش افشاد دس ػبصٔبٖ كیفٕ یشاتییتغ زبدیاػت، ثّىٝ ٔؼتّضْ ا

 ییثش تٛا٘ب ش،یٔؼ ٗیدس ا تیٔٛفم یاص اسوبٖ اكّ یىیفٙٛاٖ  ثٝ تبَیزی. فشًٞٙ تحَٛ دثبؿذ یٔ

ٌبٌبٖ داسد ) تأویذ یغیٔح ـیػش شاتییثب تغ یٔذاْٚ ٚ ٍٕٞبٔ یشیبدٌی ،ی٘ٛآٚس شؽیپز یٞب ثشا ػبصٔبٖ

اؿبسٜ داسد وٝ  ییثبٚسٞب ٚٞب  ثٝ سفتبسٞب، اسصؽ ٞب، یفشًٞٙ، فشاتش اص اثضاسٞب ٚ فٙبٚس ٗیا(. 1،2023دیپ

 .ػبص٘ذ یسا فشاٞٓ ٔ تبَیزید یدس فضب ـشفتیٚ پ یأىبٖ ػبصٌبس

 ٗیاػتٛاس اػت. ا یػبصٔب٘ یٙذٞبیسفتبسٞب ٚ فشآ ٞب، تیدس رٞٙ شییتغ ٝیثش پب تبَیزیتحَٛ د فشًٞٙ

 یفٙٛاٖ ٔحشن اكّ وٝ سٞجشاٖ ثٝ ییرب ؿٛد، یآغبص ٔ ی٘ٛآٚس یشایٚ پز بیپٛ یغیٔح زبدیثب ا شییتغ

. ٙذیٕ٘ب یٔ كیٛتـ ٙذیفشآ ٗیٚ وبسوٙبٖ سا ثٝ ٔـبسوت دس ا وٙٙذ یٔ فبیسا ا یثخـ  ٘مؾ اِٟبْ ش،ییتغ

 ؾیآ٘بٖ سا افضا یتبِیزید یٞب تٟٙب ٟٔبست ٞذفٕٙذ، ٘ٝ یٞب آٔٛصؽ كیوبسوٙبٖ اص عش یتٛإ٘ٙذػبص

ثبت ٚ آٚسد ) یسا فشاٞٓ ٔ ذیرذ یٞب یاػتفبدٜ اص فٙبٚس یلاصْ ثشا ضٜیٚ اٍ٘ ٘فغ افتٕبدثٝثّىٝ  دٞذ، یٔ

 تبَیزید َٛداسد. فشًٞٙ تح یا ظٜیٚ ٍبٜیرب یٕیت یتقبُٔ ٚ ٕٞىبس بٖ،یٔ ٗیدس ا(. 2،2024ٕٞىبساٖ

ٔختّف  یٞب ثخؾ بٖیٔ ییافضا استجبط ٚ ٞٓ یثشا یثؼتش زبدیٚ ا یػٙت یؿىؼتٗ ػبختبسٞب بصٔٙذی٘

ثتٛا٘ٙذ  ٞبٓ یوشدٜ ٚ ثبفج ؿٛ٘ذ ت ُیسا تؼٟ ٙذیفشآ ٗیا تٛا٘ٙذ یٔ تبَیزید یٞب یػبصٔبٖ اػت. فٙبٚس

 ،تبَیزیتحَٛ د ٙذیفشآ .ثجش٘ذ ؾیپ یٞب سا ثٝ ؿىُ ٔؤحشتش خٛد سا ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٚ پشٚطٜ یٞب ذٜیا

 ٚیظٜ ثٝٚ  ٙذٞبیدس ػبختبسٞب، فشا كیفٕ شاتییتغ بصٔٙذیاػت ٚ ٘ یفٙبٚسكشف  یشیوبسٌ فشاتش اص ثٝ

ٞب، ثبٚسٞب  اص اسصؽ یا ٔزٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ(. 3،2023ویٓ ٚ ٕٞىبساٖاػت ) ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

 بی تیدس ٔٛفم یذیوّ ی٘مـ دٞذ، یبصٔبٖ سا ؿىُ ٔػ یافضب یشٚ٘یٚ ث یوٝ تقبٔلات دسٚ٘ ییٚ سفتبسٞب

ٔذاْٚ ٚ  یشیبدٌی ،یوٝ ٘ٛآٚس یفشٍٞٙ شؽی. ثذٖٚ پزوٙذ یٔ فبیا تبَیزیؿىؼت اثتىبسات تحَٛ د

ٔؤحش  عٛس ثٝ تٛا٘ٙذ یٕ٘ ضی٘ ٞب یفٙبٚس ٗیتش ـشفتٝیپ یدٞذ، حت سلشا تیسا دس اِٚٛ یشیپز ا٘قغبف

تحَٛ  تیدس ٔٛفم یاػبػ ی٘مـ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ(. 4،2023ٚچىٛفؼىی ٚ ٕٞىبساٖؿٛ٘ذ ) یػبص بدٜیپ

ثٝ اٞذاف آٖ  یبثیٚ دػت تبَیزیتحَٛ د تیشیٔذ ،یفشًٞٙ ربس شیی. ثذٖٚ تغوٙذ یٔ فبیا تبَیزید

 یثٝ تٟبرٕ یػبصٔبٖ سا اص حبِت تذافق تبَ،یزیتحَٛ د (.5،2023ویٛا٘چ ثٛصوبعثٛد )دؿٛاس خٛاٞذ 

 یا شٜیرض تیشیٔذ ٗیٍضیربسا  یچٙذتخلل یٞبٓ یٚ ت وٙذ یٔ ٔـتشی ٔحٛسسا  ٙذٞبیفشآ دٞذ، یػٛق ٔ

اص  یا ٞؼتٙذ وٝ دس آٖ ؿجىٝ یافم یٚ ػبختبس ش٘ذٜیبدٌی ییفضب بصٔٙذی٘ شاتییتغ ٗی. اذیٕ٘ب یٔ
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ٚاسٖٚ دٞٙذ )لشاس  تیسا دس اِٚٛ بٖیٔـتش یبصٞبیٞب سا ارشا وٙٙذ ٚ ٘ پشٚطٜ ػشفت ثٝٔتخللبٖ ثتٛا٘ٙذ 

 (.6،2018ٌشٚٚس

اػرت وبسوٙربٖ سا رٍٙزرٛ ٚ     یضرشٚس  تبَ،یزیفشًٞٙ تحَٛ د شؽیػبصٔبٖ دس پز یػبص آٔبدٜ یثشا

ثرب   یاػتمجبَ ٕ٘ٛد. ػبصٔب٘ ٞب آٖٚ اص  شفتیسا پز ٞب ؼهیس ذیثب تبَ،یزیوشد. دس فلش د تیتشث شیپز ؼهیس

 یاص وبسٔٙرذا٘  ذیر . افشاد ػربصٔبٖ ثب شدیسا ثپز تبَیزیػشفت تحٛلات د ثٝ تٛا٘ذ یوبسا٘ٝ ٕ٘ فشًٞٙ ٔحبفؾٝ

ؿررٛ٘ذ  ُیتجررذ یٚ چٙذتخللرر شیپررز تیرؼررٛس، ٔؼررئِٛ ش٘ررذٜ،یبدٌی ییشٚٞرربیثررٝ ٘« ٌررٛ لشثرربٖ ثّررٝ»

اص  ؾیثشػرب٘ذ. پر   بیر ػبصٔبٖ سا اص حبِت ٔٙفقُ ثٝ فشْ پٛ تٛا٘ذ یٔ تبَیزیتحَٛ د (.7،2022ٔبٞیشپشادا٘ب)

ذ یر ٌشدد. ثب تیتمٛ یثخـ بٖیؿٛد ٚ تقبٔلات ٔ دػت هی ػبصٔب٘ی فشًٞٙاػت  یضشٚس ٙذ،یفشآ ٗیآغبص ا

ثرذٖٚ ترشع اص    تٛا٘ٙرذ  یٚررٛد ٘رذاسد، ٔر    یحُ ٔـخل وٝ ساٜ ی٘ـبٖ داد وٝ دس ٔٛاسد یثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 ذیثبؿذ، وّ شییدس حبَ تغ ٛػتٝیوٝ پ یفشٍٞٙ زبدیا ،دسٟ٘بیت. ش٘ذیثٟشٜ ثٍ ٚخغب آصٖٔٛ ٜٛیؿىؼت اص ؿ

 شاتییر عٛس ٔذاْٚ فشًٞٙ خٛد سا ثرب تغ  ثٝ ذیٞب ثب ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد. ػبصٔبٖ تبَیزیدس تحَٛ د تیٔٛفم

 (.1399، ٚ ٕٞىبساٖ ؿبٔی ص٘زب٘ی) ٙذیٕ٘باػتمجبَ  شاتییٕٞبًٞٙ وٙٙذ ٚ اص تغ تبَیزید

تب  وٙٙذ یٞب وٕه ٔ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ػبصٔبٖ ییٙذٞبیاثضاسٞب ٚ فشآ تبَ،یزیفشًٞٙ تحَٛ د یٞب ضْیٔىب٘

تحَٛ  فشًٞٙ وٙٙذ. تیسا تمٛ تبَیزید یبیدس د٘ تیٔٛفم یلاصْ ثشا یٞب ٚ سفتبسٞب ٞب، ٍ٘شؽ اسصؽ

ت )ِیٛ ٚ ٞب اػ ػبصٔبٖ یػبص تبَیزید ٙذیدس فشآ تیٔٛفم یذیوّ یٞب اص رٙجٝ یىی تبَیزید

 (.8،2024ٕٞىبساٖ

 ثٝ دِیُ، إِٙفقٝ فبْیه ؿشوت خذٔبتی ٟٔٙذػی  فٙٛاٖ ثٝدس ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ 

ثش ػشفت، ػبخت ٚ سفـ حٛادث ؿجىٝ، ا٘ـقبثبت، ٍ٘بٜ ٔىب٘یىی ثٝ تٕبْ فٙبكش ٔٛرٛد دس  تأویذ

ٚ  یاحشثخـ ٚ كشفبًثٛدٜ ٚ تٛصیـ  تأٔیٗی ٞب پشٚطٜثٛدرٝ ٚ ؿشح خذٔبت ، فٕذٜ ٍ٘بٜ ٔقغٛف ثٝ ٞب پشٚطٜ

ٚ دس ثُقذ ا٘ؼب٘ی ٚ ٘شْ ٔٛضٛؿ ثب  لشاسٌشفتٝ ٔٛسدػٙزؾ 9ٞب ؿذ٘ی ُیفّٕىشد پشٚطٜ دس لبِت تحٛ

ثٝ اؿتشان دا٘ؾ دس  ُی٘جٛد تٕب ٚ رذیذاِٛسٚد، ثبػبثمٝٔؼبئّی ٕٞچٖٛ ؿىبف ػغح دا٘ـی وبسوٙبٖ 

ثشٖٚ ثش وبسوٙبٖ  ٔضبفف یاػتشع ٚ فـبس وبس ،ثبتزشثٝتبثقٝ دس ثیٗ ٘خجٍبٖ ٔتخللیٗ  ٞبی ؿشوت

ؿجىٝ، اتٛٔبػیٖٛ،  افضاسی ٘شْثؼتشٞبی  اٌشچٝٚ  ثبؿذ ٔیٔٛارٝ  ٙذٜیآ یؿغّ تی٘جٛد أٙ ػپبس ثٝ دِیُ

ٔختّف ػبصٔبٖ،  ٞبی لایٝ، أب دس ایزبدؿذٜ پیـخٛاٖ ٞبی ٔتٙٛؿ، دفبتش اِىتشٚ٘یىی فشٚؽ ٚاپّیىـٗ

ٚ  پزیشد ٔیػٙتی ٚ دػتی ا٘زبْ  كٛست ثٝاص وبسٞب  ای فٕذٜتحَٛ دیزیتبَ سخ ٘ذادٜ اػت ٚ ٞٙٛص ثخؾ 

اص عشفی چٖٛ فشًٞٙ ٔٙبػت تحَٛ دیزیتبَ اػتمشاس ٘یبفتٝ، فّزا الذأبت تحَٛ دیزیتبَ، ٔب٘ذٌبس ٚ 

 اص ٔـىلاتِ لجُ اص تحَٛ دیزیتبَ، پبیذاس اػت. ای فٕذٜ٘جٛدٜ ٚ ٞٙٛص ثخؾ  ٔؤحش
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فسٌّگ تحَل  ّایهکاًیصم یسیتفس-یهدل ساختاز کِتحقیق حاضس ایي است  سؤاللرا 

چگًَِ هدلی است ٍ استاى تْساى دز ضسکت آب ٍ فاضلاب  ای شهیٌِبا زٍیکسد  تالیجید

 ؟اًد کدمّای اساسی هکاًیصم

دس ٘حرٜٛ وربس،    یبدیر ثٙ شاتییر اػت وٝ ؿربُٔ تغ  چٙذٚرٟیٚ  ذٜیچیپ ٙذیفشآ هی یتبِیزید تحَٛ

 بصٔٙرذ ی٘ ٙرذ یفشآ ٗیر ا (.2023ویٛا٘چ ثٛصوبع،ؿٛد ) یٞب ٚ ربٔقٝ ٔ دس ػبصٔبٖ یٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚس تفىش

دس تٕربْ اثقربد    ٗی٘ٛ یٞب یٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚس شؽیپز ػبص ٙٝیاػت وٝ صٔ یتبِیزیفشًٞٙ تحَٛ د زبدیا

ٝ  هیر ورٝ ٞرش    شدیر ٌ یؿىُ ٔ ییٞب ضْیٔىب٘ كیاص عش تبَیزیػبصٔبٖ ثبؿذ. فشًٞٙ تحَٛ د هی عرٛس   ثر

(. 2023ٌبٌبٖ دیرپ، ٌزاس٘ذ ) یٔ تأحیش یػبصٔب٘ یٙذٞبیٚ فشآ ٞب، سفتبسٞب ثش ٍ٘شؽ ٓیشٔؼتمیغ بی ٓیٔؼتم

ٛ  یٞرب  یورٝ ثرب اػرتفبدٜ اص فٙربٚس     دٞٙذ یأىبٖ سا ٔ ٗیٞب ا ثٝ ػبصٔبٖ تبَیزیتحَٛ د یٞب ضْیٔىب٘  ٗ،ی٘ر

دس  تیر ٔٛفم ی، ثرشا حبَ ثبایٗوٙٙذ.  زبدیا یذیٚوبس رذ وؼت یٞب وشدٜ ٚ ٔذَ ٙٝیخٛد سا ثٟ یٙذٞبیفشآ

ً ٞب  لاصْ اػت وٝ ػبصٔبٖ ش،یٔؼ ٗیا ٔٛررٛد سا   یٞرب  ؾورشدٜ ٚ چربِ   زربد یٔٙبػرت سا ا  ػربصٔب٘ی  فشٞٙر

اػرت  ٚ سؿرذ   ـرشفت یپ یفشكرت ثرضسي ثرشا    هیر ثّىٝ  بص،ی٘ هی تٟٙب ٘ٝ تبَیزیوٙٙذ. تحَٛ د تیشیٔذ

 ٗیبدیر ٚ ثٙ یزیترذس  شاتییر اص تغ یجر یتشو بصٔٙذی٘ تبَیزیفشًٞٙ تحَٛ د(. 10،2022وشاع ٚ ٕٞىبساٖ)

ٓ  لبثُٔـخق ٚ  یٞب ا٘زبْ ؿٛ٘ذ. ٘جٛد چبسچٛة ٍشیىذیثب  یدس ٕٞبٍٞٙ ذیاػت وٝ ثب دسن  یثرشا  تقٕری

اص  یبسیثبفج ؿذٜ اػت وٝ ثؼ ٙٝیصٔ ٗیدس ا یٚ ٘مؾ سٞجش یػبصٔب٘ شاتییتغ ،یفشٍٞٙ یٙذٞبیثٟتش فشآ

لاصْ ٚ ٘جٛد  یٞب ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ، وٕجٛد ٟٔبست شی٘ؾ ییٞب ثب چبِؾ تبَیزیش تحَٛ دیٞب دس ٔؼ ػبصٔبٖ

 (.11،2023سیغ ٚ ٔلائٛ) ؿٛ٘ذٔٛارٝ  ضٜیاٍ٘

اؿبسٜ داس٘ذ  یسفتبس یٚ اٍِٛٞب ٙذٞبیاص اكَٛ، فشآ یا ثٝ ٔزٕٛفٝ تبَیزیفشًٞٙ تحَٛ د یٞب ضْیٔىب٘

 ٗی. اوٙٙذ یٔ ُیسا تؼٟ تبَیزید یىشدٞبیٚ سٚ ٞب یثب فٙبٚس یػبصٌبس یلاصْ ثشا یػبصٔب٘ شاتییوٝ تغ

 شاتییثتٛا٘ٙذ تغ تبافشاد دس ػبصٔبٖ داس٘ذ  یٚ سفتبسٞب ٞب تیرٞٙ یدٞ دس ؿىُ ی٘مؾ ٟٕٔ ٞب ضْیٔىب٘

 ٞب ضْیٔىب٘(. 2024ثبت ٚ ٕٞىبساٖ،) ٙٙذیثج یثٟجٛد فّٕىشد ٚ ٘ٛآٚس یثشا یی،ٞب فٙٛاٖ فشكت سا ثٝ یفٙبٚس

 ػبصٔب٘ی فشًٞٙٚ ثٟجٛد  شییتغ یثشا ٞب آٖٞب اص  اؿبسٜ داس٘ذ وٝ ػبصٔبٖ ییٙذٞبیٞب ٚ فشآ ثٝ اثضاسٞب، سٚؽ

 یٞب یتىِٙٛٛط ،یآٔٛصؿ یٞب خبف، ثش٘بٔٝ یؿبُٔ ساٞجشدٞب ٞب ضْیٔىب٘ ٗی. اوٙٙذ یخٛد اػتفبدٜ ٔ

ویٛا٘چ ؿٛ٘ذ )ٍٕٞبْ  تبَیزید یبیثب د٘ ػبصد یٞب سا لبدس ٔ اػت وٝ ػبصٔبٖ یػبختبس شاتیی٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ تغ

 ؼت،ی٘ ذیرذ یٞب یكشفبً اػتفبدٜ اص فٙبٚس یثٝ ٔقٙب تبَیزیػبصٔبٖ، تحَٛ د هی دس (.2023ثٛصوبع،

تشٚؿىیٙب ٚ اػت ) ذیثٝ اٞذاف رذ یبثیدػت یثشا یوبس یٙذٞبیٚ فشآ ىشدٞبیسٚ فیثّىٝ ؿبُٔ ثبصتقش

 ٞب یشیٌٓ یٔـتشن اػت وٝ تلٕ یٞب اص ثبٚسٞب ٚ اسصؽ یا ٔزٕٛفٝ ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ (.12،2020ٕٞىبساٖ
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 شاتییتغ شؽیدٜ پزافشاد آٔب شد،یؿىُ ثٍ دسػتی ثٝفشًٞٙ  ٗیوٝ ا ی. صٔب٘وٙذ یٔ تیٚ تقبٔلات سا ٞذا

 (.2022وشاع ٚ ٕٞىبساٖ،وٙٙذ ) یثشداس ثٟشٜ ٗی٘ٛ یٞب یعٛس ٔؤحش اص فٙبٚس ثٝ تٛا٘ٙذ یٚ ٔ ؿٛ٘ذ یٔ

تٕشوض داس٘ذ.  شییتغ شؽیٚ پز یشیبدٌی ،یٕٞىبس یافشاد ثشا یصػبثش تٛإ٘ٙذ یفشٍٞٙ یٞب ضْیٔىب٘

ثٝ  ییٚ پبػخٍٛ ذیرذ یٞب ٜٛیحُ ٔؼئّٝ ثٝ ؿ ،یثٝ ٘ٛآٚس ُیٔخجت ٔب٘ٙذ تٕب یسفتبسٞب ٞب، ضْیٔىب٘ ٗیا

دس  ٔقٕٛلاًوٝ  یٞب ٚ ٔٛا٘ق ثٝ سفـ ٔمبٚٔت ٍش،ید ی. اص ػٛوٙٙذ یٔ تیثبصاس سا تمٛ شییدس حبَ تغ یبصٞبی٘

ثٝ ػبصٔبٖ  ٞب ضْیٔىب٘ ٗیا ٚرٛد(. 13،2023طاً٘ ٚ ٕٞىبساٖوٙٙذ ) یٚرٛد داسد، وٕه ٔ شاتییثشاثش تغ

فٙٛاٖ  ثٝ تبَیزید یٞب یافشاد، اص فٙبٚس یٚ سفتبسٞب یاٞذاف وّ بٖیٔ یٕٞبٍٞٙ زبدیتب ثب ا دٞذ یاربصٜ ٔ

ػبصٚوبسٞب ٕٔىٗ اػت ثٝ  ٗیٚ اسائٝ خذٔبت ثٟتش اػتفبدٜ وٙذ. ٘جٛد ا ٙذٞبیثٟجٛد فشآ یثشا یاثضاس

ٔیٟٛ ؿٛد )ٔٙزش  تبَیزید یٞب ثش٘بٔٝ یػبص بدٜیؿىؼت دس پ یحت بی یػشدسٌٕ ،یافتٕبد یث

دس تحَٛ  تیٔٛفم یاكّ یبصٞبی٘ ؾیاص پ یىی ٞب ضْیٔىب٘ ٗیا تیتمٛ ُ،یدِ ٗیثٝ ٕٞ (.14،2023وب٘تٕیش

 یٔؤحش ثشا یٞب یثٝ وـف اػتشاتظ تٛا٘ذ یٔ ٙٝیصٔ ٗیدس ا ـتشیث مبتیتحم .ذیآ یثٝ ؿٕبس ٔ تبَیزید

وٕه وٙذ.  ٗی٘ٛ یٞب یثب فٙبٚس كیٚ تغج یػبصٔب٘ دسٖٚ یٕٞىبس تیتمٛ ش،ییتغ شؽیپز تیرٞٙ زبدیا

ٚ  دیىؼیتاػت ) یػبصٔبٖ ٚ فشًٞٙ ا٘ؼب٘ ،یفٙبٚس ٗیاص استجبعبت ث یتش كیٔغبِقٝ فٕ بصٔٙذیأش ٘ ٗیا

 (.15،2024ٕٞىبساٖ

ٚ  شییتغ یٞب ثشا ٞؼتٙذ وٝ ػبصٔبٖ ییٞب ٚ سٚؽ ٙذٞبیؿبُٔ اثضاسٞب، فشآ تبَیزیتحَٛ د یٞب ضْیٔىب٘

دس ػٝ  ٞب ضْیٔىب٘ ٗیا (.16،2023لاً٘ ِی ٚ ٕٞىبساٖوٙٙذ ) یاػتفبدٜ ٔ ٗی٘ٛ یٞب یخٛد ثب فٙبٚس كیتغج

 یاثش ب٘ؾیسا ب،یاؿ ٙتش٘تیا ،یٔذسٖ ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛف یٞب یاػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط) یفٙبٚس ی:حٛصٜ اكّ

ػبختبسٞب،  یثبصعشاحػبصٔبٖ )(، افضٚدٜ اسصؽ زبدیٞب ٚ ا دادٜ یآٚس رٕـ بت،یثٟجٛد فّٕ یثشا ٗیٚ ثلاوچ

ٞب،  ٍ٘شؽ شییتغفشًٞٙ )ی( ٚ چبثى ؾیٚ افضا ذیرذ یبصٞبیثب ٘ كیتغج یثشا شاتییتغ تیشیٚ ٔذ ٙذٞبیفشآ

 ٗیا، ؿٛ٘ذ ٔی( تقشیف وبسوٙبٖ بٖیدس ٔ یٚ ٕٞىبس یفشًٞٙ ٘ٛآٚس زبدیٚ ا تبَیزید یٞب ٟٔبست تیتمٛ

ثبصاس ػبصٌبس ؿٛ٘ذ ٚ  یبصٞبیٚ ٘ یغیٔح ـیػش شاتییتب ثب تغ وٙٙذ یٞب وٕه ٔ ثٝ ػبصٔبٖ ٞب ضْیٔىب٘

فشاتش اص كشف  تبَیزیفشًٞٙ تحَٛ د زبدیا(. 2022وشاع ٚ ٕٞىبساٖ،وٙٙذ )خٛد سا حفؼ  یشیپز سلبثت

 ُیٔٛضٛؿ ثٝ دِ ٗی. اؿٛد یٔ یٚ ػبصٔب٘ یتیرٞٙ ،یسفتبس شاتییاػت ٚ ؿبُٔ تغ یاػتفبدٜ اص فٙبٚس

ٞشچٙذ  اػت. لشاسٌشفتٝ ٔٛسدٔغبِقٝ وٕتش ،یٚ ػبصٔب٘ یارتٕبف ،یثٝ فٛأُ ا٘ؼب٘ یٍٚ ٚاثؼت یذٌیچیپ

ٚ  ٞب ضْی، أب ٔىب٘ا٘ذ ؿذٜ ثشسػیٌؼتشدٜ  عٛس ثٝفشًٞٙ  ٗیٔشتجظ ثب ا یٞب ٚ چبِؾ فٛأُ ٔؤحش ف،یتقبس

 ٗیا داسد. بصی٘ یـتشیث یٚ ثشسػ مبتیٞب ٞٙٛص ثٝ تحم آٖ دس ػبصٔبٖ یػبص بدٜیٚ پ زبدیا یفّٕ یٞب سٚؽ

تغبثك  یثشا یفّٕ ییداسد ساٞىبسٞب یػق تبَ،یزیتحَٛ د ٙذیفشًٞٙ دس فشا تیثش إٞ تأویذثب  كیتحم
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 اسائٝ دٞذ. تبَیزید یبید٘ ـیػش شاتییثب تغ

 پشداختٝلاكٝ خ عٛس ثٝٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ  یٚ داخّ یٔغبِقبت خبسر یثخؾ ثٝ ثشسػ ٗیدس ا

 :ؿٛد ٔی

 هستبط با پژٍّص قاتیجدٍل تحق

 هحقق
research fellow 

 اقداهات
Actions 

 جیًتا
Results 

)ؿیٗ ٚ 

 (17،2022ٕٞىبساٖ

 ٞبیضْیفٛأُ ٚ ٔىب٘

 تبَیزیددستحَٛشٌزاسیتأح

 ،یغیٚ ٔح یىیفٛأُ تىِٙٛٛط تأحیش ،ای ٚاػغٝ٘مؾ  ،یػبصٔب٘ ٞبی لبثّیت ،یغیٚ ٔح یآٚس ٞب ؿبُٔ فٛأُ فٗضْیٔىب٘

 ثبؿٙذ ٔی ٚ اػتقذادٞب یوبسوٙبٖ، اػتشاتظ ٞبی ٟٔبست

)ِیٛ ٚ 

 (18،2024ٕٞىبساٖ

تحَٛ  یٞب ضْیدسن ٔىب٘

 یٞب دس ؿشوت تبَیزید

 ذٌبٜی: دٗیدس چ یدِٚت

 یٟ٘بد

 یـٟٙبدیاسصؽ پ ه،یاػتشاتظ یبثی تیدس ٔٛلق یػبصٔب٘ تبَیزیٞب، تحَٛ د ٘ؼُ ّٝیٚػ ثٝ تبَیزید یدس فٙبٚس ی٘ٛآٚس

 تبَیزیا٘زبْ تحَٛ دی، ىیتىِٙٛٛط ٞبی رزاثیت .(یٚ ػبختبس ػبصٔب٘ ٞب یی)خذٔبت ٚ ٔحلٛلات( ٚ خّك اسصؽ )داسا

 تیرزاث ٔحشن تأحیش .ٞب ؿشوت تبَیزیتحَٛ د شیٔؼ ،یارتٕبف تیٔؼئِٛ ی،ٞٙزبس یفـبسٞب ،ٔمشسات ،ٞب بػتیػ

 یتیحٕب یٟ٘بد ظیٔح فشاٞٓ وشدٖثب  ٞب دِٚت یجب٘یپـت، تبَیزیثش تحَٛ د یىیتىِٙٛٛط

 ٛا٘ب)ی

 (19،2021ثٛسوبٖ

ٔذَ  ب،یپٛ ٞبی لبثّیت

  فشًٞٙ ٚ ٚوبسوؼت

 تبَیزید دستحَٛ ػبصٔب٘ی

 بیپٛ یٞب تیاحش داس٘ذ ٚ لبثّ تبَیزیتحَٛ د ٙذیثش فشآ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ،ٚوبس ٔذَ وؼت ب،یپٛ یٞب تی٘ـبٖ داد لبثّ

 یاحتٕبِ زٝی٘ت فٙٛاٖ ثٝٚوبس سا  ثبصاس، تىبُٔ ٔذَ وؼت شاتییوٝ دس آٖ ػبصٔبٖ تغ وٙٙذ یفُٕ ٔ یا ّٝیفٙٛاٖ ٚػ ثٝ

 .وٙذ یٔ ییؿٙبػب وٙٙذُٜ یفٙٛاٖ تؼٟ ًٙ ؿشوت، ثٝٚ فشٞ ٙذیفشآ

)ٌبٌبٖ 

 (20،2023دیپ

ثش  تبَیزیتحَٛ د تأحیش

 ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

، رٞٗ ثبص ٘ؼجت ثٝ  تىبُٔ فشًٞٙ ،یؿشوت ٞبی فشًٞٙٔٙغجك ثش  یػبصٌبس ،یغٙ یوبس ظیٔح ب،یٔضا :ؿبُٔ ٞب ٔحشن

اػتفبدٜ  ،یٔزبص یػبصٓ یت ،یٔزبص ٞبی تیٓوبس اص ساٜ دٚس ٚ  ؾیافضا ،یٔؼتٕش ٚ تٛػقٝ ؿخل یشیبدٌی ذ،یرذ یٞب ذٜیا

 .ثبؿذ ٔی ٗیآ٘لا یاستجبع یاص ثؼتشٞب

ٚ  ٙبی)تشٚؿى

 (21،2020ٕٞىبساٖ

 یتبِیزیتحَٛ د

تحت  ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

 یالتلبد اعلافبت ظیؿشا

، ٞب دادٜدس تجبدَ  یفّٕىشد تذاخُ ،یٔبِ ٌزاسی ػشٔبیٝ یفٙبٚس ،آٔٛصؽ ،یبثی، ثبصاسػبصٔبٖ ؿبُٔ اعلافبت، ٞب یبفتٝ

 ىشدیسٚ تیفذْ دسن ٔبٞ ،یدادٜ ثضسي، فمذاٖ تٕشوض ثش ٔـتش ٞبی پبیٍبٜ تیشیٔذ یثشا تبَیزید یفمذاٖ ثؼتشٞب

 ٔذاس ثشؿٕشد. یٔـتش

)ٔیٟٛ 

 (22،2023وب٘تٕیش

تحَٛ  یٞب ٔحشن

ثش  ٞب آٖ تأحیشٚ  تبَیزید

 یػبصٔب٘ تیشیٔذ

، تبَیزیػبختبس ٔؼغح، سلبثت د ،یٔبِ تأٔیٗ تیؽشف بٖ،یتٕشوض ثش ٔـتش تبَ،یزید یفٙبٚس ،ػبصٔب٘ی تٛػقٝ: ٞب یبفتٝ

 ،یٕٞىبس ،یفشًٞٙ ٘ٛآٚس پشٚسؽ تبَ،یزیخذٔبت د تبَ،یزید یفٙبٚس شٔتٕشوض،یغ ٌیشی تلٕیٓ ت،یشیػبختبس ٔذ شییتغ

 .یٕٞىبس یوبسوٙبٖ ثشا ٔٛسد٘یبصاستجبعبت ٔؤحش، اثضاسٞب ٚ ٔٙبثـ  ،یٔؼتٕش، ػبصٌبس یشیبدٌی

)ثش٘بسدٚٞٙشیىٛ 

 (23،2022ِؼٛ

ٞب ٔحشن ،یػبصٔب٘فشًٞٙ

 یتبِیزیدػبختبسدستحَٛٚ 

اص  تیدس حٕب یاعلافبت، ٔب٘ٙذ تٛػقٝ فشًٞٙ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٘مؾ سٞجش یفٙبٚس ٞبی صٔیٙٝوٝ  ٘ـبٖ داد كیتحم ٞبی یبفتٝ

 .وٙذ ٔیوٕه  ٝیٚ ٘ؾش ُٕف ـشفتی، ثٝ پتبَیزیتحَٛ د

)اٚأبستیٙض وبسٚ ٚ 

 (24،2020ٕٞىبساٖ

 :تبَیزید یسٙبٚف

 تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

دس  یػبصٔبٖ دس ٘ٛآٚس هی ٌزاسی ػشٔبیٝ، ثبص یٍ٘شؽ رٞٙ، ثبص ػبصٔب٘ی فشًٞٙ هی ؿبُٔ: ٞب ٔحشنوٝ  ؿذٜ ٔـخق

 .ثبؿٙذ ٔیاعلافبت  تیاص خغش أٙ بٖیدسن ٔـتشٚ  ظیٔحلٛلات ٚ خذٔبت ػبصٌبس ثب ٔح

 ىُیٔب)

 (25،2018ٍٙشیساچ

آٖ  تأحیشٚ  ػبصی دیزیتبَ

 ٚوبس وؼتٔذَ  یثش ٘ٛآٚس

 تیاسصؽ ٚ ٔٛلق ـٟٙبدیپ ٚ ٌزاسد یٔ تأحیشؿشوت  هیٚ رزة  ـٟٙبدیثش خّك اسصؽ، پ یػبص یتبِیزیچٍٛ٘ٝ د ٘ـبٖ داد

دس وبسوٙبٖ  یٞب یؼتٍیٚ ؿب یػبصٔب٘ یٞب تیشفؽ ٚ ثبؿٙذ ٔی ٚوبس ٔذَ وؼت ی٘ٛآٚس یثشایی ٞب ٙٝیدس ؿجىٝ اسصؽ، ٌض

 .ثبؿٙذ ٔیاػتمشاس فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ ٟٔٓ 
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ػٖٛ ٚ  یِٔٛشد)

 (26،2019ٕٞىبساٖ

ٚ  تبَیزید ی٘ٛآٚس

 ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

 ی،ٔٙبػجبت اسصؿ ٞشٌٛ٘ٝ یسٚ یٔٙغم وٙتشَ ،ثٝ تٙٛؿ دا٘ؾ یسفتبس ثبص ٚ دػتشػ ؿبُٔ: ٞب ٔحشن ٘ـبٖ داد ٞب یبفتٝ

ػٛاد ، ٔـبسوت، ػبصٔبٖ یچبثى ،استمبءیبفتٝ ی٘ٛآٚس ٞبی ؿجىٝ تزب٘غ ،پزیشی ا٘قغبفٚ  یاٞذاف سلبثت بٖیتٛاصٖ ٔ زبدیا

 ش،یخبف ٚ فشاٌ یٞب یؼتٍیآٔٛصؽ ؿب ،یفٙبٚس اتخبرٚ  ، پزیشؽتبَیزید یاعلافبت ٚ فٙبٚسی، فشٍٞٙ شییتغ ی،تبِیزید

 .ثبؿٙذ ٔی ػبصٔب٘ی فشًٞٙٚ  ٓیت یشیپز ٚ ا٘قغبف یػبصٌبس

ٚ  یاػذ أشر

 ٕٞىبساٖ

(1398) 

 تیاسائٝ ٔذَ ثّٛك لبثّ

ٔشاحُ  ٚ تبَیزیتحَٛ د

 آٖ

ٚ  ٙذیفشآ ،تبَیزیاػتقذاد د ،تبَیزید یفٙبٚس ،دس تحَٛ تیشیٚ ٔذ تیكبِحؿبُٔ:  تبَیزیاثقبد ٔؤحش ثش ثّٛك تحَٛ د

ت ٚ استجبعبت لافباع یٚ اسصؽ فٙبٚس یػبصٔب٘ٗیث یٕٞىبسثبص، یدا٘ؾ، ٘ٛآٚسؿتشانا ،تبَیزیدفشًٞٙ ،تبَیزیدبتیفّٕ

 ػبصی یىپبسچٝ ٚ ػبصی دیزیتبَ ،ػبصی ؿخلی تبَیزیت دلاخذٔبت ٚ ٔحلٛ ،تبَیزید یػبختبس ٚ حىٕشا٘ ،دس ؿشوت

 .ثبؿٙذ ٔی بٖیٔـتش تبَیزیسػب٘ٝ د ٙٝیدس صٔ یدادٜ ٔـتش اص اػتفبدٜ یٔـتش تبَیزیت اػت تزشثٝ دلأحلٛ

 27آفتبة احٕذ 2022

 ،ٚوبس وؼتٔذَ  ی٘ٛآٚس

ٚ  تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

فّٕىشد ثب٘ه: ٘مؾ 

ٚ  تبَیزید ٞبی آٚسی فٗ

 اسؿذ تیشیٔذ تیرٞٙ

 یفٙبٚس كیاستجبط اص عش .وٙذ یٔ یجب٘یپـت یػبص یتبِیزید یاص تٛػقٝ اسصؽ فٙبٚس تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙتٛػقٝ 

 یفٙبٚس ػبصی پیبدٜ ،تبَیزیا٘غجبق التلبد د ،ذیرذ تبَیزید ؼتٓیاوٛػ ی،ؿذٖ ػشتبػش یتبِیزید زبدیا ،اعلافبت

اػتفبدٜ  ،فّٕىشد ؾیافضا ٙٝ،یوبٞؾ ٞض فٙبٚسی ثبوٕتش ٔتٕشوض،  یٞبٜ حٛص .شیپز ا٘قغبف یٞب فشًٞٙ ،تبَیزید ذیرذ

 ؾیاسؿذ، فّٕىشد سا افضا تیشیٔذ یٚوبس ٚ آٌبٞ وؼت یػبص یتبِیزیٚوبس، د دس ٔذَ وؼت ی٘ٛآٚس .اص ٔٙبثـ ؿشوت ٙٝیثٟ

 ٔذاْٚ. كیتغج ذ،یرذ یٞب یدس فٙبٚس  ؿشوت یٌزاسٝ یػشٔب ٚ فّٕىشدٔٛرت ثٟجٛد  یثب اتخبر ٘ٛآٚس ٚ

 فش یتٛاضق)

 (1398،ٚ ٕٞىبساٖ

ٔؤحش ثش  فٛأُ ییؿٙبػب

 دس تبَیزید یٙیوبسآفش

وٛچه ٚ  یٞبٚوبس وؼت

 ىشدیٔتٛػظ ثب سٚ

 تیفشاتشو

دس  تیشیػبصٔبٖ، تخلق ٔذ ی٘ؼج تیٔحلَٛ ػبصٔبٖ ٔض تیفیو ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ) یػبصٔب٘ ٞبی لبثّیت: ػبصٔب٘ی دسٖٚ

ٚرٛد  شاٖیوبسوٙبٖ ٚ ٔذ تبَیزید وبسآفشیٙیٟٔبست  ،تأٔیٗ شٜیص٘ز تیتخلق وبسوٙبٖ لبثّ تبَیزید وبسآفشیٙیٔٛسد 

 وبسآفشیٙی شؽیپز یثشا یػبصٔب٘ یاسؿذ آٔبدٌ تیشیاص ٔذ تیحٕب) یػبصٔب٘ ٔـی خظ(. ثبتزشثٝ ای ٔـبٚسٜ ٞبی تیٓ

 تی)حٕب یتیحٕب ٞبی ٔـٛق: ػبصٔب٘ی ثشٖٚ، (یٔذاس یٔـتش یدا٘ؾ ػبصٔب٘ تیٚ تمٛ زبدیآٔٛصؽ وبسوٙبٖ ا تبَیزید

 یرٞٙ ی)وٙتشَ ٞٙزبسٞب یغیٔح ٞبی تٛإ٘ٙذی، (تبَیزید وبسآفشیٙیثٝ  بٖیٔـتش ٌیشی رٟت یٔبِ تیدِٚت حٕب

، اعلافبت یفٙبٚس ٞبی صیشػبخت، (هیوبسثشاٖ دِٚت اِىتشٚ٘ تیػبصٔبٖ أٙ یبصٞبی٘ تأٔیٗوٙتشَ سفتبس دسن ؿذٜ 

 ، ؿشوب(وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ،ی)ثبصاس، سلجب، فٛأُ ارتٕبف یغیٔح ٞبی صیشػبخت

)سرجی فشربد ٚ 

 (1401ٕٞىبساٖ، 

 ثٙذی ستجٝٚ  ییؿٙبػب

 ػبصی پیبدٜثش  ٔؤحشفٛأُ 

دس  یتبِیزیتحَٛ د

 ٔحٛس یػبصٔبٖ فٙبٚس

 یٔقٕبس ،یتبِیزید یفٙبٚس یتبِیزید ٞبی فٙبٚسی، ػبصٔب٘ی فشًٞٙٚ  یتبِیزید یاػتقذادٞب ی،تبِیزید ٞبی فٙبٚسی

 ،یتبِیزید ٞبی ثش٘بٔٝ تیشیٔذ ،یتبِیزید ٚوبس وؼت تیشیٔذی، تبِیزیاعلافبت د یفٙبٚس یثشتش ،یتبِیزید یفٙبٚس

 ی،شیبدٌیافشاد، وبسٔٙذاٖ(  یتبِیزید تی)كلاح یتبِیزید یاػتقذادٞب .اعلافبت یفٙبٚس یٔقٕبس ،یتبِیزیوٙتشَ د

 تبَیزیاعلافبت د یفٙبٚس یاػتشاتظی، تبِیزید ٞبی بػتیػ

 ٔذَ  ی٘تیزٝ ٌشفت، عشاح تٛاٖ ٔی ؿذٜ ا٘زبْداخّی ٚ خبسری  ٞبی پظٚٞؾثب تٛرٝ ثٝ 

 .ٔـبٞذٜ ٘ـذٜ اػت یا ٙٝیصٔ ىشدیثب سٚ تبَیزیفشًٞٙ تحَٛ د یٞبضْیٔىب٘ یشیتفؼ-یػبختبس

28یشیتفؼ – یٔذَ ػبختبس یٞذف اكّی عشاحدس ایٗ پظٚٞؾ 
 (ISM) ٘فشًٞٙ  یٞبضْیٔىب

 ٞبیٔىب٘یضْدس ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ ٚ ؿٙبػبیی  یا ٙٝیصٔ ىشدیثب سٚ تبَیزیتحَٛ د

وٝ  یشیتفؼ-یػبختبس ػبصی ٔذَاػتفبدٜ اص . ثبؿذ ٔی اػتمشاس فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَثش  تأحیشٌزاس

29ٚاثؼتٍی -فٙبكش ٚ ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر ثٙذی ػغح
 (MICMAC)  ٞب ٔؤِفٝ تأحشٚ  تأحیشثشای ثشسػی ،

 ٞذف سا ٔحمك ػبصد. ٗیا
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 ابصاز ٍ زٍش

 ختٝیسٚؽ آٔ .اػت یاوتـبف ختٝیآٔ كیتحم هی سٚؽ اص٘ؾشوبسثشدی ٚ  ٞذف اص٘ؾش حبضش تحمیك

ثجشیٓ ٚ ٘مبط لٛت سٚؽ ویفی ٚ سٚؽ وٕی ثٟشٜ  بیاص ٔضا صٔبٖ ٞٓ كٛست ثٝ دٞذ ٔیاربصٜ سا ثٝ ٔب  ٗیا

 اص ٔقبدلات  یتٓ ٚ دس ثخؾ وٕ ُیاص تحّ یفیثخؾ و (. دس30،2004رب٘ؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ)

 ػت.ا ؿذٜ اػتفبدٜ یشیتفؼ -یػبختبس

ػبَ ػبثمٝ وبس دس  25دس ثخؾ ویفی ؿبُٔ خجشٌبٖ ثب ٔـخلبت حذالُ  ٔٛسدثشسػیربٔقٝ 

ػبَ ػبثمٝ ٔذیشیت ٚ حذالُ تحلیلات وبسؿٙبػی  15ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ، حذالُ 

ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ٌشدیذ. دس ثخؾ وٕی  عٛس ثٝ٘فش تب سػیذٖ ثٝ ٘مغٝ اؿجبؿ دادٜ  14وٝ  ثبؿٙذ ٔیاسؿذ 

 وٕی آٔبسی ثخؾ ٘فش ربٔقٝ 600بسوٙبٖ آة ٚ فبضلاة تٟشاٖ ثٝ تقذاد و ربٔقٝ آٔبسی ؿبُٔ ٌشٜٚ

 ثشای ؿذ ا٘زبْ ػبدٜ تلبدفی كٛست ثٝ وٕی ثخؾ ٔشحّٝ دس ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ .داد٘ذ ٔیسا تـىیُ  پظٚٞؾ

ٚ  ییٚ سٚا یفبّٔ ُیتحّ یثشسػ یثشا دسٟ٘بیتؿذ وٝ  اػتفبدٜ ٔٛسٌبٖ فشَٔٛ اص ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ تقییٗ

 ٘فش ا٘تخبة ٌشدیذ. 234ثٝ تقذاد  ای ٕ٘ٛ٘ٝ ییبیپب

ٚ دس ثخؾ وٕی اص  یبفتٝ ػبختدس ثخؾ ویفی اص ٔلبحجٝ فٕیك ٘یٕٝ  ٞب دادٜ آٚسی رٕـثشای 

دس ثخؾ ویفی( اػتفبدٜ ٌشدیذ. ثشای  آٔذٜ دػت ثٝپشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ )ثش اػبع ٔذَ 

فشایٙذ وذٌزاسی ؿذ.  (.31،2006ثشاٖٚ ٚ ولاسنسٚؽ ) ثٝویفی  یٞب دادٜ: ٞب دادٜ ٚتحّیُ تزضیٝ

رؼتزٛ ٚ ؿٙبػبیی ، ایزبد وذٞبی اِٚیٝ، آؿٙبیی ثب ٔتٗ :وذٌزاسی دس ایٗ سٚؽ ٔـتُٕ ثش ؿؾ ٔشحّٝ

دس  ؛ ٚثبؿذ ٔیٌضاسؽ ٟ٘بیی  ،تذٚیٗ ٌضاسؽ، ؿجىٝ ٔضبٔیٗ تشػیٓ ،تشػیٓ ؿجىٝ ٔضبٔیٗ، ٔضبٔیٗ

 افضاس )٘شْ تأییذیفلاٜٚ ثش آٔبس تٛكیفی اص تحّیُ فبّٔی  ٞب دادٜ ٚتحّیُ تزضیٝثشای  ٘یضوٕی  ثخؾ

 ٘فش خجشٜ اػتفبدٜ ٌشدیذ. 12 اص ٘ؾشاتتفؼیشی  -ػبختبسی ػبصی ٔذَاع( ٚ  اَ پی اػٕبست

 ّا یافتِ

 یٔضٕٖٛ اكّ 5وٝ دس لبِت  ذیاػتخشاد ٌشد ٝیٔضٕٖٛ پب 14ٞب  ٔلبحجٝ ٚتحّیُ تزضیٝثب 

 یثٝ اؿجبؿ دادٜ ثشا ذٖیثبس رٟت سػ ٗیاص چٙذ ؾیٞب ثب دلت ث دادٜ ٚتحّیُ تزضیٝؿذ ٚ  یدٞ ػبصٔبٖ

 ؿذٜ پشداختٝ ٞب ٔلبحجٝلؼٕت اثتذا ثٝ ٔتٗ  ٗیا دسا٘زبْ ؿذ.  یكٛست تىشاس ثٝ یٚ فشف یاكّ ٗیٔضبٔ

 ثٙذی دػتٝ ٝ،یاِٚ ٓیدس ػٝ لؼٕت اػتخشاد ٔفبٞ تیثٝ تشت یفیثخؾ و ُتحّی ادأٝ دس ػپغ ٚ

 اص ٔشحّٝ اَٚ دس  ؿذٜ اػتخشادوذٞبی  دس ایٗ لؼٕت ؿذٜ اػت. حیتـش یٚ فشف یاكّ ٗیٔضبٔ

ثٙذی ؿذ٘ذ ٚ دس تش یقٙی ٔضبٔیٗ فشفی لشاس ٌشفتٙذ ٚ ػپغ ٔضبٔیٗ فشفی عجمٝ ٞبی ثضسيدػتٝ
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تش لشاس ٌشفتٙذ ٚ وذٞبیی وٝ ٔقب٘ی یىؼب٘ی داس٘ذ دس یه دػتٝ لشاس ٌشفتٙذ ٚ یه  ٞبی ثضسيدػتٝ

( 1ٞب دس رذَٚ )تقییٗ ؿذ، دس ادأٝ ٘یض ٔضبٔیٗ اكّی، فشفی ٚ ٌٛیٝ ٔفْٟٛ ٔقٙبداس ثشای ٞش دػتٝ

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ 

 اِّیٍ گَ یفسع ،یاصل يیهضاه: 1جدٍل 

 ٔضبٔیٗ پبیٝ ٔضبٔیٗ ػبصٔب٘ذٜ ٔضٕٖٛ فشاٌیش

ٞبی ٔىب٘یضْ

فشًٞٙ تحَٛ 

 دیزیتبَ

 ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػقٝ 

 دیزیتبِی وبسوٙبٖ

 افضایؾ تٕبیُ دیزیتبِی

 ػبصٌبسی ثب فشًٞٙ دیزیتبَ() یفشٍٞٙتـٛیك ػبصٌبسی 

 دیزیتبَ تٛإ٘ٙذػبصی

فشآیٙذٞبی ٔذیشیت 

 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

 (IT Baseاعلافبت ) یثش فٙبٚس یٔجتٙ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یٙذٞبیفشآ

 تبَیزید ٞبی ؿبیؼتٍی ىشدیثب سٚ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ

 (یٚ ٍٟ٘ذاس حفؼ ،وبسٌیشی ثٝ ،آٔٛصؽ )رزة،

 تغییش رٛ ػبصٔب٘ی

 تـٛیك خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دیزیتبَ

 حٕبیت اص یبدٌیشی

 تـٛیك ٕٞىبسی

 ػبصٔب٘ی تٛػقٝتغییش ٚ 

 ٘شْ

 استجبعبت ػبصٔب٘ی ؿفبف

 ٔـبسوت دادٖ وبسوٙبٖ

 اثتىبسات آٔٛصؿی

فٙبٚسی  وبسٌیشی ثٝ

 دیزیتبِی

 ٔذَ تزبسی ٔجتٙی ثش دیزیتبَ

 ٔجتٙی ثش دیزیتبَ یبتی( فّٕفشآیٙذٞبیٔذَ )

 تقبُٔ دیزیتبَ ثب ٔـتشیبٖ

 یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍی تٛػقٝ آٔذٜ اص ثخؾ ویفی ؿبُٔ: دػت ٞبی ثٝ ( ؿبخق1ؿىُ )دس 

، تبَیزیثب فشًٞٙ د یػبصٌبس) یفشٍٞٙ یػبصٌبس كیتـٛی، تبِیزید ُیتٕب ؾیافضاوبسوٙبٖ 

 یثش فٙبٚس یٔجتٙ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یٙذٞبی( فشآ یا٘ؼب٘ٔٙبثـ  تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ(، تبَیزید تٛإ٘ٙذػبصی

 تیخلال كیتـٛی )رٛ ػبصٔب٘ شییتغ، تبَیزید ٞبی ؿبیؼتٍی ىشدیثب سٚ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذت، اعلافب

استجبعبت ٘شْ ) ػبصٔب٘ی تٛػقٝ ٚ شییتغی(، ٕٞىبس كیتـٛی، شیبدٌیاص  تیحٕب، تبَیزید یٚ ٘ٛآٚس

 یٔذَ تزبس) یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝی(، اثتىبسات آٔٛصؿ، ٔـبسوت دادٖ وبسوٙبٖ، ؿفبف یػبصٔب٘

( بٖیثب ٔـتش تبَیزید تقبُٔ ،تبَیزیثش د یٔجتٙ یبتی( فّٕیٙذٞبیفشآٔذَ )، تبَیزیثش د یٔجتٙ

 .ثبؿٙذ ٔی
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 دز ضسکت آب ٍ فاضلاب استاى تْساى تالیجیفسٌّگ تحَل د یّاصمیهکاً يیدزخت هضاه :1ضکل 

 اعتوادپریسی:

ٞب تٛػظ  افتٕبدپزیشی ٔقبدَ پبیبیی دس پظٚٞؾ وٕی اػت. ثٝ دسرٝ ثبصیبفت ٚ تىشاسپزیشی دادٜ

اص ػٛی پظٚٞـٍش روش   تحمیك  ٞب ٚ ٘تبیذ دس یبفتٝ  آ٘چٝ  ٔقٙب وٝ  ایٗ  ثٝ ؿٛد. ػبیش پظٚٞـٍشاٖ اعلاق ٔی

ٔختّف  ٞبی سٚؽ (.1385)حشیشی، .  اػت  پبػخٍٛ ثٛدٜ  ٚ رٞٗ دس ٘ؾش  ثبؿذ وٝ  ، ٕٞب٘یٌشدد ٔی

سا ثٝ چٟبس دػتٝ ریُ تمؼیٓ  ٞب سٚؽایٗ  ٔقٕٛلاًدس تحمیمبت ویفی ٚرٛد داسد،  افتٕبدپزیشیثشسػی 

 وٝ دس پظٚٞؾ حبضش اص دٚ سٚؽ آخش اػتفبدٜ ٌشدیذ. وٙٙذ ٔی

 ٞبی ٍٕٞشا اص ٔلبحجٝ ػبختبسیبفتٝاػتفبدٜ اص فشآیٙذٞبی  -1

 ٞب یبفتٝ ثشای حجت، ٘ٛؿتٗ ٚ تفؼیش دادٜ دٞی فشآیٙذٞبی ػبخت ػبصٔبٖ -2

 كٛست رذاٌب٘ٝ أب ٔٛاصی ثب یىذیٍش ٚرٛد حذالُ دٚ ٘فش ثشای ا٘زبْ ٔلبحجٝ ثٝ -3

 ٞبی دٚ یب چٙذ پظٚٞـٍش ٔمبیؼٝ یبفتٝ -4
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دز ضسکت آب ٍ  تالیجیفسٌّگ تحَل د یّاصمیهکاً یسیتفس -یساختاز یساش هدل

 فاضلاب استاى تْساى

ّای فسٌّگگ تحگَل دیجیتگال دز ضگسکت آب ٍ     عٌاصس هکاًیصم ییضٌاساگام اٍل:  .1

 فاضلاب استاى تْساى

ٞربی فشٞٙرً تحرَٛ دیزیتربَ دس     ( اؿبسٜ ٌشدیذ ٔىب٘یض1ْؿىُ )وٝ دس دسخت ٔضبٔیٗ  عٛس ٕٞبٖ

ٝ ت .1ثٝ ؿشح صیش ثرٝ دػرت آٔرذ:     ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ  یتربِ یزید ٞربی  ؿبیؼرتٍی  ٛػرق

ٝ ٚ  شییر تغ .4ی. رٛ ػربصٔب٘  شییتغ .3ی. ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ .2. وبسوٙبٖ ْ  ػربصٔب٘ی  تٛػرق  .٘رش

 ی.تبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝ .5

 ساختازی خَد تعاهلی هاتسیس گام دٍم: تطکیل .2

 اص 5×5ٔشثرـ   غیٔربتش  هٞبی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ، یر ٞبی ٔذَ ٔىب٘یضْ ٔؤِفٝ ییپغ اص ؿٙبػب

ٝ دس ٚالـ ٕٞبٖ پشػرؾ  غیٔبتش ٗیا ؿٛد. ٔی یٔٛرٛد عشاح ٞبی ٔؤِفٝ  تفؼریشی -ٔرذَ ػربختبسی   ٘بٔر

ٝ ساثغٝ ٌشدیذ ٚ خجشٌبٖ اػتفبدٜ  ذٌبٜید یٌشدآٚس ی٘بٔٝ دس ٚالـ ثشاپشػؾ ٗیا اػت. ٝ  ٞرب  ٔؤِفر  دٚ دٚثر

 چیٞر  اػبػربً  ٙىٝیا بیداؿتٝ ثبؿٙذ  ػٛیٝ یه بیساثغٝ دٚػٛیٝ  تٛا٘ٙذ یٔٞب  دس ٔبتشیغ، ٔؤِفٝ. ؿذ یثشسػ

 شیر كرٛست ص  ثٝ یشیتفؼ -یػبصی ػبختبس دس ٔذَ شٞبیٔتغ بٖیثبٞٓ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ. ا٘ٛاؿ سٚاثظ ٔ یا ساثغٝ

 اػت:

 داسد. تأحیش j ٔؤِفٝثش  i ٔؤِفٝ: Vٕ٘بد 

 داسد. تأحیش i ٔؤِفٝثش  j: ٔؤِفٝ A ٕ٘بد

 داس٘ذ. تأحیشٔتمبثلاً ثش یىذیٍش  j ٔؤِفٝٚ  i: ٔؤِفٝ X ٕ٘بد

 ثبٞٓ ٘ذاسد. یاستجبع چیٞ j ٔؤِفٝٚ  i ٔؤِفٝ: O ٕ٘بد

ٝ پشػؾ دس ایٗ پظٚٞؾ، ٚ اص خجشٌربٖ   ٌشدیرذ  ُیر تىٕدا٘ـرٍبٞی   خبسگگاى ًفس اش  12تَسط  ٘بٔر

 ُیر ثرٝ دِ  .ثذٞٙرذ ٘ؾش  ؿذٜ تقشیفثب اػتفبدٜ اص ٕ٘بدٞبی  ٍشید ٔؤِفٝ ثشٔؤِفٝ ٞش  تأحیشدسثبسٜ خٛاػتیٓ 

 ـ ٔربتشیغ،   یلغش اكرّ  یٔخّج ثبلااعلافبت ٞب، اص  ٔؤِفٝ ٗیسٚاثظ ٔقىٛع ث ٙىٝیا  یآٚس لبثرُ رٕر

ٖ  ٔری سا  یٚ لغش اكّ وٙذ یٔ تیوفبٔبتشیغ  یلغش اكّ یٔخّج ثبلا ُیتىِٕزا  اػت دس  یخربِ  ترٛا

 غیٔربتش  ورشد صیرشا  اػرتفبدٜ   ٞب آٖ٘ؾشات  ٗیبٍ٘یاص ٔ یٓتٛا٘یٕ٘خجشٌبٖ  ذٌبٜید تزٕیـ یثشا. ٘ؾش ٌشفت

 بس،یر ضدیا ،یجیج)ػشافشاصی، ح ثبؿذ ٚ ٔذ ٔی یٚا٘اساٜ اػتفبدٜ اص فش ٗیثٟتش ٗیثبؿذ؛ ثٙبثشا 1ٚ  كفش ذیثب ییٟ٘ب

ٓ ٞب اص  ثشای ؿٙبػبیی ثٟتش ٔؤِفٝ دس رذاَٚ .(1393  دس C5ترب   C1ٕ٘بدٞربی  سا ثرب   ٞرب  آٖٞشورذاْ اص   ٞر
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ی ٘ؾشٞرب  ٞرب، ثشٔجٙربی ُٔرذ دس فشاٚا٘ری    ٔشحّٝدٞیٓ. دس ا٘تٟبی ایٗ ٞبی ػغش ٚ ػتٖٛ ٕ٘بیؾ ٔیسدیف

( 2ررذَٚ )  ٔغربثك اعلافربت حبكرّٝ   ٚ ؿرذ   یثشسػ ٍشید ٔؤِفٝٔؤِفٝ ثش  ٞش تأحیشدس خلٛف  خجشٌبٖ

 .ذیٌشد ُیتـى ییٟ٘ب یػبختبس یخٛدتقبّٔ غیٚ ٔبتش یثٙذرٕـ

 ّا هؤلفِایجاد هاتسیس خَد تعاهلی : 2جدٍل

 C1 C2 C3 C4 C5 ٘بْ ٔتغیش ٔؤِفٝ
C1  ٝوبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػق  X V V V 

C2 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ A  V X A 

C3 یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ X A  A A 

C4 ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ V X X  V 

C5 ٝیتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ث X O X A  

 دستیابی اٍلیِ ّایهاتسیس گام سَم: تطکیل .3

 ،هیر كرفش ٚ   یدٚ اسصؿر  غیٔربتش  هیثٝ  یػبختبس یخٛد تقبّٔ غیٔبتش ُیتجذ دس ادأٝ پظٚٞؾ ثب

خٛد  غیدس ٞش ػغش ٔبتش دػتیبثی اِٚیٝ غیاػتخشاد ٔبتش یآیذ. ثشا ثٝ دػت ٔیدػتیبثی اِٚیٝ  غیٔبتش

 ؿرٛد.  اص فذد كرفش اػرتفبدٜ ٔری    A  ٚO ٕ٘بدٞبی ربی ثٝٚ  هیاص فذد  X  ٚV ٕ٘بدٞبی ربی ثٝ یتقبّٔ

 هیر ثشاثرش   یلغش اكّ یٞبٝ ی٘بْ داسد. دسا ٝیاِٚ یبفتیدس غیٔبتش( 3ٔغبثك رذَٚ ) آٔذٜ تدػ ثٝ غیٔبتش

 یػتٛ٘ شیثٝ ٔتغ ػغشی شیٔتغ هیتٛاٖ اص  ٔی بیوٝ آ دٞذ ی٘ـبٖ ٔاِٚیٝ  دػتیبثی غیٌیشد. ٔبتش لشاس ٔی

 یدػتشػر  دػرتیبثی اِٚیرٝ،   یؼر یٔبتش. ورشد  ذایپ «یدػتشػ»داس  ٚ رٟت ٛػتٝیپ شیٔؼ هیدس أتذاد 

 (.1978ٚاتؼٖٛ، )وٙذ یٔ فیتٛك 1ٚ عَٛ  كفشثب عَٛ  سا شٞبیٕٞٝ ٔؼ یثشا

 : تطکیل هاتسیس دستیابی اٍلی3ِجدٍل 

 C1 C2 C3 C4 C5 ٘بْ ٔتغیش ٔؤِفٝ

C1  ٝ1 1 1 1 1 وبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػق 

C2 0 1 1 1 0 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ 

C3 0 0 1 0 1 یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ 

C4 1 1 1 1 1 ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ 

C5 ٝ1 0 1 0 1 یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ث 

 ًْایی دستیابی هاتسیس گام چْازم: تطکیل .4

ٝ ، ثبیذ ػبصٌبسی دسٚ٘ی آٖ ثشلرشاس ؿرٛد  اِٚیٝ دػتیبثی ٔبتشیغتـىیُ پغ اص  اٌرش  فٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ    . ثر

 iٌشفرت ورٝ ٔؤِفرٝ     زٝیتٛاٖ ٘ت ٌشدد پغ ٔی kٔٙزش ثٝ ٔؤِفٝ  jؿٛد ٚ ٔؤِفٝ  jٔٙزش ثٝ ٔؤِفٝ  iٔؤِفٝ 
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ٚ سٚاثغی  ؿذٜ اكلاح ایٗ حبِت ثشلشاس ٘جٛد، ثبیذاِٚیٝ ٚ اٌش دس ٔبتشیغ دػتیبثی  ؛ؿٛد ٔی kٔٙزش ثٝ  ضی٘

 دػرتیبثی  غیدس ٔربتش  اكرلاح  ٗیا ٔقٕٛلاً. ٘ـبٖ داد ضیسا ٘ ٝیربیٍضیٗ ؿٛ٘ذ ٚ ساثغٝ حب٘ٛ افتبدٜ اصلّٓوٝ 

 ٌشدد. یٔـخق ٔ* 1 ٕ٘بد ثب یی،ٟ٘ب

دس ایٗ ٔشحّٝ اص پظٚٞؾ دٚ ٔٛسد سٚاثظ حب٘ٛیٝ ٔـبٞذٜ ٌشدیذ وٝ دس ٔبتشیغ دػتیبثی اِٚیٝ اكلاح 

ٞش  یٚاثؼتٍ ضاٖیٔٚ لذست ٘فٛر  ،اِٚیٝ دػتیبثی ػبصٌبسی ٔبتشیغفلاٜٚ ثش ( 4ٌشدیذ. ٔغبثك رذَٚ )

اػت وٝ اص  ٍشیٞبی د ثش ٔؤِفٝیه ٔؤِفٝ  تأحیشٌزاسی ضاٖیٔ ٕٞبٖ لذست ٘فٛر .ؿٛد ٔؤِفٝ ٔـخق ٔی

 ٔمذاس ٞٓی ٚاثؼتٍ ضاٖیٌٔشدد. یِٔحبػ  ییٟ٘بدػتیبثی  غیدس ٔبتشثشای ٞش ٔؤِفٝ رٕـ افذاد ٞش ػغش 

 غیوٝ اص رٕـ افذاد ٞش ػتٖٛ دس ٔبتش دٞذ یسا ٘ـبٖ ٔ ٍشیٞبی د ٔؤِفٝػبیش اص یه ٔؤِفٝ تأحیشپزیشی 

 .آیذ ٔی ثٝ دػتثشای ٞش ٔؤِفٝ  ییٟ٘ب یبفتیدس

 : تطکیل هاتسیس دستیابی ًْایی4جدٍل 

 ٔیضاٖ ٘فٛر C1 C2 C3 C4 C5 ٘بْ ٔتغیش ٔؤِفٝ

C1  ٝ5 1 1 1 1 1 وبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػق 

C2 3 0 1 1 1 0 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ 

C3 3 0 0 1 0 1 یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ 

C4 5 1 1 1 1 1 ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ 

C5 ٝ4 1 0 1 0 1 یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ث 

  3 3 5 3 4 ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی

 هطتسكًیاش ٍ ، پیصتیابیّای دسهجوَعِ گام پٌجن: تطکیل .5

ٝ  ٞب آٖدس ٔذَ ٟ٘بیی، ثٝ اصای ٞشیه اص  ٞب ٔؤِفٝٔٙؾٛس تقییٗ ػغح  ثٝ ، تیبثیٞربی دػر  ثبیذ ٔزٕٛفر

ٞبیی  ؿبُٔ ٔؤِفٝٔؤِفٝ، ( ٞش ٞب یخشٚر بی یٔزٕٛفٝ دػتیبثی )احشٌزاس .تقییٗ ؿٛد ٔـتشن٘یبص ٚ پیؾ

اػت ورٝ اص آٖ   ٞبیی ٔؤِفٝٚ ٔؤِفٝ ؿبُٔ خٛد وٝ تٛاٖ ثٝ آٖ سػیذ ٔیٞب  ٔؤِفٝ ؿٛد وٝ اص عشیك ایٗٔی

 ٞرب  آٖؿٛد وٝ اص عشیك ٔی ٞبیی ٔؤِفٝ( ؿبُٔ ٞب یٚسٚد بی یشی٘یبص )احشپزٚ ٔزٕٛفٝ پیؾ شدیپز یٔ تأحیش

ٔزٕٛفرٝ  . ٌزاس٘ذ یٔ تأحیشاػت وٝ ثش آٖ  ٞبیی ٔؤِفٝٚ ٔؤِفٝ ؿبُٔ خٛد وٝ تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔؤِفٝ سػیذ یٔ

تقیریٗ ٔزٕٛفرٝ    پرغ اص آیذ ثٝ دػت ٔی بصی٘ ؾیٚ ٔزٕٛفٝ پ یبثیٔزٕٛفٝ دػتٔـتشن اص اؿتشان دٚ 

 ٌشدیذ.فٙبكش ٔـتشن ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ، ٘یبص ثشای ٞش  دػتیبثی ٚ پیؾ

 ّا هؤلفِ بٌدی بیي زٍابط ٍ سطح گام ضطن: تعییي .6

ٔزٕٛفرٝ  ورٝ   ٞربیی  ٔؤِفٝ ٗیاِٚ .ٓیػغح ٞش ٔؤِفٝ سا ا٘زبْ ثذٞ ٗییتق ذیثقذ اص ا٘زبْ ٔشاحُ لجُ ثب
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ٝ ثبؿذٔی ىؼبٖی ٞب آٖ یبفتیثب ٔزٕٛفٝ دس  ٞبآٖ ٔـتشن  تفؼریشی  -ٔرذَ ػربختبسی  ٔشاترت   ، دس ػّؼرّ

ثرش   ٞب ٔؤِفٝ ٗیوٝ ا یٔقٙ ٗیثٝ اذَ خٛاٞٙذ ثٛد. یقٙی ٔ یب تأحیشپزیش( ثبلااَٚ )ػغح  ٞبی ٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝ

ٝ ػرغح، آٖ   ٗیثربلاتش  ٞربی  ٔؤِفٝ ییداس٘ذ. پغ اص ؿٙبػب یوٕتش تأحیش ٍشید ٞبی ػبیش ٔؤِفٝ اص  ٞرب  ٔؤِفر

 ٗیر ا ؿرٛد.  ٌزاؿرتٝ ٔری   وٙبسٞبی دیٍش  ػبیش ٔؤِفٝ ٔـتشن ٚ ٘یبصپیؾ دػتیبثی، ٞبیفٟشػت ٔزٕٛفٝ

دس ایرٗ   ؿرذٜ  ؿٙبػبییػغٛح  وٙذ؛ یٔ ذایٔـخق ؿٛد، ادأٝ پ ٞب ٔؤِفٝوٝ ػغح ٕٞٝ  یتىشاسٞب تب صٔب٘

دس تىرشاس   ،ؿرٛد  ( ٔلاحؾٝ ٔی5وٝ دس رذَٚ ) عٛس ٕٞبٖ .ٌشدیذاػتفبدٜ  ییدس ػبخت ٔذَ ٟ٘بپظٚٞؾ 

ٚ   -دس اِٚیٗ ػغح ٔذَ ػبختبسی (C3) یساشهاًجَ  سییتغ  ٔؤِفٝ ،ح اَٚػغ دس  تفؼیشی لرشاس ٌشفرت 

ٔؤِفرٝ ٚاسد تىرشاس    دٚ ٗی. پغ ٔذَ ثب حزف اٌشدیذحزف  یثٝ فجبست بیخبسد ؿذ ٚ  رذَٚٔشحّٝ اص  ٗیا

 ؿٛد. دْٚ ٔی

 تکساز سطح اٍل :5جدٍل 

 ػغح ٔزٕٛفٝ ٔـتشن ٘یبصٔزٕٛفٝ پیؾ ٔزٕٛفٝ دػتیبثی ٘بْ ٔتغیش ٔؤِفٝ

C1  ٝ5-4-3-1 5-4-3-1 5-4-3-2-1 وبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػق  

C2 4-2 5-4-2-1 4-3-2 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ  

C3 1 5-3-1 5-4-3-2-1 5-3-1 یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ 

C4 5-4-2-1 5-4-2-1 5-4-3-2-1 ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ  

C5 ٝ5-1 5-4-1 5-3-1 یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ث  

ٚ  (C2) یا٘ؼرب٘ ٔٙربثـ   تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ ٞبی دْٚ، ٔؤِفٝػغح دس ٔشحّٝ تىشاس  (6)رذَٚ  ٔغبثك

 .٘ذحزف ؿذ رذَٚاص دس ػغح دْٚ ٔذَ لشاس ٌشفتٙذ ٚ  (C5) یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝ

 : تکساز سطح دٍم6جدٍل

 ػغح ٔزٕٛفٝ ٔـتشن ٘یبصٔزٕٛفٝ پیؾ ٔزٕٛفٝ دػتیبثی ٘بْ ٔتغیش ٔؤِفٝ

C1  ٝ5-4-1 5-4-1 5-4-2-1 وبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػق  

C2 2 4-2 5-4-2-1 4-2 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ 

C4 5-4-2-1 5-4-2-1 5-4-2-1 ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ  

C5 ٝ2 5-1 5-1 5-1 یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ث 

ٚ  (C1وبسوٙربٖ )  یتربِ یزید ٞربی  ؿبیؼرتٍی تٛػقٝ ثبلیٕب٘ذٜ  ٔؤِفٝدٚ  (7)رذَٚ ٔغبثك  دسٟ٘بیت

 لشاس ٌشفتٙذ.ٔذَ دس ػغح ػْٛ ٞب  فٙٛاٖ احشٌزاستشیٗ ٔؤِفٝ ثٝ (C4٘شْ ) ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ
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 : تکساز سطح سَم7جدٍل

 ػغح ٔزٕٛفٝ ٔـتشن ٘یبصٔزٕٛفٝ پیؾ ٔزٕٛفٝ دػتیبثی ٘بْ ٔتغیش ٔؤِفٝ

C1  ٝ3 4-1 4-1 4-1 وبسوٙبٖ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػق 

C4 3 4-1 4-1 4-1 ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ 

 تفسیسی ٍ ضبکِ تعاهلات-هدل ساختازی گام ّفتن: تسسین .7

َ یزیفشًٞٙ تحَٛ دٞبی ٔىب٘یضْتفؼیشی  -ٞبی ٔؤحش ثش ٔذَ ػبختبس ٔذَ ٟ٘بیی ٔؤِفٝ دس ؿرشوت   ترب

دس  ٞب آٖت ثٝ یىذیٍش ٚ سٚاثظ ثیٗ جٞب ٘ؼ ٔشاتت لشاس ٌشفتٗ ٔؤِفٝ ؿبُٔ ػّؼّٝ آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ

 ٌشدد.ٔـبٞذٜ ٔی (2)وٝ دس ؿىُ  ؿذٜ تقییٗػٝ ػغح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞبی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَتفؼیشی ٔىب٘یضْ -: ٔذَ ػبختبس2ؿىُ 

 MICMACٍابستگی -ًوَداز قدزت ًفَذ لیگام ّطتن: تحل .8

 ٞرب  آٖ ٚ استجبط ػرغٛح ٔختّرف   ٞب ٔؤِفٝ ٗیسٚاثظ ٔتمبثُ ٚ تأحیشٌزاسی ثتفؼیشی  -ػبختبسدس ٔذَ 

ؿرٛد.   ٔری ٔؼرئٛلاٖ ٚ   یّٝٚػر  ثٝ یشیٌٓ یتلٕ یاػت وٝ ٔٛرت دسن ثٟتش فضب ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  یخٛث ثٝ

 غیدس ٔربتش  ٞب ٔؤِفٝ یلذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍ یذیوّ یبسٞبیٔق ٗییتق یثشاٚاثؼتٍی  -ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر

 ٚاثؼرتٍی  -ٕ٘رٛداس لرذست ٘فرٛر   ٚ  تفؼریشی  -ٔرذَ ػربختبسی  ؿٛد. ٞرش دٚ   ٔی ُیتـى ییٟ٘ب ػتیبثید

ترب  وٙرذ  ٔرب وٕره   تٛا٘رذ ثرٝ   تفؼیشی فمظ ٔی -أب ٔذَ ػبختبسی داس٘ذ یٔـبثٟ یٔحبػجبت یٙذٞبیفشآ

دٞرذ أرب ٕ٘رٛداس    ٔشاتت ػبختبس سا ٘ـبٖ ٔری  صیشا فمظ ػّؼّٝ ٓیسا دسن وٙ ٞب ٔؤِفٝ ٗیث ٓیسٚاثظ ٔؼتم
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ٝ  ثرشای  ٚتحّیُ تزضیٝاثضاس  هٚاثؼتٍی ی -لذست ٘فٛر ٝ  یثٙرذ عجمر ثرش اػربع سٚاثرظ پٟٙربٖ ٚ     ٞرب   ٔؤِفر

 (.2010، 32ٗیچبئٛ ٚ ِ ،یِ) اػت یشٔؼتمیٓغ

ورشد ٚ آٖ سا ثرٝ چٟربس     فیر تقش یتٛاٖ دػتٍبٜ ٔختلبت ٔی ،ٞب ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ٔؤِفٝ ثش اػبع لذست

 ٚاثؼرتٍی  -لذست ٘فٛر ٕ٘ٛداس ٚتحّیُ تزضیٕٝ٘ٛد.  ٓیتمؼ ثٙیبدیٗٚ  یٛ٘ذیلؼٕت خٛدٔختبس، ٚاثؼتٝ، پ

 یٚ أىربٖ ثشسػر   ٌشفتٝ ؿىُ ٔؤِفٝ)تأحیشپزیشی( ٞش  یٚاثؼتٍ ضاٖیلذست ٘فٛر )تأحیشٌزاسی( ٚ ٔ ٝیثش پب

ٝ  خٛدٔختربس دس ٘بحیٝ  .ػبصدیسا فشاٞٓ ٔ ٞب ٔؤِفٝاص  هیٔحذٚدٜ ٞش  ـتشیث ٍ  ضاٖیر ٔٞرب   ٔؤِفر ٚ  یٚاثؼرت

 .ٞؼتٙذ فیضق تیٞذالذست ٚ  یلٛ یٚاثؼتٍ یداساٞب  ٔؤِفٝ ٚاثؼتٝ. دس ٘بحیٝ داس٘ذ یوٕ تیلذست ٞذا

دس ٘بحیٝ  دسٟ٘بیتثبؿٙذ. یٔ ثبلا تیٞذالذست وٓ ٚ  یٚاثؼتٍ یداسا ٞب ٔؤِفٝ )وّیذی(دس ٘بحیٝ ثٙیبدیٗ 

ٔلاحؾرٝ  ( 4)ورٝ دس ؿرىُ    عرٛس  ٕٞبٖ. ثبلا ثشخٛسداس٘ذ تیثبلا ٚ لذست ٞذا یاص ٚاثؼتٍ ٞب ٔؤِفٝ یٛ٘ذیپ

ی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ ٞبی ٔؤِفٝ٘بحیٝ ٚاثؼتٝ،  دس (C3) یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ  ٔؤِفٌٝشدد ٔی

ٝ دس ٘بحیرٝ پیٛ٘رذی ٚ    (C5) ,(C2) یتربِ یزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝ  ٞربی  ؿبیؼرتٍی تٛػرقٝ  ی ٞرب  ٔؤِفر

ٝ وّیرذی(  ثٙیربدیٗ ) دس ٘بحیرٝ   (C4) ,(C1٘شْ ) ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغبٖ ٚ وبسوٙ یتبِیزید  لشاسٌشفتر

 اػت.

 

 

 

 

 

 

 

 

دز ضسکت آب ٍ ّای فسٌّگ تحَل دیجیتال ی هکاًیصمّا هؤلفٍِابستگی  -ًوَداز قدزت ًفَذ: 4ضکل

 فاضلاب استاى تْساى

 یسیگ جِیًتبحث ٍ 

 تبَیزیتحَٛ دلشاس داس٘ذ،  تبَیزیدٚ دٌشٌٛ٘ی  ؼٓیٙیداسٚ هیدس ٔقشم ٞب ٚوبس وؼت وٝ اوٖٙٛ

، ٞب فشكٝ احشثخـی آٖ دس ٕٞٝوٝ  ؿٛد ٔیٔذسٖ ؿٕشدٜ  ٞبی فشكٝوّٕٝ وّیذی ثشای ٚسٚد ثٝ 
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ی ٝ آٔبدٌاص ایٗ عٛفبٖ ػٍٟٕیٗ ثٝ ػبحُ أٗ خٛاٞٙذ سػیذ و ٞبیی ػبصٔبٖاػت ٚ  ا٘ىبس غیشلبثُ

 آ٘زبئی وٝاص  .ثب اِضأبت فٙبٚسا٘ٝ سٚص سا داؿتٝ ثبؿٙذ كیػبختبس ٚ تغج یٙیثبصآفشفشٍٞٙی، لذست ٞذایت، 

دس ؿشوت آة  یا ٙٝیصٔ ىشدیثب سٚ تبَیزیتٛػقٝ فشًٞٙ تحَٛ د یٞب ضْیٔىب٘ یعشاح ،كیتحم ٗیا ٞذف

ٌبٔی  تبَیزید ی٘ٛآٚس تحَٛ ٚ ٞبی تبوتیهٞب ٚ ٔىب٘یضْ ، ؿٙبػبییثبؿذ ٔی ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ

ثیـتشی  تأحیشٌزاسی، ٘مؾ اٞشٔی ٚ داسای ٞب ٔحشنٞب ٚ ٔىب٘یضْ یه وذاْحیبتی اػت تب ٔـخق ؿٛد 

٘تبیذ ٔذَ  ثبؿذ ٔیثٙبثشایٗ ؿبیؼتٝ  .اٞشْ تحَٛ اػتفبدٜ وٙٙذ فٙٛاٖ ثٝتب اص ایٗ فٛأُ  ثبؿٙذ ٔی

لشاس  ٔٛسدثحج كٙقت فؾیٓ آة ٚ ثشقدس ٞبی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ ٔىب٘یضْتفؼیشى  -ػبختبسى

 ٔٛاسد ریُ سا ٘تیزٝ ٌشفت: تٛاٖ ٔیٌیشد. ِزا 

دس ٔٛسد  پظٚٞؾ"فٙٛاٖ ثب ( 33،2022ؿیٗ طاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ) مبتیتحم ساػتبی ٞٓ. ایٗ پظٚٞؾ 1

 ٗیوٛچه ٚ ٔتٛػظ چ ؿشوت 180دس  تبَیزیدس تحَٛ د آٔیض ٔٛفمیتفٛأُ ٚ  یشٌزاستأح ٞبیٔىب٘یضْ

 ٞبی لبثّیت ،یغیٚ ٔح یآٚس ٞب سا ؿبُٔ فٛأُ فٗضْی٘ٔىبوٝ ثب ٘تبیذ ایٗ پظٚٞؾ  ٞب یبفتٝثٛدٜ ٚ 

ٚ  یوبسوٙبٖ، اػتشاتظ ٞبی ٟٔبست ،یغیٚ ٔح یىیفٛأُ تىِٙٛٛط تأحیش ،ای ٚاػغٝ٘مؾ  ،یػبصٔب٘

 اؿتشان داسد. یػبصٔب٘ تبَیزیتحَٛ د تیٔٛفم یاستمب یٔٙبثـ ٟٔٓ ثشا فٙٛاٖ ثٝاػتقذادٞب 

 یتبِیزیحَٛ دت"( ثب فٙٛاٖ 2020)٘بتبِیب تشٚؿىیٙب ایٗ ٔغبِقٝ ٕٞؼٛ ثب تحمیمبت. 2

. ثبؿذ ٔیی دیزیتبِی ٞب ٔحشن ییؿٙبػب ثب ٞذف " یاعلافبتالتلبد  ظیتحت ؿشا ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

اعلافبت  یفٙبٚس ،تبَیزیٟٔبست د ی،ؼتٍیؿبایٗ تحمیك دس صٔیٙٝ فٛأّی ٕٞچٖٛ:  ٞبی یبفتٝ

تٛػقٝ  فّٕىشد، تیشیٔذ ،یبصٔب٘ػ یعشاحی، ػبصٔب٘ ظیٔح ،ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ تقٟذ ثٝ وبس، وبسٔٙذاٖ

تفىش ٚ سفتبس،  ی،سفتبس ذیتقبُٔ ٚ تشٚ هیتحش ی،شسػٕیٞب، تقبُٔ غ اسصؽ ،ا٘ذاص وبسوٙبٖ، ٔٙبثـ، چـٓ

 یٞب ٔؤِفٝی ثب ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٕٞخٛا٘ی داسد ٚ دس تٛػقٝ ؿغّ ٞبی ٔذَٚ ٚ ٔٙبثـ دا٘ؾ  یسٚاثظ تزبس

 .ثبؿذ ٔیٞٓ سای  یٚ سٚاثظ ثب ٔـتش ییداسا تیشیٔذ ،یػبختبس وبس

ثش ثب ٘تبیذ ایٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد وٝ  (34،2022ٔحٕذربػشیف تیٍٛتحمیمبت )ى ٞب یبفتٝ. 3

ٞبی ٚ ٔىب٘یضْ ٞب تبوتیه٘ـبٖ داد  ذی٘تباؿبسٜ داسد ٚ  " تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٞبی ٚیظٌی یثشسػ"

وبسوٙبٖ،  تبَیزید ٞبی ٟٔبست تبَ،یزید یفشًٞٙ ٘ٛآٚس تبَ،یزید یٔتمبثُ، سٞجش یٕٞىبسٔـتُٕ ثش 

 تبَیزیتٕشوض تزشثٝ د ،پزیشی سیؼه تبَ،یزید یٞب دادٜ تیشیٔذ تبَ،یزید یفٙبٚس شییتغ ٌیشی رٟت

ایٗ پظٚٞؾ ثب ٘تبیذ تحمیك فٛق ٔـتُٕ  ٞبی یبفتٝ .تبَیزیٚ عشص فىش د پزیشی ا٘قغبف یچبثى ،یٔـتش

 یشیٌ ، رٟتتبَیزیدػٛاد  تبَ،یزید یفشًٞٙ ٘ٛآٚس تبَ،یزید یسٞجش ،یٔتمبثُ فّٕىشد یٕٞىبسثش؛ 

 ،یٔـتش تبَیزیتٕشوض ثش تزشثٝ د ،یشیپز ؼهیس تبَ،یزید یٞب دادٜ تیشیٔذ تبَ،یزید یفٙبٚس شییتغ
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 ٕٞخٛا٘ی داسد. یػبصٌبس تبَیزید تیٚ رٞٙ یشیپز ا٘قغبف یچبثى

 ٛ٘ذیپ"ثب فٙٛاٖ  (35،2021طاً٘ طٖ ٚ ٕٞىبساٖتحمیمبت )ى ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞب یبفتٝ. 4

 ثب فٙٛاٖ ( 2019)آفتبة احٕذ،ٚ " ی٘ٛآٚسٚ  یػبصٔب٘ ی، آٔبدٌٞب لبثّیت تبَ،یزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

ٚ  ثبؿذ ٔیٕٞؼٛ  "اسؿذ  تیشیٔذ تیٚ رٞٙ تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ،ٚوبس وؼتٔذَ  ی٘ٛآٚس "

سا  تبَیزید یثب ٘ٛآٚس تبَیزید یٞب تیٚ لبثّ تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙاستجبط  ی ٞشدٚ تحمیك،ٞب بفتٝی

٘ٛآٚسی  تبَ،یزید ٞبی لبثّیتٚ  تٛإ٘ٙذػبصی یػبصٔب٘ٞبی دس ایٗ تحمیمبت، ٔىب٘یضْ ا٘ذ. آؿىبس وشدٜ

حٕبیت اص یبدٌیشی ٚ تـٛیك،  تبَ،یزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙٚ  تبَیزید یٞب تیتٕشوض ثش لبثّ ،تبَیزید

ثٝ دػت  اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ فٙبٚسا٘ٝٚ تحَٛ، ادغبْ ، ٔـتشن یثبٚسٞب ،ػبصٔبٖ ٞبی اسصؽػبصٔبٖ،  تیشیٔذ

 آٔذ وٝ ثب ٘تبیذ تحمیك ٕٞخٛا٘ی داسد.

 یٙذٞبیفشآ، تبَیزید تٛإ٘ٙذػبصی، تبَیزید یتىِٙٛٛطی ٞب ٔؤِفٝ، تحمیك حبضش ٞبی یبفتٝ. اص 5

ثب  (36،2018رفشی ساثشتؼٖٛتحمیمبت )ثب ٘تبیذ  وٝ ثبؿذ ٔی اعلافبت یثش فٙبٚس یٔجتٙ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘

٘مؾ  "فٙٛاٖ ( ثب 2021)یٛا٘ب ثٛسوبٖ، ٚ " تبَیزیددس حٛصٜ  یشفٕٛٔیٚ تذث ػبصٔب٘ی فشًٞٙ "فٙٛاٖ 

دس تحمیمبت ٕٞخٛا٘ی داسد. دس تحَٛ دیزیتبَ  ػبصٔب٘ی فشًٞٙٚ  ٚوبس وؼتپٛیب، ٔذَ  ٞبی لبثّیت

افضاس ٚ  ٘شْ ،یٚ استجبع یاعلافبت یٞب یفٙبٚس تبَ،یزید یٞب یوبسثشد فٙبٚسٞبیی چٖٛ ٔٛكٛف ثش ٔىب٘یضْ

دیزیتبَ، فشآیٙذٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش تىِٙٛٛطی  ٞبی ؿبیؼتٍی ،یٞب، ٞٛؽ ٔلٙٛف ولاٖ دادٜ

دفتش  زبدیإ٘ٛدٜ ٚ  تأویذدس اػتمشاس تحَٛ دیزیتبَ  یارتٕبف ٞبی سػب٘ٝٚ  ٙتش٘تیػشفت ااعلافبتی، 

 یٞب تیلبثّػبصٔبٖ،  ػبختبسیبفتٝ یداخّ ٞبی آٔٛصؽٚ  تبَیزیفّٕىشد، اػتفبدٜ اص لٟشٔب٘بٖ د ٗیثٟتش

ؿذٜ وٝ ثب ٘تبیذ ایٗ  تأویذ ظیٔح شاتییا٘غجبق ثب تغ یثشا ٞب ػبصٔبٖ ییتٛا٘بٚ  ٚوبس ٔذَ وؼت ب،یپٛ

 .ثبؿٙذ ٔیتحمیك دس یه ساػتب 

ػبختبس ٚ فٛأُ  ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ یٞب ٔحشن( ثب فٙٛاٖ 2022)ثش٘بسدٚ ٞٙشیىٛ ِؼٛ، ٞبی یبفتٝ. 6

ٔذَ  یثش ٘ٛآٚس تأحیشٚ  ػبصی دیزیتبَ( ثب فٙٛاٖ 2018،ٍٙشیساچ ىُیٔب) ٚ یتبِیزیدس تحَٛ د یسٞجش

: ٘مؾ یٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ تبَیزیفٙبٚسی د "فٙٛاٖ ثب  (2020،وبسٚ ٚ ٕٞىبساٖ ٙضیاٚأبستٚ ) ٚوبس وؼت

 ٞبی تبوتیه. دس تحمیمبت ٔٛكٛف دس ثب ٘تبیذ ایٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد " تبَیزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

تٛػقٝ فشًٞٙ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٘مؾ تٕبیُ دیزیتبِی، اعلافبت،  یفٙبٚس ٞبی ٙٝیصٔ :تٛػقٝ دیزیتبَ ؿبُٔ

 یدس ٘ٛآٚس ٌزاسی ػشٔبیٝ، ثبص یٍ٘شؽ رٞٙ ،ثبص ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ،تبَیزیاص تحَٛ د تیدس حٕب یسٞجش

اؿتشان ٘ؾش ٚرٛد  ٝیٚ ٘ؾش ُٕف ـشفتیثٝ پ بٖیدسن ٔـتش ،ظیٔحلٛلات ٚ خذٔبت ػبصٌبس ثب ٔح

 .داسد
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 یػبص یتبِیزیددس ٔجحج ٔضایبی تحَٛ دیزیتبَ ٔجٙی ثش ( 2018ٍٙش،یساچ ىُی)ٔب. ٘تبیذ پظٚٞؾ 7

تقبُٔ دیزیتبَ ٚ استجبط ثب ٔـتشیبٖ،  ٞبی ٔذَدس ؿجىٝ اسصؽ،  تیٔٛلق ،اسصؽ ـٟٙبدیپ، ثش خّك اسصؽ

ثب وبسوٙبٖ  یٞب یؼتٍیؿب ی،ػبصٔب٘ یٞب تیشفؽی، ػبص یِفشًٞٙ دیزیتبثب  ٚوبس ٔذَ وؼت ی٘ٛآٚس

 .ثبؿٙذ ٔی ساػتب ٞٓایٗ تحمیك  ٞبی یبفتٝ

طاً٘ طٖ ٚ ٚ ) (2019،ػٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ یِٔٛشدٞبى ) یبفتٝثخـی اص ایٗ پظٚٞؾ ثب . 8

فشًٞٙ ، تبَیزید یثش وٙتشَ ٘ؼجت ثٝ ٘ٛآٚس یٔجتٙ تحَٛ دیزیتبَ ىشدیوٝ سٚ( 2021،ٕٞىبساٖ

 یٔحٛس ؿشوت ثٛدٜ ٚ ٔٙزش ثٝ ٘بٍٕٞٛ٘ فشًٞٙ غبِت وٙتشَ دسفذْ تقبدَ ٚ ٌشا  ٚ وٙتشَ ٌشا زٝی٘ت

تحمیمبت ى ٞب یبفتٝأب ثب ؛ باضد ویً ساػتب ٞٓ، ؿٛد یٔ تبَیزیٚ د یحذٚد دس ؿجىٝ ٘ٛآٚسٔ

 ٛیثب( ٚ )39،2022ٔبٞیشپشادا٘ب( ٚ )38،2021آ٘ذس ٞبّ٘ت ٚ ٕٞىبساٖ( ٚ )37،2022ػب٘ذسٚػشپبٕٚٞىبساٖ)

ثب فذْ  ٙذ،یفشآ هیٔحلَٛ ٚ  هی فٙٛاٖ ثٝ تبَ،یزید ػبصٔب٘ی فشًٞٙوٝ ٔقتمذ٘ذ ( 40،2019ٝیٞاشیپشاٚ

 یػبصٔب٘ یٞب عشحٞبیی چٖٛ: د ٚ ٔىب٘یضْشیٌ یؿىُ ٔ تبَیزید یتحت ٘فٛر فٙبٚس یغیدس ٔح تیلغق

ی ػبصٌبس، ٍ٘ش وُتىبُٔ ٔـتشن  ذٌبٜید ی،ؼتٕیػ شییتغ ی،ا٘غجبل ی لٛی ٚفٙبٚس ،شیپز ا٘قغبف

 ش،یخبف ٚ فشاٌ یٞب یؼتٍیآٔٛصؽ ؿب ،یفٙبٚس اتخبرٚ  ی، پزیشؽػبصٔب٘ شییٔٙؾش تغػبصٔب٘ی، 

ٚ دس  ثبؿذ ٔیی ٕٞؼٛ فشٍٞٙ شییتغی تبِیزیػٛاد د، ػبصٔب٘ی فشًٞٙٚ  ٓیت یشیپز ٚ ا٘قغبف یػبصٌبس

 .ثبؿذ ٔی ٘ؾش ٞٓی فّٕىشد ػبصٔب٘ یاستمب ییثب ٞذف ٟ٘ب تبَیزید تحَٛفشًٞٙ ٞذف 

( ٚ 41،2023ی.تیر ،یضیرشٔپ( ٚ )2023ٌبٌبٖ دیپ،تحمیمبت )ى پظٚٞؾ ثب ٞب یبفتٝ. 9

 یٞب ذٜیرٞٗ ثبص ٘ؼجت ثٝ اتٕبیُ ٔضبفف دیزیتبِی ٚ ى ٞب ٔؤِفٝٚ  ثبؿذ ٔیٕٞؼٛ  (2023وب٘تٕیشٔیٟٛ،)

ٔؼتٕش ٚ  یشیبدٌیٔختّف ٚ ٔـبسوت دس  یٞب ذٌبٜید شؽیٔـتشن، پز یٞب اص تلاؽ تیحٕب ذ،یرذ

 یاحؼبع لٛ زبدیا، ػبصٔب٘ی فشًٞٙدس  شییتغ ،یٔزبص ٞبی تیٓوبس اص ساٜ دٚس ٚ  ؾیافضای، تٛػقٝ ؿخل

 یاػتفبدٜ اص ثؼتشٞب ،یٔزبص یػبصٓ یت یٞب تیُ فقبِیتؼٟػبصٔبٖ، ٔـتشن دس داخُ  تیاستجبط ٚ ٞٛ

 زبدی، اثٝ سٚص ٞبی فٙبٚسی تٙٛؿ ٚ ؿَٕٛ تیتمٛ، وبس اص ساٜ دٚس یٚ اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٗیآ٘لا یاستجبع

ثؼضایی  تأحیشفشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ ذ ثش تٛا٘ ٔی شاتییثب تغ یػبصٌبس یخٛد ثشا ییٚ ثٟجٛد تٛا٘ب تیخلال

 داؿتٝ ثبؿذ.

 یٙیحؼ( ٚ )1400( ٚ )ػّیٕب٘ی،1398،ٚ ٕٞىبساٖ یاػذ أشر) ٞبی یبفتٝ. ٘تبیذ ایٗ تحمیك ثب 01

وٝ  ثب ٘تبیذ ایٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد( 1400، ٚ ٕٞىبساٖ یشاصیؿ( ٚ )1399، ٘ؼت ٚ ٕٞىبساٖ

اػتفبدٜ ٚ  ،تبَیزید ٔٙبػت دس تحَٛ تیشیٚ ٔذ تیكبِح، بقیاؿتؿبُٔ:  ٔؤحش ٞبی تبوتیهٔىب٘یضْ ٚ 

ٚ  ذیرذ ٞبی فٙبٚسیاػتفبدٜ وبسٔٙذاٖ اص ، ذیرذ ٞبی فٙبٚسی اػتفبدٜ اص ،دس حبَ ؽٟٛس یفٙبٚس شؽیپز
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، تبَیزیفشًٞٙ دَ، تبیزید بتیٚ فّٕ ٙذیفشآٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔىب٘یضٜ، ، َ وبسٔٙذاٖلااػتم

ٚ اسصؽ  یػبصٔب٘ ٗیث یٕٞىبسثبص،  ی٘ٛآٚس ،وبسٔٙذاٖ ٗیدا٘ؾ ث ٌزاسی اؿتشان ،ٔتمبثُ ٞبی ٟٔبست

 یا٘ؼب٘ شٚی٘ ت،یسٞجش ٚ حبوٕ ،ی، ػبختبس ػبصٔب٘یفٙبٚس، تبَیزید یػبختبس ٚ حىٕشا٘، تلافباع یفٙبٚس

ٚ  ٙذٞبیدا٘ؾ، فشآٟ٘بدیٙٝ وشدٖ  ذاس،یپب تبَیزیفشًٞٙ دی، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٞبی ػیبػتوبس ٚ  ٙذٞبیٚ فشآ

٘ررشْ،  ٞبی ٟٔبست تیتمٛ، بیٚ تحَٛ د٘ شییثب تغی فشٍٞٙ، تغجیك دس ػبصٔبٖ تبَیزید یٞبیفٙبٚس

دس تحَٛ  دادٜ ٌشی ُیتحّ یؼتٍیؿب، ػخت ٞبی ٟٔبست عی،استجب ٞبی ؿجىٝػرربختٗ  یؼررتٍیؿب

 .ثبؿٙذ ٔیثشخٛسداس  ثؼضاییدیزیتبَ اص إٞیت 

فشًٞٙ تحَٛ تٛػقٝ  یٞب ضْیٔىب٘ یشیتفؼ-یٔذَ ػبختبس یعشاح، پظٚٞؾایٗ اص  ٞذف. 11 

 ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ دادیبفتٝاػت.  ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖدس  یا ٙٝیصٔ ىشدیثب سٚ تبَیزید

دٞٙذٜ  ػبصٔبٖٔضٕٖٛ  پٙذ (ٔتٗ دس ٔٛرٛد یذیوّ ٘ىبت ٚوذٞب ) ٝیپب ٖٕٛٔض 14 ؿذٜ اسائٝ ٔذَ

 یفبِ ٗیٔضبٔفشاٌیش ) ٔضٕٖٛ یه ثٝ ٟ٘بیتبً( ٝیپب ٗیٔضبٔ قیتّخ ٚ تیتشو اص آٔذٜ دػت ثٝٔمٛلات )

 ٞبی ساٖ پغٔذَ  اثقبد. ٌشدیذ تجذیُ ریُ ؿشح ثٝ( وُ هی فٙٛاٖ ثٝ ٔتٗ ثش حبوٓ اكَٛ دسثشٌیش٘ذٜ

 :تبَیزیفشًٞٙ تحَٛ د

 یػبصٌبس كیتـٛ ،یتبِیزید ُیتٕب ؾیثب فٙبكش: افضاوبسوٙبٖ ) یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػقٝ  قذثُ

 (.تبَیزید تٛإ٘ٙذػبصی(، تبَیزیثب فشًٞٙ د یػبصٌبس) یفشٍٞٙ

اعلافبت  یثش فٙبٚس یٔجتٙ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یٙذٞبیثب فٙبكش: فشآی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ قذثُ 

(IT Baseٔذ ،)وبسٌیشی ثٝ ،آٔٛصؽ )رزة، تبَیزید ٞبی ؿبیؼتٍی ىشدیسٚثب  یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشی، 

 .(یٚ ٍٟ٘ذاس حفؼ

 كیتـٛ ،یشیبدٌیاص  تیحٕب تبَ،یزید یٚ ٘ٛآٚس تیخلال كی)ثب فٙبكش: تـٛ یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ قذثُ

 .(یٕٞىبس

ؿفبف، ٔـبسوت دادٖ وبسوٙبٖ، اثتىبسات  یاستجبعبت ػبصٔب٘٘شْ ) ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییتغ قذثُ

 .(یآٔٛصؿ

 یبتی( فّٕیٙذٞبیفشآٔذَ ) تبَ،یزیثش د یٔجتٙ یٔذَ تزبس) یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝ قذثُ

 .ثبؿذ ٔی( بٖیثب ٔـتش تبَیزید تقبُٔ تبَ،یزیثش د یٔجتٙ

ٚاثؼتٍی ثٝ چٟبس ثخؾ  -ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  (4) وٝ دس ؿىُ عٛس ٕٞبٖ. 12 

 وٝ اص لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ضقیف ثبؿٙذ ٔیى خٛدٔختبس ٞب ٔؤِفٝدس ثخؾ اَٚ  اػت. ؿذٜ تمؼیٓ
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صیشا داساى اتلبلات ضقیف ثب ػیؼتٓ ٞؼتٙذ  ،ؿٛ٘ذ ٔیتمشیجبً اص ػیؼتٓ رذا  ٞب ٔؤِفٝایٗ  .ثشخٛسداس٘ذ

 ثب ٕٞذیٍش دس ٞب ٔؤِفٝخؾ لشاس ٍ٘شفت ٚ ثیبٍ٘ش استجبط لٛى ث دس ایٗ ای ٔؤِفٝوٝ دس پظٚٞؾ حبضش ٞیچ 

ى ٚاثؼتٝ دس ثخؾ دْٚ ٕ٘ٛداس لشاس ٞب ٔؤِفٝ. ثبؿذ ٔی ٞبی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَٔىب٘یضْٔذَ 

ثخؾ دس ایٗ  یرٛ ػبصٔب٘ شییتغ ٔؤِفٝ .داس٘ذ وٝ لذست ٘فٛر ضقیف أب لذست ٚاثؼتٍی ثبلایی ٌیش٘ذ ٔی

. ٌشدد ٔی ٔؤِفٝ ، ػجت تغییش دس ایٗٞب ٔؤِفٝوٝ تغییش دس ػبیش  ثبؿذ ٔیثٝ ایٗ ٔقٙی ٚ  ٌیشد ٔیربى 

ى پیٛ٘ذى لشاس داس٘ذ وٝ ٞٓ لذست ٘فٛر ٚ ٞٓ لذست ٚاثؼتٍی ثبلایی داس٘ذ. ایٗ ٞب ٔؤِفٝثخؾ ػْٛ 

دس ٔیبٖ ذ ػیؼتٓ سا تحت تأحیش لشاس دٞذ. تٛا٘ ٔیغیش ایؼتب ٞؼتٙذ صیشا ٞش ٘ٛؿ تغییش دس آ٘بٖ  ٞب ٔؤِفٝ

 وبسٌیشی ثٝٚ  یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ، ٞبی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَٔىب٘یضْى ٔذَ ٞب ٔؤِفٝ

ى ٔؼتمُ ٞؼتٙذ وٝ لذست ٘فٛر ٞب ٔؤِفٝثخؾ چٟبسْ ؿبُٔ . یٗ ثخؾ لشاس داس٘ذادس  یتبِیزید یفٙبٚس

 یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػقٝ  یٞب ٔؤِفٝثبلایی ثٝ ٕٞشاٜ لذست ٚاثؼتٍی پبییٙی داس٘ذ. دس ایٗ ثخؾ 

ى دیٍش احش ٞب ٔؤِفٝثٙیبدیٗ ٚ وّیذى ثش ػبیش  یٞب ٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝ٘شْ  ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییوبسوٙبٖ ٚ تغ

 داسد. تٛرٟی لبثُ

فلاٜٚ ثش ٌشفت ایٗ اػت وٝ  تٛاٖ ٔیٚاثؼتٍی  -ایی وٝ اص تحّیُ ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر٘تیزٝ. 13 

)غیشخغی( ٞٓ حبئض إٞیت اػت ٚ ٔـخق  غیشٔؼتمیٓظ سٚاثظ ٔؼتمیٓ )خغی( ثیٗ فٙبكش، سٚاث

فٙلش  پٙذ. دس ایٗ تحمیك اص ثبؿٙذ ٔیداسای ٘مؾ اٞشٔی  ٞب تبوتیهٞب ٚ ٔىب٘یضْاص  یه وذاْ ؿٛد ٔی

تٛػقٝ ی، تبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝی، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآ ی،رٛ ػبصٔب٘ شییتغ)

 یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍیتٛػقٝ (، فٙبكش ٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییوبسوٙبٖ ٚ تغ یتبِیزید ٞبی ؿبیؼتٍی

 .ثبؿٙذ ٔی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَدس  ٔؤحش ٞبیٔىب٘یضْ تشیٗ ٟٔٓ ،٘شْ ػبصٔب٘ی تٛػقٝٚ  شییوبسوٙبٖ ٚ تغ

رٛ  شییتغٚ  یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝ ،یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ یٙذٞبیفشآدس ػغٛح ثقذى تٛرٝ ثٝ 

 إٞیت داؿتٝ ثبؿٙذ. اػتمشاس فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَدس  ٙذتٛا٘ ٔی ،یػبصٔب٘

 سْن علوی تحقیق

اسائٝ  ی ساٞبی فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ فلاٜٚ ثش ؿٙبػبیی فٙبكش، ٔذِْیضتحمیك حبضش دس صٔیٙٝ ٔىب٘

 ػبصی ٔذَ. ٕٞچٙیٗ ٕ٘بیذ ٔیایزبد  ٞب ٔؤِفٝٚ  ٞب صٔیٕٙٝ٘ٛد. اسائٝ ٔذَ ثیٙـی فٕیك دس ٞشیه اص ایٗ 

، سا ٘ـبٖ داد MICMACٚاثؼتٍی -ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛرفٙبكش ٚ  ثٙذی ػغحتفؼیشی وٝ  -ػبختبسی

 ٌشدیذ.ثیٙؾ فّٕی ثیـتشی ثبفج ایزبد 
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 پیطٌْادّا

 وبسثشدی یبٞپیـٟٙبد اِف(

فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ ثٝ ایزبد  ٔىب٘یضْ پٙذثٝ  صٔبٖ ٞٓثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثخؾ ویفی، تٛرٝ  .1

ٞب ثٝ ٔىب٘یضْ ٗیلاصْ اػت ثب اػتفبدٜ اص ا، ٌشدد ٔیپیـٟٙبد ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ ٔذیشاٖ 

 ٔؤحشتشیٗٔختّف،  یٞب ٔؤِفٝ ٗیٞب اص ثٔىب٘یضْ ٗیثپشداص٘ذ. ا تبَیزیٚ تٛػقٝ فشًٞٙ تحَٛ د زبدیا

 .ثبؿٙذ ٔی ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖدس  تبَیزیٚ تٛػقٝ فشًٞٙ تحَٛ د زبدیٞب دس أىب٘یضْ

اص ثیٗ  ٌشدد ٔیٞب، پیـٟٙبد ٔىب٘یضْ ٚاثؼتٍی -لذست ٘فٛرٚ ٕ٘ٛداس  ثٙذی ػغحثب فٙبیت ثٝ  .2

دیزیتبِی  ٞبی ؿبیؼتٍی٘شْ،  ػبصٔب٘ی تٛػقٝایٗ پٙذ فبُٔ، ثیـتشیٗ تٛرٝ ثٝ دٚ فبُٔ وّیذی تغییش ٚ 

وبسوٙبٖ دیزیتبِی  ٞبی ؿبیؼتٍیوبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ، ثشای ایٗ ٔٙؾٛس اػتفبدٜ اص اػتشاتظی تٛػقٝ 

، افضایؾ تٕبیُ دیزیتبِی ٚ تـٛیك ػبصٌبسی ثب فشًٞٙ ٚ ٟٔبست دیزیتبِی دا٘ؾ تمٛیت ثیٙؾ،)

ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ استجبعبت  ٚ ثبٚسٞب ٞب،ثش اسصؽ تأویذ) تٛػقٝ ٘شْتغییش ٚ  یاػتشاتظ ٚ (دیزیتبَ

 اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ.( ؿفبف

ٝ ، ٚاثؼتٍی -لذست ٘فٛر ٕ٘ٛداسثب تٛرٝ ثٝ   .3 ی ٚ ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘   تیشیٔرذ  یٙرذٞب یفشآی ٞرب  ٔؤِفر

ٝ دس ػغح دْٚ فٙبكش پیـشاٖ فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ  یتبِیزید یفٙبٚس وبسٌیشی ثٝ ، فّرزا  ا٘رذ  لشاسٌشفتر

 :ٌشدد ٔیپیـٟٙبد 

اػررتقذادٞبی اػررتخذاْ : یحفررؼ ٚ ٍٟ٘ررذاس ،ورربسٌیشی ثررٝرررزة، آٔررٛصؽ، دس صٔیٙررٝ اِررف( -3

ٔٙربثـ   تیشیٔرذ ی ٙرذٞب یفشآ یخٛدوبسػبص، ٚوبس دس ٔفبٞیٓ رذیذ وؼت ٞب آٖٚ آصٔبیؾ رذیذ  دیزیتبَ

 ٞربی  ؿبیؼتٍی ىشدیوبسوٙبٖ ثب سٚ ی( ثشاتبَیزیثٟتش )د یا تزشثٝ زبدیٚ ا ٞب آٖوشدٖ  دادٜ ٔحٛس ،یا٘ؼب٘

٘شْ تحرَٛ   یٞب تیلبثّ ، ٔتمبثلاًشدیٌ لشاس  تبَیزیدس خذٔت تحَٛ د ،یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ. اٌش تبَیزید

 .آٚسد یػبصٔبٖ ثٝ اسٔغبٖ ٔ یسا ثشا

ٞبی دیزیتبَ ثشای ایزبد  اص فٙبٚسی: اػتفبدٜ ٔٙؼزٓ ثشای تحَٛ دیزیتبَثش٘بٔٝ تذٚیٗ ( ة-3 

ثب ، وٙٙذ یٕ٘ٛدٜ ٚ ٕٞىبس بٖیٕٞٝ افشاد ثتٛا٘ٙذ ٘ؾش خٛد سا ث وٝ عٛسی ثٝكٙقت، اتلبَ ػشاػشی دس 

دس رٟت ایزبد تزشثٝ خٛة ثشای ٔـتشیبٖ، ثٝ وـف ٚ دسن  آفشیٗ تحَٛ ٞبی فٙبٚسیاػتفبدٜ اص 

 ٔیض خذٔتدس حٛصٜ خذٔبت ٔب٘ٙذ  تبَیزیخذٔبت تحَٛ دؿٛد ٚ  پشداختٝ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ 

ٔىبتجبت  تیشیٔذ ٍش،یىذیثٝ  یدِٚت یٞب اتلبَ ػبٔب٘ٝ ه،یتٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ دِٚت اِىتشٚ٘ ه،یاِىتشٚ٘

 اػتفبدٜ ؿٛد.…ٚ یٔؼتٙذات دِٚت یىیِىتشٚ٘ا یٍب٘یٚ ثب تیشیٔذ ،ػبصٔب٘ی ثشٖٚدسٖٚ/

 

https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 پیـٟٙبد ثشای ٔحممبٖ آتی:ة( 

ثٝ تحمیمبت  ٔٛسد٘یبصدس لبِت تحمیك فّٕی ٚ ا٘زبْ اكلاحبت  آٔذٜ دػت ثٝاػتفبدٜ فّٕی اص فٙبكش 

 .ٌشدد ٔیآتی پیـٟٙبد 

 ؿذٜ اػتفبدٜیه ٌشٜٚ اص ریٙفقبٖ )وبسوٙبٖ(  اص ٘ؾشاتدس تحمیك حبضش دس ثخؾ تبئیذ ٔذَ  .1

ٔذیشاٖ ٚ ... ثٝ ٔحممبٖ ثقذی  اصرّٕٝاػت، ا٘زبْ تحمیك ٔـبثٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾشات ثمیٝ ریٙفقبٖ 

 .ٌشدد ٔیپیـٟٙبد 

، اػتخشاد فٛأُ آیذ ٔی حؼبة ثٝدس تحَٛ دیزیتبَ، ٔـتشی )ٔـتشن( فٙلش وّیذی  .2

تحمیك حبضش ثٝ ٔحممبٖ  بیٞ یبفتٝثب  ٞب آٖاص ٔٙؾش ٔـتشیبٖ )ٔـتشوبٖ( ٚ ٔمبیؼٝ  ساٖ پغپیـشاٖ ٚ 

 .ٌشدد ٔیآتی پیـٟٙبد 

ٙذ ثش ایزبد ٚ تٛػقٝ فشًٞٙ تٛا٘ ٔی٘ؾبْ اداسی ٚ ...  ٞبی ٔـی خظ اصرّٕٝ فشا ػبصٔب٘یفٛأُ  .3

ثٝ ٔحممبٖ آتی  ٞب آٖ تأحیشٌزاسیٗ فٛأُ ٚ ٘حٜٛ ای  صٔیٙٝٔغبِقٝ دس  ا٘زبْ ثبؿٙذ. ٔؤحشتحَٛ دیزیتبَ 

 .ٌشدد ٔیپیـٟٙبد 

تمٛیت فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ ٘یبص ثٝ ػٙزؾ ٚضقیت فشًٞٙ تحَٛ  ٞبی ثش٘بٔٝثشای تذٚیٗ  .4

 .ٌشدد ٔی. ا٘زبْ تحمیك ثشای تذٚیٗ چٙیٗ ٔذِی ثٝ ٔحممبٖ آتی پیـٟٙبد ثبؿذ ٔیدیزیتبَ 

ٔتٙٛؿ  ٞبی ثش٘بٔٝتحَٛ دیزیتبَ ٚ تٛػقٝ فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ وٝ ؿبُٔ  ٞبی ثش٘بٔٝارشای  .5

 .ٌشدد ٔیثٝ ٔحممبٖ آتی پیـٟٙبد  ای ٘مـٝ٘مـٝ ساٜ داسد. تذٚیٗ چٙیٗ ٘یبص ثٝ  ثبؿذ ٔیٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی 

. ثشسػی ثبؿذ ٔی ٔؤحشآٖ ثش فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ  تجـ ثٝٚ  ػبصٔب٘ی فشًٞٙفشًٞٙ ّٔی ثش  .6

ی ایشا٘ی ثٝ ٔحممبٖ آتی پیـٟٙبد ٞب ػبصٔبٖی فشًٞٙ ّٔی ثش فشًٞٙ تحَٛ دیزیتبَ دس ٞب ٔؤِفٝ تأحیش

 .ٌشدد ٔی

 ػپبػٍضاسی

ٚ وّیٝ افشادی وٝ دس ؿشوت آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ ٔیذا٘یٓ اص ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ  لاصْدس ایٙزب  

 .تـىش ٚ لذسدا٘ی ٕ٘بییٓ ا٘ذ ٕ٘ٛدٜایٗ پظٚٞؾ ٔب سا یبسی 
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Abstract 

Digital transformation is not only a choice, but also a necessity for survival and 

growth in the digital age. If a digital transformation culture is not formed in the 

organization, the changes made will be superficial and short-term. Creating and 

developing a digital transformation culture also requires mechanisms. The purpose of 

the present study is to design a structural-interpretive model of the mechanisms for 

developing a digital transformation culture with a contextual approach in the Tehran 

Province Water and Wastewater Company. The present study is an applied research in 

terms of purpose and an exploratory mixed research in terms of method. In the 

qualitative part, theme analysis was used, and in the quantitative part, structural-

interpretive modeling was used. The study population in the qualitative part included 

14 experts who were purposefully selected until reaching data saturation point, and in 

the quantitative part, 234 experts were selected by simple random selection. Also, 12 

experts were purposefully selected for structural-interpretive modeling. In-depth semi-

structured interviews were used to collect data in the qualitative part, and a researcher-

made questionnaire was used in the quantitative part. The research findings show that 

the digital transformation culture in Tehran Province Water and Wastewater Company 

can be developed with the help of 5 mechanisms of developing digital competencies of 

employees, human resource management processes, organizational climate change, soft 

organizational change and development, and the use of digital technology. The 

research findings showed that the two components of "soft organizational change and 

development" and "digital competencies of employees" play the greatest role in 

developing a digital transformation culture. 

Keywords 

Mechanisms of digital transformation culture, structural-interpretive modeling, 

contextual approach, Tehran Province Water and Wastewater Company 
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 یصنعت یبازارها در کننده مصرف رفتار رییتغ و یحس یبرندسازپیامدهای  رابطهبررسی 

 کننده ضدعفونی مواد
 1حسیي فازسیاًی

 2ّسهص هْساًی

 3هحسي هحودیاى سازٍی

 4حویدزضا سؼیدًیا

 چکیدُ

 یبثبصاسٞ دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ساثغٝ یثشسػ یدس ساػتب كیتحم ٗیا

ٞذف  اص٘ظشپظٚٞؾ  ٗیدس ا ؿذٜ ٌشفتٝثٝ وبس  كیاػت. سٚؽ تحم ؿذٜ ا٘دبْ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت

 ٗیدس ا یاػت. خبٔؼٝ آٔبس تحّیّی، تٛكیفی ٚ ٞب دادٜ٘حٜٛ ٌشدآٚسی  اص٘ظشٚ  وٕی ٞب دادٜ٘ٛع  اص٘ظشوبسثشدی، 

٘فش  1500 ٞب آٖ وٝ تؼذاد ثبؿٙذ ٔی ٜوٙٙذ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس ٚوبس وؼت كبحجبٖ ٝیوّپظٚٞؾ 

 خذَٚ دس ٔٙذسج ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ؿیٜٛ اػبع ثش) یٌیش ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظثب تٛخٝ ثٝ . اص خبٔؼٝ آٔبسی ٔزوٛس ثبؿذ ٔی

. دس ٔشحّٝ ثؼذ ثش اػبع ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ، ا٘ذ ؿذٜ ا٘تخبةٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك  ػٙٛاٖ ثٝ٘فش  306تؼذاد  (ٔٛسٌبٖ

ٞبی ٔؼتخشخٝ دس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٌٛیٝ ،ٔحمك ػبختٝ پشػـٙبٔٝثب اػتفبدٜ اص پظٚٞؾ،  ٞبی فشضیٝٚ  ػؤالات

 ٚ ای صٔیٙٝ ٔتغیشٞبی ثخؾ دٚ دس ٞب دادٜ فیتٛك ی،فیتٛكاػت. دس ثخؾ آٔبس  لشاسٌشفتٝ پشػؾ ٔٛسدتحمیك 

تحمیك اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی  ٞبی فشضیٝدس ثخؾ آٔبس اػتٙجبعی، خٟت ثشسػی  ٚ ٜذیٌشد اسائٝی اكّ ٔتغیشٞبی

اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت سٌشػیٛ٘ی  ؿذٜ اػتفبدٜپیشػٖٛ )پبسأتشی( ٚ اػپیشٔٗ )٘بپبسأتشی( 

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ثش یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپٌفت  تٛاٖ ٔی

 ٔثجت داسد. اثش
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 هقدهِ

ه تلٛس ٔثجت یدبد یا یاص حٛاع ٔختّف ثشا ٚوبس وؼته ی دس آٖ، اػت وٝ سٚؿی یحؼ یبثیثبصاس

ٚ اػتٕبد  تٛخٝ خّتثٝ  یحؼ ٞبی ٘ـب٘ٝوٙذ. تٛػُ ثٝ حٛاع ٔتؼذد ٚ  ه ثش٘ذ اػتفبدٜ ٔیی یثشا

 یحؼ یبثیثبصاس یٞب هیوٙذ. اػتفبدٜ اص تبوت وٕه ٔی ٌب٘ٝ پٙحه اص حٛاع یثب تٛػُ ثٝ ٞش  یٔـتش

ك یٔب٘ذٌبس اص عش تأثیشدبد یبٖ ٚ ایٔـتش یٞب بصٞب ٚ خٛاػتٝیخّت ٘ یخلالب٘ٝ ثشا یٞب بفتٗ ساٜیؿبُٔ 

ثب اػتفبدٜ  ٞب ا٘ؼبٖه وٙذ. یحشسا ت یحؼ یٞب تٛا٘ذ ٔحشن یفشد اػت وٝ ٔ ٔٙحلشثٝ یبثیثبصاس یاثضاسٞب

عؼٓ، لأؼٝ، ثٛ ٚ  ؿبُٔ یش٘ذ. ادسان حؼیٌ ٓ ٔییخٛد تلٕ یـتش اص حغ ثلشیبس ثیثؼ ٞبی ٘ـب٘ٝاص 

ت یت ثش٘ذ ٚ ٞٛیه ثش٘ذ داس٘ذ. دس ٚالغ، ؿخلیاحؼبػبت ٔب ٘ؼجت ثٝ  ٟٕٔی دسوٝ ٘مؾ  اػتكذا 

وٝ  یوبس یاص خٙجٝ حؼ یٍشیٞش خٙجٝ د بیٕت، خذٔبت یتٛا٘ذ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ وٝ ل ٔی یه ؿشوتثش٘ذ 

، ٘ٛیٗ یبثیثبصاس ا٘ذاص چـٍٓبٜ آٖ دس یٚ خب یحؼ یبثیدسن ثبصاس ٔٙظٛس ثٝشد. یدٞذ، ؿىُ ثٍ ا٘دبْ ٔی

دسكذ اص وبسثشاٖ  60جبً ی٘ـبٖ داد وٝ تمش 1ٔدّٝ فٛسػتشاص  یت تدشثٝ وبسثش ٟٔٓ اػت. ٌضاسؿیدسن إٞ

سا ٔختُ  ٞب آٖ یتدشثٝ وبسثش ای ثش٘بٔٝغبت دسٖٚ یمذ٘ذ وٝ تجّٔؼت ٔتحذٜ ایبلاتٞٛؿٕٙذ دس  ٞبی تّفٗ

 یبثیدبد ٚلفٝ دس آٖ ثبؿذ. ثبصاسیؾ تدشثٝ وبسثشاٖ خٛد ثذٖٚ ایذ افضایثب یه ثبصاسیبةوٙذ. ٞذف  ٔی

اػت وٝ ٚخٛد داؿتٝ اػت.  یبدیثٝ ٘ظش ثشػذ، أب دس ٚالغ ٔذت ص یذیٕٔىٗ اػت ٔفْٟٛ خذ یحؼ

اص ثش٘ذ  یؾ آٌبٞیافضا یٔبٞشا٘ٝ ثشا یحؼ یبثیخٟبٖ اص ثبصاس یثش٘ذٞب تشیٗ كٔٛفٚ  تشیٗ ثضسياص  یثشخ

 یتٛا٘ٙذ ٘ظشات خٛد سا دس ٔٛسد ثش٘ذٞب بثبٖ ٔیی، ثبصاسچٙذ حؼیبت یوٙٙذ. ثب اػتفبدٜ اص تدشث اػتفبدٜ ٔی

ٚ  ثش٘ذتذاػیبت دبد یتٛا٘ذ ثٝ ا ا٘دبْ ؿٛد، ٔی دسػتی ثٝ یحؼ یبثیوٝ ثبصاس یوٙٙذ. صٔب٘ دٞی خٟتخٛد 

 .(2020، 2)ِٞٛتٗ ؾ فشٚؽ وٕه وٙذیافضا

، ػّٕی اػتمبت یٗ ػبُٔ تحمیاػت. اِٚ ؿذٜ ٞذایت یتٛػظ دٚ ػبُٔ اكّ یحؼ یبثیتٛػؼٝ ثبصاس

داسد. ػّْٛ اػلبة ثٝ ٔب وٕه  یبثیثب ػّٕىشد ثبصاس یىیوٝ استجبط ٘ضد ٙٝ ػّْٛ اػلبةیدس صٔ ٚیظٜ ثٝ

ٗ ٘مؾ احؼبػبت ٚ ػمُ سا یٚ ٕٞچٙ ُ ٞؼتٙذیٚ سفتبس دخ سا وٝ دس ادسان یٔغض یٙذٞبیوٙذ تب فشآ ٔی

ٞؼتٙذ.  یٚ خٟب٘ یسلبثت ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ یأشٚص یٓ. ػبُٔ دْٚ تحَٛ ثبصاسٞب اػت. ثبصاسٞبیدسن وٙ

 یا ٙذٜیعٛس فضا ذ ثٝیـٝ ٞؼتٙذ ٚ سفتبس خشیتش اص ٕٞ ض وشدٖ خٛد، ٟٔٓیٔتٕب یثشا ٞب آٖ ییثش٘ذٞب ٚ تٛا٘ب

ت دس یفؼبِ ی، ػٝ حٛصٜ اكّدس٘تیدٝؿٛد.  یت ٔیٞذا یٔٙغم یٙذٞبیفشآ خبی ثٝ یػتٛػظ ػٛأُ احؼب

 ػٙٛاٖ ثٝك آ٘چٝ یذاس ٚ وبسثش اص عشیدبد تدبسة خشیاػت. حٛصٜ اَٚ ثش ا یبفتٝ تٛػؼٝ یحؼ یبثیثبصاس

ذاس، تٕشوض یثش ٞش ٔشحّٝ اص سفتبس خش یشٌزاسیتأث ثبٞذفؿٛد،  ؿٙبختٝ ٔی "دسخٝ 360 یحؼ یبثیثبصاس"

سا دس خٟت  یٚ وُ تدشثٝ حؼ ىپبسچٝ اػتی كٛست ثٝ ٌب٘ٝ پٙحداسد. حٛصٜ دْٚ ؿبُٔ ٟٔبس تٕبْ حٛاع 
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، ثب یت ٘بْ تدبسیتثج ی، حٛصٜ ػْٛ ؿبُٔ اػتفبدٜ اص حٛاع ثشادسٟ٘بیت ؛ ٚدٞذ ه ٞذف ٚاحذ لشاس ٔیی

 .(2021ٚ ٕٞىبساٖ،  4)پشٚٔبَ اػت 3یحؼ یأضب یؼٙی – ػبص ٞٛیته حغ غبِت ٚ یثش  تأویذ

ثش٘ذٞب اػت.  یت ثشایه ٞذف ثب اِٚٛی - یب ٔدبصی یىیضیخٛاٜ ف -ذ یدبد ٘ٛع ٔٙبػت تدشثٝ خشیا

ؾ یت سا افضایدبد وٙذ، سضبیب خذٔبت ایثب ٔحلَٛ  تشی لٛیتٛا٘ذ استجبط  ٔی یبدٔب٘ذ٘ی ثٝه تدشثٝ ی

ذ یخش یثشا یـتشیُ ثیتٕب وٙٙذٜ ٔلشف، دس٘تیدٝثٍزاسد.  تأثیش وٙٙذٜ ٔلشفدٞذ ٚ ثش سفتبس ٚ ٍ٘شؽ 

ٔختّف لشاس  ٞبی ثٙذی دػتٝـتش دس ٔؼشم یٌزسا٘ذ، ث سا دس فشٚؿٍبٜ ٔی یـتشیوٙذ، صٔبٖ ث ذا ٔییپ

ش خٛد سا یٙذ، ثش٘ذ تلٛیٗ فشآیؿٛد. ثب ثٝ ساٜ ا٘ذاختٗ ا ٔی یثؼذ یذٞبیخٛد ٔؼتؼذ خش ٘ٛثٝ ثٝشد ٚ یٌ ٔی

سا دس  یبتیشد تب تدشثیلشاس ٌ یحؼ یبثیثبصاس تأثیشتٛا٘ذ تحت  ٔی وٙٙذٜ ٔلشفثخـذ. سفتبس  ض ثٟجٛد ٔیی٘

ب یٔحلَٛ  یبثیب خذٔبت، اسصیاص ٔحلَٛ  یُ، آٌبٞیٔ ػبصی فؼبَدبد وٙذ: یذ ایٙذ خشیٞش ٔشحّٝ اص فشآ

 یبثیٗ ٘ٛع ثبصاسیا .ب ٔلشفیذ اػتفبدٜ یپغ اص خش یبثیٚ اسص ذیٍش، خشید ٞبی ٌضیٙٝخذٔبت دس ساثغٝ ثب 

وٙذ:  ػُٕ ٔی یٚ ثش٘ذ دس ٞش ٔشحّٝ سفتبس وٙٙذٜ ٔلشفٗ یط تٕبع ثٗ ٘مبییتؼ یدسخٝ ثشا 360 یحؼ

 .(2020، 5یی )اػپٙغذ ٚ دس عَٛ اػتفبدٜ ٟ٘بیٗ خشیذ، دس حیلجُ اص خش

ب ادسان یه ثش٘ذ سا تدشثٝ یبٖ چٍٛ٘ٝ یت آ٘ىٝ ٔـتشی، إٞیوٙٛ٘ یبید٘ یٌشا دس فشًٞٙ ٔلشف

، یی، چـبیی، ؿٙٛاییٙبیش وشدٖ حٛاع ثیك دسٌیٔٛفك اص عش یداسد. ثش٘ذٞب یبدیبس صیت ثؼیٙذ إٞیٕ٘ب

ثش٘ذ سا  یش رٞٙیت ثش٘ذ ٚ تلٛیآٚس٘ذ وٝ ٞٛ یذ ٔیسا پذ فشدی ٔٙحلشثٝٚ لأؼٝ افشاد، تدشثٝ ثش٘ذ  ییبیثٛ

سلٓ  ٞب آٖ یا٘ؼب٘ ٌب٘ٝ پٙححٛاع  ثش اػبعثخـذ. سٚؿٗ اػت وٝ تدشثٝ افشاد  یبٖ ثٟجٛد ٔی٘ضد ٔـتش

افشاد تٕشوض  ٌب٘ٝ پٙححٛاع  یذ سٚیذ ثبیداؿتٝ ثبؿ یضیش ثش٘ذ ٔتٕبیذ تلٛیٗ اٌش ثخٛاٞیخٛسد ثٙبثشا ٔی

 یحؼ یبثیاػت. ثبصاس ؿذٜ ٔغشح یحؼ یبثیاػت وٝ دس حٛصٜ ثبصاس یاص ٔجبحث یحؼ یثش٘ذػبص ذ.یوٙ

بس یثؼ ٔٛسدتٛخٝ( ٞب ؿشوتغ ٚ ی)كٙب یٞب( ٚ ٞٓ ػّٕ )دا٘ـٍبٜ ه ػّٓ ٞٓ دس خٛأغ ػّٕیی ػٙٛاٖ ثٝ

غبت ٚ یتجّ یػٙت یٞب آٖ اػت وٝ سٚؽ یحؼ یبثیؾ ثٝ ثبصاسیُ ٌشایاص دلا یىیاػت.  تٝلشاسٌشف یبدیص

چٙذ لشاس دٞذ. تدشثٝ  تأثیشافشاد سا تحت  چٙذ حؼی٘تٛا٘ؼتٝ اػت وٝ تدشثٝ  یوبف ا٘ذاصٜ ثٝتٛػؼٝ ثش٘ذ 

 یبٞ یظٌیاص ٚ یىی یسٚ ثؼذی تهآٖ ٞؼتٙذ. تٕشوض  ثٝ د٘جبَاػت وٝ افشاد دس ٚالغ  یضیآٖ چ حؼی

ؿٛد ٚ اسصؽ آٖ  یٔ یشؿخلیغ یّیه تدشثٝ ثش٘ذ خیت ٔٙدش ثٝ یفیب ویٕت یٔحلَٛ ٔب٘ٙذ ػّٕىشد، ل

 یا بٖ تدشثٝیذ ثٝ ٔـتشیاص ٘مبط ؿشٚع آٖ اػت وٝ ثش٘ذ ثب یىی یحؼ یبثیاػت. دس ثبصاس ػؤاَش یص وبٔلاً

ه تدشثٝ ی ٌب٘ٝ پٙحٕٞٝ حٛاع  وبسٌیشی ثٝاِمب وٙذ. ثب  یٚ ؿخل یبس احؼبػیثؼ یسا ثب سٚؿ چٙذ حؼی

 .(2018ٚ ٕٞىبساٖ،  6)اٞٗ ذیآ ی٘ضد ٔخبعت فشاٞٓ ٔ یك ٚ ؿخلی، ػٕیػبعف
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 یافشاد دس فشًٞٙ ٔلشف تدشثٝ ٔحٛس یبصٞبیبت ٚ ٘یاحؼبػبت، رٞٙ یدس اسضب یبتیثش٘ذٞب ٘مؾ ح

ؾ افشاد ٘م یش ؿخلیت ٚ تلٛیؾ ٞٛیاػت وٝ اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب دس ٕ٘ب ؿذٜ ٔـخقوٙٙذ.  یفب ٔیب اید٘

دٞذ.  یفبٖ سا ٘ـبٖ ٔیسد بٖ ٕٞىبساٖ ٚ ٞٓیٍبٜ فشد دس ٔیٔختّف خب یداسد. اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب ٟٕٔی

 یؼیعج یاص سفتبسٞب یذ ٚ ٔلشف ثخـیاػت. اٌش خش آفشیٗ ٘مؾض یـتٗ ٘یاػتفبدٜ اص ثش٘ذ دس تحمك خٛ

ؿبٖ اػت.  تیٞٛٙذ خّك یاص فشا یخبف ثخـ یذ ثش٘ذٞبیاص افشاد خش یبسیثؼ یافشاد ٔحؼٛة ؿٛد، ثشا

دٞذ.  یلشاس ٔ تحت تأثیشـتٗ س یف فشد اص خٛیؿٛد تؼش یذ ٔیخش یٚ ثب چٝ ثش٘ذ یضیٙىٝ چٝ چیا

ت یٚ تشغ یا٘ؼب٘ ٌب٘ٝ پٙحك حٛاع یبٖ اص عشیدس ٔـتش یاحؼبػ ای تدشثٝدبد یا یؼٙی یحؼ یثش٘ذػبص

ه فشًٞٙ ٚ یٔشدْ  ٘ـیَٗ دخبعشات  وٙٙذٜ تذاػیٚ كذاٞب  ٞب سً٘، ثٛٞباص  یبسیذ اػت. ثؼیآ٘بٖ ثٝ خش

ه حغ ٚ حبَ خبف یبٍ٘ش یذ ٚ ثیخٛد سا داؿتٝ ثبؿ یذ ثش٘ذ حؼیتٛا٘ ٗ ٞؼتٙذ. ؿٕب ٔییب ػشصٔی

ٍبٜ ثش٘ذ دس ػغح افشاد یت ٚ خبیخّك ٞٛ یثشا ٌب٘ٝ پٙح، اػتفبدٜ اص حٛاع یحؼ یذ. چبِؾ ثش٘ذػبصیثبؿ

ٚ  ٌب٘ٝ پٙححٛاع  یٞب یظٌیصْ اػت تب ٚٗ ساػتب لایثش٘ذ اػت. دس ا یش رٞٙیدبد تلٛیدٝ آٖ ایاػت ٚ ٘ت

ظ ی، ٔحیت فشًٞٙ اختٕبػیثب تشو یحؼ یؿٛد. ثش٘ذػبص ییثش٘ذ ؿٙبػب یش رٞٙیثب تلٛ ٞب آٖاستجبط 

ٚ ٕٞىبساٖ،  7)ایٕبٔٛٚیچ ظٜ دس رٞٗ ٔخبعت اػتیٚ ثٝ خبیٍبٜ یبثی خذٔبت ٚ ثش٘ذ ثٝ د٘جبَ دػت

2022). 

 تغییش سفتبس ٚ یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ساثغٝ دس ٕٞیٗ ساػتب پظٚٞؾ حبضش دس پی آٖ اػت تب

 ٕ٘بیذ. سا ثشسػی وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف

 پیشیٌِ تحقیق

 ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبسأٖظدوبّ٘ٛ ٚ تٛاٖ ثٝ پظٚٞـی وٝ  دس ایٗ حٛصٜ ٔی ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ اصخّٕٝ

اؿبسٜ وشد. ٘تبیح پظٚٞؾ  ،ا٘ذ دادٜی ا٘دبْ ٔـتش ذیشخ للذ ٚ تدشثٝ ثٟجٛد ثش آٖ تأثیش ٚ یحؼ یبثیثبصاس

 چٙبٖ آٖ”  ٔخبعت تٛخٝ” ؿذٜ ثبػث یاستجبع فشا یاثضاس ػٙٛاٖ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ٞبی تّفٗ ظٟٛس٘ـبٖ داد وٝ 

 تٛخٝ” اص ـتشیث ای ثب٘یٝ یحت آٚسدٖ ثٝ دػت یثشا سلبثت حبَ دس ٔختّف یثش٘ذٞب وٝ ٌشدد اسصؿٕٙذ

 پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبساٖٚ  یثٙ ّٝیت یٔٛػٛ (.1403، ٕٞىبساٖ ٚ ٔظدوبّ٘ٛ) .ٞؼتٙذ”  ٔخبعت

 ٔٛسد) یػبعف یدِجؼتٍ یب٘دیٔ ٘مؾ ثب ثش٘ذ یٚفبداس ثش ثش٘ذ تدشثٝ ٚ یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ

 تدشثٝ ثش یحؼ یبثیثبصاس داد ٘ـبٖ بتیفشض آصٖٔٛ حی٘تب .ا٘ذ دادٜ ( ا٘دبْٗیآس پشیٞب فشٚؿٍبٜ: ٔغبِؼٝ

 ٗیٕٞچٙ. اػت تأثیشٌزاس 0/  511 ٚ 0/  819 شیٔؼ تیضشا ثب تیتشت ثٝ ثش٘ذ یػبعف یدِجؼتٍ ٚ ثش٘ذ

 (.1403ٕٞىبساٖ، ٚ  یثٙ ّٝیت یٔٛػٛ) .ؿذ ٚالغ تبئیذ ٔٛسد ضی٘ ثش٘ذ یػبعف یدِجؼتٍ یب٘دیٔ ٘مؾ

 دس یٔـتش ذیخش للذ ٚ اػتٕبد ثش یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ،یبسیاػفٙذ ی ٚٔٛػٛ
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 دس بٖیٔـتش ذیخش للذ ٚ اػتٕبد ثش یحؼ یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ  ٕٝیث ٙؼتك

 ثش یٔشٚس ی پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖكٙؼت (.1402ی، بسیاػفٙذ ٚ یٔٛػٛ. )داسد یٔؼٙبداس تأثیش ٕٝیث كٙؼت

٘ـبٖ داد وٝ  بٞ دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ٘تبیح  ا٘دبْ دادٜ اػت. بٖیٔـتش یٚفبداس ثش یحؼ یبثیثبصاس ٘مؾ

 ٚ یبثیسد ٗیٕٞچٙ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف احؼبػبت ٗییتج ٚ یشیٌ ا٘ذاصٜ یثشا یسٚؿ ػٙٛاٖ ثٝ یحؼ یبثیثبصاس

 ؿذٜ تؼشیف ٔحلَٛ ٔذت یعٛلا٘ تیٔٛفم اص ٙبٖیاعٕ دسٟ٘بیت ٚ ثبصاس ذیخذ یٞب فشكت اص اػتفبدٜ

 ثٝ یٚفبداس ثش یحؼ یبثیبصاسث تأثیش یثشسػ پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚ یػبدات (.1402ی، كٙؼت) .اػت

 اص یىی ،یحؼ یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ ثش٘ذ ثٝ یػبعف یدِجؼتٍ ٚاػظ ٘مؾ ثب ثش٘ذ

 احؼبع ٚ دسن یٔـتش ؿٛد ٔی ٔٛخت وٝ اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ ثش٘ذ ثٝ یٚفبداس ثش تأثیشٌزاس ػٛأُ

 دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ثٝ یفشد ٞبیٝ تٛكی كیعش اص ٚ ثبؿذ داؿتٝ خذٔبت ٚ وبلا ثٝ ٘ؼجت یثٟتش

 (.1402، ٕٞىبساٖ ٚ یػبدات) .ؿٛد ثش٘ذ ثٝ ٚفبداس ٚ یحبٔ یٔـتش هی ثٝ ُیتجذ دسٟ٘بیت ٚ ثپشداصد

 ثش٘ذ ٚیظٜ اسصؽ ثش حؼی ثبصاسیبثی یاػتشاتظ ٞبی ٔؤِفٝ تأثیش ثشسػی پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚی ٘ؼٕت

( شاٖیا یاػلأ یخٕٟٛس یٕبیػ یٞب ثش٘بٔٝ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) ثش٘ذ اػتجبس ٚ ٗیٔخبعج سضبیت یٌش ب٘دییٔ ثب

 یبثیثبصاس ٗیٕٞچٙ ٚ داسد ٓیٔؼتم تأثیش ثش٘ذ اػتجبس ثش یحؼ یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ 

پظٚٞـی ثب  ٕٞىبساٖ ب ٚیاتم (.1402، ٕٞىبساٖ ٚی ٘ؼٕت) .داسد ٓیٔؼتم تأثیش ٔخبعت تیسضب ثش یحؼ

 یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ  یٚسصؿ أبوٗ ثش٘ذ استمبء ثش یحؼ یبثیثبصاس اثش ُیتحّ ػٙٛاٖ

 ٔٙتخت یٚسصؿ أبوٗ ثش٘ذ استمبء یسٚ ثش( ساثغٝ ٚ ػُٕ تفىش، احؼبع، حٛاع،) آٖ ٔؤِفٝ 5 ٚ یحؼ

 تأثیش یشسػث پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ؾیدسٚ ٚ ی٘ٛسٚص (.1401، ٕٞىبساٖ ٚ بیاتم) .اػت اثشٌزاس ٔـٟذ ؿٟش

 ٠ػتبس  پٙح ٚ چٟبسػتبسٜ ٞبی ٞتُ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) یٌشدؿٍش كٙؼت دس ثش٘ذ ٠ظیٚ اسصؽ دس یحؼ یبثیثبصاس

 ٞش أب ٘ذاسد، یٔؼٙبداس اثش ثش٘ذ تدشثٝ دس لأؼٝ ٔؤِفٝ وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ ( تٟشاٖ اػتبٖ

 شیػب. داس٘ذ ثش٘ذ تدشثٝ دس یٔؼٙبداس ٚ ٔثجت تأثیش ییؿٙٛا ٚ ییچـب ،ییبیثٛ ،ییٙبیث ٔؤِفٝ چٟبس

ٚ ٕٞىبساٖ  8ثؼلاٜٚ، پظٚٞؾ پبسیه (.1401، ؾیدسٚ ٚ ی٘ٛسٚص) .ا٘ذ ؿذٜ تبئیذ ضی٘ پظٚٞؾ ٞبی فشضیٝ

 حٛاع اص اػتفبدٜ ثب وٙٙذٜ ٔلشف تدشثٝ ثٝ وٝ اػت یخزاث ٔفْٟٛ یحؼ یثش٘ذػبص٘یض ٘ـبٖ داد وٝ 

 یثش٘ذػبص تأثیش ػٙٛاٖ ثب٘یض تحمیمی  ٕٞىبساٖ ٚ ٗیتٛ٘(. 2025، ٕٞىبساٖ ٚ هیپبس) .پشداصد یٔ ٌب٘ٝ پٙح

 چٙذ یتدشث ٔغبِؼٝ هی: یىیضیف یفشٚؿ خشدٜ تدشثٝ یعشاح دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس ثش یفٙبٚس ٚ یحؼ

 ٗیٕٞچٙ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس اص شیفشاٌ ٚ یوّ ا٘ذاص چـٓ هی ٔغبِؼٝ، ٗیا كیعش اص .داد٘ذ ا٘دبْ ،ی٘ؼّ

 ٔتخلق ٚ شٔتخلقیغ افشاد یثشا سا یثٟتش دسن وٝ آٔذ دػت ثٝ ٔٛضٛع صا ىپبسچٝی یوّ یٕ٘ب هی

دس تحمیمی  ٕٞىبساٖ ٚ ٘بوٛ (.2025، ٚ ٕٞىبساٖ ٗیتٛ٘) وٙذ یٔ وٕه یعشاح ػُٕ ثٝ ٚ دٞذ یٔ اسائٝ
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یح ٘تب پشداختٙذ. دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ٚ دسن ؿذٜ یغیٔح یذاسیپب ثش یحؼ تدشثٝ تأثیشثٝ ثشسػی 

 .وٙذ یٔ ُیتؼذ سا دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ٚ یحؼ تدشثٝ ٗیث ساثغٝ تیسضبٖ داد وٝ ٘ـب ٞب آٖتحمیك 

 (.2024، ٕٞىبساٖ ٚ ٘بوٛ)

 قیًظسی تحق چازچَب

ٌیشی  ػٙتی ثش٘ذػبصی فبكّٝ ٌشفتٝ ٚ ثب ثٟشٜ ٞبی سٚؽای سػیذٜ اػت وٝ اص  ػّٓ ثبصاسیبثی ثٝ ٔشحّٝ

لجی، ٚاسد حٛصٜ ثش٘ذػبصی حؼی ؿذٜ اػت. ٞبی ٔختّفی چٖٛ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔغبِؼبت ػ فٙبٚسی

دس تحىیٓ ساثغٝ ثیٗ  ٔؤثشیا٘ؼبٖ ٘مؾ  ٌب٘ٝ پٙحٔٙغك ثش٘ذػبصی حؼی ایٗ اػت وٝ تحشیه حٛاع 

حٛاع  (.1396دٞذ )أیذی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔـتشی ٚ ثش٘ذ داؿتٝ ٚ للذ خشیذ ٔـتشیبٖ سا افضایؾ ٔی

ذ داسد. یٕبت خشیثش تلٕ یلذستٕٙذ یشتأثوٙذ ٚ  فب ٔییا وٙٙذٜ ٔلشفدس ادساوبت  یذیوّ ی٘مـ

 یثٝ سٚؿ عٛسوّی ثٝا٘ذ، اِجتٝ  ٞبػت وٝ ثٝ د٘جبَ ادغبْ حٛاع دس استجبعبت ثش٘ذ ثٛدٜ بثبٖ ٔذتیثبصاس

ٗ ثش٘ذ ٚ یت استجبط ثیتمٛ یثشا یضشٚس یاثضاس ػٙٛاٖ ثٝ یحؼ یبثی. أشٚصٜ ثبصاسیٔحذٚد ٚ خضئ

دس حبَ حبضش  یبثیاػت. ثبصاس ؿذٜ ؿٙبختٝػبت دبد احؼبیه تٕبْ حٛاع ٚ ایثب تحش وٙٙذٜ ٔلشف

 یشٌزاسیتأث یاص ٞش پٙح حٛاع ثشا یحؼ یبثیؿٛد. ثبصاس ت دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔییت ثب اِٚٛیه فؼبِی ػٙٛاٖ ثٝ

ٚ سفتبس  ٞب خٛاػتٝ، ٞب اٍ٘یضٜ وبسی دػت ثبٞذف یشیبدٌی یٙذٞبیثش ادسان، خبعشات ٚ فشآ

ك یاػت وٝ استجبط ثب وبسثشاٖ سا اص عش یه تدشثٝ حؼی دبدیوٙذ. ٞذف ا اػتفبدٜ ٔی وٙٙذٌبٖ ٔلشف

ت یوٙذ، ٞشچٙذ ثٝ دسخبت ٔختّف، تمٛ یش ٔیٔغض سا دسٌ یٚ احؼبػ یوٝ ٞش دٚ ثخؾ ػملا٘ یٙذیفشآ

 یٚ سفتبسٞب ٌیشی تلٕیٓ٘بخٛدآٌبٜ  ٔؤِفٝحؼی  ثبصاسیبثیٙذ، یٗ فشآیاص ا یثخـ ػٙٛاٖ ثٝوٙذ.  یٔ

ٚ  9)ػبتی وٙذ ُ ٔییبت ٌزؿتٝ تؼٟیاص تدشث ؿذٜ آٔٛختٝ بیٞ دسعسا ثش اػبع  ٔـتشیبٖ خٛدوبس

 .(2021ٕٞىبساٖ، 

ذ تٛػظ یٓ خشیٞش تلٕؿٛد.  ٘بؿی ٔی "چٙذ حؼیخشیذ "وٝ اص  ٔفٟٛٔی اػتثش٘ذػبصی حؼی 

ؿٛد.  ٚ آغبص ٔی یجب٘ی( پـتی)تٕبْ ٘مبط ِٕغ حؼ ٞب صٔبٖ( دس ٕٞٝ یب ٚالؼی یّیٔب )تخ یادسان حؼ

ذ ی(. للذ خشوٙٙذٜ ٔلشف یؿٛد )اغٛا ٔی تش لٛیثٛدٖ ٔحلَٛ  یؿٛد، ػبعفـتش فؼبَ یٞشچٝ حٛاع ث

دبد وٙٙذ )تدشثٝ ٔٛفك یٔٙؼدٓ ا یػبعف افضایی ٞٓه ی یحؼ ٞبی ٘ـب٘ٝبثذ وٝ ٕٞٝ ی ؾ ٔییافضا یصٔب٘

 یحؼ افضایی ٞٓٚ  وٙٙذسا ا٘تخبة  یذ چٙذ حؼیش خشیٔؼ ثبیذ ٞب ؿشوتثٙبثشایٗ ؛ (یچٙذ حؼ

اٌش ؿشوتی ثتٛا٘ذ اص عشیك ثش٘ذػبصی حؼی، ٔؼیش  .ٕ٘بیٙذ یتٛػؼٝ ثشسػ یتذأحلٛلات خٛد سا اص اث

ٚ  10یبثذ )ثٛی سا دس ٔـتشیبٖ ایدبد وٙذ دس ایٗ كٛست احتٕبَ خشیذ افضایؾ ٔی چٙذ حؼیخشیذ 

 (.2022ٕٞىبساٖ، 
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 پیاهدّای بسًدساشی حسی

 ازشش هشتسی

اػت. اسصؽ  ب یه ثش٘ذ(یه ؿشوت )یب خذٔبت یاص اسصؽ ٔحلَٛ  یدسن ٔـتش یاسصؽ ٔـتش

دٞٙذ،  یاسائٝ ٔ ػبصٔبٖثبصاس ٞذف  یب خذٔبت ثشایٗ ٔحلٛلات یوٝ ا ییبیتٛا٘ذ ثٝ چٙذ ٔؼٙب ثبؿذ: ٔضا یٔ

ذ ثٝ تٛا٘ ٔی دٞذ ٔیبٖ اسائٝ یثٝ ٔـتش یه ػبصٔبٖ وٝ یدٞٙذ. دسن اسصؿ یوٝ اسائٝ ٔ یب اسصؽ پِٛی

 ػٙٛاٖ ثٝوٕه وٙذ.  یبٖ فؼّیثٟتش ثٝ ٔـتشبٖ ثبِمٜٛ ٚ خذٔبت یدس خزة ثٟتش ٔـتش ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

ٕت یه ٔحلَٛ ثب لیٗ ؿٕب اسصؽ لبئُ اػت، اسائٝ ییپب ٞبی لیٕت یفمظ ثشا یه ٔـتشیٔثبَ، اٌش 

ثب  یت ثشٚد. اٌش تلٛس ؿٛد وٝ ثش٘ذ ؿٕب ٔحلٛلاتیه سلیثبلاتش ٕٔىٗ اػت ثبػث ؿٛد اٚ ثٝ ػٕت 

 یضؽ ٔـتشیداس٘ذ ٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ س تشی پبییٗ تیفیوٝ و ی، اسائٝ اللأدٞذ ٔیاسائٝ  یت ػبِیفیو

تب ٔحلٛلات ٚ  وٙذ ٔی، ثٝ ؿٕب وٕه آیٙذ ٔیبٖ ثٝ ػٕت ثش٘ذ ؿٕب یٙىٝ چشا ٔـتشیثشدٖ ثٝ ا یؿٛد. پ

تش وٕه  یدبد اػتٕبد لٛیتٛا٘ذ ثٝ ا یٗ ٔیذ. ٕٞچٙیك دٞیذ ثٟتش تغجیٔخبعجبٖ خذ یخذٔبت خٛد سا ثشا

تدشثٝ،  اص٘ظش ٞب آٖذ وٙذ. ثشآٚسدٜ وشدٖ ا٘تظبسات ٚ فشاتش سفتٗ اص یـتش خشیسا ث یبٖ فؼّیوٙذ ٚ ٔـتش

مبً یذ ٚ دلیثشخٛسداس ٞؼت یذ اص چٝ اػتب٘ذاسدیاػت وٝ ثذا٘ تش آػبٖ یٍش صٔب٘یت، خذٔبت ٚ ٔٛاسد دیفیو

 .(2019)ایٍّؼیبع ٚ ٕٞىبساٖ،  بٖ ؿٕب داس٘ذیاص ٔـتش یچٝ ا٘تظبسات

 تجسبِ هشتسی

 ثشای ٔفْٟٛ ایٗ اػت، أب لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػی 1980 اٚایُ ٔـتشی اص ذثش٘ تدشثٝ ٔبٞیت ػٕٛٔبً

 ثیٗ تؼبٔلات ٔدٕٛػٝ اص ی. تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشٌشدیذ ٔغشح 1997 ػبَ دس اؿٕیت تٛػظ ثبس اِٚیٗ

 ؿبُٔ ی. تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشٌیشد ٔی ٘ـبت ػبصٔبٖ یه اص لؼٕتی یب ؿشوت ثش٘ذ، یه یه ثب ٔـتشی

عشح،  ٔثُ ثش٘ذ ثٝ ٔشثٛط ِٔٛذٞبی ٚػیّٝ ثٝ ؿذٜ تحشیه ؿٙبختی ٚ سیاحؼبػی، سفتبٞبی  ٚاوٙؾ

 ٘ظشاٖ كبحت اص ثؼیبسی ؿٛد. ٔیٌشدد،  ٔی ػشضٝ آٖ دس ثش٘ذ وٝ ٔحیغی ٚ ، استجبعبتثٙذی ثؼتٝٞٛیت، 

 ، ثشایوٙٙذٌبٖ ٔلشف ٚػیّٝ ثٝ یتدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش چٍٍٛ٘ی دسن ٚ ؿٙبخت وٝ ٔؼتمذ٘ذ ثبصاسیبثی

 تٛا٘ذ ٔی یتدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش صیشا اػت؛ حیبتی أشی خذٔبت ٚ ٔحلٛلات ثبصاسیبثی ٞبی اػتشاتظی تٛػؼٝ

 ٔؼتمیٓ كٛست دٚ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ثش٘ذ یه تدشثٝ. ٌیشد لشاس ٔٛسداػتفبدٜ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس ثیٙی پیؾ دس

 ٚخٛد ثٝ ٔحلَٛ یه ثب فیضیىی تٕبع اص وٙٙذٜ ف ٔلش ٔؼتمیٓ تدشثٝ. ثیفتذ اتفبق غیشٔؼتمیٓ یب

 تٛا٘ذ ٔی ی. تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشاػت ثبصاسیبثی استجبعبت یب تجّیغبت اص ٘بؿی غیشٔؼتمیٓ تدشثٝ ٚ آیذ ٔی

ی، . تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش(1395ٚ ٕٞىبساٖ،  اخٛاٖثبؿذ ) ٔٙفی یب ٔثجت ٚ ثّٙذٔذت یب ٔذت وٛتبٜ

 ٔب٘ٙذ ثش٘ذ ثٝ ٔشثٛط ٞبیٔحشن ٚػیّٝ ثٝ وٝ سفتبسی ٞبیٚاوٙؾ ٚ احؼبػبت، ادسان، ؿٙبخت
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خلاكٝ،  عٛس ثٝ .ؿٛد ٔی ٔٙتمُ ثبؿٙذٔی ثش٘ذ ٞٛیت اص ثخـی ٍٕٞی وٝ ٔحیظ ٚ ، استجبعبتثٙذی ثؼتٝ

 ٞبیؿجىٝ ٔب٘ٙذ ٞبوب٘بَ ٕٞٝ عشیك اص وٝ اػت تٕبع ٘مبط ٕٞٝ اص ایٔدٕٛػٝ یتدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش

 .(2018ٚ ٕٞىبساٖ،  11ؿٛد )طٚ ٔی ٔٙتمُ غیشٜ ٚ فشٚؽ ، ٘یشٚٞبیػبیت ٚةاختٕبػی، 

 سی ذٌّیدزگی

ذ یش خشیبس دسٌیبٖ ثؼیٚ ثش٘ذ اػت. ٔـتش یٗ ٔـتشیث یاستجبط ػبعف دٞٙذٜ ٘ـبٖ ،یٔـتش دسٌیشی

ثب  یه تدشثٝ ٔـتشی. اسائٝ دٞٙذ ٔی٘ـبٖ  یـتشیث یٚ ٚفبداس وٙٙذ ٔیغ یـتش تجّی، ثوٙٙذ ٔی یـتشیث

وٝ  دٞذ ٔی٘ـبٖ مبت ٌبِٛح یؿٕب اػت. تحم یتؼبُٔ ثب ٔـتش یه خضء ٟٔٓ دس اػتشاتظیت ثبلا یفیو

 یاػتشاتظػبصٔب٘ی دسآٔذ داسد. اٌش  ثشای ػبصٔبٖ ٗیبٍ٘یـتش اص ٔیدسكذ ث 23ش یدسٌ وبٔلاً یه ٔـتشی

تؼبُٔ  یسا ثشا ییٞب ٕٔىٗ اػت فشكت ایٗ كٛست دس ،٘ذاؿتٝ ثبؿذ یٔـتش ٔـخلی ثشای دسٌیشػبصی

ٚخٛد ٘ذاسد وٝ  یخزة ٔـتش یثشا یچ سٚؽ ٚاحذیاص دػت ثذٞذ. ٞ ٞب آٖدبد ساثغٝ ثب یبٖ ٚ ایثب ٔـتش

، ٚضٛح ٚ ی، تٕشوض كبدلب٘ٝ ثش ٕٞذِحبَ ثبایٗ. ػبصی ثبؿذ لبثُ پیبدٜغ یدس تٕبْ كٙب یٞش ؿشوت یثشا

 یتؼبُٔ ثب ٔـتش ٞبی فؼبِیتٕٞٝ  یذ ٔجٙبیبٖ ثبِمٜٛ ثبیبٖ ٚ ٔـتشیدس تؼبٔلات خٛد ثب ٔـتش یػبدٌ

 یثشا ٞب آٖتٛاٖ اص  یٚخٛد داسد وٝ ٔ شیبٖدسٌیشػبصی ٔـت یثشا یبدیٔثجت ص یٞب ؿٕب ثبؿذ. ٔثبَ

 ٞبی سػب٘ٝاص ػٛأُ  چیض ٕٞٝثضسي اص  یاػتفبدٜ وشد. ثش٘ذٞب یتؼبُٔ ثب ٔـتش یاػتشاتظ یػبص ٔذَ

ٚ ٔحجت دس  یٚفبداس یاِمب یثشا یؿخل ٞب پیـٟٙبدٚ  ٞب تخفیفٚ پبػخٍٛ ٌشفتٝ تب  ػشٌشٔی یاختٕبػ

اػتشاتظی اػت.  یبت ٔثجت ٔـتشیدٝ تدشثیاغّت ٘ت یٔـتشتؼبُٔ ثب  .وٙٙذ ٔیبٖ خٛد اػتفبدٜ یٔـتش

 ٚتحّیُ تدضیٝضجظ ٚ  یسا اص ٞش ٘مغٝ تٕبع ٔـتش ٞب دادٜتب  وٙذ ٔیثٝ ؿٕب وٕه  دسٌیشػبصی ٔـتشی

ٚ  ؿٛد ٔی دسٌیشیؾ یذ وٝ وذاْ تؼبُٔ ثبػث افضایتب دسن وٙ دٞذ ٔیٗ أىبٖ سا یذ ٚ ثٝ ؿٕب ایوٙ

ه ٔذَ تؼبُٔ ثب یذ یتٛا٘ یذ، ٔیآٚس یوٝ ثٝ دػت ٔ ییٞب ٙؾیثب ث. سػب٘ذ ٔیت یثٝ آٖ آػ یه وذاْ

ثٝ  یذ دس ٞش ٔشحّٝ اص ػفش ٔـتشیخٛاٞ یسا ٔ یبتیدٞذ چٝ ٘ٛع تدشث یذ وٝ ٘ـبٖ ٔیدبد وٙیا یٔـتش

ب خذٔبت ی یجب٘یٍش ٔحذٚد ثٝ فشٚؽ، پـتید یٔـتش دسٌیشػبصی .(2019)ٌب٘تش ٚ ٕٞىبساٖ،  ذیوبس ثجش

ٚ ثب  وٙٙذ ٔی ثیٙی پیؾبٖ سا یٔـتش یبصٞبیٝ ٔذاْٚ اص ثش٘ذٞب اػت وٝ ٘یسٚ هی ایٗؼت. دس ػٛم، ی٘

)ٞٛاً٘ ٚ  ت وٙٙذیسا تمٛ ٚوبس وؼتسؿذ  دس٘تیدٝٚ  یذاس، ٚفبداسیدس استجبط ٞؼتٙذ تب سٚاثظ پب ٞب آٖ

 .(2021ٕٞىبساٖ، 

 تصَیس بسًد

 ػٙٛاٖ ثٝش ثش٘ذ سا یتلٛ تٛاٖ ٔیه ثش٘ذ اػت. یبٖ دس ٔٛسد یٔـتش یذٌبٜ فؼّیش ثش٘ذ، دیتلٛ

وٝ  دٞذ ٔیش ثش٘ذ ٘ـبٖ یف وشد. تلٛیبٖ ٞذف تؼشیدس رٞٗ ٔـتش ٞب تذاػیاص  فشد ٔٙحلشثٝ ای ٔدٕٛػٝ
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ه ثش٘ذ خبف اػت. یاص ثبٚسٞب دس ٔٛسد  ای ٔدٕٛػٝ. دٞذ ٔیسا ٘ـبٖ  یضیثش٘ذ دس حبَ حبضش چٝ چ

اػت وٝ دس آٖ  یسٚؿ ؛لَٛاص ٔح وٙٙذٌبٖ ٔلشفؼت خض تلٛس ی٘ یضیش ثش٘ذ چیخلاكٝ، تلٛ عٛس ثٝ

ش یه تلٛیٚ ٘ٝ فمظ  وٙذ ٔیسا ٔٙتمُ  یش ثش٘ذ اسصؽ احؼبػی. تلٌٛیشد ٔیه ثش٘ذ خبف دس ثبصاس لشاس ی

اص تٕبع ٚ ٔـبٞذٜ  ای ٔدٕٛػٝش ثش٘ذ یؼت. تلٛیه ػبصٔبٖ ٘یت یخض ؿخل یضیش ثش٘ذ چی. تلٛیرٞٙ

ٕٞٝ ثشخؼتٝ  یه ػبصٔبٖ سا ثشای ا٘ذاص چـٓٚ  ٔأٔٛسیتذ یٗ ثبیه ػبصٔبٖ اػت. ایتٛػظ افشاد خبسج اص 

ش ػبصٔبٖ، یتلٛ وٙٙذٜ ٔٙؼىغ فشد ٔٙحلشثٝ یاص: ٌِٛٛ ا٘ذ ػجبستش ٔثجت ثش٘ذ یتلٛ یوٙذ. ػٙبكش اكّ

 یذیوّ ٞبی اسصؽٚ ؿٙبػٝ ثش٘ذ وٝ اص  وٙذ ٔیف یخلاكٝ تٛك عٛس ثٝوٝ تدبست ػبصٔبٖ سا  یؿؼبس

 عٛس ثٝدٞذ وٝ  یٗ أىبٖ سا ٔیبٖ ای. ثش٘ذ ثٝ ٔـتش(2020)دیؼبثب٘ذاسا ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙذ ٔی یجب٘یپـت

ػبصد تب  یبٖ سا لبدس ٔیٔـتش یخبف، ٘ـبٖ تدبس عٛس ثٝٔٙذ ؿٛ٘ذ.  ثٟشٜ تٛخٟی لبثُ یبیخبف اص ٔضا

ب یخبف ٔشتجظ وٙٙذ وٝ دس لجبَ ٔحلَٛ  ٔشخغ )ؿشوت یب ػبصٔبٖ(ه یسا ثٝ ٔغشٚحٝ ـٟٙبد یپ

ٚ ثب وبٞؾ  ؿذٜ ثیٙی پیؾ یـٟٙبدیپ یٞب تیفیو یشیپزٖ ٙبٖ اص أىبیخذٔبت پبػخٍٛ اػت ٚ ثب اعٕ

، 12٘بیه ٚ لاٚٚسیوٙذ ) یذ وٕه ٔیبٖ دس ا٘تخبة خشی، ثٝ ٔـتشٔٛسد٘یبص یٚ رٞٙ یىیضیت فیضاٖ فؼبِیٔ

 یثشا یىشدیسٚ ػٙٛاٖ ثٝه ثش٘ذ سا یوٙٙذٌبٖ ٕٔىٗ اػت  ٗ، ٔلشفیثشا ذ ػلاٜٚیٙذ خشیدس فشآ(. 2019

 یوبسثشد ٘بْ تدبس دس٘تیدٝثٝ ثش٘ذ ٚ  ؿذٜ دادٜٔـخلٝ ٘ؼجت  ٞبی ظٌیٚیك یت خٛد اص عشیبٖ ؿخلیث

، دٞٙذ ٔی٘ـبٖ  یخٛد سا ثٝ ٘بْ تدبس یجٙذیبٖ پبیٔـتش وٝ دسحبِیٗ، یش٘ذ. ػلاٜٚ ثش ایدس ٘ظش ثٍ ٞب آٖثٝ 

ٗ یث یوٝ ٔٙدش ثٝ استجبط خبك وٙذ ٔیـٟٙبد یبٖ پیسا ثٝ ٔـتش یٗ اػت وٝ اسصؽ وبفیفشم ثش ا

اص حضٛس ثش٘ذ، ثش٘ذٞب  آٔذٜ دػت ثٝ یبیت ٔضایتمٛ ٔٙظٛس ثِٝزا  (.2020)وّش،  ؿٛد ٔیش٘ذ بٖ ٚ ثیٔـتش

پبسیغ ٚ اػت ) یٔتٛاِ یٙذٞبیٗ أش ٔؼتّضْ تؼذاد فشآیه ػُٕ وٙٙذ وٝ ایاػتشاتظ كٛست ثٝذ یثب

 (.2018، 13اػپٙغ

 کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ

، ٘ظشات، ٞب دیذٌبٜ یبف اػت. ٞش فشدت خیه ٔٛلؼیب سفتبس اٚ دس یه فشد، ٘حٜٛ ػُٕ یسفتبس 

وٝ  یثب سٚؿ وٙٙذٜ ٔلشف، سفتبس سٚ اصایٗداسد.  یٔتفبٚت یبصٞبیٚ ٘ ٞب ػّیمٝ، ٞب خٛاػتٝ، ٞب دیذٌبٜ

ٔثبَ،  ی، ػشٚوبس داسد. ثشاوٙٙذ ٔیٔختّف خشج  یخذٔبت ٚ وبلاٞب یدسآٔذ خٛد سا ثشا وٙٙذٌبٖ ٔلشف

خشج وشدٖ پَٛ داؿتٝ ثبؿذ،  یثشا یٔختّف یٞب ٙٝیٚ ٌضداؿتٝ ثبؿذ  دلاس 2000 یا وٙٙذٜ اٌش ٔلشف

 یذ وُ ٔجّغ سا ثشاتٛا٘ ٔیخشج وشدٖ پَٛ ٚخٛد داسد. اٚ  یثشا یٔختّف یٞب ّٓ، ِجبع ٚ غزا، ساٜیٔب٘ٙذ ف

اص پَٛ خٛد  وٙٙذٜ ٔلشفوٝ  یٓ وٙذ. سٚؿیٙٝ تمؼیب چٙذ ٌضیٗ دٚ یب آٖ سا ثیٙٝ خشج وٙذ یه ٌضی

(. ٔغّٛثیت یىی اص 2022، 14ٕٞىبساٖ ٚ خبٖدٞذ ) ٔیاٚ سا ٘ـبٖ  وٙٙذٜ شفٔل، سفتبس وٙذ ٔیاػتفبدٜ 
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 وٙٙذٜ ٔلشفبص ی٘ یت ػجبست اػت اص لذست اسضبیٔغّٛثوٙٙذٜ اػت.  وّیذی دس سفتبس ٔلشف ٞبی ٔؤِفٝ

، آٚسد ٔیوٝ اص ٔلشف آٖ وبلا ثٝ دػت  یتیثش اػبع ٔغّٛث وٙٙذٜ ٔلشفخبف.  یه وبلای یثشا

پغ اص  وٙٙذٜ ٔلشفاػت وٝ  یتیت سضبی. ثٝ ػجبست ػبدٜ، ٔغّٛثوٙذ ٔیٗ ییؼه وبلا سا تی یتمبضب

، افشاد ٔختّف ػغٛح سٚ اصایٗداسد ٚ  یرٞٙ یتیت ٔبٞی. ٔغّٛثآٚسد ٔیخبف ثٝ دػت  یه وبلایٔلشف 

بص ی٘ ییپغ اص ٔلشف ثٝ وبلا وٙٙذٜ ٔلشف. ٞش چٝ آٚس٘ذ ٔیه وبلا ثٝ دػت یت سا اص یاص ٔغّٛث یٔختّف

وٝ  یا وٙٙذٜ ٔثبَ، ٔلشف یـتش خٛاٞذ ثٛد. ثشایت حبكُ اص آٖ وبلا ثیؿتٝ ثبؿذ، ٔغّٛثدا یـتشیث

٘ذاس٘ذ، اص ٔلشف آٖ ػٛد  یا ػلالٝ یوٝ ثٝ ثؼتٙ یٍشیوٙٙذٌبٖ د دٚػت داسد، ٘ؼجت ثٝ ٔلشف یثؼتٙ

 (.2022، 15ٚ ٕٞىبساٖ ػب٘تٛعثشد ) یٔ یـتشیث

 هدل تحقیق

 ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش صؽاس) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپهتغیس هستقل: 

 (ثش٘ذ شیتلٛ

 وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ هتغیس ٍابستِ:

  قضائیِ قَُ اًساًی هٌابغ بس بلَؽ هؤثسػَاهل 

یحس یبسًدساش یاهدّایپ  

یهشتس ازشش  

یهشتس تجسبِ  

یذٌّ یسیدزگ  

بسًد سیتصَ   
 تحقیق اش ادبیاتهحقق ساختِ بسگسفتِ  -هدل تحلیلی تحقیق : 1ًوَداز 

 تحقیق ّای فسضیِ

 یاصل فسضیِ

 ( ٚثش٘ذ شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپثیٗ 

 ٚخٛد داسد.ساثغٝ  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ

 فسػیّای  فسضیِ

 ساثغٝ وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚی ٔـتش اسصؽ ٗیث .1

 .داسد ٚخٛد

 دز کٌٌدُ هصسف سزفتازییتغ

 هَاد یصٌؼت یباشازّا

کٌٌدُ یضدػفًَ 
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 ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیث .2

 .داسد ٚخٛد

 ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیث .3

 .داسد ٚخٛد

 ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیث .4

 .داسد

 زٍش تحقیق

صیشا ٞذف اص ا٘دبْ ایٗ تحمیك تٛػؼٝ دا٘ؾ وبسثشدی دس یه  ثبؿذ ٔی وبسثشدی ٘ٛع اص حبضش تحمیك

 ٘حٜٛ ی دسصٔیٙٝ ٕٞچٙیٗ ثبؿذ. ٔی تٛػؼٝ لبثّیت اػتٕبدٞب ثشای  تٝللذ وبسثشد ٘تبیح یبف صٔیٙٝ خبف، ثٝ

 كیتحم ٗیا یآٔبس خبٔؼٝ .اػت پیٕبیـی ٘ٛع اص تٛكیفی ای ٔغبِؼٝ حبضش ٔغبِؼٝ ٘یض ٞب دادٜ ٌشدآٚسی

 ٞب آٖ تؼذاد وٝ ثبؿٙذ ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس ٚوبس وؼتكبحجبٖ  ٝیوّ اص ػجبست

 ؿیٜٛ اػبع ثش) یٌیش ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظ ثٝ تٛخٝ ثب ٔزوٛس یآٔبس خبٔؼٝ اص .ثبؿذ ٔی ٘فش 1500 حذٚداً

 ایٗ دس. ا٘ذ ؿذٜ ا٘تخبة كیتحم ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فش 316 تؼذاد( ٔٛسٌبٖ خذَٚ دس ٔٙذسج ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ

. ٌشدیذ اػتفبدٜ اػتٙجبعی آٔبس ٚ تٛكیفی آٔبس آٔبسی وّی سٚیىشد دٚ اص ٞب دادٜ تحّیُ ٔٙظٛس ثٝ ٔغبِؼٝ

 ٞبی ؿبخق ػٙدؾ وٙبس دس آٔبسی خبٔؼٝ خٕؼیت ؿٙبختی ٞبی ٚیظٌی تٛكیف ٔٙظٛس ثٝ تٛكیفی آٔبس

 یٕٞجؼتٍ آصٖٔٛوبسٌیشی  ٚ ثٝ اػتٙجبعی آٔبس ٕٞچٙیٗ،. ٌشفت لشاس ٔٛسداػتفبدٜ ٞب دادٜ پشاوٙذٌی

 یىذیٍش ثش یشٞبٔتغ ٔفشٚم تأثیش ٔؼٙبداسی ثشسػی ثشای( ی٘بپبسأتش) شٔٗیاػپ ٚ( یپبسأتش) شػٖٛیپ

 ثبؿذ.فشضیٝ فشػی ٔی 4ٔغبِؼٝ حبضش دسثشداس٘ذٜ یه فشضیٝ اكّی ٚ . ٌشفت لشاس ٔٛسداػتفبدٜ

 تحقیق ّای یافتِ

 تحقیق ّای فسضیِآشهَى 

اػپیشٔٗ  تحمیك اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ )پبسأتشی( ٚ ٞبی فشضیٝدس ایٗ ثخؾ خٟت ثشسػی 

ثٝ ٘تبیح آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ٛف دس كٛست ٘شٔبَ ثٛدٖ  اػت. ثب تٛخٝ ؿذٜ اػتفبدٜ)٘بپبسأتشی( 

ٚ دس كٛست ٘شٔبَ  ؿٛد ٔیی ٔتغیش اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ )پبسأتشی( اػتفبدٜ ٞب دادٜتٛصیغ 

 .ٌشدد ٔیی ٔتغیش اص آصٖٔٛ اػپیشٔٗ )٘بپبسأتشی( اػتفبدٜ ٞب دادٜ٘جٛدٖ تٛصیغ 
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 فسضیِ اصلی

 سیتصَ ٍ یذٌّ یسیدزگ ،یهشتس تجسبِ ،یهشتس ششاز) یحس یبسًدساش یاهدّایپ يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ کٌٌدُ ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ( ٍبسًد

 شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ

 ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ شیتلٛ

 : آشهَى فسضیِ اصلی1دٍل ج

 ٙٙذٜو ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ

 **649/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 0000/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  649/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  1ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99ٖ ، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ

جت ٚ ساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔث ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق 

 یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 فسضیِ فسػی اٍل

 کٌٌدُ یضدػفًَ هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ یهشتس ازشش يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ

 وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش اسصؽ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ
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  یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش اسصؽ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ

 ی اٍلفسػ : آشهَى فسضی2ِدٍل ج

 وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یٔـتش اسصؽ

 **248/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 0000/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  248/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  2تٛخٝ ثٝ خذَٚ ثب 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٚ  یٔـتش اسصؽثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ادٔٛ

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  یٔـتش اسصؽساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 ٚ یٔـتش اسصؽ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ

 فسضیِ فسػی دٍم

 کٌٌدُ ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ یهشتس تجسبِ يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ

  ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ

 ی دٍمفسػ : آشهَى فسضی3ِدٍل ج

 وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یٔـتش تدشثٝ

 **419/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 0000/0 اسید ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد
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 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  419/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  3ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ فٔلش سفتبس شییتغٚ  یٔـتش تدشثٝثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  یٔـتش تدشثٝساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذ ثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ

 فسضیِ فسػی سَم

  ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ یذٌّ یسیدزگ يیب .3

 .دازد ٍجَد زابطِ کٌٌدُ

 ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف فتبسس شییتغ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ 

 ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ 

 ی سَمفسػ آشهَى فسضیِ :4دٍل ج

 وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یرٞٙ یشیدسٌ

 **138/0 ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛضشیت 

 007/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 007/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  138/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  4ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٚ  یرٞٙ یشیدسٌثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغی ٔٛخت رٞٙ یشیدسٌساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیثؿذٜ ٚ  تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ
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 فسضیِ فسػی چْازم

 کٌٌدُ ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ بسًد سیتصَ يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیثكفش:  فشم

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ

 ی چْازمفسػ آشهَى فسضیِ :5دٍل ج

 وٙٙذٜ لشفٔ سفتبس شییتغ ٔتغیش

 ثش٘ذ شیتلٛ

 **535/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 000/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  535/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  5ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٚ  ثش٘ذ شیتلٛثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

ساثغٝ دٚ  ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی

 یصاسٞبثب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  ثش٘ذ شیتلٛٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف

 گیسی ًتیجِ

 ؿذٜ دادٜٚ ػپغ ثؼظ  ؿذٜ ٔغشحثش٘ذػبصی حؼی اص ٔجبحثی اػت وٝ دس حٛصٜ ثبصاسیبثی حؼی 

( ٚ ٞٓ دس ٞب دا٘ـٍبٜ)ٔب٘ٙذ  اػت. ثبصاسیبثی حؼی یىی اص ػّْٛ ٟٔٓ ٚ وبسثشدی ٞٓ دس خٛأغ ػّٕی

 ٞب صٔبٖسٚد. یىی اص دلایُ اكّی ٌشایؾ ػب ٚ كٙبیغ ٔختّف( ثٝ ؿٕبس ٔی ٞب صٔبٖخٛأغ ػّٕی )ٔب٘ٙذ ػب

 ا٘ذاصٜ ثٝتٛػؼٝ ثش٘ذ  ػٙتی ثبصاسیبثی، تجّیغبت ٚ ٞبی سٚؽٚ پظٚٞؾ ٌشاٖ ثٝ ثبصاسیبثی حؼی آٖ اػت وٝ 

لشاس دٞذ. تدشثٝ چٙذ حؼی آٖ  تأثیشوبفی ٚ ٔؼمَٛ ٘تٛا٘ؼتٝ اػت وٝ تدشثٝ چٙذ حؼی افشاد سا تحت 

ٔحلَٛ  ٞبی ٚیظٌیثش سٚی یىی اص  ثؼذی تهچیضی اػت وٝ افشاد دس ٚالغ ثٝ د٘جبَ آٖ ٞؼتٙذ. تٕشوض 
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صیش  وبٔلاًغیشؿخلی ؿذٜ ٚ اسصؽ آٖ  وبٔلأًب٘ٙذ ػّٕىشد، لیٕت ٚ یب ویفیت ٔٙدش ثٝ تدشثٝ ثش٘ذ 

چٙذ  ای تدشثٝػؤاَ اػت. دس ثبصاسیبثی حؼی یىی اص ٘مبط ؿشٚع آٖ اػت وٝ ثش٘ذ ثبیذ ثٝ ٔـتشیبٖ 

یه تدشثٝ  ٌب٘ٝ پٙحٕٞٝ حٛاع  وبسٌیشی ثٝحؼی سا ثب سٚؿی ثؼیبس احؼبػی ٚ ؿخلی اِمب وٙذ. ثب 

، فشایٙذ اسائٝ خذٔبت كٛست ثٝبثی حؼی آیذ. ثبصاسی ػبعفی، ػٕیك ٚ ؿخلی ٘ضد ٔخبعت فشاٞٓ ٔی

حؼی تٕشوض داسد ٚ ٞذف آٖ ایدبد یه تدشثٝ ثش٘ذ چٙذ حؼی  ٞبی ٔحشنٚ  ٞب اػتشاتظیؿشوت وٝ ثش 

 ای تدشثٝثشای ٔـتشیبٖ اسصؽ ٚ  ٌب٘ٝ پٙحؿٛد. دس ثبصاسیبثی حؼی ثب اػتفبدٜ اص حٛاع  اػت، تؼشیف ٔی

 (.2015ٚ ٕٞىبساٖ،  16)چٛ ٌیشد ٚ تلٛیش رٞٙی ثشد ؿىُ ٔی ایدبدؿذٜخبف 

ٔظدوابّ٘ٛ ٚ  كاٛست ٌشفتاٝ ٕٞب٘ٙاذ پاظٚٞؾ      ٞابی  پاظٚٞؾ ثؼایبسی اص  ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ثب ٘تابیح  

ٛ  پاظٚٞؾ  ،یٔـاتش  ذیا خش للذ ٚ تدشثٝ ثٟجٛد ثش آٖ تأثیش ٚ یحؼ یبثیثبصاس ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبساٖ  یٔٛػا

 یب٘دیٔ ٘مؾ ثب ثش٘ذ یٚفبداس ثش ش٘ذث تدشثٝ ٚ یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبساٖٚ  یثٙ ّٝیت

ٖ   ،یبسیاػفٙذ ی ٚٔٛػٛ پظٚٞؾ ،(ٗیآس پشیٞب فشٚؿٍبٜ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) یػبعف یدِجؼتٍ  یثشسػا  ثاب ػٙاٛا

ٖ كٙؼت پظٚٞؾ ،ٕٝیث كٙؼت دس یٔـتش ذیخش للذ ٚ اػتٕبد ثش یحؼ یبثیثبصاس تأثیش  یٔاشٚس  ی ثب ػٙاٛا

 یبثیا ثبصاس تأثیش یثشسػ ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚ یػبدات پظٚٞؾ ،بٖیٔـتش یٚفبداس ثش یحؼ یبثیثبصاس ٘مؾ ثش

ٖ  ٚی ٘ؼٕت پظٚٞؾ ،ثش٘ذ ثٝ یػبعف یدِجؼتٍ ٚاػظ ٘مؾ ثب ثش٘ذ ثٝ یٚفبداس ثش یحؼ ٖ   ٕٞىابسا  ثاب ػٙاٛا

 ٚ ٗیٔخابعج  سضبیت یٌش ب٘دییٔ ثب ثش٘ذ ٚیظٜ اسصؽ ثش حؼی ثبصاسیبثی یاػتشاتظ ٞبی ٔؤِفٝ تأثیش ثشسػی

پظٚٞـای   ٕٞىبساٖ ب ٚیاتم پظٚٞؾ ،(شاٖیا یاػلأ یخٕٟٛس یٕبیػ یٞب ثش٘بٔٝ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) ثش٘ذ اػتجبس

ٖ   ؾیا دسٚ ٚ ی٘اٛسٚص  پاظٚٞؾ  ،یٚسصؿ أبوٗ ثش٘ذ استمبء ثش یحؼ یبثیثبصاس اثش ُیتحّ ثب ػٙٛاٖ  ثاب ػٙاٛا

 چٟبسػتبسٜ ٞبی ٞتُ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) یٌشدؿٍش كٙؼت دس ثش٘ذ ٠ظیٚ اسصؽ دس یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ

 ،یحؼ یثش٘ذػبص خزاةات شیتأث یثشسػ ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚ هیپبس پظٚٞؾ (،تٟشاٖ اػتبٖ ٠ػتبس  پٙح ٚ

 یعشاحا  دس وٙٙاذٜ  ٔلاشف  سفتابس  ثش یفٙبٚس ٚ یحؼ یثش٘ذػبص تأثیش ػٙٛاٖ ثب ٕٞىبساٖ ٚ ٗیتٛ٘ پظٚٞؾ

ٛ پظٚٞؾ  ،ی٘ؼّ چٙذ یتدشث ٔغبِؼٝ هی: یىیضیف یفشٚؿ خشدٜ تدشثٝ ٖ  ٚ ٘ابو ٖ   ٕٞىابسا  ثیشتاأ  ثاب ػٙاٛا

 دٞاذ  ٔیٕٞخٛا٘ی داسد ٚ ایٗ ٘ـبٖ  دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ٚ دسن ؿذٜ یغیٔح یذاسیپب ثش یحؼ تدشثٝ

ٝ وٝ تؼذاد صیبدی اص ٔفبٞیٓ ٚ اثؼابد ٚ    سفتابس  شییا تغ ثاش  یحؼا  یثش٘ذػابص  یبٔاذٞب یپ تاأثیش  ٞابی  ٔؤِفا

خبٔؼاٝ لاشاس   دس ثؼتش ػٕیمای اص فٟآ ٔـاتشن     وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف

 داسد.

اص عشفی ثش٘ذٞب ٘مؾ حیبتی دس اسضبی احؼبػبت، رٞٙیبت ٚ ٘یبصٞبی تدشثٝ ٔحٛس افشاد دس فشٞٙاً  

اػت وٝ اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب دس ٕ٘بیؾ ٞٛیات ٚ تلاٛیش ؿخلای     ؿذٜ ٔـخقوٙٙذ.  ٔلشفی د٘یب ایفب ٔی
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ٓ بساٖ ٚ داسد. اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ٔختّف خبیٍبٜ فشد دس ثیٗ ٕٞىا  افشاد ٘مؾ ٟٕٔی ٖ  ٞا سا ٘ـابٖ   سدیفاب

اػت. اٌش خشیذ ٚ ٔلشف ثخـی اص سفتبسٞبی  آفشیٗ ٘مؾدٞذ. اػتفبدٜ اص ثش٘ذ دس تحمك خٛیـتٗ ٘یض  ٔی

عجیؼی افشاد ٔحؼٛة ؿٛد، ثشای ثؼیبسی اص افشاد خشیذ ثش٘ذٞبی خبف ثخـای اص فشایٙاذ خّاك ٞٛیات     

ؿٛد، تؼشیف فشد اص خٛیـاتٗ سا تحات    ؿٛد. ایٙىٝ چٝ چیضی ٚ ثب چٝ ثش٘ذی خشیذ ٔی آ٘بٖ ٔحؼٛة ٔی

احؼبػای دس ٔـاتشیبٖ اص عشیاك حاٛاع      ای تدشثٝایدبد  كٛست ثٝدٞذ. ثش٘ذ ػبصی حؼی  لشاس ٔی تأثیش

 وٙٙاذٜ  تاذاػی ٚ كاذاٞب   ٞب سً٘ؿٛد. ثؼیبسی اص ثٛٞب،  ا٘ؼب٘ی ٚ تشغیت آ٘بٖ ثٝ خشیذ، تؼشیف ٔی ٌب٘ٝ پٙح

تٛا٘یذ ٕٞٛاسٜ ثش٘اذ حؼای خاٛد سا     ؼتٙذ ٚ ؿٕب ٔیٔشدْ یه فشًٞٙ ٚ یب ػشصٔیٗ ٞ ٘ـیٗ دَخبعشات 

ٝ  پٙحداؿتٝ ثبؿیذ ٚ ثیبٍ٘ش یه حغ ٚ حبَ خبف ثبؿیذ. چبِؾ ثش٘ذػبصی حؼی، اػتفبدٜ اص حٛاع   ٌب٘ا

ثشای خّك ٞٛیت ٚ خبیٍبٜ ثش٘ذ دس ػغح افشاد اػت ٚ ٘تیدٝ آٖ ایدبد تلٛیش رٞٙی ثش٘اذ اػات. دس ایاٗ    

ثاب تلاٛیش رٞٙای ثش٘اذ ؿٙبػابیی ؿاٛد.        ٞاب  آٖٚ استجابط   ٌب٘ٝ ٙحپحٛاع  ٞبی ٚیظٌیساػتب لاصْ اػت تب 

ٚیظٜ دس  ثٝ خبیٍبٜثش٘ذػبصی حؼی ثب تشویت فشًٞٙ اختٕبػی، ٔحیظ خذٔبت ٚ ثش٘ذ ثٝ د٘جبَ دػتیبثی 

 (.2017رٞٗ ٔخبعت اػت )ِٞٛتٗ، 
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 هٌابغ

اثش  ُیتحّ» .1401.یػّ بٖ،ی٘ظش ٚ یٔشتض ذیصادٜ، ػ ٓی؛ ػظبیثش ،یاحٕذ یثِّٟٛ ی؛ سٚحذی٘بٞ ب،یاتم (1

ؿإبسٜ   -1401ثٟٕٗ ٚ اػافٙذ   یٚسصؿ تیشیٔغبِؼبت ٔذ.« یثش استمبء ثش٘ذ أبوٗ ٚسصؿ یحؼ یبثیثبصاس

 (437تب  421اص ) –كفحٝ  ISC   17(، اِف )ٚصاست ػ76ّْٛ

(. ثش٘ذػبصی حؼای، خلاكاٝ ٔمابلات    1395اخٛاٖ، ػّیشضب؛ ؿیشٔحٕذی، ٔحٕذ ٚ سٔضب٘ی، یٛػف. ) (2

 .79تب  67حؼبثذاسی ٚ ٔذیشیت ثب سٚیىشد ػّْٛ پظٚٞـی ٘ٛیٗ، ف  إِّّی ثیٗیٗ وٙفشا٘غ چٟبسٔ

 ٔدذداًذ یٚ للذ خش یحؼ یبثیٗ ثبصاسیساثغٝ ث یشسػ(، ث1396) ی.ٔضدثبف صادٜ، ػّ ٚ ذٖٚی، فشیذیأ (3

 .ت، التلبد ٚ تٛػؼٝیشیٔذ إِّّی ثیٗؾ یٗ ٕٞبیپٙدٕ، بٖ ٔحلٛلات ؿشوت ٔضٔضیٔـتش

ثبصاسیابثی حؼای ثاش     تأثیش یثشسػ ،1402ٜ ٔشیٓ ٚ سحیٓ ٘یب، فشیجشص ٚ حذادیبٖ، ػّیشضب،ػبداتی، ػیذ (4

ٔ  ٚفبداسی ثٝ ثش٘ذ ثب ٘مؾ ٚاػظ دِجؼتٍی ػبعفی ثٝ ثش٘اذ،  ٗ وٙفاشا٘غ   ٗیچٟابس ٘اٛآٚسی دس   إِّّای  ثای

 https://civilica.com/doc/1949472 ،تٟشاٖ ٚ التلبد، ٚوبس وؼتٔذیشیت 

 یپظٚٞـا  یىشدٞبیسٚ.« بٖیٔـتش یثش ٚفبداس یحؼ یبثیثش ٘مؾ ثبصاس یٚسٔش. »1402پذساْ.  ،یكٙؼت (5

 (764تب  756اص  -كفحٝ  9 ) 90ؿٕبسٜ  - 1402 ضییپب یٚ حؼبثذاس تیشیدس ٔذ ٗی٘ٛ

آٖ ثاش ثٟجاٛد    تاأثیش حؼای ٚ   یبثیثبصاس ،1403ٔظدوبّ٘ٛ، داٚد ٚ احٕذی، ػیذحؼیٗ ٚ ػشٚیٟب، صیٙت، (6

 ٕابیؾ ٔغبِؼاابت التلاابدی ٚ ٔاذیشیت دس خٟاابٖ اػاالاْ،  ٞ ٗیٞـااتٕ تدشثاٝ ٚ للااذ خشیاذ ٔـااتشی،  

 https://civilica.com/doc/2065248،تٟشاٖ

ثبصاسیبثی حؼی ٚ تدشثٝ ثش٘اذ   تأثیشثشسػی . »1403. شضبیػّ بٖ،یصٔب٘ ٚ ٝیسل ذٜیػ ،یثٙ ّٝیت یٔٛػٛ (7

 یفاشا٘غ ّٔا  وٙ« : فشٚؿٍبٜ ٞبیپش آسیٗ(.ٔٛسدٔغبِؼٝ) یػبعفثش ٚفبداسی ثش٘ذ ثب ٘مؾ ٔیب٘دی دِجؼتٍی 

 ؾیٕٞب ٗیٚ ٞفتٕ إِّّی ثیٗوٙفشا٘غ  ٗیٔدٕٛػٝ ٔمبلات چٟبسٔ یٚ ػّْٛ سفتبس ؿٙبػی سٚاٖ ت،یشیٔذ

 (945تب  935اص  -كفحٝ  11 ) یٚ ػّْٛ سفتبس ؿٙبػی سٚاٖ ت،یشیٔذ یّٔ

ثبصاسیابثی حؼای ثاش اػتٕابد ٚ      تأثیشثشسػی . »1402. یٔلغف ،یبسیاػفٙذ ٚػبدات  ٕٝیفٟ ،یٔٛػٛ (8

 15 ) 11ؿإبسٜ   - 1402صٔؼاتبٖ   یٚ حؼبثذاس تیشیوٙىبؽ ٔذ« ٔـتشی دس كٙؼت ثیٕٝ.للذ خشیذ 

 (221تب  207اص  -كفحٝ 

اػاتشاتظی   ٞابی  ٔؤِفٝ تأثیشثشسػی . »1402. یػّ ،یخؼفش ٚ بػشیفشد،  یػجحب٘ ؛اِذیٗ حؼبْ ،ی٘ؼٕت (9
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Abstract 

This research has been conducted on the investigation of the relationship 

between consequences of the sensory branding and chenge of customers' behavior 

in the industrial markets of disinfectants. The research method used in this research 

is descriptive and analytical in terms of the applied purpose, in terms of the type of 

data, and in terms of the method of collection. The statistical population in this 

researcher is 1500 people of the industrial markets of disinfectants. From the 

statistical population according to sampling (based on the method of sampling in 

Morgan's table), 306 people were selected as the research sample. In the next step, 

based on the conceptual model of the research, research questions and hypotheses, 

using the researcher's questionnaire, the extracted items were included in the 

statistical research sample of the questionnaire. In descriptive statistics, the 

descriptions are presented in two different sections, one and the main variety, and 

in the inferential statistics section, Pearson (parametric) and Spearman (non-

parametric) correlation tests were used to check the research hypotheses. 

Considering the positive regression coefficient, it can be said that consequences of 

the sensory branding has a positive effect on customers' behavior in the industrial 

markets of disinfectants. 
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sensory branding, chenge of customers' behavior, industrial markets of 

disinfectants. 
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‌ها‌های‌نسل‌چهارم:‌بررسی‌ابعاد‌و‌مؤلفه‌پروری‌اثربخش‌در‌دانشگاه‌جانشین
  1صادُسلیوبى بْشام

 2هتیيػلَییؼقَة 

 3فشّوٌذًبصش فقْی

 چکیذُ

ٞب٢ ٔٛفك ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ثٟجٛد سلبثتپز٤ش٢ ٔٙغمٝ خٛد داس٘ذ ٚ دس تلاؽ ٞب٢ ثب تٕشوض ثش  دا٘ـٍبٜ

تٛػقٝ التلبد٢ ٞؼتٙذ وٝ ثشا٢ تحمك آٖ ثب٤ذ ٔٛلق٥تٟب٢ و٥ّذ٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٚ ثشا٢ خب٘ـ٣ پشٚس٢ آٖ 

ثب س٤ٚىشد٢ ثش ٘ؼُ چٟبسْ ثش٘بٟٔش٤ض٢ ؿٛد. ٞذف پظٚٞؾ حبضش عشاح٣ ا٢ٍِٛ اثشثخؾ خب٘ـ٣ پشٚس٢ 

ٞب اػت. پظٚٞؾ حبضش داسا٢ س٤ٚىشد و٥ف٣، دس لبِت پبسادا٤ٓ تفؼ٥ش٢ ٔجت٣ٙ ثش ساٞجشد تح٥ُّ  دا٘ـٍبٜ

ٞب٢ ٥ٕٟ٘ؼبختبس٤بفتٝ اص دٜ ٘فش اص خجشٌبٖ ثٛد وٝ ثٝ كٛست  ٞب ٔلبحجٝ ٔضٕٖٛ اػت. اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ

 ٚ ساٞجشد ثبصث٣ٙ٥ خبسخ٣ ٚ تىثشٌشا٣٤ اػتفبدٜ ؿذ. ٤بفتٝٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا٢ افتجبسػٙد٣ اٍِٛ اص د

ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ؿبُٔ ؿب٤ؼت٥ٍٟب٢ فشد٢  99ٔضٕٖٛ اك٣ّ ٚ  4ٞب٢ پظٚٞؾ حبضش ٘ـبٖ داد وٝ 

٘فغ، ا٘تمبدپز٤ش٢،  پز٤ش٢، ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢، تٛػقٝ فقبلا٘ٝ التلبد٢ ٚ اختٕبف٣، افتٕبدثٝ )ٔؼئ٥ِٛت

س٢، وبسآفش٣ٙ٤(؛ ؿب٤ؼت٥ٍٟب٢ حشفٟب٢)دا٘ؾ، ٍ٘شؽ، ٟٔبست، تٛا٘ب٥٤ٟب٢ ٌشا٣٤، ٘ٛآٚ ٔق٤ٛٙت، لبٖ٘ٛ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣، دا٘ؾ ف٣ٕٔٛ، تحم٥ك ٚ تٛػقٝ(؛ ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد  ٞب٢ تخلل٣ )ٟٔبست حشفٟب٢(؛ ٟٔبست

ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ  ٞب ٚ سٚؽ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢، ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش، تق٥٥ٗ خظ ٔـ٣ ٞب ٚ سٚؽ )تق٥٥ٗ خظ ٔـ٣

ٔؼتٕش، ؿٙبػب٣٤ ٚ خزة، تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ آٔٛصؽ، حفؼ ٚ ٍ٘ٝ داؿت، اسص٤بث٣ ٔؼتٕش، پشٚس٢، ٤بد٥ٌش٢ 

٥ٌش٢ اص دا٘ؾ، اػتقذاد ٤بث٣ ٚ ؿب٤ؼتٝ ٌض٣ٙ٤، تـى٥ُ خضا٘ٝ اػتقذاد، آٔٛصؽ  ٞب٢ لاصْ، ثٟشٜ تقش٤ف ٟٔبست

ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٞب تأث٥ش داسد. ٔؼ٥ِٛت اختٕبف٣( ثش اثشثخـ٣ خب٘ـ٣ پشٚس٢ ثب س٤ٚىشد٢ ثش ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ

 .ٞب وٕه وٙذ ثب اسائٝ چبسچٛث٣ ثشا٢ اثشثخـ٣ خب٘ـ٣ پشٚس٢ ٣ٔ تٛاٖ ثش فّٕىشد  ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ
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 هقذهِ 

 ،٣ٚ اختٕبف ٣ٕٞچٖٛ خّك اسصؽ فّٕ ٢ا ٌؼتشدٜ ٢ٞب سػبِت ١٤٘ؼُ چٟبسْ، ثش پب ٢ٞب دا٘ـٍبٜ

ا٘ذ )فشاػتخٛاٜ،  ؿىُ ٌشفتٝ ٣ٚ ّٔ ٣ٔحّ ٢ٞب ٚ ٔـبسوت فقبَ دس حُ چبِؾ ٢ا ٔٙغمٝ ذاس٤پب ١تٛػق

ٚ  صؽوٝ فٕذتبً ثش آٔٛ ٥ٗـ٥پ ٢ٞب ٞب، ثشخلاف ٘ؼُ دا٘ـٍبٜ ٤ٗ(. دس ا1411ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣؛ كبِح1398

 ت٥ٚ ٔؼئِٛ ٣پظٚٞـ ٢ٞب ذ٤ٜا ٢ػبص ٢تدبس ،٤ٙ٣وبسآفش ،٢٘ٛآٚس ش٥٘ؾ ٥ٕ٣پظٚٞؾ ٔتٕشوض ثٛد٘ذ، ٔفبٞ

ٚ  شا٤ٖاٞذاف، ٚخٛد ٔذ ٤ٗثٝ ا ٣بث٥دػت ٢(. ثشا9191، 1)اٚصتُ وٙذ ٣ٔ ذا٥دٚچٙذاٖ پ ت٥إٞ ،٣اختٕبف

اثشثخؾ  ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ سٚ،ٗ ٤اػت؛ اصا ٢ضشٚس ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٚ ٔؼّظ ثٝ ٟٔبست ٍ٘ش ٙذ٤ٜتٛإ٘ٙذ، آ ٣وبسوٙب٘

 ت٤ش٤دس ٔذ ٣اػبػ ٢ٞب ت٤اص اِٚٛ ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ ،٢ذ٥وّ ٢ٞب پؼت ٢ٔؼتقذ ثشا ٢شٚٞب٥٘ ٣٤ٚ ؿٙبػب

ثب ( 9193، 9ٚ ٕٞىبساٖ ٣؛ ٔبِٛوب9191٘)احٕذ ٚ ٕٞىبساٖ،  سٚد ٣ٞب ثٝ ؿٕبس ٔ دا٘ـٍبٜ ٤ٗا ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

ٞب ثٝ ٤ه ضشٚست ساٞجشد٢  پشٚس٢ دس دا٘ـٍبٜ ٔحٛس، ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد ٚ خب٘ـ٥ٗ ؽٟٛس التلبد دا٘ب٣٤

ٞب٢ ٔذٖٚ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٚ پشٚسؽ  (. ٘جٛد ػ٥بػت1413ػٛاس،  پٛس ٚ فشخبدث٥ّٝ تجذ٤ُ ؿذٜ اػت )ػ٥بح

 ..ٚس٢ ٚ ضقف دس ا٘تمبَ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ؿذٜ اػت ٔذ٤شاٖ آ٤ٙذٜ، ٔٛخت وبٞؾ ثٟشٜ

 ٣ت٤ش٤ٚ ٔشخـ ٔذ ٣فٙٛاٖ ػتبد اكّ دس تٟشاٖ، ثٝ ٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ٢ػبصٔبٖ ٔشوض ٍش،٤د ٢ػٛ اص

ٚ  بفت٤ٝاػتمشاس  تخت٤پب ٣بػ٥ـ ػ ٢اداس ٢دا٘ـٍبٜ دس ػشاػش وـٛس، دس فضب ٤ٗا ٢ٚاحذٞب ٣تٕبٔ ٢ثشا

ٔٙذ اػت.  ثٟشٜ، ٣ٚ خذٔبت ٣ٔشاوض دِٚت ،٣استجبع ٢ٞب ٔتٙٛؿ ؿٟش تٟشاٖ، ٕٞچٖٛ ساٜ ٢ٞب شػبخت٤اص ص

ٔتخللبٖ  ،٣ٚ پظٚٞـ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب اسؿذ، وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ شا٤ٖاص ٔذ ٣ق٥ٚػ ف٥ػبصٔبٖ ع ٤ٗا

ٔتخلق ٚ  ٢شٚٞب٥٘ ب٥ٖوٝ فٕٛٔبً اص ٔ شد٥ٌ ٣سا دس ثش ٔ ٣ـ ٔبِ ٢اعلافبت ٚ وبسؿٙبػبٖ اداس ٢فٙبٚس

 .ؿٛ٘ذ ٣خزة ٔ ٣دا٘ـٍبٞ لات٥تحل ٢داسا

 ٣ٚ خلٛك ٣دِٚت ٢ؿٟش تٟشاٖ، ثؼتش تقبٔلات ٌؼتشدٜ ثب ٟ٘بدٞب دس ولاٖ ٢ػبصٔبٖ ٔشوض ٢ش٥لشاسٌ

فشاٞٓ  ٢ٚ ٔغبِقبت وبسثشد ٣فّٕ مبت٥ا٘دبْ تحم ٢ٔٙبػت ثشا ٢ثؼتش ظ،٤ؿشا ٤ٗسا فشاٞٓ آٚسدٜ اػت. ا

 ٣ّٔ بع٥دس ٔم ٣ٚ آٔٛصؿ ٣ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب دا٘ؾ ٚ سفـ چبِؾ ٢دس ٌؼتشؽ ٔشصٞب تٛا٘ذ ٣ٚ ٔ آٚسد ٣ٔ

 ٔؤثش ثبؿذ.

ثب  شاٖ،٤ا ٣آٔٛصؽ فبِ ٢دس فضب ظ٤ٜٚ ٞب، ثٝ اص دا٘ـٍبٜ ٢بس٥وٝ ثؼ دٞذ ٣ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔ حبَ،ٗ ٤ثبا

دا٘ـٍبٜ  ٢ػبختبس ٢ٞب ٣ذ٥ٌچ٥وٝ ثتٛا٘ٙذ پ ٣٤ا٘ذ؛ اٍِٛٞب ٔٛاخٝ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٣ثٛٔ ٢فمذاٖ اٍِٛٞب

ىبساٖ، ٕٞ ٚ ٢ذ٥؛ ف1399 ،٣)آرس ٚ خشٔ ش٘ذ٥آٖ سا دس ٘ؾش ثٍ ٣چٙذٚخٟ ٢ٞب ٘ؼُ چٟبسْ ٚ ٘مؾ

ا٘ذ ٚ ٕٔىٗ اػت ثب  ؿىُ ٌشفتٝ ٣دِٚت ب٤ ٢تدبس ٢ٞب ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٢ٞب (. اغّت ٔذ9193َ

وبُٔ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ  ٣٘ؼُ چٟبسْ ٕٞخٛا٘ ٢ٞب ٔتٙٛؿ دا٘ـٍبٜ ٘فقبٖ ٢ٌؼتشدٜ ٚ ر ٢ٞب ت٤ٔأٔٛس
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دس  ٢ختبسػب ٢ٞب ٚخٛد چبِؾ ٗ،٤(. افضٖٚ ثش ا9191 ،٢٘مٛ ذ٥ٚ ػ ٣؛ ٔذسػ9118 ،٢3)اثٛساد٢ ٚ ٔلش

ساػتب ٘جٛدٖ  تٛػقٝ ٚ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت، ٚ ٞٓ ٢ٞب ضقف دس ثش٘بٔٝ ٞب، ت٥ٞب ٚ ٔؼئِٛ ٘مؾ ٥٥ٗتج

)اِجبد ٚ  ؿٛد ٣ٞب ٔ ثش٘بٔٝ ٤ٗٔٛفك ا ٢ٔب٘ـ اص اخشا ،٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ش٥ولاٖ دا٘ـٍبٜ ثب ٔؼ ٢ساٞجشدٞب

 (.9118 ،٣4؛ ٌٛسدٖٚ ٚ اٚسث9191ٕٞىبساٖ، 

٘ؼُ چٟبسْ سا  ٢ٞب دس دا٘ـٍبٜ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ١وٝ ٔؼئّ دٞذ ٣ٔٛضٛؿ ٘ـبٖ ٔ تش ك٥دل ١ٔغبِق

 ٣فذْ ٚخٛد ػبختبس ٚ ٔذَ ثٛٔ ،٣وشد. ٘خؼت، دس ثُقذ ػبصٔب٘ ٣ثشسػ ٣دس ػٝ ثُقذ اكّ تٛاٖ ٣ٔ

ٚ پشٚسؽ  ٣٤ؿٙبػب ٙذ٤تب فشا ؿٛد ٣ٞب، ػجت ٔ ا٘ذاص ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ چـٓ ٔتٙبػت ثب اسصؽ

 ،٢(. دْٚ، دس ثُقذ فشد1399 ،٣؛ آرس ٚ خش1411ٔٚ ٕٞىبساٖ،  ٣ٜ ؿٛد )كبِحثب اثٟبْ ٕٞشا ٙذ٤ٜآ شا٤ٖٔذ

ضشٚست داسد،  ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٢ِ٘ٛآٚس ٢ٞب فٙبٚسا٘ٝ ٚ ٟٔبست ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب ،٢سٞجش ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب ت٤تمٛ

 ، 5ٕىٟبدا٥)ػ وٙذ ٣ٔخزة ٘خجٍبٖ، وبس سا دؿٛاس  ٢ثشا ذ٤ٚ سلبثت ؿذ ٢ػشفت تحَٛ فٙبٚس وٝ ٣دسحبِ

ثبػبثمٝ  ٢ٞب ا٘تمبَ تدشثٝ اص ٘ؼُ ٢ٞب ض٥ْضقف دس ٔىب٘ ٗ،٥(. ٕٞچ1399ٙٚ ٕٞىبساٖ،  ٢؛ ٔحٕٛد9193

 وٙذ ٣ٔ دبد٤ا ٢ـتش٥ٔؼتٕش، ٔـىلات ث ٢ش٥بد٤ٌوبسوٙبٖ ثٝ  ٣ثشخ ٤ُخٛاٖ ٚ فذْ تٕب ٢شٚٞب٥ثٝ ٘

ؿتبثبٖ  شات٥٥تغ ض،٥٘ ٣غ٥ٔح ثُقذ(. دس 9193ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣؛ ٔبِٛوب9191٘ ،٣6ذخ٤اٚ ٕجٛلا٥اث ٣ٛثب٤ٔ)ا

 ؾ٤ٚ ا٘تؾبسات دس حبَ افضا ش،٥ٔتغ ٣ثبلادػت ٢ٞب بػت٥ٚ ػ ٣٘ٛؽٟٛس، اِضأبت لب٘ٛ٘ ٢ٞب ٢دس حٛصٜ فٙبٚس

ٍٕٞبْ  ٢پشٚسٗ ٥وٝ ٔذَ خب٘ـ وٙذ ٣ٔ دبة٤ا ذاس،٤ٔؼئٛلا٘ٝ ٚ پب ٤ٙ٣آفش ٘مؾ ٢ٞب ثشا خبٔقٝ اص دا٘ـٍبٜ

 (.9193؛ ف٥ذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 9193، 7ٚ ٕٞىبساٖ ب٘ت٤ٛٛد٤ؿٛد ) ٣عشاح ٣ش٥٘ٚثب تحٛلات ث

 ٢اثشثخؾ ثشا ٣٤اٍِٛ تٛاٖ ٣وٝ چٍٛ٘ٝ ٔ ؼت٥ٞب، ٞٙٛص ٔـخق ٘ چبِؾ ٤ٗتٛخٝ ثٝ ا ثب

ٚ  ٢فشد ،٣وشد وٝ فلاٜٚ ثش پٛؿؾ اثقبد ػبصٔب٘ ٣٘ؼُ چٟبسْ عشاح ٢ٞب دس دا٘ـٍبٜ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ

 ٤ٗپظٚٞؾ ا ٣ػؤاَ اكّ سٚ،ٗ ٤ٕٞؼٛ ثبؿذ. اصا ض٥ٞب ٘ دا٘ـٍبٜ ٤ٗا ٢ٞب ٚ اسصؽ ٞب ت٤ثب ٔأٔٛس ،٣غ٥ٔح

 "ٞب وذاْ اػت؟ ثش ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ ٢ىشد٤ثب سٚ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٣اثشثخـ ٢اٍِٛ"وٝ: تاػ

 پیطیٌِ تحقیق

 پیطیٌِ ًظشی

پشٚس٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص اخضا٢ و٥ّذ٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، دس حفؼ پب٤ذاس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ  خب٘ـ٥ٗ

ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ تٛض٥ح ا٥ٕٞت ٚ  ٞب ٘مؾ ثؼضا٣٤ داسد. ٘ؾش٤ٝ تض٥ٕٗ تذاْٚ فّٕىشد ٔؤثش ػبصٔبٖ

 Talent Management)ا٘ذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٘ؾش٤ٝ ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد  پشٚس٢ اسائٝ ؿذٜ فشآ٤ٙذ خب٘ـ٥ٗ

Theory)  ،ٗ(. 1419تأو٥ذ ثش ؿٙبػب٣٤، پشٚسؽ ٚ ٍٟ٘ذاؿت اػتقذادٞب٢ و٥ّذ٢ دس ػبصٔبٖ داسد )ؿ٥

 تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚ ا٤دبد  ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ثش ا٤ٗ ثبٚس اػت وٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٛثش اػتقذادٞب ٣ٔ



 فشّوٌذفقْیٍ  هتیيػلَی، صادُبْشام.../ّبی ًسل چْبسم پشٍسی اثشبخص دس داًطگبُ جبًطیي

  
75 

 

  

 .ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ٔٙدش ؿٛد

٥٘ض ثٝ ا٥ٕٞت ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه  (Human Capital Theory) ٘ؾش٤ٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ 

وٙذ  داسا٣٤ اػتشاتظ٤ه اؿبسٜ داسد ٚ ثش ٘مؾ آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ دس افضا٤ؾ اسصؽ وبسوٙبٖ تأو٥ذ ٣ٔ

ٞب٢ وبسوٙبٖ اص  ٞب ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ٌزاس٢ دس تٛػقٝ ٟٔبست (. ثش اػبع ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ، ػشٔب1411ٝ٤، 8)ثٙت٣ّ

 .ٚس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ وٕه وٙذ تٛا٘ذ ثٝ افضا٤ؾ ثٟشٜ ٣ٔپشٚس٢  ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ عش٤ك ثش٘بٔٝ

ثٝ استجبط   (Transformational Leadership Theory)ٌشا  فلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ٘ؾش٤ٝ سٞجش٢ تحَٛ

وٙذ وٝ  (. ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ث٥بٖ 1411٣ٔ، 9ٔؼتم٥ٓ ث٥ٗ سٞجش٢ ٔؤثش ٚ تٛػقٝ سٞجشاٖ آ٤ٙذٜ اؿبسٜ داسد )ثبس٘ض

ثخـ٣، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ حٕب٤ت اص وبسوٙبٖ، ٔح٥غ٣ ٔؼبفذ ثشا٢ سؿذ ٚ تٛػقٝ  بٌْشا ثب اِٟ سٞجشاٖ تحَٛ

 .وٙٙذ ٞب فشاٞٓ ٣ٔ ا٢ آٖ حشفٝ

ا٢ ثبؿذ وٝ  پشٚس٢ ثب٤ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ػبص٢ ثش٘بٔٝ ٞب، عشاح٣ ٚ پ٥بدٜ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ

پز٤ش٢  ٔؼئ٥ِٛت ٞب٢ سٞجش٢، ٘ٛآٚس٢ ٚ فلاٜٚ ثش ؿٙبػب٣٤ ٚ پشٚسؽ اػتقذادٞب، ثٝ تٛػقٝ ٟٔبست

ٞب٢ چٙذٚخ٣ٟ ٚ  ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ وٝ ٘مؾ اختٕبف٣ ٥٘ض پشداختٝ ؿٛد. ا٤ٗ أش ثٝ ٤ٚظٜ دس دا٘ـٍبٜ

 .ا٢ داسد وٙٙذ، ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ا٢ سا ا٤فب ٣ٔ پ٥چ٥ذٜ

 پیطیٌِ تجشبی داخلی

ٞب٢ ٔختّف  پشٚس٢ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ دس حٛصٜ داخ٣ّ، ٔغبِقبت ٔتقذد٢ ثٝ ثشسػ٣ ثش٘بٔٝ

ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ:  حشوت ثٝ ػ٢ٛ دا٘ـٍبٜ»دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ  (1411)كبِح٣ ٚ ٕٞىبساٖ .ا٘ذ تٝپشداخ

ٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ  ، ا٥ٕٞت ؿب٤ؼت٣ٍ«ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔشٚس٢ ثش ٔحذٚدٜ ػ٥ؼتٕبت٥ه اػتشاتظ٢

 ٞب تأو٥ذ ا٘ذ. آٖ پشٚس٢ ٔغشح وشدٜ ا٢ سا ثٝ فٙٛاٖ فٙبكش و٥ّذ٢ دس خب٘ـ٥ٗ سؿتٝ ٞب٢ ث٥ٗ ٟٔبست

ف٣ّٕ دس وٙبس تٛإ٘ٙذػبص٢  ٞب٢ ؿغ٣ّ افضب٢ ٥ٞئت ٞب ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ا٘ذ وٝ تٛػقٝ ٟٔبست وشدٜ

 .دا٘ـد٤ٛبٖ، ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ٞذا٤ت ٔؼبئُ خبٔقٝ پ٥شا٣٘ٛٔ داسد

ٞب٢  تٛػقٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس دا٘ـٍبٜ»دس ٔغبِقٝ خٛد ثب فٙٛاٖ  (1413) خ٣ّ٥ّ ٚ ؿبوش٢

ا٘ذ وٝ  ٞب ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ. آٖ پشٚس٢ پشداختٝ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ٞب ٚ فشكت ، ثٝ ثشسػ٣ چبِؾ«٘ؼُ چٟبسْ ا٤شاٖ

تٛا٘ذ ٔب٘ق٣ ثشا٢ تٛػقٝ  پشٚس٢ ٣ٔ س٤ض٢ ٘بوبف٣ دس خب٘ـ٥ٗ فذْ ٚخٛد ػبختبسٞب٢ ٔٙبػت ٚ ثش٘بٔٝ

س٤ض٢  تأث٥ش ثش٘بٔٝ»دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ  (2023) ٞب ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔبِٛوب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ پب٤ذاس دا٘ـٍبٜ

س٤ض٢ ٔؤثش  ا٘ذ وٝ ثش٘بٔٝ ، ٘ـبٖ دادٜ«شٚس٢ ثش حفؼ وبسوٙبٖ: ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ تٛػق١ ؿغ٣ّپ خب٘ـ٥ٗ

 .تٛا٘ذ ثٝ افضا٤ؾ ٔب٘ذٌبس٢ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٔٙدش ؿٛد پشٚس٢ ٣ٔ خب٘ـ٥ٗ
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ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ ا٘دبْ  پشٚس٢ دس دا٘ـٍبٜ ٞب٢ اخ٥ش، تحم٥مبت ث٥ـتش٢ دس حٛصٜ خب٘ـ٥ٗ دس ػبَ

س٤ض٢  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس ثش٘بٔٝ ٘مؾ فٙبٚس٢»دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ  (1413)بسأٖحٕٛد٢ ٚ ٕٞى .ؿذٜ اػت

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛف٣ ٚ  ، ثٝ ثشسػ٣ تأث٥ش فٙبٚس٢«ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ پشٚس٢ دا٘ـٍبٜ خب٘ـ٥ٗ

ٞب٢  ٙبٚس٢فدٞذوٝ اػتفبدٜ اص  ٣ٔ٘ـبٖا٘ذ. ٘تب٤ح پشٚس٢ پشداختٝ خب٘ـ٥ٗٞب دسثٟجٛدفشآ٤ٙذٞب٢ دادٜتح٥ُّ

 .ث٣ٙ٥ ٥٘بصٞب٢ آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖ وٕه وٙذ تش اػتقذادٞب ٚ پ٥ؾ تٛا٘ذ ثٝ ؿٙبػب٣٤ دل٥ك ٣ٔ ٤ٛ٘ٗ

ٞب٢ ٘ؼُ  ٔذ٤ش٤ت اػتقذادٞب دس دا٘ـٍبٜ»دس ٔغبِقٝ خٛد ثب فٙٛاٖ  (1413ٖ)سضب٣٤ ٚ ٕٞىبسا

ٞب٢ ٔٛخٛد دس ٔذ٤ش٤ت اػتقذادٞب ٚ اسائٝ  ، ثٝ ثشسػ٣ چبِؾ«ٞب ٚ ساٞىبسٞب چٟبسْ ا٤شاٖ: چبِؾ

ا٘ذ وٝ ا٤دبد ٤ه  ٞب تأو٥ذ وشدٜ ا٘ذ. آٖ پشٚس٢ پشداختٝ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ٢ ٔؤثش ثشا٢ ثٟجٛد ثش٘بٔٝساٞىبسٞب

تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد اثشثخـ٣  ا٢ ٣ٔ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ تٛػقٝ حشفٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ حٕب٤تٍش ٚ اسائٝ فشكت

 .پشٚس٢ وٕه وٙذ خب٘ـ٥ٗ

دس  ٢پشٚسٗ ٥اػتقذاد ٚ خب٘ـ ت٤ش٤ٔذ»( دس پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ 1413) ػٛاس ٥ّٝٚ فشخبدث پٛس بح٥ػ

 ٢ٙذٞب٤فٙٛاٖ فشآ اػتقذاد، ثٝ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٢پشٚسٗ ٥وٝ خب٘ـ بفتٙذ٤دس «٣ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ فبِ دا٘ـٍبٜ

ٔذٖٚ  ٢ٞب بػت٥ػ ٤ٗتذٚٞب ثش ِضْٚ  ٞب داس٘ذ. آٖ دا٘ـٍبٜ ٢ٚس ثٟشٜ ٢دس استمب ٣٘مؾ ٟٕٔ ٛػتٝ،٥پ ٞٓ ثٝ

 وشد٘ذ. ذ٥سٚؿٗ تأو ٣ؿغّ ٢شٞب٥ٔؼ دبد٤اػتقذادٞب ٚ ا ٣٤ؿٙبػب ٢ثشا

ٞب٢  پشٚس٢ دس دا٘ـٍبٜ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ اسص٤بث٣ ٔذَ»پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ  (1413ٕٚٞىبساٖ )ٕٞذا٣٘ ٚ 

ا٣ِّّٕ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس  ٞب٢ پ٥ـشٚ ث٥ٗ پشٚس٢ سا دس دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔختّف خب٘ـ٥ٗ ، ٔذَ«پ٥ـشٚ خٟبٖ

ٞب٢  ٥ج٣ وٝ ؿبُٔ آٔٛصؽ ٔذاْٚ، اسص٤بث٣ٞب٢ تشو دٞذ وٝ ٔذَ ا٘ذ. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ دادٜ

 .ٔٙؾٓ ٚ حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت اسؿذ ٞؼتٙذ، ث٥ـتش٤ٗ اثشثخـ٣ سا دس ؿٙبػب٣٤ ٚ پشٚسؽ سٞجشاٖ آ٤ٙذٜ داس٘ذ

 پیطیٌِ تجشبی خبسجی

پشٚس٢ دس  ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ا٣ِّّٕ، تحم٥مبت ٔتقذد٢ ثٝ ثشسػ٣ اثشثخـ٣ ثش٘بٔٝ دس ٔم٥بع ث٥ٗ

تلذ٢ سٞجش٢ ٚ »دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ  (2021)  ،٣11ذخ٤اٚ ٕجٛلا٥اث ٣ٛثب٤ٔا .ا٘ذ ٞب پشداختٝ دا٘ـٍبٜ

، ا٥ٕٞت «ٞب٢ ٥٘دش٤ٝ: پ٥بٔذٞب٢ آٖ ثشا٢ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فب٣ِ س٤ض٢ خب٘ـ٣ٙ٥ دس دا٘ـٍبٜ ثش٘بٔٝ

پشٚس٢ سا دس دػت٥بث٣ ثٝ ػ٥ؼتٓ آٔٛصؽ فب٣ِ وبسآٔذ ثشسػ٣ وشدٜ  س٤ض٢ خب٘ـ٥ٗ تلذ٢ سٞجش٢ ٚ ثش٘بٔٝ

تٛا٘ذ ٔٛخت خلأ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ خؼبسات  پشٚس٢ ٣ٔ ٖ دادٜ اػت وٝ ضقف دس خب٘ـ٥ٗاػت. ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘ـب

 .٘بپز٤ش٢ دس خزة ٚ حفؼ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ وبسآٔذ ؿٛد خجشاٖ

 ٞب٢  ٞب٢ سٞجش٢ اص عش٤ك ثش٘بٔٝ وبٞؾ ؿىبف»دس تحم٥ك خٛد ثب فٙٛاٖ  (2023)، 11خب٘ؼٖٛ ٚ ٚاوش



 فشّوٌذفقْیٍ  هتیيػلَی، صادُبْشام.../ّبی ًسل چْبسم پشٍسی اثشبخص دس داًطگبُ جبًطیي

  
77 

 

  

ٞب٢ سٞجش٢ ٚ افضا٤ؾ  س٢ دس وبٞؾ ؿىبفپشٚ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ، ثٝ ثشسػ٣ ٘مؾ ثش٘بٔٝ«پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ

تٛا٘ٙذ ثٝ  پشٚس٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔٙؾٓ خب٘ـ٥ٗ دٞذ وٝ ثش٘بٔٝ ا٘ذ. ٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ ٔـبسوت وبسوٙبٖ پشداختٝ

 .افضا٤ؾ تقٟذ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ وٕه وٙٙذ ٚ دس ٘ت٥دٝ فّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ثخـٙذ

پشٚس٢ ٚ  ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ تجبط ث٥ٗ ثش٘بٔٝاس»٥٘ض دس ٔغبِقٝ خٛد ثب فٙٛاٖ  (2022)  ،٣19چبً٘ ٚ ِ

تٛا٘ٙذ ثٝ افضا٤ؾ ٔـبسوت ٚ تقٟذ  پشٚس٢ ٣ٔ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ا٘ذ وٝ ثش٘بٔٝ ، ٘ـبٖ دادٜ«ٔـبسوت وبسوٙبٖ

س٤ض٢ ساٞجشد٢ ٚ  وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٔٙدش ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ پظٚٞؾ تأو٥ذ وشدٜ اػت وٝ تشو٥ت ثش٘بٔٝ

 .پشٚس٢ ٞؼتٙذ ب٘ـ٥ٗؿٙبػب٣٤ اػتقذادٞب اص فٛأُ و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت دس خ

فشدا: ٔذَ خبٔـ  ٢ػبختٗ سٞجشاٖ ثشا»( دس پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ 9193)13 ،٤ٛوبٔبتٛي ٚ ػبس

دس  ٢پشٚسٗ ٥خبٔـ خب٘ـ ٢ٞب ٔذَ ٣ثٝ ثشسػ ،«٣دس ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ

ٔٛفك  ٢پشٚسٗ ٥ثش٘بٔٝ خب٘ـ ه٤ ٣وٝ عشاح دٞذ ٣ٔغبِقٝ ٘ـبٖ ٔ ٤ٗا ح٤ا٘ذ. ٘تب ٞب پشداختٝ دا٘ـٍبٜ

 ٣بث٤اسص ٢ٞب ؼت٥ٓٔؼتٕش ٚ ػ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ،٣تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٢ٞب ٢ادغبْ اػتشاتظ بصٔٙذ٥٘

ٔب٘ٙذ  ٗ،٤٘ٛ ٢ٞب ٢ا٘ذ وٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس وشدٜ ذ٥پظٚٞـٍشاٖ تأو ٗ،٥اػت. ٕٞچٙ ٢سٞجش ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب

 ٣آت ٢بصٞب٥٘ ٥ٙ٣ث ؾ٥پاػتقذادٞب ٚ  ٣٤ؿٙبػب ٙذ٤ثٝ ثٟجٛد فشآ تٛا٘ذ ٣ٔ ،٣ٞب ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛف دادٜ ٥ُتحّ

 ٞب وٕه وٙذ. دا٘ـٍبٜ

 ٥ٓحبكُ وٙ ٙب٥ٖ: چٍٛ٘ٝ اع٢ٕپشٚسٗ ٥خب٘ـ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ»( دس ٔمبِٝ خٛد ثب فٙٛاٖ 9194)، 14 ساٌبٚا

 ٢ٞب دس ثش٘بٔٝ ت٥ٔٛفم ٢ذ٥فٛأُ وّ ٣ثٝ ثشسػ ،«ؿٛ٘ذ ٣اخشا ٔ ٣ٞب ثٝ دسػت ٞب دس ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٤ٗوٝ ا

ٔؤثش  ٣صٔب٘ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٢ٞب وٝ ثش٘بٔٝ دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ك٥تحم ٤ٗا ح٤پشداختٝ اػت. ٘تب ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ

ؿٛ٘ذ.  ت٤اسؿذ حٕب شا٤ٖٕٞؼٛ ثبؿٙذ ٚ تٛػظ ٔذ ٣ولاٖ ػبصٔب٘ ٢ٞب ٢خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ثب اػتشاتظ

 ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٞب ٚ اسائٝ فشكت ٙذ٤فشآ ٤ٗ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٔـبسوت فقبَ وبسوٙبٖ دس ا ٞب بفت٤ٝ ٗ،٥ٕٞچٙ

 داؿتٝ ثبؿذ. ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ت٥ثش ٔٛفم ٣ٔثجت ش٥تأث تٛا٘ذ ٣ٔؼتٕش ٔ

دس آٔٛصؽ  ٢لٛافذ ثبص ش٥٥٘ؼُ چٟبسْ: تغ ٢ٞب دا٘ـٍبٜ»ثب فٙٛاٖ  ٣( دس پظٚٞـ9194) 15ب٤ٔذ اِفٙبس

 ٣ٚ اختٕبف ٢٘ؼُ چٟبسْ دس تٛػقٝ التلبد ٢ٞب ٘مؾ دا٘ـٍبٜ ٣ثٝ ثشسػ ،«٣فشث ٢وـٛسٞب ٣فبِ

 ؾ٘ؼُ چٟبسْ ٘ٝ تٟٙب ثش آٔٛصؽ ٚ پظٚٞ ٢ٞب ٔغبِقٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ دا٘ـٍبٜ ٤ٗپشداختٝ اػت. ا

. دٞٙذ ٣خٛد لشاس ٔ ت٤دس اِٚٛ ض٥سا ٘ ٢استجبط ثب كٙقت ٚ ٘ٛآٚس ،٣اختٕبف ت٥ٔتٕشوض٘ذ، ثّىٝ ٔؼئِٛ

 ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٢ٞب ٞب، لاصْ اػت وٝ ثش٘بٔٝ دا٘ـٍبٜ ٤ٗا ت٥ٔٛفم ٢ا٘ذ وٝ ثشا وشدٜ ذ٥پظٚٞـٍشاٖ تأو

 وٙٙذ. بدٜآٔ ب٤ٚ پٛ ذ٥ٜچ٥پ ٢ٞب ظ٥ٔح ٢سا ثشا ٙذ٤ٜآ شا٤ٖؿٛ٘ذ وٝ ٔذ ٣عشاح ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ
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 ضٌبسی تحقیق سٍش

ٞب دس صٔش٠  ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ٔٙؾش ٞذف، خٙجٝ وبسثشد٢ داسد ٚ ثٝ ِحبػ ٘ٛؿ ٌشدآٚس٢ ٚ تح٥ُّ دادٜ

فٙٛاٖ ساٞىبس  ٥ٌشد. دس ساػتب٢ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٔغبِقٝ، تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ثٝ ٣ٔتحم٥مبت و٥ف٣ خب٢ 

ٞب٢  ٞب، ٔلبحجٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ. اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب ثٝ اك٣ّ ثشا٢ تح٥ُّ ٚ تفؼ٥ش دادٜ

ؿٛ٘ذٌبٖ، اثتذا ٞذف و٣ّ پظٚٞؾ  ٤بفتٝ ثب خجشٌبٖ ثٛد. ثشا٢ ٔقشف٣ ٔٛضٛؿ ثٝ ٔلبحجٝ ػبختبس ٥ٕ٘ٝ

ٞب ٚ ا٥ٕٞت  پشٚس٢ ثب س٤ٚىشد ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍب٣ٞ( ثٝ ٕٞشاٜ ضشٚست اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ )عشاح٣ ا٢ٍِٛ

ٞب، ٘ؾشات ٚ تدشث٥بت خٛد  وٙٙذٌبٖ خٛاػت تب د٤ذٌبٜ وٙٙذٜ اص ؿشوت آٖ ؿشح دادٜ ؿذ. ػپغ ٔلبحجٝ

. دس ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ ث٥بٖ وٙٙذ پشٚس٢ ثب تٕشوض ثش دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔختّف اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ سا دسثبس٠ خٙجٝ

ؿٛ٘ذٌبٖ  ثشخ٣ ٔٛاسد، ػؤالات تى٣ّ٥ٕ پ٥شأٖٛ فٛأُ ٔؤثش ثش ا٤ٗ اثشثخـ٣ ٔغشح ؿذ تب ٔلبحجٝ

 فشكت ث٥ـتش٢ ثشا٢ تٛض٥ح ٤ب اسائٝ ؿٛاٞذ داؿتٝ ثبؿٙذ.

فشا٤ٙذ ٌشدآٚس٢ اعلافبت تب ٔشح١ّ اؿجبؿ ٘ؾش٢ تذاْٚ ٤بفت؛ ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ پغ اص چٙذ ٔلبحجٝ، 

ٌٚٛٞب، ٘ىبت  ذ٤ذ٢ اص ٔؼئّٝ سا ٘ـبٖ دٞذ، ٔـبٞذٜ ٘ـذ. دس تٕبْ ا٤ٗ ٌفتا٢ وٝ اثقبد خ اعلافبت تبصٜ

ا٢ ثشا٢ ا٘دبْ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ فشاٞٓ ؿذ. خبٔق١  تفل٥ُ ثجت ٌشد٤ذ ٚ پب٤ٝ ٟٔٓ ٚ ٔضب٥ٔٗ اػتخشاخ٣، ثٝ

٘فش اص اػبت٥ذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ ثب حذالُ دٜ ػبَ ػبثم١ ٔشتجظ ٚ ؿٙبخت  11خجشٌبٖ ا٤ٗ ٔغبِقٝ سا 

داد٘ذ. ؿ٠ٛ٥ ٌض٤ٙؾ  پشٚس٢ ٚ دا٘ـٍبٜ ٘ؼُ چٟبسْ تـى٥ُ ٣ٔ ثٝ ٔٛضٛؿ خب٘ـ٥ٗ ف٥ٕك ٘ؼجت

سفت ثتٛا٘ٙذ  وٙٙذٌبٖ ٞذفٕٙذ ثٛد؛ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت وٝ تٟٙب افشاد٢ ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ احتٕبَ ٣ٔ ٔـبسوت

ٞب٢ غ٣ٙ ٚ ػٛدٔٙذ٢ دس ص١ٙ٥ٔ ٔٛسد ثحث اسائٝ دٞٙذ. خذَٚ ؿٕبس٠ ٤ه دسثش٥ٌش٘ذ٠ حٛص٠  دادٜ

 تحل٥لات ٚ حٛص٠ ؿغ٣ّ خجشٌبٖ اػت. تخلق، ٥ٔضاٖ

 : فْشست هصبحبِ ضًَذگبى بِ تفکیک تحصیلات ٍ حشف1ِجذٍل 

 تقذاد ٔذسن تحل٣ّ٥ تخلق سد٤ف

 1 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت فٙبٚس٢ اعلافبت 1

 1 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت فٙبٚس٢ ٚ حؼبثذاس٢ 9

 1 دوتش٢ تخلل٣ ٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ 3

 1 دوتشا٢ تخلل٣ ٌشا٤ؾ ث٥ٕٝ _ٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ  4

 1 دوتش٢ تخلل٣ حؼبثذاس٢ 5

 1 دوتش٢ تخلل٣ فّْٛ ػ٥بػ٣ 6

 1 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ صسافت _ٟٔٙذػ٣ وـبٚسص٢  7

 1 دا٘ـد٢ٛ دوتشا٢ تخلل٣ ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘ 8
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 تقذاد ٔذسن تحل٣ّ٥ تخلق سد٤ف

 1 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ حؼبثذاس٢ 9

 1 دا٘ـد٢ٛ دوتش٢ تخلل٣ حمٛق خلٛك٣ 11

 11 خٕـ وُ 

 ٤ٛ٘1413ؼٙذٌبٖ، ٔٙجـ: ٔغبِقبت ٥ٔذا٣٘ 

كٛست ٘ٛؿتبس٢ آٔبدٜ ٚ ػپغ ثبصث٣ٙ٥ ؿذ. دس  ٞب اثتذا ثٝ ٞب، ٔحتٛا٢ آٖ پغ اص ٌشدآٚس٢ ٔلبحجٝ

پشٚس٢ دس ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ،  ؿٛ٘ذٌبٖ پ٥شأٖٛ خب٘ـ٥ٗ ٞب٢ ٔلبحجٝ ساػتب٢ دسن ف٥ٕك اص د٤ذٌبٜ

ؿذ. ثش ا٤ٗ اػبع، ٞش ٔلبحجٝ  ٞب ثٝ وبس ٌشفتٝ س٤ٚىشد اػتمشا٣٤ )حشوت اص خضء ثٝ وُ( دس تح٥ُّ دادٜ

كٛست ٔدضا ٚ وبُٔ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت ٚ پظٚٞـٍشاٖ ثب تٕشوض ثش ٔحتٛا٢ ٔلبحجٝ ٚ ٔغبِق١  ثٝ

وٙٙذٜ ٔغشح ثٛد اػتخشاج ٕ٘ٛد٘ذ. ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ اثتذا دس  ٔىشس آٖ، ٔفب٥ٞٓ ٔقٙبداس٢ سا وٝ ثشا٢ ٞش ؿشوت

پٛؿب٣٘ ٔف٣ٟٔٛ،  ٞب ٚ ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٔـبثٟتثٙذ٢ ؿذ. دس ٔشح١ّ ثقذ،  لبِت ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ دػتٝ

 ٔضب٣ٙ٥ٔ وٝ ث٥بٍ٘ش اثقبد ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛضٛؿ ثٛد٘ذ، ؿٙبػب٣٤ ٚ ثجت ٌشد٤ذ٘ذ.

دٞٙذٜ ٚ  ٞب٢ ػبصٔبٖ ٞب كٛست ٌشفت؛ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، تٓ ثٙذ٢ ٔمِٛٝ دس ٔشح١ّ ػْٛ، فشا٤ٙذ خٛؿٝ

ٗ تشت٥ت، ٔغبِق١ دل٥ك ٔتٗ خٛا٣٘ ٚ تد٥ٕـ ٔفب٥ٞٓ ٔـتشن ؿىُ ٌشفتٙذ. ثذ٤ فشا٥ٌش ثش اػبع ٞٓ

ؿذٜ سا  ا٢ اص وذٞب٢ اػتخشاج ٞب، ثٝ پظٚٞـٍشاٖ وٕه وشد تب ؿجىٝ ٞب ٚ ٔمب٤ؼ١ ٔذاْٚ ؿجبٞت ٔلبحجٝ

دس لبِت ٤ه خذَٚ ٤ىپبسچٝ ػبٔبٖ دٞٙذ. ٘ت٥د١ ا٤ٗ فشا٤ٙذ، دػت٥بث٣ ثٝ چبسچٛث٣ خبٔـ ثٛد وٝ ٘ح٠ٛ 

 داد. بٖ ٣ٔٞب سا ٘ـ پشٚس٢ دس ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ

« تىثشٌشا٣٤»ٚ « ثبصث٣ٙ٥ خبسخ٣»ثٝ ٔٙؾٛس استمب٢ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ فشا٤ٙذ و٥ف٣، اص دٚ ساٞجشد 

ؿذٜ ثٝ افشاد٢ خبسج اص ت٥ٓ اك٣ّ پظٚٞؾ ػپشدٜ ؿذ  اػتفبدٜ ؿذ. دس ثبصث٣ٙ٥ خبسخ٣، ٔتٖٛ وذٌزاس٢

، چٙذ پظٚٞـٍش دس ثشسػ٣ ٚ تب د٤ذٌبٜ ا٘تمبد٢ ٚ اكلاح٣ خٛد سا اسائٝ دٞٙذ. دس ساٞجشد تىثشٌشا٣٤ ٥٘ض

ٞب٢ ٔتفبٚت دس ٔشح١ّ تح٥ُّ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. دس خذَٚ  ٞب دس٥ٌش ثٛد٘ذ ٚ اص د٤ذٌبٜ وذٌزاس٢ دادٜ

 ؿذٜ اسائٝ ٌشد٤ذٜ اػت. ؿذٜ ٚ ثشخ٣ ٔضب٥ٔٗ اػتخشاج ٞب٢ ا٘دبْ ا٢ اص ٔلبحجٝ ، ١ٕ٘ٛ٘ ٌض٤ذ9ٜؿٕبسٜ 

 ّبی اًجبم ضذُ : ًوًَِ هصبحب2ِجذٍل 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٔتٗ ٔلبحجٝ

ٞب٢  ثٝ ٘ؾش ٔٗ ثشا٢ اثشثخؾ ؿذٖ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ خلٛكبً   افتٕبد ثٝ تٛا٘ب٣٤

تٛا٘ذ ثبفث اثشثخؾ تش ؿذٖ فشا٤ٙذ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢  ٚ  خٛد دس آ٤ٙذٜ ٣ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ دس دػت ٌشفتٗ وٙتشَ ؿشا٤ظ دس آ٤ٙذٜ ٥٘ض دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اص فٛأُ 

 ثبؿذ . ٞب ٣ٔ چٟبسْ دا٘ـٍبٜثؼ٥بس ٟٔٓ ٚ تأث٥ش ٌزاس  ثب س٤ٚىشد ٘ؼُ 

 ٞب٢ خٛد ثبٚس ثٝ تٛإ٘ٙذ٢ -

 دس دػت ٌشفتٗ وٙتشَ ؿشا٤ظ -



 1404، بْبس 41، ضوبسُ 16فصلٌبهِ هطبلؼبت سفتبسی دس هذیشیت، دٍسُ 

  
80 

 

  

ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ ثب٤ذ دس لجبَ  ثشا٢ اثشثخؾ تش ؿذٖ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ دس دا٘ـٍبٜ

پز٤ش ثبؿٙذ. ٚ اؿت٥بق ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ دس لجبَ  ٞب ٚ ٚؽب٤ف ٔؼئ٥ِٛت ٔؼئ٥ِٛت

ثبؿذ ٚ ٔـىلات ا٤ٗ دا٘ـٍبٜ ٚخٛدداؿتٝؿذٜ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ  پز٤شفتٝ ٔؼئ٥ِٛت 

وبسوٙبٖ ثٝ ؿٕبس ثشٚد. ٔؼئ٥ِٛت فّٕىشد حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد سا ثپز٤ش٘ذ ٔـىلات

 ٚ دس كٛست ٘ذاؿتٗ ؿشا٤ظ ٚ تٛا٘ب٣٤ دس ٔؼئ٥ِٛت ثٝ ٔبفٛق خٛد اعلاؿ دٞٙذ.

 .پز٤ش٘ذ ٞب ٚ ٚؽب٤ف ٔؼئ٥ِٛت دس لجبَ ٔؼئ٥ِٛت -

 ٥تاؿت٥بق ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ دس لجبَ ٔؼئِٛ -

 .ؿذٜ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚخٛد داسد پز٤شفتٝ -

 .سٚد ٔـىلات ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٔـىلات وبسوٙبٖ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ -

 .ٔؼئ٥ِٛت فّٕىشد حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد سا ثپز٤شد -

 دس كٛست ٘ذاؿتٗ ؿشا٤ظ ٚ تٛا٘ب٣٤ دس ٔؼئ٥ِٛت ثٝ ٔبفٛق خٛد اعلاؿ دٞذ. -

ٞب٢  ٍٞٙبْ ا٘دبْ فقب٥ِتسفتبس فشد وب٘ذ٤ذ ثب لبٖ٘ٛ ٔغبثمت داؿتٝ ثبؿذ دس 

ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ احتشاْ ثٍزاسد تل٥ٕٕبت ثب٤ذ  ٔحِٛٝ، ٕٞٛاسٜ ثٝ ٞٙدبسٞب٢ تقش٤ف

 ثب لٛا٥٘ٗ ػبصٔبٖ ٔغبثمت داؿتٝ ثبؿذ

 ٔغبثمت سفتبس فشد وب٘ذ٤ذ ثب لبٖ٘ٛ -

 ٞب٢ ٔحِٛٝ ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ دس ٍٞٙبْ ا٘دبْ فقب٥ِت احتشاْ ثٝ ٞٙدبسٞب٢ تقش٤ف -

 ٕبت ثب لٛا٥٘ٗ ػبصٔبٖٔغبثمت داؿتٗ تل٥ٕ -

 یبفتِ ّبی تحقیق

پشٚس٢ دس ٔؼ٥ش ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٘مؾ ٔحٛس٢ داسد؛ چشاوٝ اص سٍٞزس تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ  خب٘ـ٥ٗ

ػبص٢ وٙٙذ، دس ثشاثش  ٞب٢ ساٞجشد٢ خٛد سا تذ٤ٚٗ ٚ پ٥بدٜ تٛا٘ٙذ ثش٘بٔٝ ٞب ٣ٔ ػبص٢، ػبصٔبٖ ؽشف٥ت

فشا٤ٙذٞب٢ وبسآٔذتش٢ سا ؿىُ دٞٙذ ٚ دس ف٥ٗ حبَ سٚاثظ ؿشا٤ظ ٔتغ٥ش ٚاوٙؾ ٔٙبػت ٘ـبٖ دٞٙذ، 

ٞب٢  ٘فقبٖ سا تم٤ٛت وٙٙذ. ثش ٥ٕٞٗ اػبع، دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٔؤِفٝ ٔثجت ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٚ د٤ٍش ر٢

٥ٌش٢ اص سٚؽ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ  ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ ٚ ثب ثٟشٜ پشٚس٢ ثب تٕشوض ثش دا٘ـٍبٜ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ

دٞٙذٜ اػت وٝ دس  ٚ٘ٝ ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ ذ، چٟبس ٔضٕٖٛ فشا٥ٌش ٚ ث٥ؼتؿٙبػب٣٤ ؿذ. ثشٚ٘ذاد ا٤ٗ فشا٤ٙ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 7تب  3ٞب٢ ؿٕبسٜ  خذَٚ

 ّب  ّبی فشدی دس اثشبخطی جبًطی پشٍسی بب سٍیکشدی بش ًسل چْبسم داًطگبُ: هضبهیي ضبیستگی3جذٍل 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش

 ؿب٤ؼت٣ٍ فشد٢

 

 پز٤ش٢ ٔؼئ٥ِٛت

 .پز٤ش٘ذ ٞب ٚ ٚؽب٤ف ٔؼئ٥ِٛت دس لجبَ ٔؼئ٥ِٛت

 .ؿذٜ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚخٛد داسد پز٤شفتٝ اؿت٥بق ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ دس لجبَ ٔؼئ٥ِٛت 

 .سٚد ٔـىلات ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٔـىلات وبسوٙبٖ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

 .ٔؼئ٥ِٛت فّٕىشد حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد سا ثپز٤شد

 ٔؼئ٥ِٛت ثٝ ٔبفٛق خٛد اعلاؿ دٞذ. دس كٛست ٘ذاؿتٗ ؿشا٤ظ ٚ تٛا٘ب٣٤ دس

 ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢

 ا٥ٕٞت لبئُ ؿذٖ ثشا٢ استجبط ٘ضد٤ه ٚ ك٣ٕ٥ٕ ثب ٕٞىبساٖ خٛد

 ا٤دبد فشكت ثشا٢ وبس ثب د٤ٍشاٖ

 .ا٥ٕٞت دادٖ ثٝ ٕٞىبس٢ ٘ضد٤ه ٚ ك٣ٕ٥ٕ ثب ٕٞىبساٖ خٛد

 ٔـبسوت ك٣ٕ٥ٕ وبسوٙبٖ ثب ٔذ٤شاٖ اسؿذ

 ثٛدٖ ثٝ ا٘دبْ وبس ت٣ٕ٥ٔـبسوت دس وبس ت٣ٕ٥ ٚ فلالٕٙذ 

 وٕه ثٝ تٛػق١ التلبد ٔح٣ّتٛػقٝ فقبلا٘ٝ التلبد٢ ٚ 
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 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش

 وٕه ثٝ تٛػقٝ اختٕبف٣ ٔح٣ّ اختٕبف٣

 ٘فغ افتٕبدثٝ
 ٞب٢ خٛد ثبٚس ثٝ تٛإ٘ٙذ٢

 دس دػت ٌشفتٗ وٙتشَ ؿشا٤ظ

 ا٘تمبدپز٤ش٢

 پز٤شؽ تٙٛؿ فلائك ٚ ػلا٤ك ٕٞىبساٖ حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد

 ٔخبِف ٚ ػبص٘ذٜ ٕٞىبساٖاػتمجبَ اص ٘ؾشات 

 س٣٤ٚ داؿتٗ ا٘تمبدپز٤ش٢ ٚ ٌـبدٜ

 ث٥بٖ ٔخبِفت دس ٞش ص٥ٔٙٝ ثٝ ؿ٥ٜٛ ٔٙبػت

 ٔق٤ٛٙت

 ٕ٘ب٤بٖ  ثٛدٖ ا٤ٕبٖ ثٝ خذا دس سفتبس ٚ وشداس وبسوٙبٖ

 اثشاص ٕٞذ٣ِ ٚ ٕٞذسد٢ دس ٔؼبئُ فشد٢ ٚ خٕق٣ ثب ٕٞىبساٖ

 ٔٛسد پز٤شؽ ثٛدٖ وبسوٙبٖ ثٝ ِحبػ وبس٤ضٔب)ؿخل٥ت(

 ت آسأؾ ٚ احتشاْ دس استجبط ثب ٕٞىبساٖسفب٤

 كذس ٚ پـتىبس لاصْ دس حُ ٔـىلات وبسوٙبٖ داؿتٗ ػقٝ

 داس٢ ، كذالت ٚ پش٥ٞض اص تّٕك ٚ ...( دس سفتبس فشد وب٘ذ٤ذ كفبت اخلال٣)أب٘ت

 تبو٥ذ داؿتٗ ثش فذاِت ٚ ٚخذاٖ وبس٢ ثب وشداس ٚ سفتبس

 ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛ

 لبٖ٘ٛٔغبثمت سفتبس فشد وب٘ذ٤ذ ثب 

 ٞب٢ ٔحِٛٝ احتشاْ ثٝ ٞٙدبسٞب٢ تقش٤ف ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ دس ٍٞٙبْ ا٘دبْ فقب٥ِت

 ٔغبثمت داؿتٗ تل٥ٕٕبت ثب لٛا٥٘ٗ ػبصٔبٖ

 ٘ٛآٚس٢
 وبس٥ٌش٢ ٤ه ا٤ذٜ، سٚؽ ٤ب فشا٤ٙذ خٟت اسائٝ خذٔت ٘ٛ دس دا٘ـٍبٜ ثٝ

 ف٣ّٕ وشدٖ ٤ه تفىش خلاق

 وبسآفش٣ٙ٤
 ٞب٢ اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘، ٚ اسائٝ تى٥ٙه

 ٞب٢ خذ٤ذ دس ػبصٔبٖ ٥ٌش٢ ٞب ٚ ٔٛضـ اسائٝ اػتشاتظ٢

 ّبی پژٍّص()یبفتِ

ٞب  ٞب ٚ ٍ٘شؽ ٞب، ٟٔبست ؿب٤ؼت٣ٍ ٘ٛف٣ ٍ٘شؽ ػ٥ؼت٣ٕ ثٝ وبسوٙبٖ داسد وٝ تٕب٣ٔ كفبت، ٤ٚظ٣ٌ

ٞب سا  ٥ٌشد. ثذ٤ٗ تشت٥ت، ؿب٤ؼت٣ٍ ٞب دسثش ٣ٔ سا دس استجبط ثب اثشثخؾ ثٛدٖ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت

ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢ٌزاس٘ذ )ٔحٕٛد ٞب٢ سفتبس٢ تّم٣ وشد وٝ ثش فّٕىشد ؿغ٣ّ تأث٥ش ٣ٔ خٙجٝتٛاٖ  ٣ٔ

وٙٙذ ٚؽب٤ف خٛد دس ػبصٔبٖ سا ثٝ ا٘دبْ ثشػب٘ٙذ ٚ دا٘ؾ خٛد سا  ٞب ثٝ افشاد وٕه ٣ٔ ( ؿب٤ؼت1399٣ٍ

ضش تٛا٥٘ذ ٔـخق و٥ٙذ دس حبَ حب ٞب، ٣ٔ ٞب٤ـبٖ تشو٥ت وٙٙذ. ثب دا٘ؼتٗ دسثبسٜ ؿب٤ؼت٣ٍ ثب ٟٔبست

وٙٙذٜ ا٤ٗ اػت  تٛا٥٘ذ تٛػقٝ د٥ٞذ. ا٤ٗ ٘ٛؿ ؿب٤ؼت٣ٍ تق٥٥ٗ ٤ه سا ٣ٔ ٞب سا داس٤ذ ٚ وذاْ ٤ه اص آٖ وذاْ

ثش اػبع  .(2011 )٥٘ه سفتبس،وٙٙذ  ؿٙبػٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ خٛد سا ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ وٝ افشاد تب چٝ حذ خٛد سا ٣ٔ
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پز٤ش٢،  ا٘ذ اص: ٔؼؤ٥ِٚت ستپشٚس٢ فجب ٞب٢ پظٚٞؾ حبضش، ؿب٤ؼت٣ٍ فشد٢ ثشا٢ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ ٤بفتٝ

٘فغ، ا٘تمبدپز٤ش٢، ٔق٤ٛٙت،  ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢، تٛػق١ فقبلا١٘ التلبد٢ ٚ اختٕبف٣، افتٕبدثٝ

 .ٌشا٣٤، ٘ٛآٚس٢ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ لبٖ٘ٛ

ای دس اثشبخطی جبًطی پشٍسی بب سٍیکشدی بش ًسل چْبسم ّبی حشفِ: هضبهیي ضبیستگی4جذٍل 

 ّبی پژٍّص(ّب )یبفتِ داًطگبُ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش

 ا٢ؿب٤ؼت٣ٍ حشفٝ

 

 دا٘ؾ
 خٛدؿٙبػ٣ ٚ افضا٤ؾ آٌب٣ٞ ٚ دا٘ؾ

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ پ٥ـٍبْ دس اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢

 سفب٤ت خب٘ت فذاِت دس ٔحَٛ ٕ٘ٛدٖ ٚؽب٤ف ثٝ افشاد ٔدٕٛفٝ ٍ٘شؽ

 ٟٔبست
 تخلق ث٥ـتش ثش ٔؼبئُ وبس٢ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍشاٖ

 دسػت اص لذست لب٣٘ٛ٘ خٛداػتفبدٜ 

 ا٢ ٞب٢ حشفٝ تٛا٘ب٣٤
 ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؼئّٝ اص ؿ٥ٜٛ

 تٛا٘ب٣٤ اخز تل٥ٕٓ دس صٔبٖ ا٘ذن سا داؿتٝ ثبؿذ.

ا٢ اؿبسٜ داسد؛ خب٣٤ وٝ فّٕىشد ؿب٤ؼتٝ ثبفث استمب٢  ا٢ ثٝ ؿبِٛد٠ سفتبس حشفٝ ؿب٤ؼت٣ٍ حشفٝ

ا٢ لاصْ  ا٢ داسد وٝ اص دا٘ؾ، ٍ٘شؽ، ٟٔبست ٚ تٛا٘ب٣٤ حشفٝ ؿٛد. فشد٢ ؿب٤ؼت٣ٍ حشفٝ فّٕىشد افشاد ٣ٔ

پز٤ش ا٘دبْ  ٘قغبفعٛس ٔؼتمُ ٚ ا ثشا٢ ا٘دبْ ؿغُ ثشخٛسداس ثبؿذ ٚ ثتٛا٘ذ ٔؼبئُ ٚ ٚؽب٤ف ؿغ٣ّ سا ثٝ

ا٢ چٙذثقذ٢ اػت وٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ ا٘دبْ ٔـبغُ خٛد دس  دٞذ. ا٤ٗ ٘ٛؿ اص ؿب٤ؼت٣ٍ، ٕٞب٘ٙذ پذ٤ذٜ

16)تشاِىؼٖٛػبصٔبٖ ثٝ آٖ ٥٘بص داس٘ذ 
ا٢  دٞٙذ٠ ؿب٤ؼت٣ٍ حشفٝ ثٙبثشا٤ٗ، ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ .(2018 ,

 .ا٢ ٞب٢ حشفٝ ا٘ذ اص: دا٘ؾ، ٍ٘شؽ، ٟٔبست ٚ تٛا٘ب٣٤ فجبست

ّبی تخصصی دس اثشبخطی جبًطیي پشٍسی بب سٍیکشدی بش ًسل چْبسم  هضبهیي هْبست :5جذٍل 

 ّبی پژٍّص(ّب )یبفتِ داًطگبُ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش

 ٞب٢ تخلل٣ ٟٔبست

 
 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٟٔبست

  ػشِٛحٝ لشاس دادٖ ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ٚحذت دس وبس خ٤ٛؾ ٚ تشغ٥ت د٤ٍشاٖ

  اٞذاف ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ػبصٔبٖآؿٙب٣٤ ثب 

 ٞب٢ خب٤ٍض٤ٗ ثشا٢ تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٞب ٚ ثذ٤ُ داؿتٗ ثش٘بٔٝ

  ٞب٢ ضشٚس٢ داؿتٗ تدض٤ٝ ٚ تح٣ّ٥ّ اص ؿشا٤ظ ٚ اعلافبت وبُٔ دسثبسٜ فقب٥ِت

 س٤ض٢ دسػت٣ داؿتٝ ثبؿذ ٘ؼجت ثٝ ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٞذف ثٝ عٛس ٔؤثش ثش٘بٔٝ

 ػبصٔبٖ ثش اػبع ٔق٥بس ٚ ضٛاثظ ؿفبف ٚ سٚؿٗ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿذثٝ وٙتشَ ٚ ٘ؾبست دس 

  ٞب حؼبػ٥ت ثٝ پ٥ٍ٥ش٢ ٚ اكلاح أٛس دس وٙبس اسص٤بث٣ آٖ
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  تبو٥ذ ثش استجبعبت ثبص ٚ ؿفبف دس ػبصٔبٖ

 ثٝ دٚس ثٛدٖ اص ػ٥بػت صد٣ٌ

 دا٘ؾ ف٣ٕٔٛ

  داؿتٗ تدبسة ٔـبثٝ دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد

  سٚص دس ص٥ٔٙٝ خب٤ٍبٜ ؿغ٣ّ ثٝداؿتٗ دا٘ؾ ف٣ّٕ ٔف٥ذ ٚ 

  داؿتٗ تحل٥لات دا٘ـٍب٣ٞ ٔشتجظ ثب ٔؼبئُ حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣

  ٞب٢ ػبصٔب٣٘ حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛدآٌب٣ٞ آٌب٣ٞ اص ػ٥بػت

 تخلق دس حٛصٜ ؿغُ ٔٛسد تلذ٢

  اعلاؿ اص لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ػبصٔب٣٘ ؿغُ ٔٛسد تلذ٢

 ا٢ آؿٙب٣٤ ثب خذٔبت ٤ٛ٘ٗ سػب٘ٝ

 ٞب٢ ٔختّف ثشا٢ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ ٞب٣٤ اص ٔتخلل٥ٗ حٛصٜ تٛا٘ب٣٤ ا٤دبد ؿجىٝ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ

ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ٔذ٤شاٖ سا  ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ، ٟٔبستثش اػبع ٘تب٤ح ثٝ دػت آٔذٜ اص تح٥ُّ ٔلبحجٝ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ دا٘ؾ ف٣ٕٔٛ، پبػخ٣٤ٍٛ، اسائٝ خذٔبت تخلل٣ ٔتٙبػت ثب  تٛاٖ ثٝ كٛست ٟٔبست ٣ٔ

ٞب٢ لبثُ پشٚسؽ ؿخق وٝ دس فّٕىشد ٚ ثمب٢  تحم٥ك ٚ تٛػقٝ ٘ـبٖ داد. ٟٔبست ثٝ تٛا٘ب٥٘٣٤بص خبٔقٝ، 

ؿٛد ثٙبثشا٤ٗ ٔٙؾٛس اص ٟٔبست تٛا٘ب٣٤ ثٝ وبس ثشدٖ ٔؤثش دا٘ؾ ٚ تدشثٝ ؿخل٣ اػت.  ٚؽبئف ٔٙقىغ ٣ٔ

آٔذٜ  ٞب٢ ثٝ دػتضبثغٝ اك٣ّ ٟٔبست داؿتٗ، الذاْ ٚ فُٕ ٔؤثش دس ؿشا٤ظ ٔتغ٥ش اػت. ثش اػبع ٤بفتٝ

ٞب٢  ا٘ذ اص: ٟٔبست ٞب٢ تخلل٣ فجبست ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ، ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٟٔبستاص ٔلبحجٝ

 ٔذ٤ش٤ت٣، دا٘ؾ ف٣ٕٔٛ، تحم٥ك ٚ تٛػقٝ.

: ٔضب٥ٔٗ ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد دس اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ ثب س٤ٚىشد٢ ثش ٘ؼُ چٟبسْ 6خذَٚ 

 ٞب٢ پظٚٞؾ(ٞب )٤بفتٝ دا٘ـٍبٜ

 ٔضب٥ٔٗ بصٔبٖ دٞٙذٜٔضب٥ٔٗ ػ ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش

 ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد

ٞب ٚ  تق٥٥ٗ خظ ٔـ٣

 ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ سٚؽ

 تقٟذ، دس٥ٌش٢ ٚ ٔـغ٥ِٛت ٔذ٤شاٖ

 ٞب٢ و٥ّذ٢ ؿٙبػب٣٤ پؼت

 ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش
 ٤بد٥ٌش٢ اص تدشث٥بت

 ٞب٢ ضٕٗ خذٔت ٤بد٥ٌش٢ اص آٔٛصؽ

 ؿٙبػب٣٤ ٚ خزة

 ٘ؼجتبً ٔٙبػت اػتدٞذ  ٥ٔضاٖ حمٛق ٚ دػتٕضد٢ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٣ٔ

 ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٔتقبدَ اػت

 ػبصٔبٖ تٛخٝ خبك٣ ثٝ خزة ٘خجٍبٖ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ حفؼ وبسوٙبٖ ٘خجٝ خٛد داسد

 .ٞب اػت وبس٥ٌش٢ وبسوٙبٖ ثش اػبع ٥ٔضاٖ دا٘ؾ ف٣ّٕ آٖ دس ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ، ثٝ

 ٔؼب٤ُ اػت. ٞب دس حُ وبس٥ٌش٢ وبسوٙبٖ ثش اػبع ٟٔبست آٖ دس ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ، ثٝ

 ا٥ٕٞت دادٖ ػبصٔبٖ ثٝ ٔغبِقٝ ؿخل٣ ٚ ػبفبت آٔٛصؿ٣ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ آٔٛصؽ
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 ٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ دس ػبصٔبٖ ٚخٛد فشكت

 ٞب٢ سؿذ ثشا٢ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٚخٛد فشكت

 اختلبف دادٖ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٔـخل٣ ثٝ آٔٛصؽ

 تٛخٝ ثٛدٖ ػغح آٔٛصؽ ٚ تق٥ّٓ دس ػبصٔبٖ لبثُ

 ٞب٢ خذ٤ذ ٚ پ٥ـشفتٝ ا٘دبْ وبسٞب ثٝ عٛس ٔشتت ثٝ وبس ٌشفتٗ سٚؽ

ٞب٢  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ لاصْ خٟت سفـ ٘مبط ضقف وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ تذاسن ثش٘بٔٝ

 ؿخل٥ت٣ ٚ ٥٘بصٞب٢ فشد٢ آ٘بٖ

 ا٥ٕٞت دادٖ ثٝ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثٝ تٛػقٝ ٔق٢ٛٙ ٚ اخلال٣ وبسوٙبٖ دس وٙبس تٛػقٝ تخلل٣

 ٍ٘ٝ داؿت حفؼ ٚ

  ػبصٔبٖ تـ٤ٛك ٚفبداس٢ دس وبسوٙبٖ

  حٕب٤ت ػبصٔبٖ اص ٔذ٤شاٖ خٛد

 فشاٞٓ آٚسدٖ خذٔبت دسٔب٣٘ ٚ سفب٣ٞ ٔٙبػت ثشا٢ وبسوٙبٖ

 اسص٤بث٣ ٔؼتٕش

  ا٤دبد تقبدَ ث٥ٗ ص٘ذ٣ٌ ٚ وبس وبسوٙبٖ

 اسص٤بث٣ ٚ ٘ؾبست ٔٙغجك ثب اٞذاف٣ وٝ ثشا٢ وبسوٙبٖ تشػ٥ٓ ؿذٜ اػت

  ٔؼتٕش خٟت ٘ؾبست ٚ اسص٤بث٣ دس ثٟجٛد فّٕىشد وبسوٙبٖٚخٛد ٤ه فشا٤ٙذ 

  تٛخٝ ثٝ ٥ٔضاٖ اخت٥بسات ٚاٌزاسؿذٜ دس اسص٤بث٣ وبسوٙبٖ

  ٞب٢ تخلل٣ فشد دس اسص٤بث٣ وبسوٙبٖ تٛخٝ ثٝ ؿب٤ؼت٣ٍ

  .ٞب٢ اخلال٣ ٚ د٣ٙ٤ دس اسص٤بث٣ وبسوٙبٖ تٛخٝ ثٝ ؿب٤ؼت٣ٍ

 پز٤ش٢ وبسوٙبٖ سخٛؿ اص ٔؼئ٥ِٛت ٥ٔضاٖ تٛخٝ  ثٝ سضب٤تٕٙذ٢ اسثبة

 ٞب٢ لاصْ تقش٤ف ٟٔبست

 ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ لاصْ

 ٞب٢ لاصْ ٟٔبست

 ٞب٢  لاصْ ؿب٤ؼت٣ٍ

 ٥ٌش٢ اص دا٘ؾ ثٟشٜ
 ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ خذ٤ذ

 اػتفبدٜ اص دا٘ؾ خذ٤ذ

اػتقذاد ٤بث٣ ٚ ؿب٤ؼتٝ 

 ٌض٣ٙ٤

 ؿٙبػب٣٤، تٛػقٝ ٚ پشٚسؽ اػتقذادٞب

 ا٘تخبة وبسوٙبٖ ؿب٤ؼتٝ ثشا٢ أش خب٘ـ٣ٙ٥

 خضا٘ٝ اػتقذاد تـى٥ُ
  ٞب٢ فق٣ّ تقش٤ف ؿب٤ؼت٣ٍ

  ٞب٢ آت٣ تقش٤ف ؿب٤ؼت٣ٍ

 آٔٛصؽ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣
 ٞب٢ داٚعّجب٘ٝ ٔشخل٣ دادٖ ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ ا٘دبْ أٛس خ٥ش٤ٝ ٚ وٕه

 ص٤ؼت ثٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ حفبؽت اص ٔح٥ظ

ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد، فشا٤ٙذ٢ ٔؼتٕش اػت وٝ ؿبُٔ خزة ٚ ٍٟ٘ذاؿت وبسوٙبٖ ثبو٥ف٥ت ٚ تٛػق١ 

آ٤ذ ٚ دس تٛػق١  ؿٕبس ٣ٔ ؿٛد. ا٤ٗ فشا٤ٙذ اثضاس٢ ثشا٢ استمب٢ فّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ ٞب ٣ٔ ٞب٢ آٖ ٟٔبست
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ٞب٢  ؾٞب، افشاد ٔؼتقذ دس ػبصٔبٖ ٚ ثبِٙذٜ وشدٖ آ٘بٖ ثشا٢ ا٤فب٢ ٘م وبسوٙبٖ، ؿٙبػب٣٤ خب٘ـ٥ٗ

 .(.9111 ٕٛ٘ض،٥ٚ ػ ٢ٌب)سٚد  وبس ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ

ؿٛد. ٘ؼ٣ّ وٝ دس آٖ دا٘ـٍبٜ ثٝ  اص آٔٛصؽ فب٣ِ دس حبَ حبضش ثٝ فٙٛاٖ ٘ؼُ چٟبسْ ٤بد ٣ٔ

وٙذ،  ا٢ وٕه ف٣ّٕ ٣ٔ وٙذ، ثٝ تٛػق١ پب٤ذاس ٔح٣ّ ٚ ٔٙغمٝ ا٢ ٚ ٔح٣ّ دا٘ؾ الذاْ ٣ٔ آفش٤ٙؾ ٔٙغمٝ

وٙذ ٚ ثٝ  ا٢ ٚ ٔح٣ّ ٔقغٛف ٣ٔ ٞب٢ ثـش٢ ٚ اختٕبف٣، ٔٙغمٝ چبِؾثش٘ب١ٔ دسػ٣ سا ثٝ ٔؼبئُ ٚ 

ؿٛد ٚ حُ  وٙذ. آٔٛصؽ ثش اػبع ٥٘بص خبٔقٝ ٚ دا٘ـدٛ ا٘دبْ ٣ٔ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ خٛد تٛخٝ ٣ٔ

ؿٛد. ا٘تؾبس٢ ٞٙدبس٤ٗ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ فٙٛاٖ  ٞب٢ خبٔقٝ ثٝ فٙٛاٖ اػبع تحم٥ك دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٣ٔ چبِؾ

٘فقبٖ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ، سفبٜ اختٕبف٣، و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ،  ثٝ ٥٘بصٞب٢ حبَ ٚ آت٣ ر٢ٟ٘بد اختٕبف٣ اػت وٝ 

ٔح٥غ٣، كّح ٚ ٕٞض٤ؼت٣ ٚ پب٤ذاس٢ تٛػقٝ  ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ص٤ؼت ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ، سفـ آػ٥ت ثشاثش٢ ثخت

ٞب٢ خٛد سا دس  وٙذ ٚ وبسوشدٞب٢ آٔٛصؿ٣، پظٚٞـ٣، خذٔبت تخلل٣ ٚ ػب٤ش وبس ٤ٚظٜ تٛخٝ ٣ٔ

داسد.  ثشد ٚ ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ اختٕبف٣ ثٝ ا٘تؾبسات اختٕبف٣ ٤بدؿذٜ ٔقغٛف ٣ٔ ٝ وبس ٣ٔخب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ ث

ٞب ثٝ كٛست ؿىُ ؿٕبسٜ  ثش ا٤ٗ اػبع ٔذ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ ثب س٤ٚىشد٢ ثش ٘ؼُ چٟبسْ دا٘ـٍبٜ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت: 1
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 بحث  ٍ ًتیجِ گیشی

ثب خبٔقٝ،  ك٥آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ، ثش تقبُٔ فٕ ٣ِػٙت ٢ٞب ظ٤ٜ٘ؼُ چٟبسْ، افضٖٚ ثش وبسٚ ٢ٞب دا٘ـٍبٜ

(. 9191؛ اٚصتُ، 1411ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣داس٘ذ )كبِح ذ٥تأو ٣اختٕبف ٣٤ٚ پبػخٍٛ ٤ٙ٣وبسآفش ذاس،٤پب ١تٛػق

ثب  ٣٤ٕٞؼٛٚ  ٙذ٤ٜآ ٢تذاْٚ سٞجش ٥ٗدس تضٕ ٣بت٥اثشثخؾ ٘مؾ ح ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ،٣٤فضب ٥ٗدس چٙ

 دٞذ ٣پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔ ٤ٗا ٢ٞب بفت٤ٝ(. 9191)احٕذ ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙذ ٣ٔ فب٤دا٘ـٍبٜ ا ٢اٞذاف ساٞجشد

اػت:  ٣عٛس فٕذٜ ٚاثؼتٝ ثٝ چٟبس ٔحٛس اػبػ دس دا٘ـٍبٜ ٘ؼُ چٟبسْ، ثٝ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ٣وٝ اثشثخـ

چبسچٛة،  ٤ٗ. اقذاداػت ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣تخلل ٢ٞب ٟٔبست ،٢ا حشفٝ ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب ،٢فشد ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب

سٞجشاٖ  ت٥تشث ش٥وٝ دس ٔدٕٛؿ، ٔؼ شد٥ٌ ٣سا دس ثش ٔ ٣غ٥ٚ ٔح ٣ػبصٔب٘ ،٢اص فٛأُ فشد ٢ا ٔدٕٛفٝ

 .ػبص٘ذ ٣ٕٞٛاس ٔ ٣آٔٛصؽ فبِ ٢ب٤پٛ ظ٥سا دس ٔح ٙذ٤ٜآ

ٚ  ٢٘ٛآٚس ،٣٤ٌشا لبٖ٘ٛ ت،٤ٔقٙٛ ،٢ش٤پز ت٥ٕٞچٖٛ ٔؼئِٛ ٣فٛأّ ،٢فشد ٢ٞب ٣ؼت٤ٍثُقذ ؿب دس

ٚ  ٢)ٔحٕٛد سٚ٘ذ ٣ؿٕبس ٔ اثشثخؾ دس دا٘ـٍبٜ ٘ؼُ چٟبسْ ثٝ ٢تٛػقٝ سٞجش ٢شثٙب٤ص ،٢ش٤پز ا٘قغبف

ٚ  ٢ش٤ا٘تمبدپز ش٥٘ؾ ٣٤ٞب ٣ظ٤ٌٞب ثب ٚ ٔؤِفٝ ٤ٗ(. ا9193؛ ف٥ذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 1399ٕٞىبساٖ، 

(. 9193 ٕىٟبدا،٥)ػ وٙٙذ ٣ٔ ٢بس٤ ٣ٚ پظٚٞـ ٣آٔٛصؿ ش٥ٔتغ ظ٤فشد سا دس ٔٛاخٟٝ ثب ؿشا ٘فغ، افتٕبدثٝ

دس حٛصٜ  ظ٤ٜٚ ثٝ ،٣٤اخشا ٢ٞب ٣٤اص دا٘ؾ، ٍ٘شؽ ٚ تٛا٘ب ٢ثشخٛسداس ،٢ا حشفٝ ٢ٞب ٣ؼت٤ٍدس ثُقذ ؿب

 ٣تخلل ٢ٞب بست(. 9118ٟٔداسد )تشِٛوؼٗ،  ٢ا ظ٤ٜٚ ت٥إٞ ،٢چٙذثُقذ ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥ٚ تلٕ ت٤ش٤ٔذ

ٚ حُ  ٢اػت وٝ أىبٖ ٘ٛآٚس ٚتٛػقٝ ك٥تحم ت٥ٚ لبثّ ٣دا٘ؾ فٕٛٔ ،٣ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٣٤ؿبُٔ تٛا٘ب ض٥٘

ٚ  ٢؛ اوجش1411ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣)كبِح آٚسد ٣فشاٞٓ ٔ ٣دا٘ـٍبٞ ٢سا دس فضب ٢ا سؿتٝ ب٥ٖٔؼبئُ ٔ

 (.1419 ،٥ٙ٣حؼ

 ٢شٚٞب٥٘ ١خزة، ٍٟ٘ذاؿت ٚ تٛػق ٢ثشا ٛػت٥ٝپ ٢فٙٛاٖ اثضاس پظٚٞؾ ثٝ ٤ٗاػتقذاد دس ا ت٤ش٤ٔذ

 ٢ٞب وٝ دا٘ـٍبٜ ٣غ٤(. دس ؿشا9111 ٕٛ٘ض،٥ٚ ػ ٢؛ ٌب9118 ،٣)ٌٛسدٖٚ ٚ اٚسث ؿٛد ٣ٔؼتقذ ؿٙبختٝ ٔ

سٚؿٗ،  ٢ٞب ٣ٔـ خظ ٣ا٘ذ، عشاح خبٔقٝ ٚ ػشفت تحٛلات فٙبٚسا٘ٝ ٔٛاخٝ ٠ٙذ٤٘ؼُ چٟبسْ ثب تٛلقبت فضا

سا ثٝ حذالُ ثشػب٘ذ  ٙذ٤ٜخغش وٕجٛد سٞجشاٖ آ تٛا٘ذ ٣ٔ ،٣ا٘ؼب٘ ٢شٚٞب٥٘ ٢ٔؼتٕش ٚ تٛإ٘ٙذػبص ٣بث٤اسص

ثٝ  ٣اختٕبف ت٥آٔٛصؽ ٔؼئِٛ ٗ،٤(. افضٖٚ ثش ا9193؛ ف٥ذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 9193ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣)ّٔٛوب٘

 ٣ٚ اختٕبف ٣غ٥ٔح ٢ٞب چبِؾ سفـثش  شٌزاس٥تأث ٢ٟ٘بد ٍب٤ٜدا٘ـٍبٜ سا دس خب تٛا٘ذ ٣سٞجشاٖ ثبِمٜٛ، ٔ

 (.9191ٔؼتمش ػبصد )اٚصتُ، 

 ٢ٞب ثب ٟٔبست ٢ا ٚ حشفٝ ٢فشد ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب ك٥ٌشفت وٝ تّف د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔٛاسد ٔ ٤ٗٔدٕٛؿ ا اص

 ٢ٞب ذ٤ٜدس وبسثؼت ا ـش٥ٚپ ٢اػتقذاد، دا٘ـٍبٜ ٘ؼُ چٟبسْ سا ثٝ ٟ٘بد ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓٚ ػ ٣تخلل
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 ٢ٔشوض بصٔبٖدس ػ ظ٤ٜٚ ثٝ ك٥تّف ٤ٗ. اوٙذ ٣ثذَ ٔ ٣اختٕبف ٢بصٞب٥اثشثخؾ ثٝ ٘ ٣٤٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ پبػخٍٛ

اص  ،٣اػتب٘ ٢ولاٖ ٚ ٘ؾبست ثش ٚاحذٞب ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ ٢ثشا ٣فٙٛاٖ وب٘ٛ٘ ثٝ ،٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ

ثش چٟبسچٛة  ٣ٔجتٙ ٢پشٚسٗ ٥خب٘ـ ،٣آٔٛصؽ فبِ ٣سلبثت ٢ثشخٛسداس اػت. دس فضب ٣ٔضبفف ت٥إٞ

دس تحَٛ  فشاٞٓ وٙذ ٚ ٘مؾ دا٘ـٍبٜ سا ٙذ٤ٜآ ٢تٛػقٝ سٞجش ٢ثشا ٢ا تبصٜ ٢ٞب فشكت تٛا٘ذ ٣فٛق ٔ

 تش ػبصد. پشسً٘ ٣اختٕبف ٠ٚ حُ ٔؼبئُ ٌؼتشد ٢ا ٔٙغمٝ

 ٥ٓاػتفبدٜ ٔؼتم ٢تش ثشا ٚ ٔٙؼدٓ تش بفت٤ٝآٖ سا ثٝ كٛست ػبختبس خٛاٞٓ ٣ثش اػبع ٔتٗ ؿٕب، ٔٗ ٔ

 وٙٓ: ٣ؼ٤دس ٔمبِٝ ثبص٘ٛ

 یکبسبشد طٌْبداتیپ

تخلل٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢  ا٢، ٟٔبست ٞب٢ فشد٢، حشفٝ ٞب٢ پظٚٞؾ وٝ ؿب٤ؼت٣ٍ ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ

ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ ؿٙبػب٣٤  پشٚس٢ دس دا٘ـٍبٜ فٙٛاٖ ٔحٛسٞب٢ و٥ّذ٢ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ اػتقذاد سا ثٝ

 :ٌشدد پشٚس٢ اسائٝ ٣ٔ ٔٙؾٛس ثٟجٛد ٚ استمب٢ ٘ؾبْ خب٘ـ٥ٗ وشدٜ اػت، پ٥ـٟٙبدات ص٤ش ثٝ

 سٌجی طشاحی ٍ استقشاس ًظبم جبهغ ضبیستگی.1

عٛس ٕٞضٔبٖ  ا٢ سا ثٝ ٞب٢ فشد٢ ٚ حشفٝ ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ ثب٤ذ ؿب٤ؼت٣ٍ :ا٤دبد ػ٥ؼتٓ اسص٤بث٣ ٤ىپبسچٝ

ٞب٢  پز٤ش٢ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ پز٤ش٢، ٘ٛآٚس٢، ا٘قغبف اسص٤بث٣ وٙذ، ثب تأو٥ذ ثش ٔق٥بسٞب٣٤ چٖٛ ٔؼئ٥ِٛت

 .اخشا٣٤

عٛس پ٥ٛػتٝ اػتقذادٞب٢  ػبص٢ ػ٥ؼت٣ٕ وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ پ٥بدٜ :ٞب پب٤ؾ ٔؼتٕش پ٥ـشفت ؿب٤ؼت٣ٍ

 .٣٤ ٚ اسص٤بث٣ وٙذ ٚ سٚ٘ذ پ٥ـشفت آٟ٘ب سا ثجت ٕ٘ب٤ذٔذ٤ش٤ت٣ سا ؿٙبػب

ٞب٢ تفىش  ٞب٣٤ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٟٔبست تذ٤ٚٗ ؿبخق :٥ٌش٢ ٔق٥بسٞب٢ ػٙدؾ تفىش ا٘تمبد٢ ٚ تل٥ٕٓ

 .٥ٌش٢ ٔذ٤شاٖ دس ؿشا٤ظ پ٥چ٥ذٜ ا٘تمبد٢ ٚ لذست تل٥ٕٓ

 ای ٍ هذیشیت داًص ّبی آهَصش حشفِ تَسؼِ بشًبهِ .2

ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔجت٣ٙ ثش ٥٘بصٞب٢ دا٘ـٍبٜ عشاح٣ ثش٘بٔٝ :ٞب٢ آٔٛصؿ٣ تخلل٣ دٚسٜ

 .ا٢ تٕشوض داس٘ذ سؿتٝ ٞب٢ ٥ٔبٖ وٝ ثش استمب٢ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ٟٔبست

ٞب٢ ٔختّف  ا٤دبد فضبٞب٣٤ ثشا٢ تجبدَ تدشث٥بت ٚ دا٘ؾ ٥ٔبٖ ٘ؼُ :ٞب٢ اؿتشان دا٘ؾ پّتفشْ

 .ٔذ٤ش٤ت٣

ٞب٢ سٞجش٢ ٚ  ٞب٣٤ وٝ ثش تٛػقٝ ٟٔبست وبسٌبٜثشٌضاس٢  :آفش٤ٗ ٞب٢ سٞجش٢ تحَٛ وبسٌبٜ

 .خٛاٞب٘ٝ ٔتٕشوض ثبؿذ ٞب٢ تحَٛ تٛإ٘ٙذ٢
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 سبصی ًظبم یکپبسچِ هذیشیت ٍ تَسؼِ استؼذاد پیبدُ .3

ا٤دبد ٔشوض٢ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤، خزة، تٛػقٝ ٚ ٍٟ٘ذاؿت  :ٔشوض اسص٤بث٣ ٚ تٛػقٝ اػتقذاد

 .ٕشٞب٢ ٔؼت اػتقذادٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثب اػتفبدٜ اص اسص٤بث٣

عشاح٣ ٔؼ٥شٞب٢ پ٥ـشفت ؿغ٣ّ ثشا٢ اػتقذادٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ وٝ  :ٞب٢ پ٥ـشفت ؿغ٣ّ ؿفبف ثش٘بٔٝ

 .ٞب٢ سؿذ ٚ تشل٣ سا ٘ـبٖ دٞذ عٛس ؿفبف فشكت ثٝ

ػبص٢ ػ٥ؼت٣ٕ وٝ ثش اػبع فّٕىشد،  پ٥بدٜ :ػ٥ؼتٓ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت ٔجت٣ٙ ثش فّٕىشد

 .اختلبف ٤بثذپبداؽ ٚ ٔضا٤ب٢ ٔتٙبػت ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ 

 استقشاس الگَی سّبشی هطبسکتی ٍ تَسؼِ کبسآفشیٌی سبصهبًی.4

ا٢ وٝ  سؿتٝ ٞب٢ ث٥ٗ ٞب٢ تخلل٣ ٚ و٥ٕتٝ ا٤دبد وبسٌشٜٚ :٥ٌش٢ ػبختبسٞب٢ ٔـبسوت٣ دس تل٥ٕٓ

 .٥ٌش٢ ٔـبسوت٣ سا تم٤ٛت وٙذ تٛا٘ب٣٤ تل٥ٕٓ

٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ وبسآفش٤ٙب٘ٝ دس ٞب ا٤دبد ثؼتش٢ ثشا٢ حٕب٤ت اص ا٤ذٜ :حٕب٤ت اص ٘ٛآٚس٢ ٚ وبسآفش٣ٙ٤

 .ػغح ػبصٔب٣٘ ٚ تم٤ٛت فشًٞٙ ٕٞىبس٢ دس ػغٛح ٔختّف دا٘ـٍبٜ

س٤ض٢ ثشا٢ تم٤ٛت سٚح٥ٝ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ٔذ٤شاٖ ٚ  ثش٘بٔٝ :تم٤ٛت سٚح٥ٝ وبسآفش٣ٙ٤

 .اػتقذادٞب٢ آ٤ٙذٜ دا٘ـٍبٜ

 پشٍسی ّبی ًَیي دس فشآیٌذ جبًطیي کبسگیشی فٌبٍسی بِ .5

ٞب٢ ٞٛؽ ٔلٙٛف٣ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٚ  اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ :ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ اػتقذادٞب ٞٛؽ ٔلٙٛف٣

 .ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ سفتبس٢ ث٣ٙ٥ اػتقذادٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثش اػبع تح٥ُّ دادٜ پ٥ؾ

پشٚس٢ ٚ ثشسػ٣  ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ػبص٢ داؿجٛسدٞب٣٤ ثشا٢ پب٤ؾ ؿبخق پ٥بدٜ :داؿجٛسدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣

 .اثشثخـ٣ الذأبت ا٘دبْ ؿذٜ

ٞب٣٤ ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ آ٘لا٤ٗ ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ وٝ  ا٤دبد ػ٥ؼتٓ :ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣ ػ٥ؼتٓ

 .دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثـ آٔٛصؿ٣ ٚ تدشث٥بت سا تؼ٥ُٟ وٙذ

 طشاحی ًظبم چشخص ضغلی ٍ یبدگیشی سبصهبًی.6

عشاح٣ ٔؼ٥شٞب٣٤ ثشا٢ چشخؾ ؿغ٣ّ دس داخُ دا٘ـٍبٜ وٝ ثٝ  :ٞب٢ چشخؾ ؿغ٣ّ ٞذفٕٙذ ثش٘بٔٝ

 .ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ تخلل٣ وٕه وٙذ ستتٛػقٝ ٟٔب
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ٞب٢ ٔختّف ٔذ٤ش٤ت٣ سا دس  ا٤دبد ؿشا٤غ٣ وٝ افشاد ثتٛا٘ٙذ تدشثٝ :ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ تدشث٣ فشكت

 .ٞب٢ آ٤ٙذٜ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ ٞب٢ ٔتقذد وؼت وٙٙذ ٚ ا٤ٗ تدشث٥بت سا ثشا٢ پؼت ٘مؾ

ثخـ٣  ٞب٢ ث٥ٗ ش٤ك پشٚطٜتم٤ٛت ٤بد٥ٌش٢ دس ػبصٔبٖ اص ع :ثخـ٣ ٞب٢ ث٥ٗ ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش اص پشٚطٜ

 .ٞب ٌزاس٢ تدشث٥بت دس ا٤ٗ پشٚطٜ ٚ ثٝ اؿتشان

 پزیشی اجتوبػی ٍ اقتصبدی تَسؼِ هسئَلیت.7

ٞب٣٤ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ دا٘ـٍب٣ٞ وٝ  عشاح٣ دٚسٜ :ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ثش٘بٔٝ

 .دسن آٟ٘ب اص ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ اثشات آٖ سا افضا٤ؾ دٞذ

ٔٙؾٛس  ٞب٣٤ ثشا٢ ٕٞىبس٢ ثب كٙب٤ـ ٚ خبٔقٝ ثٝ ا٤دبد فشكت :تشن ثب خبٔقٝ ٚ كٙقتٞب٢ ٔـ پشٚطٜ

 .پز٤ش٢ اختٕبف٣ ٚ التلبد٢ دا٘ـٍبٜ تم٤ٛت ٔؼئ٥ِٛت

ٞب٢  تذ٤ٚٗ ٔق٥بسٞب٢ اسص٤بث٣ فّٕىشد دا٘ـٍبٜ دس حٛصٜ :التلبد٢-ٞب٢ فّٕىشد اختٕبف٣ ؿبخق

 .تاختٕبف٣ ٚ التلبد٢ ثشا٢ اسص٤بث٣ اثشات ثّٙذٔذت الذأب

 تقَیت تؼبهلات ساّبشدی بب ریٌفؼبى بیشًٍی.8

ٞب٢ ٕٞىبس٢ ثب كٙقت ٚ ٟ٘بدٞب٢ اختٕبف٣  ا٤دبد ؿجىٝ :ٞب٢ ٕٞىبس٢ ثب كٙقت ٚ خبٔقٝ ؿجىٝ

 .پشٚس٢ ثب ٥٘بصٞب٢ ٚالق٣ خبٔقٝ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ٔٙؾٛس ٕٞؼٛػبص٢ ثش٘بٔٝ ثٝ

ٞب،  دا٘ؾ ثب ػب٤ش دا٘ـٍبٜٞب٣٤ ثشا٢ تجبدَ تدشث٥بت ٚ  تٛػقٝ ثش٘بٔٝ :ثشٌضاس٢ س٤ٚذادٞب٢ ٔـتشن

 .كٙب٤ـ ٚ ر٤ٙفقبٖ و٥ّذ٢

ا٢ وٝ دس آٟ٘ب دا٘ـٍبٜ، كٙقت ٚ  ٞب٢ ٔـتشن تٛػقٝ عشاح٣ پشٚطٜ :ا٢ ٞب٢ ٔـتشن تٛػقٝ پشٚطٜ

 .عٛس ٕٞضٔبٖ ٔـبسوت وٙٙذ خبٔقٝ ثٝ

 استقشاس ًظبم هٌتَسیٌگ ٍ تَسؼِ سّبشی.9

ٔٙتٛس٤ًٙ ثشا٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ تدشث٥بت اص ٞب٢  ػبص٢ ثش٘بٔٝ عشاح٣ ٚ پ٥بدٜ :ٔٙتٛس٤ًٙ ػبختبسٔٙذ

 .ٔذ٤شاٖ ثبتدشثٝ ثٝ اػتقذادٞب٢ آ٤ٙذٜ

ٞب٢ خذ٤ذ  عٛس ٔؤثش ثٝ تشث٥ت ٘ؼُ ا٢ اص ٔٙتٛسٞب٢ ثبتدشثٝ وٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ا٤دبد ؿجىٝ :ؿجىٝ ٔٙتٛسٞب

 .ٔذ٤ش٤ت٣ وٕه وٙٙذ

ٞب٢  تدشثٝ اص ٘ؼُٞب٢ اػتب٘ذاسد ثشا٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ  تذ٤ٚٗ پشٚتىُ :ٞب٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ پشٚتىُ

 .ٞب٢ خذ٤ذ ٔذ٤ش٤ت٣ لذ٣ٕ٤ ثٝ ٘ؼُ
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 پشٍسی طشاحی سیستن پبیص ٍ اسصیببی اثشبخطی جبًطیي.10

پشٚس٢ دس  ٞب٣٤ ثشا٢ اسص٤بث٣ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ عشاح٣ ؿبخق :ٞب٢ و٥ّذ٢ فّٕىشد ؿبخق

 .ٞب دا٘ـٍبٜ

اسص٤بث٣ فّٕىشد ٔذ٤شاٖ دسخٝ ثشا٢  361ػبص٢ ػ٥ؼتٓ ثبصخٛسد  پ٥بدٜ :دسخٝ 361ػ٥ؼتٓ ثبصخٛسد 

 .ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ

ٞب٣٤ ثشا٢ پب٤ؾ ٚ اسص٤بث٣ اثشثخـ٣ الذأبت ٚ  ا٤دبد ٔىب٥٘ضْ :ٞب٢ پب٤ؾ ٔؼتٕش پ٥ـشفت ٔىب٥٘ضْ

 .پشٚس٢ ا٢ دس ص٥ٔٙٝ خب٘ـ٥ٗ ٞب٢ تٛػقٝ ثش٘بٔٝ

سٚصسػب٣٘ ٚ  ٕش ثٝعٛس ٔؼت ٞب ثب٤ذ ثٝ ٞب، ثش٘بٔٝ ثش اػبع ٘تب٤ح اسص٤بث٣ :ٞب سٚصسػب٣٘ ٔؼتٕش ثش٘بٔٝ ثٝ

 .ػبص٢ ؿٛ٘ذ ث٥ٟٙٝ

پشٚس٢ دس  تٛا٘ذ ثٝ استمب٢ اثشثخـ٣ خب٘ـ٥ٗ اخشا٢ ٔٙؼدٓ ٚ ٕٞبًٞٙ ا٤ٗ پ٥ـٟٙبدات ٣ٔ

ا٢ خٛد ٤بس٢  ٞب٢ ٘ؼُ چٟبسْ وٕه وشدٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ ٟ٘بدٞب دس ٔؼ٥ش دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف تٛػقٝ دا٘ـٍبٜ

 .سػب٘ذ
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 هٌببغ

پشٚس٢ ساٞجشد٢ ثش فّٕىشد ػبصٔب٣٘  س٤ض٢ خب٘ـ٥ٗ (. تأث٥ش ثش٘ب1419ٝٔاوجش٢، ثٟضاد. حؼ٣ٙ٥، سضب. ) (1
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Abstract  

Fourth-generation universities, as leading institutions in regional economic and social 

development, play a pivotal role in enhancing regional competitiveness. Achieving this role 

requires identifying and planning for key managerial positions through effective succession 

planning. This study aimed to design a model for succession planning in fourth-generation 

universities. The research followed a qualitative approach within an interpretive paradigm 

using thematic analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 10 

experts selected purposefully. External review and triangulation strategies were employed 

to validate the proposed model. Findings revealed that the effectiveness of succession 

planning in fourth-generation universities is influenced by four main themes: individual 

competencies (e.g., responsibility and innovation), professional competencies (e.g., 

knowledge and professional skills), specialized skills (e.g., research and development), and 

talent management (e.g., identifying, training, and retaining human resources). This study 

provides a framework that can enhance the performance of fourth-generation universities 

and strengthen their role in fulfilling social responsibility. 
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 چکیدُ

٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ثبِٙسٌی ؾبظٔب تأثیطثطضؾی  ثبٞسفپػٚٞف حبيط 

زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ  ای ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی فطا 

ٕٞجؿتٍی  -اَلاٖبت تٛنیفی آٚضی خٕٕ٘حٜٛ  اظ٘ٓطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ٓطاؾت. ایٗ پػٚٞف  قسٜ ا٘دبْ

ف وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ . خبٔٗٝ آٔبضی پػٚٞثبقس ٔی

ٕ٘ٛ٘ٝ  ٖٙٛاٖ ثٝ٘فط  378 وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تٗساز ثبقس ٔی٘فط  22727 ٞب آٖوٝ تٗساز  ثبقس ٔی

َلاٖبت زض ا آٚضی خٕٕاؾتفبزٜ قس. اثعاض  ای َجمٝتهبزفی  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝا٘تربة ٚ ثطای تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ 

وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی )اؾپبیسظ(، ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ثبقس ٔیایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ 

اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ  .تی ٚ ٕٞىبضاٖ( اؾتفبزٜ قسبخب٘یٚ) ای ْٚیفٝ)ضظٔبضی ٚ ٕٞىبضاٖ( ٚ ضفتبضٞبی فطا 

اظ يطیت آِفبی  ٞب پطؾكٙبٔٝخٟت تٗییٗ پبیبیی  ؛ ٚطاض ٌطفتل تبئیساظ ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜ ٔٛضز  تٗ پٙح ٘ٓطات

ٚ ٔكرم قسٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیط ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ  ٞب پطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕٕوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس. پؽ اظ 

اظ آظٖٔٛ آٔبضی ٔٗبزلات ؾبذتبضی خٟت  SPSS  ٚLisrel افعاض ٘طْاؾٕیط٘ٛف ثب اؾتفبزٜ اظ -وٌِٕٛٛطٚف

ٚ ثطای ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٘تیدٝ فطيیٝ انّی تحمیك ٘كبٖ زاز  ٞب ازٜز ٚتحّیُ تدعیٝ

 ای ْٚیفٝثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی فطا  تأثیط

 زاضی زاضز.ٔٗٙب تأثیطزض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 
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 هقدهِ

 ثب ضا ٞب آٖ تحَٛ ٚ تغییط ؾٍٟٕیٗ أٛاج ٚ ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔتغیط ٚ ٔتلآَ فًبیی زض ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ

 زض ثٙیبزی انّی ٖٙٛاٖ ثٝ ٔسیطاٖ ؾٛی اظ تحَٛ ٚ تغییط ٚالٗیت اؾت. پصیطـ وطزٜ ضٚثطٚ ظیبز ٔربَطات

 ٔحیُی تغییطات ثٝ وٝ ثتٛا٘ٙس ٞؿتٙس ٔٛفك ٞبیی ؾبظٔبٖزاضز  حیبتی إٞیت ٞب آٖ قغّی ظ٘سٌی

ثپطزاظ٘س.  تغییط ثطای ٌعافی ثٟبی ٘جبقٙس ثبیس اٌط ثبقٙس تغییط ٖبُٔ ثبیس زٞٙس. ٔسیطاٖ پبؾد ؾطٖت ثٝ

 ٔحیٍ ٞبی ٔحسٚزیت ٚ ٞب فطنت ٚ تٟسیسٞب ٚ تفؿیط تحّیُ ثب ثبیس ؾبظٔبٖ ٞط انّی ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ

 اظ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی ؾبظٔبٖ ٔٛفك ٞبی ؾبظٔبٖ ٔیبٖ ایٗ زض .ثٍصاض٘س اخطا ثٝ ٚ َطاحی ضا ٔٙبؾت پبؾد

 تغییط ؾبظٔبٖ وٝ اؾت لطاض ثبقٙس. اٌط زاقتٝ ٞب فطنت اظ ضا ٚ حساوثط اؾتفبزٜ ثؿبظ٘س فطنت تٟسیسات

 ٚ يطٚضی أطی تغییط وٝ اؾت ایٗ ثبٚض ٚ ایٗ قٛز ایدبز ؾبظٔبٖ اًٖبی ٔسیطاٖ ٚ زض ثبٚضی ثبیس وٙس

ٔحیُی  تغییطات ثٝ ٘ؿجت ثبیس اؾت ذٛز اثطثركی افعایف ٚ ثمب ذٛاٞبٖ ؾبظٔبٖ اٌط .اؾت اِعأی

 زٞٙس ٚ تغییطات تكریم ضا ذٛز ٔحیٍ ثبیس ٞب ؾبظٔبٖزٞس.  ٘كبٖ ٔٙبؾت إُِٗ ٖىؽ ٚ ثٛزٜ حؿبؼ

 زض ثبِٙسٌی ضا خٟت يطٚضی السأبت تحٛلات ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٕ٘ٛزٜ بؼاحؿ ضا ٔحیٍ زض حبنّٝ

 (.1395تطوٕبٖ، وٙٙس ) ایدبز ؾبظٔبٖ

 ایٗ . ثط اؾبؼوبٞس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ أىب٘بت ٚ ٔٙبثٕ اظ وبضوٙبٖ، ٘یبظٞبی اضيبی وٝ قس ٔی تهٛض ظٔب٘ی

 أب قٛز؛ اضيب حسالُ ٘یبظٞب بیسث ،ٞب ؾبظٔبٖ زض اثطثركی ٚ وبضایی حسالُ ثٝ ٚنَٛ ٚ حهَٛ ثطای تهٛض،

 ٖسْ وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط ّٖٓ ٔسیطیت ٘ٓطاٖ نبحتاؾت.  قسٜ ٔٙمًی ٚ ٔٙتفی وّی ثٝ ٘ٓطیٝ ایٗ أطٚظٜ

 ٔٛنٛف، ٘یبظٞبی وٕبَ ٚ تٕبْ ٖسْ اضيبی ٚ وبضوٙبٖ ٚالٗی ٘یبظٞبی انِٛی ٚ ُٔٙمی نحیح، زضن

 (. ثیكتط1396ضيبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،اقت )زذٛاٞس  ٕٞطاٜ ثٝ ذٛز ثب ضا ؾبظٔبٖ زض ٚضی ثٟطٜ وبٞف

 ٞبی ٍ٘طـ ثط اؾت ٘بْط لطاضٌطفتٝ ٔسالٝ ٚ ٔٛضزثطضؾی ؾبظٔب٘ی ضفتبض حیُٝ زض اذیطاً وٝ ٞبیی پػٚٞف

 ٞب ؾبظٔبٖ اظ زض ثؿیبضی ٌیطی تهٕیٓ زض ٔكبضوت ٚاغٜ ٔیبٖ، ایٗ . زضثبقس ٔی ؾبظٔبٖ زض افطاز قغّی

 لطاض ٘ٓط ٚ... ّٔحِٛ وبضی ٞبی ٌطٜٚ ،ٞب تیٓ ،ٞب یتٝوٕ ٘ٓیط ٖٙبٚیٙی تحت ٚ زاقتٝ ٌطٚٞی ٔٙكأ

 افطاز اظ ٔٗسٚزی یب ٖسٜ فطز یه وٝ اؾت ٌطزیسٜ ثبٖث ٞب ؾبظٔبٖ ضٚظافعٖٚ تٛؾٗٝ ٚ . ضقسٌیطز ٔی

 وٝ َٛضی ثٝ ٕ٘بیٙس؛ ٌیطی تهٕیٓاثطثرف  ٚ وبضا ٞبی حُ ضاٜ یبفتٗ ثب ؾبظٔبٖ أٛض وّیٝ ازاضٜ ثطای ٘تٛا٘ٙس

 ٚ ایدبة ضا ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ٞبی ضزٜ ؾُٛح ٚ تٕبٔی زض افطاز خب٘جٝ ٕٞٝ ٕ٘ٛزٖ ؾٟیٓ ٚ ٔكبضوت أط ایٗ

 (.1400حؿیٙی،) سیٕ٘ب ٔی َّت

 تٛخٟی لبثُ تأثیطضا زض زؾت زاض٘س؛ ثٙبثطایٗ،  ٞب ٌیطی تهٕیٓٔسیطاٖ، زاضای لسضت ٞؿتٙس ٚ اذتیبض 

ٚ  وٙٙس ٔیٔٛضز آ٘بٖ تهٛض وبضوٙبٖ زض  اظآ٘چُّٕٝٔ قسٖ ٔسیطاٖ  .ثط پیطٚاٖ ذٛز ذٛاٞٙس زاقت
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 وٙٙسٜ وٕهزض خٟت ثٟجٛز ٚ ثبِٙسٌی ٔسیطاٖ  تٛا٘س ٔیزضٚالٕ، تٗجیط ٚ تفؿیط آ٘بٖ اظ ضفتبض ٔسیطا٘كبٖ 

اؾت، ِصا آٖ زؾتٝ اظ  قسٜ افعٚزٜأطٚظٜ ثط إٞیت افعایف ٕٞىبضی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  اظآ٘دبوٝثبقس. 

ثؿیبضی اظ  ٔٛضزتٛخٝؾبظٔبٖ ظیبز اؾت،  ٞبی فٗبِیتآٖ ثط اثطثركی  تأثیطضفتبضٞبی قغّی وبضوٙبٖ وٝ 

 ٖٙٛاٖ ثٝ، ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٘یع ثیٗ زضایٗ(. 1399ظوی ٚ ظوی،اؾت ) لطاضٌطفتٝٔسیطاٖ ٚ ٔحممبٖ 

ـ اؾت تب ثب تٕطوع ثط ضفتبضٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت زض تلا ضقتٝپطَطفساض زض  ٞبی حٛظٜیىی اظ 

قتبة ثركس.  ٞب آٖتٗبِی ؾبظٔبٖ ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٖبِی  تحمك ٔٙٓٛض ثٝضا  ٞب ؾبظٔبٖحطوت 

 (.1395پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، ضفتبضٞبؾت )ایٗ  اظخّٕٝ ای فطا ْٚیفٝضفتبضٞبی 

اؾت.  ثبِٙسٌی ٚ تٛؾٗٝ ؾطیٕ، تغییطات ثب قسٖ ٕٞؿٛ زضٌطٚ أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ٚ زٚاْ

 ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ٔٛلٗیت زض ضا سٌی ؾبظٔب٘یثبِٙ ٚ ثٟجٛز ٔحیُی، ٔساْٚ تحٛلات ٚ تغییط چطاوٝ

 ٔحیُی تغییطات ثب قسٖ ٕٞؿٛ خٟت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ(. 1401ٔطزاؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،ؾبظز ) ٔی ٘بپصیط اختٙبة

 یه وٝ اؾت فطایٙسی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. ثبِٙسٌی اخطایی ّٖٕیبت ٌؿتطـ ٚ ٚ تٛؾٗٝ ثٟجٛز ٘یبظٔٙس

 حفّ ضا آٖ ٚ ثطؾس اثطثركی حساوثط ثٝ تب زٞس ٔی ضا ٌؿتطـ ذٛز زاذّی ْطفیت آٖ ٚؾیّٝ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ضفتبضٞبی ٚ ثبٚضٞب ،ٞب ا٘سیكٝ قسٖ فطآیٙس شٚة یٗٙی (. ثبِٙسٌی،1401ٔحٕٛزی ٚ ٕٞىبضاٖ،) سیٕ٘ب

 آذطیٗ ثب ٞب ؾبظٔبٖ وطزٖ خسیس؛ یٗٙی ُٔٙجك ٞبی ٘ٓبْ اؾتمطاض ٚ ٘ٛیٗ ٞبی اضظـ تثجیت ٚ ؾٙتی

 ٞب ؾبظٔبٖ ثٟجٛزی ثبِٙسٌی، زض تٛاٖ ٔی آٖ، تأثیطٌصاضٖٛأُ  ثط ٜٖٚلا ضا ثبِٙسٌی ضٚظ. يطٚضت ٞبی پسیسٜ

 آٖ اِعأبت ٚ وبض ٔبٞیت زض ٚ ثبِٙسٌی تغییط لطٖ یىٓ، ٚ ثیؿت یبفت. لطٖ ٘یع ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ٚ

(. 1392زٖبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،َّجس ) ٔیضا  ذبنی التًبئبت قطایٍ، ایٗ زض ٞب ؾبظٔبٖ تٛفیك ،ضٚ اظایٗاؾت. 

 ٚ یبثس ٔی ثٟجٛز ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز آٖ اخطای زض وٝ اؾت ضٚقی ؾبظٔب٘ی، ثبِٙسٌی ،زیٍط تٖجبض ثٝ

ثبقس  ٔی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی ٍ٘طـ ٚ ٞب اضظـ زازٖ تغییط ٚ آٔٛظـ پبیٝ فطایٙس ثط اؾبؾبً

 وٙٙس، ؾبییقٙب ضا ثّٛ٘ ؾبظٔب٘ی ٘یبظٞبی تب وٙس ٔی وٕه ٞب ؾبظٔبٖ (. ثبِٙسٌی ثi ،2017ٝچیٛا)

حبتٓ پٛض ٚ ٕ٘بیٙس ) ٔكرم ضا ٞب آٖ ثحطا٘ی ٔؿبئُ ٚ زٞٙس ضا افعایف ذٛز وبض ٘یطٚٞبی ثبِٙسٌی

 (.1390ٕٞىبضاٖ،

 ایٗ زض حمیمت. ضٚ٘س ٔی قٕبض ثٝ ؾبظٔبٖ ٖٙهط آٖ تطیٗ ٟٔٓ قه ثی ؾبظٔب٘ی، ٞط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚٞبی

 فطزی ّٖٕىطز ثٟجٛز زض ٞطٌٛ٘ٝثٙبثطایٗ  ٙسضؾب٘ ٔی اٞسافكبٖ ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس ٘یطٚٞبی

 زض ایٗ ثبقس ٔیوبضوٙبٖ  ّٖٕی ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ فىطی تٛاٖ اظ ٔؤثط ی اؾتفبزٜ ٚ ثطزاضی ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ٚ

 يبیٗبت، وبٞف ٚ وبضایی افعایف ٚ ، اؾتٗسازٞبٞب تٛا٘بیی ثطٚظ زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ تكٛیك ٔٙٓٛض ثٝ ضاؾتب

 ٔؤثط ٚ نحیح ؾبظٔبٖ، ٔكبضوت ٔمبنس ٚ اٞساف ثب تط ٘عزیه اضتجبَی ثطلطاضی ٚ ضلجب ضلبثت ثب زض پیطٚظی
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 ٔكبضوت اظ ٔٙٓٛض (.1395ضخجی زیٛضظْ،ضؾس ) ٔی يطٚضی ؾبظٔب٘ی أطی ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ

 َطیك اظ ،ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس زض ضا وبضوٙبٖ ٔؿؤِٚیت ٘فٛش ٔیعاٖ وٝ اؾت السأبتى وّیٝ وبضوٙبٖ،

 َطیك اظ وٝ ایٗ اؾت ٘یع آٖ اظ ٞسف ٚ زٞس ٔی افعایف ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾُٛح زض بؾتٔٙ ٕ٘بیٙسٌى

 ٚ ٔسیطاٖ ثیٗ تٗبضيبت ٔٛخٛز ٚ ثطذٛضزٞب ٔیعاٖ اظ ،ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس زض وبضوٙبٖ زازٖ زذبِت

 زضثبضٜ ٌیطی تهٕیٓٚ  ٘ٓط تجبزَ ثطاى ٔؿبٚى فطنت ٚ حك زاقتٗ ثب َطفیٗ ٚ قٛز وبؾتٝ وبضوٙبٖ

 فٗبِیت ٔكتطن ٞبی ٞسف تحمك خٟت زض وٝ ثسا٘ٙس ٚاحسى ٌطٜٚ ثٝ ٔتّٗك ضا ذٛز ؾبظٔب٘ى، ٔؿبئُ

 ٔٛفك ٚاحس یه نٛضت ثٝ پطٚضـ ٌطٜٚ زض ٟٕٔى ٌبْ ٌطٚٞى وبض ثٝ ٌطٜٚ وكب٘یسٖ ا٘سیكٝ. وٙٙس ٔی

 ا٘ؿب٘ى ٞبی اضظـ ٔكبضوت،. اؾت ثٝ آ٘بٖ وبضوٙبٖ َجیٗى حك زازٖ ٔكبضوت، ثٟطٜ تطیٗ ثعضي. ثبقس ٔی

 ذٛز ٚ احتطاْ اختٕبٖى، ٔٙبؾجبت ثطاى ایٕٙى، وبضوٙبٖ ٘یبظٞبى ثٝ ظیطا ،وٙس ٔی ٍٟ٘جب٘ى ؾبظٔبٖ زض ضا

 ٚ قٛز ٔی ُٔطح اضتمبء ثطای ای ٚؾیّٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔكبضوت (.1396وطٔی،) سیٌٛ ٔی پبؾد قىٛفبیى

 زض تّٗك احؿبؼ ایدبز ٘ٓیط ٞبیی ٞسف وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضی ٔكبضوت اظ اؾتفبزٜ وٝ ٕ٘ٛز ازٖب تٛاٖ ٔی

 ثب ثبایٙىٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ ؛ ٚزاضز ز٘جبَ ثٝ ضا پطٚضـ اؾتٗسازٞب ٚ وبضوٙبٖ اظ ٘ٓطات آٌبٞی وبضوٙبٖ،

 زض ؾبظٔبٖ ٚ فطز ثطای پطثبضی ٘تبیح ٔكبضوت ٘یبظٞبی پیف حًٛض ثب ٔكبضوتی ٔسیطیت اخطای ٚ اتربش

 (.1395)ذسضِٛ، زاضز ثط

 ضٚی ثبیس تٟٙب ٘ٝ ٞؿتٙس، ذٛز وبضوٙبٖ زض ای ْٚیفٝفطا  ٞبیضفتبض تطٚیح ثٝ ٔبیُ وٝ یٞبی ؾبظٔبٖ

 وٝ ٔسیطا٘ی ٚیػٜ ثٝ ٔسیطاٖ ٞبی ٟٔبضت ثط ثبیس ثّىٝ قٛ٘س، ٔتٕطوع ذٛز وبضوٙبٖ زض ضفتبضٞب ٘ٛٔ ایٗ

ایٗ  زض لاظْ ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ٘ٓبضت ٘یع ٞؿتٙس اضتجبٌ زض وبضوٙبٖ ثب َٛض ٔؿتمیٓ ثٝ

iٌٖباض(. 1401قٗجب٘ی ثكّی،ز )ٌیط نٛضت ٔٛضز i  زیفط ضیفتب، ضای ْٚیفٝفطا  ضفتبض وٝ ؾتأٗتمس  ٚ

 ٔب. اؾتا ٜحی ٘كساَط ٖٔبظؾبزض  زاـپب ؾٕیض ٞبی ؾیؿتٓ ٚؾیّٝ ثٝ ٔؿتمیٕبً وٝ ؾتا َّجب٘ٝزاٚ

 یٗا(. 1398وطٚثی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز ) ٔی ٖٔبظؾب زّٖٕىط ییضاوبٚ  اثطثركی یتمباض ثبٖث ٚخٛز ثبایٗ

 ؾتا ضیذتیبا ٚ َّجب٘ٝزاٚ ضفتبض یٗا یٙىٝاَٚ ا :زاضز تأویس ای ْٚیفٝفطا  ضفتبض نّیا یػٌیٚؾٝ  ثط تٗطیف

 یٗا ییبأع یٙىٝا. زْٚ ؾتا زفط ؾٕیض ْبیفاظ ٚ ثركی ٘ٝ ٚ  قسٜ تٗییٗ پیف اظ ْیفٝٚ یه ٘ٝ یٗٙی

 یػٌیٚ ٚ زٞس ٔی قبٖٝاضا  ٖٔبظؾب ٔسآضوب زوطضوب ضفتبض یٗا وٝ ثسیٗ ٔٗٙی. زاضز ٔب٘یظؾب خٙجٝ ض،فتبض

 طغٓیّٖ (.1399ضٚح اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ،زاضز ) چٙسٚخٟی ٔبٞیت ای ْٚیفٝفطا  ضفتبض وٝ ؾتا یٗا ْؾٛ

ضا زض  ٞبیی پطؾفؾبظٔب٘ی زاقتٝ، ثطذی ٔحممبٖ  ای ْٚیفٝپصیطـ زض حبَ ضقسی وٝ ٔفْٟٛ ضفتبض فطا 

 ٌیطی ٔٛضزا٘ساظٜىی تٗطیف ٌطزز ٚ تئٛضی اظ٘ٓطؾبظٔب٘ی ثبیس  ای ْٚیفٝفطا  ذهٛل ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ضفتبض

 ٔٛخٛز ؾبظٔب٘ی، قٛاٞس ای ْٚیفٝفطا  ٘مف حؿبؼ ضفتبض ٚ إٞیت ضغٓ ّٖی. ا٘س ٕ٘ٛزٜلطاض ٌیطز ُٔطح 
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زا٘كٍبٜ ّْٖٛ  (.1400ُٖبضی ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت ) قسٜ تٛخٝ آٖ ثٝ وٕتط ٞب ؾبظٔبٖزض  زٞس ٔی ٘كبٖ

ٚ  خب٘جۀ ٔطزْثٟجٛز ٚيٗیت ؾلأت ٕٞٝ فثبٞسپعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثٙبثطایٗ زؾتیبثی ثٝ ایٗ أط  ثبقس ٔیٔكغَٛ ثٝ اضائٝ ذسٔت  ٞبی ٔطتجٍ ثب ؾلأتوبٞف ٘بثطاثطی

، ٞب ثیٕبضیٞب ) چبِفذُیط ٚ ٟٔٓ ثبیؿتی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞب ٚ تغییطات اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ ٚ ثب 

ثی ثٝ ایٗ أط ٟٔٓ ٔكبضوت ٚ زذبِت زازٖ وبضوٙبٖ زض أط ٕ٘بیس خٟت زؾتیب ( ٔمبثّٝ٘یبظٞبی ٚ ...

فطاٞٓ آٚضزٜ  ؾبظٔب٘ی تٛؾٗٝٚ زیٍط السأبت ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ، ظٔیٙٝ ضقس ٚ  ضیعی ثط٘بٔٝ، ٌیطی تهٕیٓ

زض ایٗ نٛضت وبضوٙبٖ، قىؿت ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ضا، قىؿت ٚ ٔٛفمیت ذٛز لّٕساز  چطاوٝ قٛز ٔی

ٚ  ای فطا ْٚیفٝـ ذٛز اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس ثطز ایٗ قطایٍ ثبٖث ایدبز ضفتبضٞبی ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ٕٞٝ تٛاٖ ٚ تلا

 وٙٙس ٔیوٝ اظ ضفتبضٞبی غیطاذلالی، ٞیدب٘بت ٔٙفی ٚ... زٚضی  ای ٌٛ٘ٝ ثٝٔثجت زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٌطزیسٜ 

وٝ ایٗ  یبثیٓ زضٔیأب زض ثطضؾی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

وٝ وبضوٙبٖ ٔكبضوت چٙسا٘ی زض تهٕیٕبت ٘ساقتٝ ٚ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝبٖ ضٚیىطزی اظ ثبلا ثٝ پبییٗ زاضز ؾبظٔ

اؾت وٝ آیب ثبِٙسٌی  ٌٛ٘ٝ ایٗانّی تحمیك  ؾؤاَثٙبثطایٗ  ٕ٘بیٙس ٔیاخطایی فٗبِیت  نٛضت ثٝثیكتط 

زض  ای ْٚیفٝطا ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ف

 ٔٗٙبزاضی زاضز؟ تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

 پضٍّص ّای فزضیِ

 فزضیِ اصلی

 فطا ضفتبضٞبی ٔیب٘دی ٘مف ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب وبضوٙبٖ خٛیب٘ٝ ٔكبضوت ضفتبض ثط ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 .زاضز ٔٗٙبزاضی تأثیط ٞطٔعٌبٖ اؾتبٖ ب٘یزضٔ ثٟساقتی ذسٔبت ٚ پعقىی ّْٖٛ زا٘كٍبٜ زض ای ْٚیفٝ

 فزػی ّای فزضیِ

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت  .1

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

قتی زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟسا ای ْٚیفٝثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا  .2

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطزضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت  ای ْٚیفٝضفتبضٞبی فطا  .3

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 
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ٚ  ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖ .4

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍطا تأثیطتٗییٗ  .5

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ  ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط .6

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی .7

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

بضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ و تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ  .8

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٓ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ و .9

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

 پیطیٌِ پضٍّص

 ثب وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1403ٖ٘ػاز، ) ثبثبیی ٚ اِسیٙی قٕؽ

 پػٚٞف ٞبی یبفتٝوطٔبٖ ا٘دبْ زاز٘س.  اؾتبٖ پؿت وُ ازاضٜ زض ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 ٚ ٔیطظایی .زاضز ٚخٛز زاضی ٔٗٙی ٔثجت ٚ ضاثُٝ ٚ قسٜ تبئیس قسٜ اضائٝ فطيیبت تٕبٔی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثب وبضوٙبٖ ٔكبضوت ضاثُٝ ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1403ٖبضاٖ، )ٕٞى

٘تبیح پػٚٞف زاز٘س.  ( ا٘دبْضيٛی ذطاؾبٖ ای ُٔٙمٝ آة قطوت: ٔٛضزُٔبِٗٝ) یقغّ ضيبیت ٔیب٘دی

ٔثجت  تأثیطٚ  25/0ثب يطیت ٔؿیط  ّٖٕىطز ؾبظٔب٘یثط  ٔكبضوت وبضوٙبٖٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض  تأثیطحبوی اظ 

پػٚٞف  ٞبی یبفتٝاؾت. ٕٞچٙیٗ  44/0ثب يطیت ٔؿیط  ضيبیت قغّیٚ  ٔكبضوت وبضوٙبٖٚ ٔٗٙبزاض 

، لطائتی اؾت. 41/0طیت ٔؿیط ثب ي ّٖٕىطز ؾبظٔب٘یٚ  ضيبیت قغّیضاثُٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ٘مف ثب ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی ثیٗ اضتجبٌ اٍِٛی تجییٗ ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1402ٖ)

 ایٗ ٞبی یبفتٝغطثی ا٘دبْ زاز.  آشضثبیدبٖ اؾتبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثیٗ زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔیب٘دی

 ٕٞچٙیٗ. زاض٘س ٔٗٙبزاضی تأثیط ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثط قغّی تٟٗس ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی وٝ زاز ٘كبٖ ُٔبِٗٝ

 ٔٗٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثط قغّی تٟٗس َطیك اظ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض  ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1401ٖپطٚض ) زا٘ف .زاضز

 پبضؼ ا٘دبْ زاز. ٘تبیح آٚضاٖ حبفّؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾ

ٔسیطاٖ ٚ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ثب ٖساِت ؾبظٔب٘ی  ٌیطی تهٕیٓٔیبٖ ٔكبضوت زض  وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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ٔسیطاٖ ٚ اضتمب  ٞبی ٌیطی تهٕیٓثب افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  ضٚ اظایٗ .ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز

ؾٟطٖٚ ٖجبؼ ظازٜ . ٔیعاٖ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ضا زض آٖ ٔٛؾؿٝ اضتمب زاز تٛاٖ ٔیض آ٘بٖ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ز

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ  تأثیط( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 1400)

ٖ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗب تأثیطپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ا٘دبْ زاز. ٘تبیح غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س

اٌط ٔساضؼ غیطزِٚتی ثتٛا٘س تغییطات ضا  ثبقس ٔیزض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض 

 آٔٛظـزض فطآیٙسٞبی ذٛز اخطا وٙس، ایٗ تٛا٘بیی ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ ّٕٔٗبٖ ذٛز ضا ؾطیٕ  ؾطٖت ثٝ

اؾت؛ زض أط  طپصی اُ٘ٗبفٔدسز ٘ٓٓ ثركس ٚ ٘یع زض ٔمبیؿٝ ثب ٔساضؼ زیٍط  نٛضت ثٝضا  ٞب آٖزازٜ، 

ثٛزٜ ٚ  خسیس وبُٔ تٛا٘ب ثبقٙس، زاضای ّٕٔٗب٘ی ثب وبضایی ثبلا آٔٛظـ ٞبی ضٚـوؿت زا٘ف خسیس ٚ 

زا٘ف آٔٛظاٖ اؾتفبزٜ  آٔٛظـخٟت  ٞب آٖخسیس تسضیؽ آقٙبیی زاقتٝ ٚ اظ  ٞبی ضٚـّٕٔٗبٖ ثتٛا٘ٙس ثب 

زض قغُ  ٞب آّٖٕٗبٖ ٚ ازأٝ فٗبِیت ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی اضتمبء یبثس وٝ ثط ٔب٘سٌبضی ٔ قٛز ٔیوٙٙس، ثبٖث 

فطا ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ ). نیبٔی ٚ اؾت تأثیطٌصاضّٕٔٗی 

 حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی خٛؾبظٔب٘یٔثجت وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ  ای ْٚیفٝ

ٔثجت ٔطتجٍ ثٝ وبض، ٘مف ٔیب٘دی زض  ای فٝفطا ْٚیضفتبضٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح

، ٘تبیح ٖلاٜٚ ثٝ. وٙٙس ٔیٔثجت ٔكتطی ایفب  ای فطا ْٚیفٝحٕبیتی ٚ ضفتبضٞبی  خٛؾبظٔب٘یضاثُٝ ثیٗ 

حٕبیتی ثط ضفتبضٞبی پیف ٍ٘ط ٚ  خٛؾبظٔب٘یٔثجت زض تٗبُٔ ثب  قٙبذتی ضٚاٖوطز وٝ ؾطٔبیٝ  تبئیس

ٗ اثط تٗبّٔی ثط ضفتبضٞبی پیف ٍ٘ط ثیكتط اظ ضفتبضٞبی اُ٘جبلی ٔثجت زاقتٝ ٚ ای تأثیطاُ٘جبلی وبضوٙبٖ 

iیٙیاٚوٌٕبٌٛ ٚ  ٕٞچٙیٗ. اؾت i i (2022 ٖپػٚٞكی ثب ٖٙٛا )یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ 

 ا٘دبْ زاز٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ دطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس

 زض وبضٌطاٖ ٔكبضوتٔٗٙبزاضی زاضز.  تأثیط وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

 زٞس ٔی فیافعا عی٘ ضا ٞب آٖ یٚض ثٟطٜ ،یؾبظٔب٘ اٞساف ثٝ ٞب آٖ ؾبذتٗ ٔتٟٗس ثط ٖلاٜٚ یطیٌٓ یتهٕ

 ثٟجٛز دطی٘ یزِتب زض یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض ضا یذٛث وبض ٍیٔح ،یطیٌٓ یتهٕ زض وبضٌطاٖ ٔكبضوت

 ثٝ ضا ذٛز تلاـ ٗیثٟتط ثبقٙس، ٓیؾٟ ّٖٕىطزقبٖ ثٝ ٔطثٌٛ یطیٌٓ یتهٕ زض طزؾتبٖیظ اٌط ٚ ثركس یٔ

iٚاخیس ثطز ذٛاٞٙس وبض v  ٚ( ٖپػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضا ) وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط 

 طتغیی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی فٗبَ زض پبوؿتبٖ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض

ثبظیٍطاٖ انّی ؾبظٔبٖ  ٖٙٛاٖ ثٝٔٗٙبزاضی زاضز وبضوٙبٖ  تأثیط ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا

زاقتٝ ثبقٙس ثٙبثطایٗ ثب ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أط  ٌیطی تهٕیٓٔتٖٙٛی ثطای  ٞبی ایسٜٙس تٛا٘ ٔی

پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ  (2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  vویفیت اضائٝ ذسٔبت افعایف یبثس. ٚاخسا تٛاٖ ٔی ٌیطی تهٕیٓ

پػٚٞف ٘كبٖ زاز  حی٘تب ٔتٛؾٍ ا٘دبْ زاز٘س. ٚ وٛچه ٞبی قطوت زض قغّی ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ٔكبضوت

اٌط وبضوٙبٖ زض تٗییٗ اٞساف قغّی اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز  ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ وٝ ثیٗ ٔكبضوت

، ثبٖث ایدبز زا٘ٙس ٔیؿئَٛ ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس، ذٛز ضا زض ضاؾتبی ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف ٔ
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 شمول و درگیری

 کارکنان رفتار مشارکت جویانه
 

 ارهای فرا وظیفه ایرفت

 ادب و ملاحظه دوستی نوع مدنی رفتار وجدان جوانمردی

 بیرونی بازخورد درونی و

 پرورش و توانمندسازی

 ساختار سازمانی با لایه کم

ٔٛخت وٛقف اٚ زض ضاؾتبی تحمك اٞساف  قٛز ٔیؾبظٔبٖ  ٞبی ٞسفاٍ٘یعٜ زض فطز خٟت زؾتیبثی ثٝ 

وٝ ایٗ ذٛز ٔٙدط ثٝ ضيبیت قغّی  قٛز ٔیؾبظٔب٘ی ٚ تٕبیّی لٛی ثط ای حفّ ًٖٛیت زض ؾبظٔبٖ 

ّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف  ٚ یٔٗٙٛ یضٞجط( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  viٔٛازی .قٛز ٔی

 ی ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیحا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی ٔكبضوت وبضوٙبٖ یب٘دیٔ

 یٔٗٙٛ یثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زاضز. ٞط چٝ ضٞجط یتٛخٟ لبثُ تأثیط یٔٗٙٛ یضٞجطپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

ثبقس، ّٖٕىطز  تط ٔٙفی یٙٛٔٗ یثبقس، ّٖٕىطز وبضٔٙس ثبلاتط اؾت. ثطٖىؽ، ٞط چٝ ضٞجط تط ٔثجت

vi. خیُزاضز تأثیطثط ٔكبضوت وبضوٙبٖ  یٔٗٙٛ ی٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط حیاؾت. ٘تب تط پبییٗوبضٔٙس  i 

زض یه ؾبظٔب٘ی إِٓب٘ی  وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘ ثّٛ٘ تأثیط( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 2020)

ٔٗٙبزاضی زاضز  تأثیط وبضوٙبٖ یىبض ٚ تٟٗس قرهثط اثت یؾبظٔب٘ ا٘دبْ زاز ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ثّٛ٘

 .ٌصاضز یٔ تأثیطوبضوٙبٖ  یٞب /٘بْط ثط ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـتیطیٔس یٞب ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ

 هدل هفَْهی تحقیق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1397ّوکاراى )( ٍ غیَر باغباًی ٍ 1397ّوکاراى )هدل پضٍّص اقتباط اس بْطتی ٍ  1ضکل 
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 پضٍّص ضٌاسی رٍش

اؾت ظیطا ٞسف اظ پػٚٞف حبيط  ٘تیدٝ یب زؾتبٚضز پػٚٞف اظ ٘ٛٔ وبضثطزی اؾبؼپػٚٞف ثط ایٗ 

آٖ ثطای حُ  ٞبی یبفتٝوبضثطز ٘تبیح  لهس ثٝذبل ثٛزٜ ٚ  ی ظٔیٙٝزا٘ف وبضثطزی زض یه  ی تٛؾٗٝ

. ِصا پػٚٞف حبيط ثط ٔجٙبی ٞسف تحمیك اظ ٘ٛٔ تٛنیفی ٚ قٛز ٔیا٘دبْ  ؾبظٔب٘ی زضٖٚٔكىلات ذبل 

تحمیك تٛنیفی تٛنیفی  ٞبی تحمیك. آیس ٔی حؿبة ثٝ ٔیبٖ ا٘ٛأ تحمیمبت تٛنیفی اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی اظ

 اؾت. ٔٛضزثطضؾی ٞبی پسیسٜیب  قطایٍتٛنیف وطزٖ  ٞب آٖاؾت وٝ ٞسف  ٞبیی ضٚـقبُٔ ٔدٕٖٛٝ 

ؾتبٖ خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضا وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی ا

٘فط ثطآٚضز ٌطزیسٜ  22727 ٞب آٖتٗساز  آٔسٜ زؾت ثٝوٝ ثط اؾبؼ اَلاٖبت  زٞٙس ٔیٞطٔعٌبٖ تكىیُ 

 اؾت.

 پضٍّص ّای فزضیِبزرسی 

فزضیِ اصلی: بالٌدگی ساسهاًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى با در ًظز گزفتي ًقص 

ات بْداضتی درهاًی استاى در داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خده ای ٍظیفِهیاًجی رفتارّای فزا 

 هؼٌاداری دارد. تأثیزّزهشگاى 

 
 هدل بزاسش در حالت استاًدارد 2ضکل 

يطیت  فٛق. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ زٞس ٔیذطٚخی ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ضا ٘كبٖ 

فطا  ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض تأثیط، يطیت 71/0ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ تأثیط

؛ ثبقس ٔیزضنس  55/0ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ای ْٚیفٝضفتبض  تأثیطٚ يطیت  62/0 ای ْٚیفٝ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ انّی پػٚٞف 
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 T-Value هدل بزاسش در حالت 3ضکل 

يطیت ٔٗٙبزاضی  فٛق، ثب تٛخٝ قىُ زٞس ٔیاٖساز ٔٗٙبزاضی ضا ثطای ضٚاثٍ ٔفطٚو ٘كبٖ قىُ فٛق 

 ای فطا ْٚیفٝ، يطیت ٔٗٙبزاضی ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض 26/9ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ 

 .ثبقس ٔیزضنس  43/7ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ای ْٚیفٝٚ يطیت ٔٗٙبزاضی ضفتبض  35/8

 ،088/0 ٔسَ ایٗ زض RMSEA ٞبی قبذم وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا تحمیك ٔسَ ثطاظـ ٞبی قبذم

 .ثبقس ٔی 90/0 ٔٗبزَ GFI قبذم ،91/0 ٔٗبزَ AFI قبذم ،91/0 ٔٗبزَ CFI قبذم

فزضیِ فزػی اٍل: بالٌدگی ساسهاًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در داًطگاُ ػلَم 

 هؼٌاداری دارد. تأثیزپشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ٗ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثی

 ثبض ٖبّٔیاؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیوبضوٙبٖ 

اؾت.  آٔسٜ زؾت ثٝ 71/0اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

ٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 26/9٘یع  tٔمساض آٔبضٜ 

% ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی اَٚ ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط
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 ًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىبالٌدگی ساسها تأثیزضزیب هسیز  4ًوَدار 

 
 بالٌدگی ساسهاًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى تأثیزهؼٌاداری  5ًوَدار 

 بز رفتارّای ًَآٍراًِ یبیداًص تزت تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی :1جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 26/9 71/0 ٖثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙب

در داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ  ای ٍظیفِفزضیِ فزػی دٍم: بالٌدگی ساسهاًی بز رفتارّای فزا 

 هؼٌاداری دارد. تأثیزخدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

 ای ْٚیفٝثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 

اؾتب٘ساضز  ثبض ٖبّٔیتبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت. اؾت. ٘ قسٜ َطاحی

٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 62/0 ای ْٚیفٝٔیبٖ زٚ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبضٞبی فطا 

؛ ؾتٔٗٙبزاض ا قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 35/8

؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط ای ْٚیفٝ% ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ 

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی زْٚ پػٚٞف 
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 بالٌدگی ساسهاًی بز رفتارّای تأثیزضزیب هسیز  6ضکل 

 
 ای ٍظیفِ فزا رفتارّای بز ساسهاًی بالٌدگی تأثیز 7 ضکل

 ای ٍظیفِبالٌدگی ساسهاًی بز رفتارّای فزا  تأثیزاستاًدارد  ر ػاهلیبا 2جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 35/8 62/0 ای ْٚیفٝثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در داًطگاُ  ای ٍظیفِسَم: رفتارّای فزا  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزاضتی درهاًی استاى ّزهشگاى ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْد

ٚ ضفتبض ٔكبضوت  ای ْٚیفٝثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط ضفتبضٞبی فطا 

ثبض اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

 55/0ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ای ْٚیفٝبضٞبی فطا اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ضفت ٖبّٔی

 زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 43/7٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثط ضفتبض ٔكبضوت  ای ْٚیفٝ% ضفتبضٞبی فطا 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی 

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ؾْٛ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ای ٍظیفِرفتارّای فزا  تأثیزضزیب هسیز  8ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ای ٍظیفِرفتارّای فزا  تأثیزهؼٌاداری  9ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ای ٍظیفِرفتارّای فزا  زتأثیاستاًدارد  بار ػاهلی 3جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 43/7 55/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ای ْٚیفٝضفتبضٞبی فطا 

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاىچْارم:  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خد

ٚ ضفتبض  ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ  قسٜ َطاحیٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖٔتغیط  اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ثبض ٖبّٔیاؾت. 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 38/5٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 34/0

ٚ  ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖ% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔی

 تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی چٟبضْ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیطخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ضفتبض ٔكبضوت

 ٌطزیس.
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاى تأثیزضزیب هسیز  10ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاى تأثیزهؼٌاداری  11ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاى تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 4جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 38/5 34/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖ

اًطگاُ بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در د ػتواد بِ ّودیگزپٌجن: ا فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد تأثیزػلَم پشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍطثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط ا

 ثبض ٖبّٔیاؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیوبضوٙبٖ 

اؾت.  آٔسٜ زؾت ثٝ 21/0ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍط٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ااؾتب

ٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 15/4٘یع  tٔمساض آٔبضٜ 

ٛیب٘ٝ ثط ضفتبض ٔكبضوت خ ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍط% ا95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی پٙدٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیطوبضوٙبٖ 
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ػتواد بِ ّودیگزا تأثیزضزیب هسیز  12ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ػتواد بِ ّودیگزا تأثیزهؼٌاداری  13ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ػتواد بِ ّودیگزا تأثیزد استاًدار بار ػاهلی 5جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 88/4 29/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍطا

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  ضوَل ٍ درگیزی با ّودیگزضطن:  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزاضتی درهاًی استاى ّزهشگاى داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْد

ٚ ضفتبض  قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍطثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ  قسٜ َطاحیٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  َٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍطقاؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ثبض ٖبّٔیاؾت. 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 15/4٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 21/0

ثط  قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔی

 تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی قكٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط بضوٙبٖضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ و

 ٌطزیس.
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ضوَل ٍ درگیزی با ّودیگز تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 6جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 15/4 21/0 ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط

 
 ضوَل ٍ درگیزی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى تأثیزضزیب هسیز  14ضکل 

 
 ضوَل ٍ درگیزی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى تأثیزهؼٌاداری  15ضکل 

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍیّفتن:  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزضتی درهاًی استاى ّزهشگاى داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْدا

ٚ ضفتبض ٔكبضوت  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘یثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

ثبض اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

 آٔسٜ زؾت ثٝ 25/0ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ  ذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘یثبظاؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ٖبّٔی

ٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 31/4٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ٞفتٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔٗٙبزاض ٔثجت ٚ تأثیط
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍی تأثیزضزیب هسیز  16ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍی تأثیزهؼٌاداری  17ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍی تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 7جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 38/4 25/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ ّطتن:  فزضیِ فزػی

 اری دارد.هؼٌاد تأثیزداًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ثط ضفتبض ٔكبضوت  تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

ثبض اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

 76/0وبضوٙبٖ  ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ٖبّٔی

 زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 55/9٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثط ضفتبض  تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ % 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی 

 تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ٞكتٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ

 ٌطزیس.
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ  تأثیزضزیب هسیز  18ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ  تأثیزهؼٌاداری  19ضکل 

 ارکٌاىبز رفتار هطارکت جَیاًِ ک تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ  تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 8جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 55/9 76/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ 

ن بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در ساختار ساسهاًی با لایِ کفزضیِ فزػی ًْن: 

 د.هؼٌاداری دار تأثیزداًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ٓ ٚ ضفتبض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ وثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ  قسٜ َطاحیٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

یب٘ٝ وبضوٙبٖ ٓ ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ واؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ثبض ٖبّٔیاؾت. 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط وٛچه 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 72/1٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 09/0

ٓ ثط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ و% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض ٘یؿت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔی

 تبئیسٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ٟ٘ٓ پػٚٞف ث؛ ساضز٘ یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط وبضوٙبٖضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ 

 ٍ٘طزیس.
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 ن ٍ رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىساختار ساسهاًی با لایِ ک تأثیزضزیب هسیز  20ضکل 

 
 ن ٍ رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىساختار ساسهاًی با لایِ ک تأثیزهؼٌاداری  21ضکل 

 ن ٍ رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىیِ کساختار ساسهاًی با لا تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 9جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 72/1 09/0 ٓ ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ و

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

إٞیت ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی زض فطاٞٓ آٚضزٖ ٔٛخجبت ضقس ٚ ثبِٙسٜ قسٖ ؾبظٔبٖ اظ َطیك وبضوٙب٘ی 

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی  ٞبی وٛقف، زیٍط ٖجبضت ثٝ. پطزاظز ٔیؾطٔبیٝ ثٝ وبض  ثٟبتطیٗ ٌطاٖ ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  ثبقس ٔی

تٗبِی  ؾٛی ثٝآٖ اؾت وٝ ثطای ٌبْ ثطزاقتٗ  ثٙیبزی فطوزض ٔطتجٝ ٘رؿت ثٝ وبضوٙبٖ تٛخٝ زاضز ٚ 

 0انلاح ٌطز٘س.  ٞؿتٙس وٝ ثبیس تٛإ٘ٙس قٛ٘س یب ای پبیٝ، ٚاحسٞبیی ٞب زؾتٝٚ  ٞب ٌطٜٚؾبظٔب٘ی، وبضوٙبٖ، 

٘یبظٔٙس زضن  اظپیف ثیف ٞب آٖاضوبٖ فطایٙس اضتمب ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.  تطیٗ ٟٔٓؾبظٔبٖ اظ  وبضوٙبٖ

 ضیعی ثط٘بٔٝاؾت وٝ ثب  ٞب ؾبظٔبٖاظ تحٛلات ّٖٕی ٚ فٙبٚضی ٞؿتٙس. ایٗ ْٚیفٝ ثط ٖٟسٜ  تطی ٖٕیك

 قٙبؾبیی ،ضٚ اظایٗ(. 1398لطپٛض،ٚ ثب ؾطی ٖبثسیٙی لّٗٝ)0ٚ ُٔٙمی زض ضاؾتبی ثبِٙسٌی ٌبْ  ٔٙس ٘ٓبْ

. ٌطزز ٔی ٔحؿٛة وّیسی أطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثبِٙسٌی وبضٌیطی ثٝ ٔٙٓٛض ثٝ وٙٙسٜ لبٕ٘ ٚ ٔٙبؾت زلایُ

 ضا ثبِٙسٌی فطآیٙس پیبٔسٞبی ثط ٔؿتٕط ٚ وٙتطَ زضن وٝ اؾت فطآیٙسی ؾبظٔب٘ی، ثبِٙسٌی ٔسیطیت
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 تٛخٝ ثط ٖلاٜٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی زض فطآیٙسٞبی وٝ پٙساقت تٛاٖ ٔی ثطٞبٖ ایٗ ز٘جبَ . ثٕٝ٘بیس ٔی ایدبة

زٖبیی ٚ قٛز ) ای ٚیػٜ ٘یع تٛخٝ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی پیبٔسٞبی ثٝ ثبیؿتی اٞساف، ٚ لهس ثٝ

 (.1392ٕٞىبضاٖ،

ٟٔٓ اؾت وٝ زض لطآٖ وطیٓ وٝ لبٖ٘ٛ اؾبؾی ٘ٓبْ اؾلأی اؾت یه  لسض آٖٔؿبِٝ ٔكبضوت ٘یع 

ٌبٜ ٔجیٗ اؾلاْ اظ قیط ٌطفتٗ وٛزن وٝ یه ٔؿبِٝ ٖبزی اؾت تب ؾٛضٜ ثٝ ٘بْ قٛضی زاضیٓ ٚ اظ زیس

 ٞبی یبفتٝ(. 1397٘دفی ٚ حؿٙی،قٛز )أٛض ّٕٔىتی ثبیس زض لبِت قٛضی ٚ ٔكٛضت ٔحمك  تطیٗ ثعضي

اضیه ثیبٍ٘ط ایٗ ُّٔت اؾت وٝ ٔكبضوت، ٔٙدط ثٝ تمٛیت پُ اضتجبَی ضئیؽ ٚ ٔطئٛؼ، تمٛیت 

فطزی،  ٞبی تفبٚتضٚا٘ی، ٔكىُ قٙبؾی، زضن ٔٛلٗیت فطز، زضن زض وبضوٙبٖ، ترّیٝ  ٘فؽ اٖتٕبزثٝ

(. 1397ثطالی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز ) ٔیتٛاٖ ثطلطاضی اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ ٚ حبوٕیت ثٟساقت ضٚا٘ی زض ؾبظٔبٖ 

 ،ثرف حیبت ٖٛأُ اظ یىی ٔكبضوت ٔؤؾؿبت، ٚ ٞب ؾبظٔبٖثط  حبوٓ لسضتٕٙس ٘یطٚٞبی ٔیبٖ زض أطٚظٜ

 ٚ فىط اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ؾبظٔب٘ی ای قجىٝ اضتجبَبت ایدبز ثب وٝ ؾتٞب ؾبظٔبٖ زض ٚضیٜ ثٟط ٚ پٛیبیی، َطاٚت

 ٕ٘بیس. زض َی ُّٔٛة ٚيٕ ثٝ ٔٛخٛز ٚيٕ اظ ضا ُّٔٛثی ؾبظٔبٖ حطوت تب قٛز ٔی ؾجت خٕٗی ُٖٕ

 ٚ ٔطوع ثٝ ؾبظٔبٖ زض زاقتٗ ای ؾبیٝ ٘مف ٚ تفبٚتی ثی ٚ ٘كیٙی حبقیٝ اظ وبضوٙبٖ وٝ اؾت ایٗ حبِت

؛ (1393ایٕب٘ی،ضؾس ) ٔی ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ٌٛـ ثٝ آ٘بٖ نسای ذبٔٛـ ٚ قٛ٘س ٔی وكب٘سٜ ؾبظٔبٖ ضٖٚز

 اؾت. وبضٔٙساٖ ٟٔٓ ثؿیبض تغییط ؾبظٔب٘ی زض تؿٟیُ ٖٛأُ ثٝ ٔطثٌٛ زا٘ف آٚضزٖ ثٝ زؾت ثٙبثطایٗ

 تغییط ثب ُ٘جبقا زض٘تیدٝ ٚ ذسٔبت ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا خٟت ثٟجٛز فطایٙسٞب پیكٟٙبز، اضائٝ ٙس ثبتٛا٘ ٔی

 خبیی ؾُٛح پبییٗ ؾبظٔبٖ، زض ٌیطی تهٕیٓ ا٘تمبَ ثطای وبضوٙبٖ یبضی ضؾب٘ٙس. ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ

 (.1394چٍیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌٛزضظٚ٘سقٛز ) ٔی لبئُ إٞیت زٞس ٔی ضخ آٖ زض ّٖٕیبت وٝ

ٚ ّٖٕىطزی ی ٔٛفك ٘یبظٔٙس وبضوٙب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثیف اظ ْٚبیف َٕٔٗٛ ذٛز وبضوطزٜ ٞب ؾبظٔبٖ

وٝ زض آٖ  وٙس ٔیضا تكطیح  ٞبیی الساْ، ای ْٚیفٝ. ضفتبضٞبی فطا فطاتط اظ ا٘تٓبضات ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس

 َطف اظیهچٙیٗ ضفتبضى  چطاوٝ، وٙٙس ٔی٘مف ذٛز، ُٖٕ  قسٜ تٗییٗوبضوٙبٖ فطاتط اظ ٘یبظٞبی اظ پیف 

ثٝ ؾبظٚوبضٞبى وٙتطَ ضؾٕى ٚ  ٚ اظ َطف زیٍط ٘یبظ زٞس ٔیٔٙبثٕ ٔٛخٛز ٚ زض زؾتطؼ ضا افعایف 

ضفتبضٞبی فطا ؾبَ اذیط، ٔفْٟٛ  30زض (. 1398ٚ ٌٛزضظی، ََٛیبٖ انفٟب٘یوبٞس )پطٞعیٙٝ ضا ٔى

ثطیٕب٘ی ) .افعایف اؾت زض حبَثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ثٛزٜ اؾت ٚ إٞیت آٖ ٕٞچٙبٖ  ٔٛضزتٛخٝ ای ْٚیفٝ

اظ ایٗ فطو ُٔٙمی ٘بقی قسٜ  ای ْٚیفٝ ضفتبضٞبی فطإٞیت وبضثطزی ٔفْٟٛ (. ا1399ضيبیی پبچی، ٚ

فطاتط اظ اِعأبت ضؾٕی قغُ ٞؿتٙس ٚ فطو ثط ایٗ اؾت  ٞبی پیٍیطیاؾت وٝ ضفتبضٞبی یبزقسٜ قبُٔ 

ؾبظٔب٘ی  ظٔبٖ تىطاض قٛ٘س، ٔیعاٖ اثطثركی زض ََٛوبضوٙبٖ  زاَّٚجب٘ٝ ٞبی ٕٞىبضیوٝ اٌط ثؿیبضی اظ 
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(. زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی 1396ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾّیٕب٘ی وكبیٝقس )ًٔبٖف ذٛاٞس 

 تٛا٘س ٔیوٝ تٛخٝ ثٝ آٖ  ثبقس ٔیزضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ ٔطوع ضقس ٚ تٛؾٗٝ ثؿیبضی اظ زا٘ف ٚ ّْٖٛ 

ٚ  ٞب ایسٜضا حُ ٕ٘بیس. زؾتیبثی ثٝ ایٗ أط ٌٔٙٛ ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ثیبٖ  ٞب ٘بضؾبییٔیعاٖ ظیبزی اظ 

اؾت. ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ٘یبظٔٙس ضؾیسٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾُحی اظ ثٙیبزیٗ  ٞبی حُ ضاٜاضائٝ 

ٕٔىٗ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ِصا  ٞبی ْطفیتضا حُ ٕ٘بیس ٚ ثتٛا٘س اظ تٕبْ  ٞب ٘بضؾبییزا٘ف اؾت وٝ ثتٛا٘س 

٘ٛیٗ وٕه  ٞبی ٘ٓبْقسٜ ٚ ثٝ اؾتمطاض  ٞب زیسٌبٜٚ  ٞب ٍ٘طـٚخٛز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ تغییط 

 ٕ٘بیس.

تیدٝ فطيیٝ انّی تحمیك ٘كبٖ زاز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٘

زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ  ای ْٚیفٌٝطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی فطا 

ضاثُٝ  ٖٙٛاٖ ( ثب1401پطٚض ) زا٘فٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك  تأثیطٞطٔعٌبٖ 

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ  ٌیطی تهٕیٓٔكبضوت زض 

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی  تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1400ؾٟطٖٚ )ٖجبؼ ظازٜ پبضؼ،  حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّ

viیٙیاٚوٕ، ٌبٌٛ ٚ ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س i i (2022 ٖثب ٖٙٛا )

، دطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

iٚاخیس x  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضا ) ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط 

 .ثبقس ٔیفٗبَ زض پبوؿتبٖ ٕٞؿٛ  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ

زاز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی اَٚ ٘كبٖ 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  تأثیطّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض  ( ثب ٖٙٛا1401ٖپطٚض ) زا٘فتحمیك 

( ثب 1400ؾٟطٖٚ )ٖجبؼ ظازٜ پبضؼ،  ٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّٖساِت ؾبظ

، اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س تأثیطٖٙٛاٖ 

 ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت( ثب ٖٙٛاٖ 2022) xیٙیاٚوٌٕبٌٛ ٚ 

 ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط ( ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضاٖ )ٚ  xi، ٚاخیسدطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات

 .ثبقس ٔیفٗبَ زض پبوؿتبٖ ٕٞؿٛ  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ

زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ  ای ْٚیفٝ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی زْٚ ٘كبٖ زاز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  تأثیطٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پعقىی ٚ ذسٔبت ث

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی  تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1400ؾٟطٖٚ )ٖجبؼ ظازٜ تحمیك 



 1404، بْار 41، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هدیزیت، دٍرُ 

  116 
 

  

٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ )، نیبٔی ٚ ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س

، حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی خٛؾبظٔب٘یٔثجت وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ  ای فطا ْٚیفٝ

xiخیُ i (2020 ٖثب ٖٙٛا )زض یه ؾبظٔب٘ی إِٓب٘ی،  وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘ ثّٛ٘ تأثیط

xiپٛتطا i i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2019ٕٞىبضا )ثط ثٟجٛز ای فطا ْٚیفٝی ٚ ضفتبض ٔٗٙٛ ی٘مف ضٞجط یثطضؾ 

 .ثبقس ٔیی ٕٞؿٛ ثبِ-قٟط ز٘پبؾبضّٖٕىطز زض 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض  ای ْٚیفٝ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ؾْٛ ٘كبٖ زاز ضفتبضٞبی فطا 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ  تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز ؾلأت ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )ثب ٘تبیح تحمیك ٟٔسی ظازٜ ٚ 

فطزی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٞبی ٔكبضوت تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞىبضاٖ )، ٘بَك ٚ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ

xiقٟطزاضی ٔكٟس، پٛتطا وبضوٙبٖزض ثیٗ زض قطایٍ ثحطاٖ  v  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2019ٕٞىبضا )٘مف  یثطضؾ

ٕٞىبضاٖ ٚ  xvخیبً٘ی، ثبِ-قٟط ز٘پبؾبضثط ثٟجٛز ّٖٕىطز زض  ای طا ْٚیفٝفی ٚ ضفتبض ٔٗٙٛ یضٞجط

 ای فطا ْٚیفٝ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبض پبیساض ّٖٕىطز ثط ٌطا تحَٛ ضٞجطی تأثیطثب ٖٙٛاٖ  (2017)

 .ثبقس ٔیاؾتبٖ زض چیٗ ٕٞؿٛ  5زض  ٚؾبظ ؾبذت زض ٕ٘بیٙسٌی

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖثبظ ثٛزٖ ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی چٟبضْ ٘كبٖ زاز 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ  تأثیطزض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٔثجت  ای فطا ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ )فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك نیبٔی ٚ 

، ٟٔسی ظازٜ ٚ حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی یخٛؾبظٔب٘وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ 

ٚ  xvi، ٚاخساثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )

ٔتٛؾٍ،  ٚ وٛچه ٞبی قطوت زض قغّی ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ( ثب ٖٙٛاٖ ٔكبضوت2021ٕٞىبضاٖ )

xviٔٛازی i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضا )ٞٔكبضوت  یب٘دیٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف ٔ یٔٗٙٛ یجطض

 .ثبقس ٔیی ٕٞؿٛ ا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی وبضوٙبٖ

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍط٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی پٙدٓ ٘كبٖ زاز ا

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  تأثیطّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثطضؾی ضاثُٝ ٖٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ثط ثبِٙسٌی ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )تحمیك ثٟكتی ٚ 

( ثب ٖٙٛاٖ 1397ٕٞىبضاٖ )ٚ  ظازٜ قفیٕ، وكٛض زض اؾتبٖ اِجطظ آٔٛظـؾبظٔبٖ ؾٙدف  زضؾبظٔب٘ی 

زض ٔطثیبٖ ٚضظـ  ؾبظٔب٘ی ٞٛیتس٘ی ؾبظٔب٘ی ثب ٚ ضفتبض ٔ ٌیطی تهٕیٓثطضؾی ضاثُٝ ٔكبضوت زض 

xviیٙیاٚوٕ، ٌبٌٛ ٚ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض i i (2022 ٖثب ٖٙٛا )تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت 
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xi، خیُدطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ x (2020 ٖثب ٖٙٛا )ثّٛ٘ تأثیط 

 .ثبقس ٔیبظٔب٘ی إِٓب٘ی ٕٞؿٛ زض یه ؾ وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی قكٓ ٘كبٖ زاز 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ  تأثیطزض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

فطزی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی  ٞبی ٔكبضوت ثیطتأ( ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞىبضاٖ )فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك ٘بَك ٚ 

ثطضؾی ( ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞىبضاٖ )قٟطزاضی ٔكٟس، ثٟطاز ٚ  وبضوٙبٖزض ثیٗ ؾبظٔب٘ی زض قطایٍ ثحطاٖ 

ٕٞىبضاٖ ٚ  xxزض قٟط تٟطاٖ، ٚاخیس ظٔیٗ ایطاٖضاثُٝ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی زض ثب٘ه 

فٗبَ زض  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط ( ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022)

 ٞبی قطوت زض قغّی ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ( ثب ٖٙٛاٖ ٔكبضوت2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  xxiپبوؿتبٖ، ٚاخسا

 .ثبقس ٔیٔتٛؾٍ ٕٞؿٛ  ٚ وٛچه

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ٞفتٓ ٘كبٖ زاز 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ  تأثیطعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پ

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض  ( ثب ٖٙٛا1401ٖپطٚض ) زا٘فثب ٘تبیح تحمیك 

ؾٟطٖٚ ٖجبؼ ظازٜ پبضؼ،  ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّ

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی  تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1400)

xxi، ٔٛازیقٟط ٔط٘س i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضا )یب٘دیٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف ٔ یٔٗٙٛ یضٞجط 

xxiی، خیُا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی ٔكبضوت وبضوٙبٖ i i (2020 ٖثب ٖٙٛا )

 .ثبقس ٔیزض یه ؾبظٔب٘ی إِٓب٘ی ٕٞؿٛ  وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘ ثّٛ٘ یطتأث

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض  تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ٞكتٓ ٘كبٖ زاز 

ٝ ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيی تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٔثجت  ای فطا ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ )ثب ٘تبیح تحمیك نیبٔی ٚ 

، ٟٔسی ظازٜ ٚ حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی خٛؾبظٔب٘یوبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ 

 ، ٌبٌٛ ٚثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )

xxiیٙیاٚوٕ v (2022 ٖثب ٖٙٛا )ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت 

 ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط ( ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضاٖ )ٚ  xxv، ٚاخیسدطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات

 .ثبقس ٔیفٗبَ زض پبوؿتبٖ ٕٞؿٛ  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ
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ٓ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ وٟٓ ٘كبٖ زاز ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ٘

ٔٗٙبزاضی ٘ساضز ٘تیدٝ ایٗ  تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثطضؾی ضاثُٝ ٖٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك ثٟكتی ٚ 

ٕٞىبضاٖ ٚ  ظازٜ قفیٕ، وكٛض زض اؾتبٖ اِجطظ آٔٛظـؾبظٔبٖ ؾٙدف  زضبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثط ث

زض  ؾبظٔب٘ی ٞٛیتٚ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ثب  ٌیطی تهٕیٓثطضؾی ضاثُٝ ٔكبضوت زض ( ثب ٖٙٛاٖ 1397)

 ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ( ثب ٖٙٛاٖ ٔكبضوت2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  xxvi، ٚاخسأطثیبٖ ٚضظـ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض

xxviٔتٛؾٍ، ٔٛازی ٚ وٛچه ٞبی قطوت ضز قغّی i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضا )یٔٗٙٛ یضٞجط  ٚ

ی ا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی ٔكبضوت وبضوٙبٖ یب٘دیّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف ٔ

 .ثبقس ٕیٕٞؿٛ ٘

 پضٍّص ّای یافتِکاربزدی بز هبٌای  ّای پیطٌْاد

 ٌطزز ٔیٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز ثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ث

ٔٙٓٓ ثب ٔحیٍ پیطأٖٛ زض اضتجبٌ ثٛزٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ٔحیُی اظ ذٛز ٚاوٙف  نٛضت ثٝؾبظٔبٖ 

 ای زٚضٜ نٛضت ثٝ، ٔسیطاٖ ثىبض ٌیطزاَلاٖبتی ٚ اضتجبَی ٔسضٖ ضا  ٞبی فٙبٚضی٘كبٖ زٞس، تىِٙٛٛغی ٚ 

وبضوٙبٖ ضا  تط پبییٗ ٔطاتت ؾّؿّٝبٖ اخطا ٕ٘بیٙس ٚ ثب تفٛیى اذتیبض ثٝ آٔٛظقی ضا ثطای وبضوٙ ٞبی زٚضٜ

 تٛإ٘ٙس ٕ٘بیٙس.

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

اظ َطیك  وٝ ٘حٛی ثٝؾیؿتٓ ثبظذٛضز ٔٙبؾت، خٟت پیكطفت ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ثىبض ٌیطز  وبضٌیطی ثٝ

ی ٞب ٘بضؾبیی، اظ ٞبی پیكٟٙبزیبثس ٚ ثب زضیبفت ا٘تمبزات ٚ  ذٛزآٌبٜؾیؿتٓ ثتٛا٘س اظ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی  ایٗ

ٚ حُ ٔكىلات ثتٛا٘س ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی خسیس ؾیؿتٓ آٔٛظقی ٚ  یبثی ضیكٝی یبفتٝ ٚ ثب ذٛزآٌبٞ

 زؾت یبثس. ای ْیفٝفطا ّٖٕٚی ضٚظ ز٘یب اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٚ ثٝ ؾُح لبثُ لجِٛی اظ ضفتبضٞبی 

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

 ٚ زیٍطاٖ ثب ذٛز ٖمبیس اقتطان ٌصاقتٗ ثٝ خّؿبت،ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثب ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض 

ٗ َطیك حؽ تٗهت ٘ؿجت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ضا زض خطیبٖ أٛض لطاض زٞٙس تب اظ ای خبضی ثٝ ٔؿبئُ آٌبٞی

 ضٚی آٚض٘س. ای فطا ْٚیفٝٚ وبضوٙبٖ ثٝ ضفتبضٞبی  ایدبزقسٜثٝ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ 

ثب  ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

ؾی ٔتٙبؾت ثب ٘ٛیٗ ثٝ ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٖ ٟٔٙسؾی ٔدسز ا٘دبْ ٌطزز ٚ تغییطات اؾب ٞبی فٙبٚضیٚضٚز 

 لطاض ٌیطز. ٔٛضزثطضؾیؾبظٔبٖ  ٞبی فٗبِیتٚضٚزی ا٘دبْ قٛز ٚ فطایٙسٞب ٚ ٔطاحُ ا٘دبْ  ٞبی تىِٙٛٛغی
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 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

 حفّ ذیطذٛاٞی، ثٝ ٕبیُت ٔسیطی وٝ ٍٞٙبٔی ثطذٛضز وٙٙس. وبضوٙبٖ ثب ٔٙهفب٘ٝ ضفتبضٞبی ثب ٔسیطاٖ

 وٝ قٛ٘س ٔی ُٕٔئٗ وبضوٙبٖ وٙس، تٛخٝ ضفبٜ افطاز ثٝ نبزلب٘ٝ ٚ ثبقس زاقتٝ زیٍطاٖ حیثیت ٚ آثطٚ

، حطف ٚ ٞب ٖٚسٜوطز ٕٞچٙیٗ ٔسیط ثبیس ثیٗ  ذٛاٞٙس اٖتٕبز اٚ ثٝ ٚ وطز ٘رٛاٞس ُٖٕ َّجب٘ٝفطنت

 ٔرتّف خبٔٝ ُٖٕ ثپٛقب٘س. ٕٞچٙیٗ أٛض ی ذٛزٞب ٖٚسٜوٝ ثٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثُٖٕٝ ذٛز تٙبؾت ایدبز ٕ٘بیس 

 وبضوٙبٖ یٞب تٛا٘بیی ٚ اؾتٗسازٞب ٕ٘بیٙس ٚ اظ ُٖٕ ٔؿتمُ َٛض ثٝ تب وٙٙس ٚاٌصاض وبضوٙبٖ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ

 قٛز. اؾتفبزٜ ذٛثی ثٝ

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

تكٛیك ٚ تٙجیٝ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٔكبضوت ٚ زضٌیطی زضثبضٜ ٔؿبئُ ٚ  ٞبی ؾیؿتٓ یوبضٌیط ثٝٔسیطاٖ ثب 

اَلاٖبت ثیٗ وبضوٙبٖ ثطلطاض  زازٚؾتسٔكىلات تحطیه ٕ٘بیٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ زٔٛوطاتیه، 

 ٌطزز.

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

 ٞب آٖٚ وٕجٛزٞبی ٔٛخٛز زض ٔحیٍ وبض ٚ وبضوٙبٖ ثٝ  ٞب يٗفزؾتبٚضزٞب، ّٖٕىطزٞب،  ای ٚضٜز نٛضت ثٝ

 قسٜ ٚ ٘مبیم ذٛز ضا ثطَطف ٕ٘بیٙس. ذٛزآٌبٌٜعاضـ زازٜ قٛز تب وبضوٙبٖ اظ ّٖٕىطز 

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

َطاحی قٛز وٝ ثطای وبضوٙبٖ ثب اضظـ ثبقس. فطز تٛا٘بیی ا٘دبْ ْٚبیف ٔحِٛٝ ضا زاقتٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝٔكبغُ 

ثبقس ٚ فطز زض قغُ ذٛز احؿبؼ آظازی ٚ اذتیبض ُٖٕ زاقتٝ ثبقس ٚ ثط قغُ ٚ ْٚبیف ٔحِٛٝ وٙتطَ 

 ثط ؾبظٔبٖ حبوٓ ثبقس. ای زٚؾتب٘ٝزاقتٝ ثبقس ٚ ٔحیٍ وبضی 

 ثٝ ٌطزز ٔیسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز ثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذ

اِىتطٚ٘یه وٝ یىی اظ  زِٚتزِیُ إٞیت فٙبٚضی اَلاٖبت زض ز٘یبی أطٚظ ٚ ٕٞچٙیٗ حطوت ثٝ ؾٕت 

زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ تسٚیٙی  ا٘ساظ چكٓٔحٛضٞبی اؾتطاتػیه زض 

 .يطٚضی اؾت ؾبظٔبٖا ثٝ ٘بْ فٙبٚضی اَلاٖبت ظیط ٘ٓط اؾت، ایدبز یه ٚاحس ٔدعٞطٔعٌبٖ 
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 هٌابغ

ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ثب تٛؾٗٝ ٔسیطیت ٔكبضوتیؾبظٔب٘ی ٚ (، ثطضؾی ضاثُٝ فط1393ًٙٞخٛاز )ایٕب٘ی،  (1

 91-110، نم 2، قٕبض9ٜٔسیطیت آٔٛظقی، ؾبَ ٞبی ٘ٛآٚضی، ثٙسضٖجبؼؾُٝ قٟطؾتبٖ زثیطاٖ ٔمُٕ ٔتٛ

ثطضؾی ٖٛأُ اٍ٘یعقی ٔكبضوت  (،1397) ٓیٔحٕسضح ٘دف ظازٜ، ،ٟسیٔ، ؾتبضی ،ٔطیٓثطالی،  (2

پٙدٕیٗ  زضٔب٘ی وبضٔٙساٖ ازاضٜ ٔربثطات اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی، ٞبی ثط ٞعیٙٝآٖ  تأثیطٚضظقی ٚ 

 .، تٟطاٖ، ٔٛؾؿٝ ّٖٕی ویبٖ پػٚٞبٖٚوبض وؿت٘ٛآٚضی، تٛؾٗٝ ٚ  إِّّی ثیٕٗٞبیف 

ثطضؾی ضاثُٝ ٔٗٙٛیت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، 1399ٕس )ٔحثطیٕب٘ی، اثٛاِمبؾٓ، ضيبیی پبچی،  (3

 87-95، نم 41، قٕبضٜ ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ، ؾبظٔب٘ی ثب ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ

ثطضؾی ضاثُٝ ٖٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، 1398) ثٓیٔثٟكتی، آضـ، ٔؿّٕی وٛیطی، ٔیٙب، ٖبلّی،  (4

، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ وكٛض زض اؾتبٖ اِجطظ آٔٛظـدف ؾبظٔبٖ ؾٙ زضوبضوٙبٖ ثط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی 

 ٔسیطیت، تدبضت خٟب٘ی، التهبز، زاضایی ٚ ّْٖٛ اختٕبٖی. إِّّی ثیٗ

 ّْٖٛ زض زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی ثب ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ا٘ٛأ ضاثُٝ (، ثطضؾی1395) یٟٔستطوٕبٖ،  (5

 118-91، نم 1، قٕبض9ٜا٘تٓبٔی، ؾبَ آٔٛظـ ثط ٔسیطیت ا٘تٓبٔی، ُٔبِٗبت

 ثّٛ٘ ؾُٛح ٘یبظٞبی (، قٙبؾبیی1390) سی٘بٞ، تٛوّی، ٔحٕسحؿیٗحبتٓ پٛض، فطظا٘ٝ، یبض ٔحٕسیبٖ،  (6

 زِٚتی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ پعقىی ٔساضن وبضوٙبٖ زض ثرف تٛإ٘ٙسی ثبِٙسٌی اؾبؼ ٔسَ ثط ؾبظٔب٘ی

 765-754، نم 6، قٕبض8ٜؾلأت، زٚضٜ اَلاٖبت انفٟبٖ، ٔسیطیت قٟط

ؾجه ضٞجطی  تأثیط(، ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی زض 1394) انغط ّٖیحؿیٙی، ؾیس  (7

وبضقٙبؾی اضقس،  ٘بٔٝ پبیبٖثط ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ثب٘ه ٟٔط التهبز اؾتبٖ فبضؼ،  آفطیٗ تحَٛ

 زا٘كٍبٜ ؾیطخبٖ.

 ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٚ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ثیٗ ضاثُٝ (، ثطضؾی1400ٔحجٛثٝ )حؿیٙی، ؾیسٜ  (8

 ٚ زض ٔسیطیت ٘ٛیٗ پػٚٞكی ضٚیىطزٞبی ؾبظٔبٖ، فهّٙبٔٝ زض ٔبِی ٚضی ثٟطٜیعاٖ ٔ ثب وبضوٙبٖ

 1017-1030، نم 84، قٕبضٜ 6حؿبثساضی، ؾبَ 

ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط  ٌیطی تهٕیٓوبضوٙبٖ زض  ٔكبضوت تأثیط ضؾیثط(، 1395) ُیاؾٕبٖذسضِٛ،  (9

 ، زا٘كٍبٜ لكٓوبضقٙبؾی اضقس ٔٝ٘ب پبیبٖ، ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ؾبظٔبٖ ُٔٙمٝ آظاز لكٓ أٙیت قغّی

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض (، 1401) یٞبز، پطٚض زا٘ف (10

 إِّّی ثیٗپبضؼ، ٞفتٕیٗ ٕٞبیف  ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّ

 ٔسیطیت، ضٚا٘كٙبؾی ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز تٛؾٗٝ پبیساض.
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 تأثیطٌصاضی (، زضن1392فبَٕٝ )، پٛض، ؾٕیطا، ضيبیی ضاز، ٔهُفی، ذطیساض، الله حجیتبیی، زٖ (11

، 10، قٕبض5ٜتحَٛ، ؾبَ ٔسیطیت ضفتبضی، پػٚٞكٙبٔٝ ٞبی قبذم اظ ٔٙٓط ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٚ ثبِٙسٌی

 168-145نم 

، ٔبٞٙبٔٝ بٞ ؾبظٔبٖ ازاضٜ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٞبی ضٚـ ٚ ٔجب٘ی(، 1395) ٗیفطظضخجی زیٛضظْ،  (12

 21-26، نم96ؾیٕبٖ، قٕبضٜ آٚضی فٗ

(، 1399) یسٟٔسیؾضٚح اِٟی، ٟٔسی، ذب٘ی پٛض، ؾیس ؾدبز، ثبلطی، ٟٔٙبظ، ٔٛؾٛی زاٚزی،  (13

 وُ ازاضٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ضٚا٘ی ؾلأت ٚ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٘مف ثطضؾی

 61-77، نم 3، قٕبضٜ 17زٚضٜ  ٔبظ٘سضاٖ، فهّٙبٔٝ وبضافٗ، اؾتبٖ ای حطفٝ ٚ فٙی آٔٛظـ

 تّٗك ٚ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی(، 1399ٔحٕسنبزق )ظوی، ٔحٕسخٛاز، ظوی،  (14

 .ٚ ّٔی ُٔبِٗبت ٔسیطیت، حؿبثساضی ٚ حمٛق إِّّی ثیٗؾبظٔب٘ی، ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ 

(، 1396) ٚاٖطیا٘ٛق، ٘ػاز وبْٓ، ٔحٕسحؿیٗ، ضيٛی ،ٟٔطّٖی ،٘ػاز ٕٞتی، ؾدبز ،ؾّیٕب٘ی وكبیٝ (15

ٚضظقی  ٞبی ؾبظٔبٖضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض  تٛؾٖٗٝٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ثط  ؾبظی ٔسَقٙبؾبیی ٚ 

 119-138، نم 44، ُٔبِٗبت ٔسیطیت ٚضظقی، قٕبضٜ ایطاٖ

ضاثُٝ ٔحیٍ وبضی ؾبِٓ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ّٕٔٗبٖ (، 1401ظٞطا )قٗجب٘ی ثكّی،  (16

وبضثطزی زض ٔسیطیت ٚ  ٞبی پػٚٞففهّٙبٔٝ  (،ٟطؾتبٖ ؾٛازوٜٛ قٕبِی: ٔساضؼ اثتسایی قٔٛضزُٔبِٗٝ)

 102-111، نم 7، قٕبضٜ 3، ؾبَ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی

 ثب وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثیٗ ضاثُٝ یثطضؾ ،1403ٖجبؼ، ٘ػاز، ثبثبیی ٚ ؾٟیلا ،اِسیٙی قٕؽ (17

 إِّّی ثیٗ ا٘ؽوٙفط ٗیاِٚ وطٔبٖ، اؾتبٖ پؿت وُ ازاضٜ زض ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 ّْٖٛ زض التهبز ٚ حؿبثساضی نٙبیٕ، ٟٔٙسؾی ٔسیطیت،

 https://civilica.com/doc/2025672ا٘ؿب٘ی،

ٔثجت  ای فطا ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی (، 1399آ٘دلا )نیبٔی، ؾحط، ٌطیٕط، ٔبضتیٗ، ٔبضتیٗ،  (18

ٔسیطیت  ٘بٔٝ پػٚٞف، كتطیحٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔ خٛؾبظٔب٘یوبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ 

 .1، قٕبضٜ 12تحَٛ، زٚضٜ 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی  اثٗبز تأثیط(، 1398) لایِ، نسیمٝ، ٌٛزضظی، ََٛیبٖ انفٟب٘ی (19

، 55، قٕبضٜ 13، فهّٙبٔٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بخب، ؾبَ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ٔسیطاٖ ثب٘ه لٛأیٗ قٟط تٟطاٖ

 82-104نم 

 ٚ ٔمبیؿٝ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ثٙسی اِٚٛیت(، 1398ٔٗهٛٔٝ )بلط، ثبلطپٛض، ، ؾیس ثؾطی ٖبثسیٙی لّٗٝ (20
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(، ٔی قٟطؾتبٖ ؾبضی: زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأٛضزُٔبِٗٝ) ّٖٕی ٞیئتثبِٙسٌی اًٖبی 

 79-99، نم 47، قٕبضٜ 12، ؾبَ ٖبِی آٔٛظـ٘بٔٝ 

ی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌ تأثیط(، 1400) ساِٝی، ٖجبؼ ظازٜ ؾٟطٖٚ (21

 167-189، نم 1، قٕبضٜ 1، ؾبَ فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ّٖٕیبت، ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س

اٍِٛی تٛؾٗٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، 1400) سٜیسٚحیؾُٖبضی، ضفٗت، شوطیبیی، ٔٙیػٜ، حؿیٙی،  (22

، ٚ ٔسیطیت آٔٛظقیفهّٙبٔٝ ضٞجطی ، ثب ضٚیىطز آٔیرتٝ ٚپطٚضـ آٔٛظـؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ 

 103-136، نم 3، قٕبضٜ 15ؾبَ 

اٍِٛی اضتجبٌ ثیٗ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف  ٗییتج ،1402لطائتی، حؿٗ، (23

قكٕیٗ ٕٞبیف  اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی، ٚپطٚضـ آٔٛظـٔیب٘دی تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ 

 بٖی،ضٚا٘كٙبؾی، ّْٖٛ تطثیتی ٚ ُٔبِٗبت اختٕ إِّّی ثیٗ

 https://civilica.com/doc/1967694،ٕٞساٖ

ٌطٚٞی، فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبت ٔسیطیت  ٌیطی تهٕیٓ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ (، ثطضؾی1396) یٞبزوطٔی،  (24

 324-337، نم 1، قٕبض3ٜٚ حؿبثساضی، زٚضٜ

ضفتبض  طیتأث (،1398قٟلا )، ثٟبضی ،ٔطخبٖ، ثصِٝ ،ؾٕیطا، ٔحٕسی، خٗفط، ثٟبضی ، ٟٔسی،وطٚثی (25

ؾتبضٜ  5 ٞبی ٞتُُٔبِٗٝ ٔٛضزی: )ؾبظٔب٘ی ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض نٙٗت ٞتّساضی قٟطٚ٘سی 

 40-57، نم 22، قٕبضٜ 11(، ا٘سیكٝ خغطافیبیی، ؾبَ قٟط تجطیع

 ثٝ ٔسیطیت تٟٗس ثیٗ (، ضاث1394ُٝ) بضیٟٔچٍیٙی، ٟٔطزاز، یٛؾفی، ثٕیٗ، زِكبز،  ٌٛزضظٚ٘س (26

 زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٔؤثط ٔیب٘دی ٌط ٘مف ثٝ خٝتٛ ثب ؾبظٔب٘ی ٞبی ذطٚخی ٚ ذسٔبت ویفیت

 39-50، نم 20ٌیلاٖ، ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ، قٕبضٜ اؾتبٖ ٞبی ثب٘ه

٘مف ٘ٓبْ (، 1401) ٗیٔحٕسحؿ، لطثب٘ی، ّٖیطيب، ذب٘دب٘ی، ثطا٘ٛـ، ثیٗ ٘یه ٔحٕٛزی، احٕس، (27

ُٔبِٗبت ، ٘بٖ اؾتبٖ اِجطظزض ٔیعاٖ قفبفیت ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ خٛا ٞبی پیكٟٙبز

 300-320، نم 57، قٕبضٜ ضاٞجطزی ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ

 ٔكی ذٍاٍِٛی (، 1401ٔحٕس )، تٕیٕی، اوجط ّٖیٔطزاؾی، قٟیٗ، چٙبضی، ٚحیس، احٕسی، ؾیس  (28

 ٔكی ذٍ(، ٔدّٝ اختٕبٖی تأٔیٗ: ؾبظٔبٖ ٔٛضزُٔبٌِٗٝصاضی ؾٛت ظ٘ی زض ضاؾتبی ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی )

 .47، قٕبضٜ 13ٌصاضی ٖٕٛٔی، زٚضٜ 
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ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز (، 1398قىٛفٝ )ٟٔسی ظازٜ، ٟٔسی، پیطٚظ، پیٕبٖ، ظاضٔ،  (29

ٚ ضاٞىبضٞبی ٘ٛیٗ زض ٟٔٙسؾی نٙبیٕ ٚ  ٞب چبِف إِّّی ثیٗ، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ

 ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی.

ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثب ّٖٕىطز  ضاثُٝ ،1403،ٔیطظایی، ٚحیس ٚ حبخی پٛض، ٔطتًی ٚ ٔیطظاییبٖ، تىتٓ (30

 ذطاؾبٖ ضيٛی(، ای ُٔٙمٝٔٛضزُٔبِٗٝ: قطوت آة ) یقغّؾبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت 

 ٔسیطیت ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی زض ایطاٖ، ٞبی پػٚٞفٕٞبیف ّٔی  ٗی٘ٛظزٕٞ

 https://civilica.com/doc/2149720،تٟطاٖ

فطزی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی  ٞبی ٔكبضوت تأثیط(، 1395ٔحٕس ) ٘بَك، تٟٕیٙٝ، ایجبغی، ؾٗیس، ثٙبیی، (31

قٟطزاضی ٔكٟس، ٞكتٕیٗ اخلاؼ آؾیبیی خبٔٗٝ ایٕٗ ٚ  وبضوٙبٖزض ثیٗ ؾبظٔب٘ی زض قطایٍ ثحطاٖ 

 خبٔٗٝ ایٕٗ ٔكٟس ای ُٔٙمٝاِٚیٗ اخلاؼ 

، ب٘یؾبظٔ زضٖٚ(، ثطضؾی ضاثُٝ ٔسیطیت ٔكبضوتی ثب وبضآفطیٙی 1397) سٜیؾٗ٘دفی، أیط، حؿٙی،  (32

 .11، قٕبضٜ 4خسیس زض ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زٚضٜ  ٞبی پػٚٞففهّٙبٔٝ 

33) Chiva, R. (2017). The learning organization and the level of 

consciousness. The Learning Organization, 24(3). 

34) Jiang, Weiping, Zhao, Xianbo, Ni, Jiongbin(2017), The Impact of 

Transformational Leadership on Employee Sustainable Performance: The 
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37) Muadi, Heryawan, Joko, Suyono, Nurul, Aini(2021), Spiritual 
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Abstract 

The present study was carried out trying to the effect of Organizational growth 

on Participatory behavior of employees with moderator role of Organizational 

citizenship behavior in University of Medical Sciences and Healthcare Services of 

Hormozgan Province.In terms of research objective and data collection method, the 

study is an applied and descriptive-correlation one. The research statistical 

population consisted of 22727 Employees in University of Medical Sciences and 

Healthcare Services Hormozgan Province.from which a total of 378 subjects were 

selected as the sample using Cochran formula and accident sampling method. In 

addition, research data was collected through Organizational growth (Spidez), 

Participatory behavior of employees (Rosemary et al)and Organizational 

citizenship behavior (Vaijayanthi et al) In order to assess the validity of the 

questionnaires, the views of the distinguished professor of guidance and some 

experts in this field were used. Survey and the reliability of which was calculated 

through Cronbach’s Alpha. After the questionnaires were collected and it was 

found, by means of Kolmogorov-Smirnov test, that variables were normal, the data 

were analyzed using Pearson Correlation in SPSS and Lierel software. The results 

of the research original hypothesis indicated that Organizational growth on 

significantly influences Participatory behavior of employees With moderator role 

of Organizational citizenship behavior in University of Medical Sciences and 

Healthcare Services of Hormozgan Province 
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 منابع یتوانمنذساز ینذهایفرآ یاثربخش و یانسان نیروی یتوانمنذساز یکردهایرو رابطه یبررس

 (ی استان کردستاندولت های سازمان :موردمطالعه) یشناس عصب لیتحل بر اساس یانسان
 1هزادی آرش

 2یاحوذ َهزثیک

 3جذیهَسَ هحوذذیس

 4یاحوذ ذٍىیفز

 چکیذُ

 ٚ تٛػعٝ یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ساثٌٝ یثشسػ یساػتب دس كیتحم ٗیا

 .اػت ؿذٜ ا٘زبْ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یؿٙبػ علت ُیتحّ ثش اػبع یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 ٘حاٜٛ  اص٘ظاش  ٚ یوٕا  ٞاب  دادٜ ٘اٛ   اص٘ظاش  ،یٞذف وابسثشد  اص٘ظش پظٚٞؾ ٗیا دس ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ كیتحم سٚؽ

ٖ  ربٔعاٝ آٔابسی تحمیاك ربهاش ؿابُٔ تعاذادی اص       .اػت یٕٞجؼتٍ ٘ٛ  اص ٚ یفیتٛك ،ٞب دادٜ یآٚسٌشد  وبسوٙاب

 سٚؽ پاظٚٞؾ  ٗیا دس ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ. ثبؿٙذ ٔی٘فش(  2500) رذٚداً تٟشاٖ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

ٝ  ؿایٜٛ  ثاش اػابع  ) یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ هٛاثي ثٝ تٛرٝ ثب ٔزوٛس یآٔبس اص ربٔعٝ. ثبؿذ ٔی ػبدٜ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌیاشی  ٕ٘ٛ٘ا

ٝ  اص اػاتفبدٜ  ثاب  ػاسغ  ٚ ؿذٜ ا٘تخبة كیتحم ٕ٘ٛ٘ٝ عٙٛاٖ ثٝ ٘فش 355 تعذاد (ٔٛسٌبٖ رذَٚ دس ٔٙذسد  پشػـاٙبٔ

ٝ  یٞاب ٝیا ٌٛ ٚ ىاش  یِ ای ٌضیٙٝ پٙذ بعیٔم ثش اػبع ٓیتٙظ ٝیٌٛ 17 ٚ ثعذپٙذ  دس ػبختٝ ٔحمك  دس ٔؼاتخشر

 ثخاؾ  دٚ دس ٞاب  دادٜ فیتٛكا  ض،یا ٘ یفیتٛكا  آٔابس  ثخاؾ  دس .اػت لشاسٌشفتٝ پشػؾ ٔٛسد كیتحم یآٔبس ٕ٘ٛ٘ٝ

آصٔاٖٛ   اص ٞب فشهیٝ یثشسػ رٟت ،یاػتٙجبً آٔبس ثخؾ دس ٚ ذٜیٌشد اسائٝ یاكّ ٔتغیشٞبی ٚ ای صٔیٙٝ یشٞبیٔتغ

ٖ  ٔی كیتحم یٞب دادٜ ثٝ تٛرٝ ثب .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ یخٌ ٖٛیسٌشػ  یتٛإ٘ٙذػابص  یىشدٞاب یسٚثایٗ   ٌفات،  تاٛا

ٖ  دس یؿٙبػ علت ُیتحّ ثش اػبع یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یب٘ا٘ؼ یشٚی٘  ٞابی  ػابصٔب

 .داسدٚرٛد  داسی ٔعٙی ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت
 

 یکلیذ کلوات

 ُیا تحّ ،یا٘ؼاب٘  ٔٙابثع  یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ،یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ

 وشدػتبٖ اػتبٖ یِٚتد ٞبی ػبصٔبٖ ،یؿٙبػ علت
 

 manager200018@gmail.com .شاٖیا وشدػتبٖ، ، آصاد دا٘ـٍبٜ ،ػٙٙذد ٚارذ ،یدِٚت تیشیٔذ ، ٌشٜٚیدوتشا یدا٘ـزٛ-1

 Ahmadi.kumars@gmail.com  (ٔؼئَٛ ؼٙذٜی٘ٛ) .شاٖیا وشدػتبٖ، ،اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ ،ػٙٙذد ٚارذ ،یدِٚت تیشیٔذ ٌشٜٚ ،دا٘ـیبس-2
 sayedmohammadmoosavijad@gmail.com  .شاٖیا ،، وشدػتبٖیاػلأ آصاد دا٘ـٍبٜ ،ػٙٙذدٚارذ ،یثبصسٌب٘ تیشیٔذ ٌشٜٚ ،بسیاػتبد-3

 freyedon@yahoo.com .شاٖی٘ٛس، وشدػتبٖ، ا بْیدا٘ـٍبٜ پ ،یدِٚت تیشیٌشٜٚ ٔذ بس،یدا٘ـ -4
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 هقذهِ

 تحٛلا  ػبص صٔیٙٝاخیش،  دٞٝ چٙذ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تٛػعٝ سٚیىشدٞبی اص یىی عٙٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی

 ٞبػبصٔبٖ أشٚصی، ٔتغیش اػت. دس ؿشایيِ ؿذٜ وبسوٙبٖ وبسی ٞبی فعبِیت ارشای دس فشاٚا٘ی ٚ ٔخجت

 دس تعبدَ ایزبدوٙٙذٜ عبُٔ تٟٙب اػبع ایٗ ا٘ؼب٘ی ٘ذاس٘ذ. ثش ٘یشٚی اص ٔٙبػت ثشداسیثٟشٜ رض ایچبسٜ

 ثب سا فشدی ٞبیٞذف وٝ اثضاسی اػت تٛإ٘ٙذػبصی ٛد. دسٚالعث وبسوٙبٖ خٛاٞذ تٛإ٘ٙذػبصی ػبصٔبٖ

 ٕٞشاٜ ثٝ سا وبسوٙبٖ ٔٙبفع ػبصٔبٖ پیـشفت وٙذ وٝٔی ایزبد سا ثبٚس ایٗ ٚ وشدٜ ػٛٞٓ ػبصٔب٘ی اٞذاف

ٞب اص اص ػٛی دیٍش دس ثیـتش ػبصٔبٖ (.1400 ی،شػسبػیٔٚ فشد  ، دا٘ؾیٙیساییثبثبداؿت ) خٛاٞذ

. وبسٌیش٘ذ ثٝسا  ٞب آٖتٛا٘ٙذ ظشفیت ثبِمٜٛ ؿٛد ٚ ٔذیشاٖ ٕ٘یی ثٟیٙٝ ٕ٘یبٖ اػتفبدٜٞبی وبسوٙتٛا٘بیی

ٞبی وبسوٙبٖ ٘یؼتٙذ یب دس ٔحیي ػبصٔبٖ عٕلاً ایٗ أش ثٝ دِیُ ایٗ اػت وٝ لبدس ثٝ ؿٙبخت تٛا٘بیی

ای سفع ایٗ وٙٙذ. ثشی لاصْ ثشای ثشٚص خلالیت، اثتىبس ٚ فعبِیت ثیـتش وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ ٕ٘یصٔیٙٝ

، وٕجٛد ٘یشٚی وبس ٔتعٟذ ٚ ٔبٞش، ؿذٖ رٟب٘یسٚی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اص لجیُ؛ ٞبی پیؾٔـىلا  ٚ چبِؾ

 ، تجعین، ػبلاسی ؿبیؼتٝ، عذْ ؿٙبخت ٘یبص وبسوٙبٖ، ٘جٛد ثش٘بٔٝ ٔٙبػت، ٘جٛد تلٕیٓ ٌیشٞشْ 

شن ٕٞىبسی وبسوٙبٖ ٚسی ٘بوبفی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ٘جٛد اٍ٘یضٜ وبفی، عذْ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ تثٟشٜ

خٛد  ثعذ؛ پٙذ دس تٛأٖی ٌزؿتٝ اػبع تحمیمب  ثش سا وبسوٙبٖ 1تٛإ٘ٙذػبصی اثعبد ػبصٔبٖ. ی ثبػبثمٝ

 ،پبوذَوشد ) خلاكٝ ٚ اعتٕبد داس ثٛدٖ ؿغُٔعٙی پزیشؽ ؿخلی ٘تبیذ، ،خٛد اختیبسی، احشثخـی

ٚ ثٟجٛد  خیض٘ذ ثشٔیػبصٔب٘ی  ٞبی چبِؾ ثٝ ٔمبثّٝ ثب ٞب ػبصٔبٖوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ(. 1397 ی،ٙیرؼٚ پٛس یلّ

دس وبس  ٞب آٖا٘ذ، ٘یبص ثیـتشی ثٝ رٕبیت ٚ تعٟذ وبسوٙبٖ ٚ دسٌیشوشدٖ  ٔؼتٕش سا دس اِٚٛیت لشاس دادٜ

 ٚػیّٝ ثٝػبصٔبٖ  ٚسی ثٟشٜدس رٟت استمبی  ٔؤحشؿٛد. تٛإ٘ٙذػبصی تىٙیىی ٘ٛیٗ ٚ  ارؼبع ٔی

دا٘ؾ، تزشثٝ ٚ اٍ٘یضٜ خٛد كبرت لذس  ٟ٘فتٝ  ٚاػٌٝٝ ثاص تٛاٖ وبسوٙبٖ اػت. وبسوٙبٖ  ٌیشی ثٟشٜ

ای وٝ ثشای  ثبِمٜٛ ٞبی ظشفیتتٛإ٘ٙذػبصی آصاد وشدٖ ایٗ لذس  اػت. ایٗ تىٙیه  دسٚالعٞؼتٙذ ٚ 

ٌزاسد ٚ دس یه  ؿٛد، دس اختیبس ٔی اص ػشچـٕٝ تٛا٘بیی ا٘ؼب٘ی وٝ اص آٖ اػتفبدٜ وبُٔ ٕ٘ی ثشداسی ثٟشٜ

ٔتعبدَ سا دس ثیٗ اعٕبَ وٙتشَ وبُٔ اص ػٛی ٔذیشیت ٚ آصادی عُٕ وبُٔ ٔحیي ػبِٓ ػبصٔب٘ی سٚؿی 

ٌیشد وٝ رٛ  لشاس ٔی ٔٛسدثشسػیوٙذ. دس ثحج تٛإ٘ٙذػبصی ٔؼبئّی اص ایٗ لجیُ  وبسوٙبٖ پیـٟٙبد ٔی

ٔذیشیتی ٚ فوبی ػبصٔبٖ ثشای وبسوٙبٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ ٔذیشیت ػبصٔبٖ آیب أىبٖ ثشٚص عمبیذ ٚ افىبس سا 

ٚ  ٞب ؿبیؼتٍیافشاد دس ٔـبغُ  وبسٌیشی ثٝدٞذ؟ آیب اػبع ا٘تخبة ٚ  بٖ خٛد ٔیثٝ وبسوٙ

كشفبً ثش اػبع داؿتٗ ساثٌٝ ٚ اًلاعب  ٔحن اػت؟ آیب ػیؼتٓ تـٛیك ٚ  وٝ ایٗیب  ٞبػت كلاریت
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تٙجیٝ عبدلا٘ٝ دس ػبصٔبٖ ٚرٛد داسد؟ ٔیضاٖ ٔـبسوت دس ػبصٔبٖ چمذس اػت؟ ٔذیشاٖ تب چٝ ا٘ذاصٜ 

 (.1401ًغبٖ،  )ؿبٞؼٖٛ ا٘ذ؟ ی ا٘زبْ وبس رزاة ٕ٘ٛدٜٔحیي سا ثشا

ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشای سػیذٖ ثٝ  سؿذ ٚ تٛػعٝ ٞش ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ تٛػعٝ تٛإ٘ٙذیاص ًشفی 

؛ أب ٚرٛد (2021، 2)وبٔجٛس ٚ آوبس ػٌح ادسان، سفتبس ٚ عّٕىشد ٕٞشاػتب ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی اػت

ٚ عذْ ؿٙبخت اص فشآیٙذٞبی  ٔٛا٘ع ٔحتٛایی ،ٞبی سٞجشی ٕٞچٖٛ ػبختبسٞبی ػٙتی، ػجه خلأٞبیی

)ِٚیبٖ ٚ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ایزبد ؿٛد تٛػعٝؿٛد تب ٔٛا٘عی دس ساٜ  ثبعج ٔی رٞٙی ٚ علجی وبسوٙبٖ

ٞبی ٔختّف ٔتعّك ثٝ عّْٛ ًجیعی ٚ یب  ثشسػی رٞٗ ا٘ؼبٖ ٔٛهٛعی ٔتـىُ اص سؿتٝ (.1398ٕٞىبساٖ، 

ؿٙبػی،  اص صیؼت ا٘ذ عجبس ٞب  ایٗ سؿتٝ تشیٗ ٟٔٓثبؿذ.  ٗ دٚ عّٓ ٔیثیٗ ای رذفبكُعّْٛ ارتٕبعی ٚ یب 

لٟفشخی ٚ  )ػبِٓ ؿٙبػی ربٔعٝٚ  ؿٙبػی ا٘ؼبٖ، پضؿىی سٚاٖ، عّْٛ اعلبة، ؿٙبختی علتسٚا٘ـٙبػی، 

تشیٗ عبُٔ ػبصٔبٖ تّمی  ٔحٛسی عٙٛاٖ ثٝثشداؿت ٚ تفؼیش اص ا٘ؼبٖ وٝ  .(2020، 3؛ 1398ٕٗٔٞىبساٖ، 

 ؿٙبختی سٚاٖاص ٔفبٞیٓ ا٘ؼبٖ التلبدی، ارتٕبعی،  وٝ ًٛسی ثٝ اػت؛ ٞبیی ؿذٜ دٌشٌٛ٘ی دچبس ،ٌشدد ٔی

ثشداؿتی وٝ ٕٞبٖ اعتمبد ثٝ  ؛ایٓ ثٝ ٔفٟٛٔی رذیذتش ثٙبْ ا٘ؼبٖ ٔغض ٔحٛس سػیذٜ ،ٚ رتی ا٘ؼبٖ پیچیذٜ

 رؼبع،پیچیذٌی ا٘ؼبٖ سا داسد أب ٔعتمذ اػت وٝ عّْٛ اعلبة لبدس اػت ایٗ رعجٝ ػیبٜ پیچیذٌی ا

ارتٕبعی  عّْٛ ثبلأخقٞبی ٔختّفی  افىبس ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ سا تحّیُ ٕ٘بیذ. أشٚصٜ اص عّْٛ اعلبة دس رٛصٜ

علالٝ ثٝ (. 1397)ارٕذی،  اػت آٖ عّْٛ اعلبة ػبصٔب٘ی ٞبی صیش ثخؾؿٛد وٝ یىی اص  اػتفبدٜ ٔی

ّٓ ارتٕبعی ٚ ٕٞچٙیٗ یه ع عٙٛاٖ ثٝتحمیك دس ٔٛسد استجبًب  ثبِمٜٛ ثیٗ عّْٛ اعلبة ٚ ٔذیشیت 

ٚ تٕشوض  تٛرٝ رّتٔذاْٚ دس ربَ سؿذ اػت. ایٗ أش ٔٛرت  ًٛس ثٌٝٔبِعب  ػبصٔب٘ی دس ایٗ صٔیٙٝ 

لٟفشخی ٚ  )ػبِٓ ؿٛد دس تٛهیح سفتبس ٚ احشثخـی ا٘ؼب٘ی ٔی ٞب آٖٔٙبػت ثٝ فشآیٙذٞبی رٞٙی ٚ ٘مؾ 

 (.2019، 4؛ ر1398ٕٛٞىبساٖ، 

ٚ اِٚیٝ ثب ٔذیشاٖ اسؿذ ٔٙبثع  غیشسػٕیٞبی  ا٘زبْ ٔلبرجٝتی ٚ دِٚ ٞبی ػبصٔبٖثب ثشسػی دلیك دس 

دِٚتی  ٞبی ػبصٔبٖ، ٔـخق ؿذ وٝ یىی اص ٔعولا  فعّی رٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٞب آٖا٘ؼب٘ی ثشخی اص 

ًجك ثشآٚسدٞبی ٔذیشاٖ  وٝ ًٛسی ثٝثبؿذ.  وـٛس، عذْ احشثخـی فشایٙذٞبی تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔی

، احشثخـی فشایٙذٞبی تٛػعٝ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس 1399ٟی ثٝ ػبَ ٔٙت ػبِٝ پٙذٔزوٛس، دس 

ثٛدٜ  ٞب آٖا٘حشاف داؿتٝ ٚ وٕتش اص  ؿذٜ تعییٗدسكذ ثب اٞذاف اص پیؾ  40دِٚتی رذالُ  ٞبی ػبصٔبٖ

ٞبی وبسؿٙبػب٘ٝ ایٗ ٔذیشاٖ ٚ اِجتٝ اخز ٘ظشا  تخللی اص ٔـبٚسیٗ اسؿذ ٔٙبثع  اػت. ًجك ثشسػی

 ٞبی ػبصٔبٖٞبی ٔزوٛس، عذْ تٛرٝ  اػت وٝ یىی اص دلایُ ایٗ ٘بوبٔی دس اػتشاتظی ؿذٜ ٔـخقا٘ؼب٘ی، 

ٞبی تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  رٞٙی ٚ علجی وبسوٙبٖ دس ًشاری ٚ ارشای اػتشاتظیفشآیٙذٞبی دِٚتی ثٝ 
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 یػبصتٛإ٘ٙذ یىشدٞبیسٚساثٌٝ  دس پی آٖ اػت تب پظٚٞؾ ربهش ،روشؿذٜثٛدٜ اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ٌٔبِت 

 ىشدیسٚ ٚ ؿٙبختی سٚاٖىشد یسٚ ،یتعبّٔ ىشدیسٚ ،یػبختبس ىشدیسٚ ،یؿٙبخت ىشدیسٚ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 دس تیشیٔذ یؿٙبػ علت ُیتحّ ثش اػبع یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ( یاسصؿ

 ٕ٘بیذ. یثشسػسا  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 پیشیٌِ تحقیق

 ثب عٙٛاٖ ٚ ٌُ صادٜ ثیشأیتٛاٖ ثٝ پظٚٞـی وٝ  دس ایٗ رٛصٜ ٔی ؿذٜ ا٘زبْ ٞبی پظٚٞؾ اصرّٕٝ

 فشًٞٙ یب٘زیٔ ٘مؾ وبسوٙبٖ؛ یٞب ؿبیؼتٍی ثش وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبص ٓیت تأحیش یثشسػ»

ٞبی  یبفتٝوشد.  اؿبسٜ ،ا٘ذ دادٜا٘زبْ (« تٟشاٖ ٘فت ـٍبٜیپبلا ػتبد: ٔٛسدٌٔبِعٝ) یػبصٔب٘ یشیبدٌی

 ثش وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص وبسوٙبٖ، یٞب ؿبیؼتٍی ثش یػبص ٓیت ٔخجت ٚ ٓیٔؼتم تأحیش اص ٖ٘ـبپظٚٞؾ 

ٚ ٌُ  ثیشأی). داسد وبسوٙبٖ یٞب ؿبیؼتٍی ثش یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ ٚ یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ

 عّٕىشد ثٟجٛد دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تیشیٔذ ٘مؾ» ثب عٙٛاٖ ٘یض پظٚٞـی فشد، شٚٔٙذی٘ (1403 ،صادٜ

 آٖ اػت وٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖ٘تبیذ پظٚٞؾ  ا٘زبْ دادٜ اػت.(« ٗی٘ٛ ىشدیسٚ هی) یدِٚت ٞبی بصٔبٖػ

 ؿٙبختٝی دِٚت ٞبی ػبصٔبٖ عّٕىشد ثٟجٛد دس یذیوّ اسوبٖ اص یىی عٙٛاٖ ثٝ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تیشیٔذ

ثش  یؼب٘ا٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یساٞىبسٞب» ثب عٙٛاٖ ی ٘یض پظٚٞـیسهبئ( 1403 ،فشد شٚٔٙذی٘) .ؿٛد ٔی

 ٚ وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص، ٘تبیذ پظٚٞؾ ثش اػبع. اػتا٘زبْ دادٜ « ٞب ػبصٔبٖ یٔبِ تیشیٔذ احشثخـی

 هی دس ٞش چیضی ثٝ یبثی دػت یثشا وٝ اػت تیإٞ یداسا رٟت اصآٖ یوبس یشٚی٘ تٛػعٝ ٞبی ثش٘بٔٝ

 ثب عٙٛاٖ پظٚٞـی ٘ٛسی .(1403 ی،سهبئ) اػت بصی٘ یا٘ؼب٘ ٞبی ٟٔبس  ٚ دا٘ؾ اص یػٌح ثٝ ػبصٔبٖ

ا٘زبْ دادٜ « وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثش ٞب آٖ تأحیش ٚ ٔیضاٖ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تٛػعٝ ٞبی اػتشاتظی یثشسػ»

 ؼتی٘ ٚاثؼتٝ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ تعذاد ثٝ ٞب ػبصٔبٖ تیٔٛفم وٝ اػت آٖ دٞٙذٜ ٘ـبٖ پظٚٞؾ ذی٘تب. اػت

 صادٜ ٌُ آلب ٚ یافؼش (1402 ،٘ٛسی). ثبؿذ ٔی ٔشتجي یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذ ػٌح ٚ تیفیو ثٝ ثّىٝ

 دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبصٔب٘ تحَٛ تیشیٔذ ثش ٔؤحش عٛأُ یثشسػ» ثب عٙٛاٖ پظٚٞـی

 تیشیٔذ ثبٚس ٚ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تأحیش وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ذی٘تب. ا٘ذ دادٜا٘زبْ  «یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 ییؿٙبػب ثٝ ربٔع ذید داؿتٗ ثٝ بصی٘ آٖ ٔؤحش رشایٚ ا یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تحَٛ هشٚس  ثٝ ػبصٔبٖ تحَٛ

 خٛاٞذ یاداس ٞبی ػبصٔبٖ دس تیٔٛفم عذْ ٔٛرت ٞب آٖ اص یثعو اص ثٛدٖ غبفُ وٝ اػت تأحیشٌزاس عٛأُ

 وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص ٘مؾ یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ی پظٚٞـیخذاثخـ (1402 ،صادٜ ٌُ آلب ٚ یافؼش). ؿذ

 تیوٝ رٕب دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ذی٘تبا٘زبْ دادٜ اػت.  «یػبصٔب٘ یتعبِ ٚ تحَٛ دس یا٘تظبٔ یشٚی٘

 دس ٌش ُیتعذ ٘مؾ ،یالتلبد ٚ یفشٍٞٙ ٞبی ػشٔبیٝ ٚ یؿغّ تزشثٝ ت،یشیٔذ ػجه ،ؿذٜ ادسان یػبصٔب٘
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( ٕٞچٙیٗ 1401 ی،خذاثخـ). داس٘ذ یا٘تظبٔ یشٚی٘ یػبصٔب٘ یتعبِ ٚ وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص سٚاثي

خٛة،  یرىٕشا٘ ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص تأحیش ( پظٚٞـی ثب عٙٛا2022ٖ) 5ٔذاوٛٔبلا ٚ اوبپٛتشا

 )ع( ؿٟش ثتبْ ٌٔٙمٝ أجًٙ فبًٕٝ یدِٚت ٕبسػتبٖیخذٔب  وبسوٙبٖ دس ث تیفیو یبثی٘ظبس  ٚ اسص

 ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص تأحیشتحت  ٓیٔؼتم ًٛس ثٝوبسوٙبٖ  ٞب ٘ـبٖ داد وٝا٘زبْ داد٘ذ. یبفتٝ

٘ـبٖ داد وٝ ٘ظبس  ٚ  ٗیچٙٞٓ كیتحم ٗیاػت. ا لشاسٌشفتٝوبسوٙبٖ  یبثیٚ ٘ظبس  ٚ اسص خٛة یرىٕشا٘

( 2021) 6ػبپٛتشا ی ٚضویخٛة اػت. س یتٛإ٘ٙذ ٚ رىٕشا٘ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ تأحیشوبسوٙبٖ تحت  یبثیاسص

: یزبسدس عّٕىشد ت یثٟجٛد عّٕىشد سٞجش یثشا یدس فٙبٚس یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبصپظٚٞـی ثب عٙٛاٖ 

تزبس  دس  یبیدس د٘ یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص ٞب ٘ـبٖ داد وٝا٘زبْ داد٘ذ. یبفتٝ هیؼتٕبتیػ یثشسػ

ٞبی پظٚٞؾ ٔبدٖ ایٛػتب ٚ  یبفتٝ داسد تب دس آ٘زب ٚالعبً سلبثت وٙذ. بصی٘ یآٚس علش ٔذسٖ ثٝ لذس  فٗ

ثٌٝ ثیٗ سفتبسٞبی ایزبد ؿغُ سا ؿٙبختی سٚاٖ(، ربوی اص آٖ ثٛدٜ اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی 2021) 7آِتٗ

 اصرذ ثیؾكلاریت  وٙٙذٜ تعذیُ تأحیشوٙذ. ٕٞچٙیٗ اص  ٔی ٌشی ٚاػٌٝٔحٛس ٚ عّٕىشد ؿغّی سا   تٛػعٝ

 وٙٙذُٜ ی٘مؾ تعذ ُیثٝ تحّ ای ٌٔبِعٝدس ( 2021) ٚ ٕٞىبساٖ ذٌشٚػّ وٙذ. دسن ؿذٜ پـتیجب٘ی ٔی

 یسٞجش ٗی٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٕٞچٙ یفتبس وبسٚ س ُیاك یسٞجش ٗیثش سٚاثي ث ؿٙبختی سٚاٖ یتٛإ٘ٙذػبص

 ٗیساثٌٝ ث ؿٙبختی سٚاٖ ی٘ـبٖ داد وٝ تٛإ٘ٙذػبص ذی٘تب .٘ٛآٚسا٘ٝ پشداختٙذ یٚ سفتبس وبس ٗیآفش تحَٛ

. صاساوت، ٌشیٛع ٚ وٙذ یٔ ُی٘ٛآٚسا٘ٝ سا تعذ یٌشا( ٚ سفتبس وبس تحَٛ ٗیٔعتجش ٚ ٕٞچٙ ی)سٞجش یسٞجش

تٛإ٘ٙذػبصی وبسٔٙذاٖ ثش تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ثخؾ ثب٘ىی ِجٙبٖ  تأحیش( پظٚٞـی ثب عٙٛاٖ 2018) 8ٔبِه

ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ساثٌٝ ٔخجت ثیٗ ٔؤِفٝا٘زبْ داد٘ذ. یبفتٝ

(، دس پظٚٞـی ٘مؾ تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ دس ارشای 2017) ٚ ٔیـُ لایش ٚرٛد داؿت. وبتشیٗ ٞیشصَ

ٔخجتی سا ثش  تأحیشٞب ٘ـبٖ داد وٝ ٔذیشیت تٛا٘بیی ٔجٙب، . یبفتٝلشاسداد٘ذ دثشسػیٔٛساكلارب  پبیذاس سا 

 عّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ ٘یض ثش عّٕىشد وبسوٙبٖ داسد.

 قیًظزی تحق چارچَب

 یاًساً ی ًیزٍیتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ

ثشای تٛإ٘ٙذػبصی اػتٙجبى  ؿَٕٛ رٟبٖدس ادثیب  ٔذیشیت، ٌشچٝ تعشیفی  ٌٚزاسی ٌـتثب 

 ٚ اختیبس تٛاٖ آٖ سا ؿبُٔ ٔزٕٛعٝ ٔذاخلا  ٌٛ٘بٌٛ٘ی دا٘ؼت وٝ خٛدٌشدا٘ی، ؿٛد، ِیىٗ ٔی یٕ٘

. ٞبفُ ػبثمٝ اػتفبدٜ اص ایٗ (1401دٞذ )ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔی صیشدػتبٖ ثٝ سا ثیـتشی عُٕ آصادی

 1980ي دٞٝ اٚ ایٗ ٚاطٜ دس اٚاػ صعٓ ثٝدا٘ذ، أب  ٔی 1980ٚاطٜ سا دس ادثیب  ٔذیشیت اص اٚایُ دٞٝ 

سػذ  ٘ظش ٔیٝ ، ثًٛسوّی ثٝ .ٞبی ػبصٔب٘ی یبفت ٘بٔٝ ای دس ٔتٖٛ ٔذیشیت ارشایی ٚ ٚاطٜ ربیٍبٜ ٚیظٜ
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ٌشچٝ ایٗ  دٞٙذ. تٛإ٘ٙذػبصی دس تجییٗ ٔفْٟٛ آٖ، ظشافت ٚ ارتیبى ثؼیبسی ٘ـبٖ ٔی ٘ظشاٖ كبرت

 اصخٛدثیٍبٍ٘یٔتوبد  عٙٛاٖ ثٝا اػت، أب اٌش ٔب تٛإ٘ٙذػبصی س ٘ـذٜ اػتفبدٜ 1980ٔفْٟٛ تب اٚایُ دٞٝ 

ٌشدد. دس ایٗ صٔیٙٝ دسن ٔب اص  ثشٔی تش پیؾٞبی ثؼیبس  ٔٛسد ٔلارظٝ لشاس دٞیٓ، سیـٝ آٖ ثٝ دٚسٜ

ػبلاسی كٙعتی  عٙٛاٖ ٔشدْ ٚ اص ًشف دیٍش ثٝ اصخٛدثیٍبٍ٘یدس ٔمبثُ  ًشف اصیهتٛإ٘ٙذػبصی ثبیذ 

ای  ایذٜ عٙٛاٖ ثٝاثٟبْ، ایٗ ٚاطٜ  ثبٚرٛدایٙىٝ  ٔـخق اػت ٚ آٖ وبٔلاً چیض یهلشاس ٌیشد.  ٔٛسدتٛرٝ

 (1401ٔٛرذ ٚ ٕٞىبساٖ،  )ٔـیشی اػت. ٔتٕشوضؿذٜثشای ایزبد تغییش دس ػبصٔبٖ 

دٞذ وٝ پٙذ سٚیىشد وّی ثشای  وبسوٙبٖ، ٘ـبٖ ٔی تٛإ٘ٙذػبصیثشسػی دلیك ٔجب٘ی ٘ظشی رٛصٜ 

وبسوٙبٖ  آٔٛصؽإ٘ٙذػبصی اص ًشیك وٝ ثٝ تٛ) ثبؿذ؛ سٚیىشد ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی لبثُ تشػیٓ ٔی

، (داسد تأویذوٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك تفٛین اختیبس ثٝ وبسوٙبٖ )ػبختبسی  داسد(، سٚیىشد تأویذ

 ، سٚیىشد(داسد تأویذوٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك وبس تیٕی، ٔـبسوت ٚ استجبًب  ) تعبّٔی سٚیىشد

ٚ ٟ٘بیتبً  (داسد تأویذٝ دادٖ ٚ استمبء اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ وٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك سٚری) ؿٙبختی سٚاٖ

. (داسد تأویذوٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك تمٛیت تعٟذ، اخلاق ٚ ٚرذاٖ دس وبسوٙبٖ )اسصؿی  سٚیىشد

 (1396)رىبن ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ٞب آٖایٗ ثخؾ ثٝ وبسوٙبٖ ٚرٛد داسد وٝ دس  تٛإ٘ٙذػبصیٔختّفی دس خلٛف  سٚیىشدٞبی

 ت:اػ ؿذٜ اؿبسٜ

 ی:شٌاخت رٍیکزد -1

داسد. ثش اػبع تحّیُ ویفی  تأویذوبسوٙبٖ  آٔٛصؽؿٙبختی، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك سٚیىشد  

ؿٙبختی سٚیىشد ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی  تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝكٛس  ٌشفتٝ، چٟبس ٔمِٛٝ 

ٚ تغییش سفتبس  ٌیشیٓ ٌیشی، دلت تلٕی اص تغییش ٍ٘شؽ، ػشعت تلٕیٓ ا٘ذ عجبس ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ 

 (1403فشدی. )ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 :رٍیکزد ساختاری -2

داسد. ثش اػبع تحّیُ  تأویذػبختبسی، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك تفٛین اختیبس ثٝ وبسوٙبٖ سٚیىشد 

ؿٙبختی سٚیىشد ػبختبسی  تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝویفی كٛس  ٌشفتٝ، چٟبس ٔمِٛٝ 

تٛا٘بیی سٞجشی، تٛا٘بیی رُ ٔؼبئُ ػبصٔب٘ی، تٛا٘بیی اص  ا٘ذ عجبس ی ؿذ٘ذ وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبػبی

ٌٔبِعب  سٚیىشد ػبختبسی ( 1403)ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ، ٚ تٛا٘بیی رُ تعبسهب  ػبصٔب٘ی.  ٔذیشیت ثحشاٖ

 ثیـتش ثٝ ایٗ ٔٛهٛ  تٛرٝ داسد وٝ ٔذیشاٖ چٝ اثضاسٞب ٚ ٚػبیّی سا فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ تب ثب آٖ یب اص ًشیك
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ایزبد صٔیٙٝ لاصْ دس ٔحیي فیضیىی وبس، وبسوٙبٖ سا تٛإ٘ٙذ ػبص٘ذ. اص ایٗ دیذٌبٜ تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذی 

پغ ایٗ سٚیىشد فشایٙذ  وٙذ ٔیاػت وٝ اص ًشیك آٖ سٞجش یب ٔذیش، لذس  خٛد سا ثیٗ صیشدػتبٖ تمؼیٓ 

ؿٛد وٝ ٕٞشاٜ ثب ٔشصٞب ٚ  تمؼیٓ لذس  ٔذیش، تفٛین اختیبس ٚ ا٘تمبَ لذس  ثٝ صیشٔزٕٛعٝ سا ؿبُٔ ٔی

دٞذ. ٘مؾ ٔبفٛق دس ایٗ  ٞبی سٚؿٗ ٚ پبػخٍٛیی دلیك اػت ٚ وٙتشَ ٔذیشیتی سا افضایؾ ٔی  ٔحذٚدیت

 :ٌشدد سٚیىشد ٟٔٓ اػت وٝ ثٝ اؿىبَ صیش اعٕبَ ٔی

 ٖایزبد ٞذف ٔـتشن ثیٗ خٛد ٚ وبسوٙب 

 ٞبی خٛد  تمٛیت ارؼبع وبسوٙبٖ دس ٔٛسد تٛإ٘ٙذی 

 وٙذ ٞبیی وٝ خٛدٌشدا٘ی ٚ اػتملاَ سا دس وبسوٙبٖ تمٛیت ٔی یتٕشوض ثش اػتشاتظ. 

 (1401ٔٛرذ ٚ ٕٞىبساٖ،  )ٔـیشی

 تؼاهلی:رٍیکزد  -3

داسد. ثش اػبع  تأویذتعبّٔی، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك وبس تیٕی، ٔـبسوت ٚ استجبًب  سٚیىشد 

تی سٚیىشد تعبّٔی ؿٙبخ تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝتحّیُ ویفی كٛس  ٌشفتٝ، ػٝ ٔمِٛٝ 

اص تٕبیُ رٞٙی ثٝ وبس تیٕی، تٕبیُ ثٝ ثشلشاسی استجبًب   ا٘ذ عجبس تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ 

اػبع ایٗ دیذٌبٜ،  ثش( 1403ٚ ِز  ثشدٖ اص ٔـبسوت دس أٛس ػبصٔب٘ی. )ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ،  ػبصٔب٘ی

ٞبی   یٗ ٕٞشاٜ ثب ٔشصٞب ٚ ٔحذٚدیتتٛإ٘ٙذػبصی ثٝ ٔعٙی تفٛین اختیبس ٚ لذس  ثٝ وبسوٙبٖ سدٜ پبی

ایٗ سٚیىشد، تٛإ٘ٙذػبصی  دٞذ. دس سٚؿٗ ٚ پبػخٍٛیی دلیك اػت وٝ وٙتشَ ٔذیشیتی سا افضایؾ ٔی

ٞب ٚ ٚظبیف ٔعیٗ  ی اػت وٝ ًی آٖ ٔذیشیت اسؿذ یه ثیٙؾ سٚؿٗ سا تذٚیٗ وشدٜ ٚ ثش٘بٔٝٙذیفشآ

ثشای ا٘زبْ ٚظبیف سا ثشای  ٔٛسد٘یبص  ٚ ٔٙبثع . اٚ اًلاعبوٙذ ٔیثشای ٘یُ ثٝ آٖ سا دس ػبصٔبٖ تشػیٓ 

یٙذٞب سا آای ٚ اكلاح فش دس كٛس  ٘یبص تغییشا  سٚیٝ ٞب آٖدٞذ تب  ٚ اربصٜ ٔی وٙذ ٔیوبسوٙبٖ فشاٞٓ 

ػبصی ٚ  ثبؿذ ٚ ػبدٜ ا٘زبْ دٞٙذ. دس ایٗ سٚیىشد، ٘تبیذ وبس ٚ فعبِیت ثیـتش تحت وٙتشَ ٔذیشیت ٔی

ٚ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔذیشیت ٘ؼجت ثٝ  ا٘ذسوبساٖ دػتاوخش  .اػت تأویذػبصی وبس ٚ ٚظبیف ٔٛسد  سٚؿٗ

صیش لاصْ  ٌبْ ػٝ، ثشای ارشای تٛإ٘ٙذػبصی ثش اػبع ایٗ سٚیىشدتٛإ٘ٙذػبصی، دیذٌبٜ ٔىب٘یىی داس٘ذ. 

 اػت:

  ػٟیٓ ؿذٖ وبسوٙبٖ دس اًلاعب 

  ػٙتی ٔشاتت ػّؼّٝ ربی ثٝ ٞب ٌشٜٚرب٘ـیٙی 

 (1401ًغبٖ،  ٖٛ)ؿبٞؼ ًشاری ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔٙبػت 
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 :شٌاختی رٍاى رٍیکزد -4

داسد. ثش  تأویذ، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك سٚریٝ دادٖ ٚ استمبء اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ؿٙبختی سٚاٖسٚیىشد 

ؿٙبختی سٚیىشد  تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝاػبع تحّیُ ویفی كٛس  ٌشفتٝ، ػٝ ٔمِٛٝ 

ٚ ؿبدی  اص اٍ٘یضؽ ؿغّی، سهبیت ؿغّی ا٘ذ عجبس تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ  ؿٙبختی سٚاٖ

ٞبی خٛد ثیـتش ثٝ ثعذ سٚا٘ی ٚ   دا٘ـٕٙذاٖ ایٗ رٛصٜ دس پظٚٞؾ( 1403ػبصٔب٘ی. )ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ، 

یه عبُٔ صیشثٙبیی دس ثٟجٛد ٚ تٛػعٝ  عٙٛاٖ ثٝتٛإ٘ٙذػبصی سا  ٞب آٖا٘ذ.  ادساوی تٛإ٘ٙذػبصی پشداختٝ

ا٘ذ. ثٝ ٘ظش ایٗ دػتٝ اص دا٘ـٕٙذاٖ، تٛإ٘ٙذػبصی یه عبُٔ دسٚ٘ی  دادٜٞبی ػبصٔبٖ ٔذ٘ظش لشاس   فعبِیت

دس فشد اػت ٚ ساثٌٝ ٔؼتمیٕی ثب ؿیٜٛ ٍ٘شؽ، ارؼبع یب ادسان ٚی اص ٔحیي وبس داسد. ثٝ اعتمبد آ٘بٖ 

دس ایٗ . ٌشدد ایزبد یب تمٛیت ارؼبع تٛإ٘ٙذػبصی دس اثعبد رٞٙی فشد ٔٙزش ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚی ٔی

 :ؿٛد تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذ تٛػعٝ فشًٞٙ اػت ٚ ایٗ تٛػعٝ خٛد ٔٛاسد صیش سا ؿبُٔ ٔیسٚیىشد، 

 ٌیشی ٚ  ٞبی تلٕیٓ  ٔـبسوت دس اًلاعب  ثٝ ؿىُ ثلیش  ٔـتشن، اٞذاف سٚؿٗ، چبسچٛة

 ٞب سٚؿٗ ثٛدٖ ٘تبیذ تلاؽ

 ٖافضایؾ ؿبیؼتٍی اص ًشیك آٔٛختٗ ٚ تزشثٝ وشد 

  سٞبوب ٔؤحشا٘زبْ دادٖ  ٔٙظٛس ثٝوؼت ٔٙبثع 

 پزیشی فشاٞٓ ػبختٗ رٕبیت دس ؿىُ اسؿبد ٚ ٔشثیٍشی، رٕبیت فشٍٞٙی ٚ تشغیت سیؼه. 

ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ فشكتی اػت وٝ وبسفشٔب  وشدٖ ٚ آٔٛختٗ، تٛإ٘ٙذ ٔی ثبتزشثٝافشاد دس ٍٞٙبْ وبس، ٕٞشاٜ 

 ٚظیفٝ یب یه ٘تیزٝ ٘یؼت. یه ایٗػبصد. تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذ ؿذٖ اػت ٚ  ثشای وبسٔٙذ ٟٔیب ٔی

ؿٛد ٚ تٟٙب دس ایٗ كٛس   سػذ، فشد تٛإ٘ٙذ ٌّٔك ٕ٘ی تٛإ٘ٙذػبصی ٔؼتٕش اػت ٚ ٞشٌض ثٝ پبیبٖ ٕ٘ی

 (1401. )ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ، ٌشدد اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ثخـی اص فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٔی

 ی:اًگیشش رٍیکزد -5

 ثش. داسد أویذت وبسوٙبٖ دس ٚرذاٖ ٚ اخلاق تعٟذ، تیتمٛ كیًش اص یتٛإ٘ٙذػبص ثٝ ،یاسصؿ ىشدیسٚ

 یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ؼتٝیص ب یتزشث عٙٛاٖ ثٝ ٔمِٛٝ ػٝ ٌشفتٝ، كٛس  یفیو ُیتحّ اػبع

 اٞذاف ثٝ یرٞٙ یٚفبداس ػبصٔبٖ، دس یاخلال اكَٛ ثٝ یسٚا٘ یجٙذیپب اص ا٘ذ عجبس  وٝ ؿذ٘ذ ییؿٙبػب

 (1403ی ٚ ٕٞىبساٖ، )ٔشاد. ٞب سرٛ  اسثبة ثب تعبُٔ دس یوبس ٚرذاٖ ٌشفتٗ ٘ظش دس ٚ یػبصٔب٘
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 (1403 ّوکاراى، ٍ یهزاد)ی اًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ( 1ًوَدار شوارُ )

 یاًساً هٌاتغ یتَاًوٌذساس یٌذّاآیفز یاحزتخش

ؿٛد ٚ ٔذیشاٖ ٔٙبثع ی ٟٔٓ ٚ سلبثتی ػبصٔبٖ ؿٙبختٝ ٔیػشٔبیٝ عٙٛاٖ ثٝأشٚصٜ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

ثبؿٙذ. )تٛ٘ىٝ ػشٔبیٝ لبدس ثٝ ایزبد ٔضیت سلبثتی ثشای آیٙذٜ ػبصٔبٖ ٔیا٘ؼب٘ی ثب آٌبٞی اص إٞیت ایٗ 

ٚ  ٚوبس وؼتٔختّف  ٞبی صٔیٙٝفعبَ دس  ٞبی ػبصٔبٖسلبثت  ؾیثٝ افضا ثب تٛرٝ(. 1399٘ظاد ٚ داٚسی، 

فـبسٞب،  ٗیٔمبثّٝ ثب ا یثشا یا٘ؼب٘ یشٚیوشدٖ ٘ تیشیٔذ یوٙٛ٘ پش چبِؾ يیدس ٔح عیػش شا ییتغ

 (1397ٕٞىبساٖ،  ٚ ی)ٔٛػٛ آیذ ٔیثٝ ؿٕبس  یدس ٞش ػبصٔب٘ تیشیثحج ٔذ تشیٗ ٟٔٓ اصرّٕٝ

ثش ایٗ اكُ اػتٛاس اػت وٝ ٘یشٚی وبس ػبصٔبٖ ثشای  عٕذتبًدس رٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٔؤحش ٞبی اػتشاتظی

ثشای إًیٙبٖ یبفتٗ اص  ٞب اػتشاتظیػبصٔبٖ، إٞیت ریبتی ٚ ثٙیبدی داسد. ایٗ  ٞبی ٞذفدػتیبثی ثٝ 

ٚ عبدلا٘ٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ  احشثخؾ ای ٌٛ٘ٝ ثٝافشاد، ػبصٔبٖ ٚ ربٔعٝ  ٔٙذی ثٟشٜیٙىٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ساٜ ا

. ٌشچٝ عجبس  )أٛس وبسوٙبٖ( ٞٙٛص دس ثشخی اص شدیٌ ٔی، چٙذیٗ ٚظیفٝ ٚ فعبِیت سا ثش عٟذٜ ؿٛد ٔی

ت، پشداخت پبداؽ خذٔت چٖٛ رزة ٞٛؿٕٙذ ٚ ٔـبسو ٞبیی فعبِیتٚ ثٝ  ؿٛد ٔی وبسثشدٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ

ایٗ دٌشٌٛ٘ی ثبصتبثی اػت اص ؿٙبػبیی ٘مؾ  (.2019ٕٞىبساٖ، ٚ تٛٔبع) یبثی عّٕىشد اؿبسٜ داسد،صٚ اس
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وبسػبص ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ا٘جبؿت سٚ ثٝ  ی اداسٜثشخبػتٝ اص  ٞبی چبِؾ، ٞب ػبصٔبٖریبتی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس 

 خٛدپبػخ ٞبی فعبِیتٚ  ٞب ٚظیفٝساٜ ؿٕبس فشاٚاٖ  ثبیذ، اص ٞب ػبصٔبٖؿذٖ دس  ای رشفٝفضٚ٘ی آٌبٞی ٚ 

 ًٛس ثٝٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، لاصْ اػت وٝ  ٞبی اػتشاتظیتٛػعٝ  یثشا فشاٞٓ آٚسد. ای ٌٛ٘ٝ ثٝسا  ٞب چبِؾایٗ 

اص ًشیك  ٞب ٚهعیتلشاس ٌیشد. ایٗ  ٔٛسدثشسػیٌٛ٘بٌٖٛ  دس ٔـبغُ ٔٛسد٘یبص٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ربٔع

ػًٙ ثٙبی ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػت. ثذٖٚ  ٞب ٚیظٌیایٗ  ٚتحّیُ زضیٝت. ؿٛد ٔیا٘زبْ  ٚتحّیُ تزضیٝ

اػت وبفی دؿٛاس  ا٘ذاصٜ ثٝدلیك ٕٞٝ ٚظبیف، ا٘زبْ ػبیش وبسوشدٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٚتحّیُ تزضیٝا٘زبْ 

دس  ٚوبس وؼت ٚتحّیُ تزضیٝ(. اسصیبثی دلیك اص وُ ػبصٔبٖ، أٛس عّٕیبتی، فٙی ٚ اداسی، 2018اثشٚ،)

تجّیغبتی، پبیٝ ٚ اػبع ٔحىٕی سا ثشای  ٞبی ٌیشی تلٕیٓ، اسصیبثی عّٕىشد ٚ آٔٛصؽمٛق، ٔٛسد ر

 (.2019آیؼٝ ٚییّٕض، وٙذ ) ٔیػیؼتٓ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی فشاٞٓ 

تٛإ٘ٙذػبصی یىی اص اثضاسٞبی ػٛدٔٙذ استمبی ویفی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ افضایؾ احشثخـی ػبصٔب٘ی ثٝ 

لاصْ دس وبسوٙبٖ ثشای لبدس  ٞبی ظشفیتعٙی ایزبد ٔزٕٛعٝ سٚد. تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ، ی ؿٕبس ٔی

ٚ احشثخـی دس ػبصٔبٖ ٚ ایفبی ٘مؾ ٚ ٔؼؤِٚیتی وٝ  وبساییتٛأْ ثب  افضٚدٜ اسصؽػبختٗ آ٘بٖ ثٝ ایزبد 

. تحمك چٙیٗ أشی علاٜٚ ثش دا٘ؾ ٚ تزشثٝ وبسوٙبٖ، ثب عٙلش ٟٕٔی ثٝ ٘بْ داس٘ذ عٟذٜدس ػبصٔبٖ ثٝ 

 (.2019، 9ٞؼیؿذ )یؼش خٛاٞذ اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ ٔ

 یساسهاً یشٌاس ػصة

ٔٛارٝ ٞؼتیٓ وٝ ثٝ آٖ ا٘ؼبٖ  ػبصٔب٘ی ا٘ؼبٖ ٚیظٜ ثٝدس علش ربهش، ثب ٔفٟٛٔی رذیذی اص ا٘ؼبٖ ٚ 

، 2019ؿٛد. دس ٕٞیٗ ساػتب، ثٝ ارعبٖ ٔزّٝ ٔعتجش ػبیٙغ دس ػبَ  ٔغض ٔحٛس )ٔغض ثٙیبٖ( اًلاق ٔی

، ریبتی اػت وٝ دس رٛصٜ سٚ اصایٗوٙٙذ.  عّْٛ اعلبة اػتفبدٜ ٔی یٞب یبفتٝدسكذ اص عّْٛ ٔختّف اص  24

ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، اص ظشفیت ٚ اثضاسٞبی عّْٛ اعلبة دس رٟت اداسٜ ثٟتش  ٚیظٜ ثٝعّْٛ ٔذیشیتی ٚ 

 ا٘ؼبٖ ٔغض عّٕىشد ٘حٜٛ ثٝ ٔشثٛى ٞبی یبفتٝ اص ػبصٔب٘ی ؿٙبػی علتأشٚصی اػتفبدٜ ؿٛد.  ٞبی ػبصٔبٖ

 ٚ ٔحذٚدٜ ٌٔبِعب  دس ػٙتی ًٛس ثٝ وٝ وٙذ ٔی اػتفبدٜ ٔٛهٛعبتی دا٘ؾ عٕٛٔی ؽٌؼتش ثشای

ٞؼتٙذ.  ٔفیذ ٔـبٚساٖ یب ٔشثیبٖ ػبصٔب٘ی، ٔذیشاٖ، سٚا٘ـٙبػبٖ ثشای ٚ ٌیش٘ذ ٔی ٔذیشیت لشاس ٞبی ثش٘بٔٝ

اص  اػتفبدٜ ثب وٝ اػت ٔعشفی ػبصٔب٘ی عّْٛ دس ٘ٛظٟٛس سؿتٝ یه ػبصٔب٘ی ؿٙبػی ، علتدیٍش عجبس  ثٝ

 وٙذ. دس ٕٞٝ ٔی وـف سا ٞب ػبصٔبٖ دس ا٘ؼبٖ علجی سفتبس ٔغض، ٔجٙبی اص تلٛیشثشداسی ٔب٘ٙذ اثضاسٞبیی

 اػت: تحّیُ ٔـبٞذٜ لبثُ ٔـتشن عٙلش ػٝ اػت، ؿذٜ ٌٔشحػبصٔب٘ی  ؿٙبػی علتوٝ اص   تعبسیفی

ربهش،  دس ربَ (1400ػبصٔب٘ی )ارٕذی،  ٞبی پذیذٜ ٚ ٔغض ثیٗ ٚ ٟ٘بیتبً تعبُٔ ػبصٔبٖ ٔغض، تحّیُ

ٞب  سفتبس ا٘ؼبٖ دس ػبصٔبٖ ی عّٕی ثشای ٌٔبِعٝ ؿٙبػی علتٞبی  علالٝ ثٝ اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٚ تىٙیه
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اػت. تحمیمب  ػبصٔب٘ی دس رٛصٜ عّْٛ اعلبة ثب تحّیُ ٚهعیت ثیٕبسا٘ی وٝ اص ؿشایي  یبفتٝ افضایؾ

دس ( 2012) ٚ ٕٞىبساٖ 10ٔـبٞذا  ِی ی ای دس س٘ذ ٚ عزاة ثٛد٘ذ آغبص ؿذ. ؿبیذ ایٗ ٘تیزٝ ٘بخٛاػتٝ

ربتی ٔب٘ٙذ عّْٛ لاذیٗ ٘ٛیؼٙذٜ اص اكٌٙعّْٛ اعلبة ؿٙبختی دس ػٌح ػبصٔبٖ ثبؿذ. چ ی ٌٔبِعٝ

)ػبدا  ٔیش ٚ  ا٘ذ اػتفبدٜ وشدٜ ٚ عّْٛ اعلبة ػبصٔب٘ی ػبصٔب٘ی-سفتبس علجی ،اعلبة ؿٙبختی ػبصٔب٘ی

 .(1401، ؿٙبع یضداٖ

 ی تحقیقهفَْه هذل

 اص: ا٘ذ عجبس دس ایٗ تحمیك  سدثشسػیٔٛ ٔتغیشٞبی

 ،یػبختبس ىشدیسٚ، یؿٙبخت ىشدیسٚ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: هتغیز هستقل

 (یاسصؿ ىشدیسٚٚ  ؿٙبختی سٚاٖىشد یسٚ ،یتعبّٔ ىشدیسٚ

 وشدػتبٖاػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖدس یا٘ؼب٘ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبصیٙذٞبیفشآیاحشثخـ :هتغیز ٍاتستِ

 
 تزگزفتِ اس ادتیات تحقیقتحقیق  یهذل هفَْه( 2ًوَدار )

 تحقیق یّا فزضیِ

 اصلی ِیفزض

 دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 :ی فزػیّا فزضیِ

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ػبختبسی ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش

 یدٍلت یّا ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

ستاىکزد استاى  

یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ  

یشٌاخت کزدیرٍ  

یساختار کزدیرٍ   

یتؼاهل کزدیرٍ  

یارسش کزدیرٍ  

یرٍاًشٌاخت کزدیرٍ  
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 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبصتعبّٔی  ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبصاسصؿی  ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی صٔبٖػب دس

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی سٚاٖ ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 ی تحقیقّا فزضیِتزرسی 

اص آصٖٔٛ  ٞب فشهیٝی تحمیك، رٟت ثشسػی ی ٔتغیشٞبٞب دادٜدس ایٗ ثخؾ ثب تٛرٝ ثٝ تٛصیع 

 كٛس  ثٝی ٔیبٖ ٔتغیشٞب سا  اػت. آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی اػسیشٔٗ ساثٌٝ ؿذٜ اػتفبدٜٕٞجؼتٍی اػسیشٔٗ 

% ٔعٙبداس ٞؼتٙذ )ٔمذاس ػٌح ٔعٙبداسی 99دس ػٌح إًیٙبٖ  . ثشخی اص هشایتدٞذ یٔ٘ـبٖ  دٚ دٚثٝ

% 95دس ػٌح إًیٙبٖ  . ثشخی اص هشایتا٘ذ ؿذٜ ( ٔـخق**( ٚ ثب علأت )ثبؿذ یٔدسكذ  1وٕتش اص 

وٝ  دٞذ یٔ. هشایت وٝ علأت خبكی ٘ذاس٘ذ ٘یض ٘ـبٖ ا٘ذ ؿذٜ ( ٔـخق*ٔعٙبداس ٞؼتٙذ ٚ ثب علأت )

ی ٔخجت  ساثٌٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖ% ٚرٛد٘ذاسد. هشیت ٔخجت 95ٔعٙبداسی دسػٌح إًیٙبٖ ثیٗ دٚٔتغیش ساثٌٝ

 .ثبؿذ یٔٔٙفی ٚ عىغ ثیٗ دٚٔتغیش ی ساثٌٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖٔٙفی ٚ هشیت ثبؿذ یٔٚ ٔؼتمیٓ ثیٗ دٚٔتغیش

 فزضیِ اصلی -1

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ يیت "

 ".دارد ٍجَد راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 ٘ذاسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 َى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ اصلی( آسه1)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ
 **683/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح  

 * P<0.05 ** P<0.01 
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ح ( ٚ ػٌ= r 683/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  1ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 دس ی٘ؼب٘ا ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق ساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 ی اٍل:فزػ فزضیِ -2

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یشٌاخت کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیٚس ٗیثفشم كفش: 

 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ تبٖاػ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 ی اٍلفزػ ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضی2ِ)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **578/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 578/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  2ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔیتبئیذٔعٙبداسی ٚرٛدداسد. فشهیٝ فٛق ساثٌٝ  وشدػتبٖاػتبٖ یدِٚتٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 ی دٍمفزػ فزضیِ -3

 یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یساختار کزدیرٍ يیت "

 ".دارد ٍجَد راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای اىساسه در یاًساً هٌاتغ یتَاًوٌذساس

  یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 
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 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یثخـاحش ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 ی دٍمفزػ ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضی3ِ)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **329/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٙیٔعػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 329/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  3ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ، ساثٌٝ ثبؿذ ٔی

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق  ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 سَم یفزػفزضیِ  -4

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یتؼاهل کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 د.ٚرٛد ٘ذاس ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 سَم یفزػ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ 4)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **378/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 378/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  4ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی
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(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی ذتبئیٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق  ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 چْارم یفزػفزضیِ  -5

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یارسش کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ بثعٔٙ

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 ارمچْ یفزػ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ 5)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **423/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 423/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  5ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0)آصٖٔٛ ثشاثش  داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق  ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یِٚتد ٞبی ػبصٔبٖ دس

 پٌجن یفزػفزضیِ  -6

 یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس شٌاختی رٍاى کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ یتَاًوٌذساس

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی ٚاٖس ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی سٚاٖ ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص
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 پٌجن یفزػ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ 6)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 ؿٙبختی سٚاٖ ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص

 **396/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 396/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیـبٞذٜ ٔ 6ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت سٚاٖ ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق ساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 تزرسی هتغیزّای جوؼیت شٌاختی -7

 "ػَاهل دهَگزافیک تفاٍت راتطِ ٍجَد دارد. تزحسةتیي ًظزات پاسخگَیاى "

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍي تی 

تا تَجِ تِ هتغیز جٌسیت تفاٍت  کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 ٍجَد دارد. دار هؼٌی

فٛق اص آصٖٔٛ  ػؤاَی ٔتغیشٞبی تحمیك رٟت ثشسػی ٞب دادٜثب تٛرٝ ثٝ ٘شٔبَ ٘جٛدٖ تٛصیع 

 . رٟت ثشسػی آصٖٔٛ فشم صیش:ؿٛد ٔیٔٗ ٚیتٙی اػتفبدٜ  ٘بپبسأتشی

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش    

 ٘یؼت. داس ٔعٙیثش اػبع رٙؼیت  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش : اختلا   

 اػت. داس ٔعٙیثش اػبع رٙؼیت  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 هتغیز جٌسیت تزحسة( آسهَى هي ٍیتٌی 7)ذٍل ج

 داسی ٔعٙیػٌح  Zآٔبسٜ  آٔبسٜ ٔٗ ٚیتٙی ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ اثعبد

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ
 002/0 075/3 5/26213 04/168 ٔزوش

 01/203 ٔؤ٘ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ
 001/0 -351/3 5/25926 32/204 ٔزوش

 20/166 ٔؤ٘ج
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 یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚوٝ دس ٔتغیش  دٞذ ٔی٘تبیذ آصٖٔٛ ٔٗ ٚیتٙی سا ٘ـبٖ  7رذَٚ  

 یىشدٞبیسٚ(، ثٙبثشایٗ ثیٗ >05/0sigآٔذ ) ثٝ دػت 05/0( وٕتش اص 0002/0ٔمذاس ٔعٙبداسی ) یا٘ؼب٘

ٚرٛد داسد. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ  داس ٔعٙیصٖ ٚ ٔشد تفبٚ   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص

 یاحشثخـٖ اػت. دس ٔتغیش دس ص٘بٖ ثیـتش اص ٔشدا یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٌٚفت  تٛاٖ ٔی

( 000/0ٔمذاس ٔعٙبداسی ) وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ(، ثٙبثشایٗ ثیٗ >05/0sigآٔذ ) ثٝ دػت 05/0وٕتش اص 

 ٚرٛد داسد. داس ٔعٙیتفبٚ   وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 دار هؼٌیتا تَجِ تِ هتغیز تحصیلات تفاٍت  یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍتیي 

 ٍجَد دارد.

 رٟت ثشسػی آصٖٔٛ فشم صیش:

ثش اػبع ػٌح تحلیلا   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 ٘یؼت. داس ٔعٙی

ثش اػبع ػٌح تحلیلا   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 اػت. داس ٔعٙی

 تز اساس سطح تحصیلات یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍهتغیز  تزحسةآسهَى کزٍسکال ٍالیس  (8)ذٍل ج

 داسی ٔعٙیػٌح  دسرٝ آصادی آٔبسٜ وبی دٚ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ اثعبد

 

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یبىشدٞیسٚ

 017/0 3 179/8 16/130 دیسّٓ فٛق

 49/164 ِیؼب٘غ

 27/155 ِیؼب٘غ فٛق

 یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚوٝ دس ٔتغیش  دٞذ ٔی٘تبیذ آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِیغ سا ٘ـبٖ  8رذَٚ  

آٔذ،  ثٝ دػت 05/0 . ٔمذاس ٔعٙبداسی وٕتش اصثبؿذ ٔی( 017/0ػٌح ٔعٙبداسی ثشاثش ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘

اختلاف  ثب ػٌح تحلیلا  ٔتفبٚ ، یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚثٙبثشایٗ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

ٔشثٛى ثٝ تحلیلا   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚٚرٛد داسد. ثیـتشیٗ ػٌح  داس ٔعٙی

 ِیؼب٘غ اػت.

  هتغیز ساتقِ کار تفاٍت تا تَجِ تِ  یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍتیي

 ٍجَد دارد. دار هؼٌی

 رٟت ثشسػی آصٖٔٛ فشم صیش:
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 داس ٔعٙی وبسثش اػبع ػبثمٝ  یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 ٘یؼت.

 داس ٔعٙی وبساػبع ػبثمٝ  ی ثشا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 اػت.

 کارتز اساس ساتقِ  یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍهتغیز  تزحسةآسهَى کزٍسکال ٍالیس  (9)ذٍل ج

 داسی ٔعٙیػٌح  دسرٝ آصادی آٔبسٜ وبی دٚ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ اثعبد

 

 یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ

 یا٘ؼب٘

 000/0 2 577/34 12/223 ػبَ 10وٕتش اص 

 68/152 ػبَ 10-20

 568/197 ػبَ 20ثیـتش اص 

 یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚوٝ دس ٔتغیش  دٞذ ٔی٘تبیذ آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِیغ سا ٘ـبٖ  9رذَٚ  

آٔذ،  ثٝ دػت 05/0. ٔمذاس ٔعٙبداسی وٕتش اص ثبؿذ ٔی( 000/0ػٌح ٔعٙبداسی ثشاثش ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘

تفبٚ   ٔتفبٚ ، وبس ثبػبثمٝ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یٞبىشدیسٚثٙبثشایٗ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

 10ٔشثٛى ثٝ سدٜ ػبثمٝ وٕتش اص  یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚٚرٛد داسد. ثیـتشیٗ  داس ٔعٙی

 ػبَ اػت.

 گیزیتحج ٍ ًتیجِ

ٔزشی یه ٔٙجع اػتشاتظیه، ًشاح ٚ  ٔٙضِٝ ثٝآٖ  فشد ٔٙحلشثٝٚ ٘مؾ  أشٚصٜ إٞیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

ٚالاتش اص ٌزؿتٝ یبفتٝ اػت تب ربیی وٝ دس تفىش  ٔشاتت ثٝٞب ٚ فشاٌشدٞبی ػبصٔب٘ی، ربیٍبٞی  ٘ظبْ

ا٘لبسی ٚ كبِحی، ؿٛد ) ٔٙجع ٚ داسایی ثشای ػبصٔبٖ یبد ٔی تشیٗ ٟٔٓٔخبثٝ  ػبصٔب٘ی پیـشفتٝ اص ا٘ؼبٖ ثٝ

 تٛػعۀ ٚ سلبثتی ثبصاس ٌشفتٗ ظش٘ دس ثب ٘یؼت، پٛؿیذٜ وؼی ثش ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع تٛػعۀ (. إٞیت38: 1390

 رض ای چبسٜ ٞب ػبصٔبٖ ثبؿٙذ، ٔی عبِی ویفیت ثب ٔتٙٛ  ٔحلٛلا  خٛاٞبٖ وٝ ٔـتشیبٖ ٞبی خٛاػتٝ

 ٔذیشیت یب دا٘بیی ٔذیشیت ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثع تٛػعٝ (.2019 ٚیخبٔٗ،)٘ذاس٘ذ.  تٛػعٝ ساٞجشد اتخبر

 ،عّٕی اػت ٞبی ا٘ذٚختٝ ٚ اًلاعب  ٔٙذ ٘ظبْ دادٖ لشاس دػتشع دس ٔعٙبی ثٝ  عّٕی ٞبی ا٘ذٚختٝ

 وبس ثتٛا٘ٙذ ٞب آٖ تب ٌیش٘ذ لشاس ٞؼتٙذ، ٞب آٖ ٘یبصٔٙذ وٝ افشادی اختیبس دس ٘یبص ٍٞٙبْ ثٝ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 ٚ اػتشاتظی ػشی یه ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع تٛػعٝ. دٞٙذ ا٘زبْ ٔؤحشتش ٚ ثیـتش ثبصدٞی ثب سا خٛد سٚصٔشٜ

 تزشثٝ .ثبؿذ ٔی ػبصٔبٖ دس تزبسة ٚ ٞب ثیٙؾ تٌجیك ٚ خذٔب  ٕ٘بیٙذٌی، ،ایزبد ؿٙبػبیی، ثشای ساٞىبس

 ثیـتش ٘یض ٔحلَٛ تٛػعۀ فشآیٙذ ٌؼتشدٌی ؿٛد، ثیـتش ٔحلَٛ پیچیذٌی چٝ ٞش وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ

 داؿتٗ ،ٞب آٖ تٕبْ لاصٔۀ وٝ ٌشدد ٔی ثیـتش دا٘ؾ، ثب ٚ ٘ٛآٚس خلاق، تٛإ٘ٙذ، ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع ثٝ ٘یبص ٚ ؿذٜ
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اػت  ٞب آٖ ثٟیٙۀ اسصیبثی ٚ ارشا وبسوٙبٖ، دا٘ؾ استمبء ٔٙظٛس ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع تٛػعۀ ٞذفٕٙذ ٞبیساٞجشد

دٞٙذ. ثیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػبع حشٚ  ٚالعی یه ػبصٔبٖ سا تـىیُ ٔی (.2016تؼبً٘،)

التلبدی ٔٛفك رٟبٖ،  یٞب ثٍٙبٜٟٔٓ  ٞبی دغذغٝٔؼتمیٓ ٚرٛد داسد. اص  ای ساثٌٝ ٞب ػبصٔبٖدس  ٚسی ثٟشٜ

ٌشدآٚسی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی فشٞیختٝ ٚ خشدٚسصی اػت وٝ لبدس ثٝ ایزبد تحَٛ دس ػبصٔب٘ی وٝ ثٝ آٖ 

 ٞبیی ا٘ؼبٖاػت ٔشوت اص  ای ٔزٕٛعٝ. یه ػبصٔبٖ ٔٛفك (2019ٕٞىبساٖ،  11)ثشایضٚ ، ثبؿٙذا٘ذ ٔتعّك

ػبصٔبٖ، تزبسة ٚ  پزیش ا٘عٌبفبْ ، ا٘ذیـٝ ٚ اٞذاف ٔـتشن وٝ ثب وبس ٌشٚٞی دس ٘ظػبصٔب٘ی فشًٞٙثب

ثٙبثشایٗ ٞش ؛ دٞٙذ دا٘ؾ خٛد سا ثب عـك ثٝ پیـشفت سٚصافضٖٚ ػبصٔبٖ دس اختیبس ٔذیشیت خٛد لشاس ٔی

 ٞبی تٛا٘بییدٞذ، ارؼبع ٔبِىیت خٛاٞذ وشد. اػتفبدٜ اص  وٝ ا٘زبْ ٔی ای ٚظیفٝفشد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٚ 

فشدی، ػبصٔبٖ اص  ٚسی ثٟشٜسٚد. دس  تی ثضسي ثٝ ؿٕبس ٔیثبِمٜٛ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشای ٞش ػبصٔب٘ی ٔضی

وٙذ ٚ ثب ثبِفعُ  پیـشفت ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٔی ٔٙظٛس ثٝثبِمٜٛ فشد  ٞبی تٛا٘بییٔزٕٛعٝ اػتعذادٞب ٚ 

دسآٚسدٖ ٘یشٚٞبی ثبِمٜٛ ٚ اػتعذادٞبی ؿٍشف دس رٟت ػبص٘ذٌی ٔٛرت پیـشفت فشد ٚ ٕٞؼٛیی ثب 

ایٗ ٔٙبثع ثباسصؽ اػت.  ٔؤحشػبصٔبٖ، ٔذیشیت  ٞبی ٞذفصٔٝ دػتیبثی ثٝ ثٙبثشایٗ لا؛ ػبصٔبٖ خٛاٞذ ؿذ

وبسوٙبٖ وٝ دس ػبِیبٖ اخیش تحت عٙٛاٖ  ٞبی تٛإ٘ٙذیساػتب سؿذ، پیـشفت، ؿىٛفبیی ٚ استمبی  دس ایٗ

 اػت ؿذٜ ٚالعٚ وبسؿٙبػبٖ ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٘ظشاٖ كبرت ٔٛسدتٛرٝتٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ 

 .(1400شص، چی ٚ سٍ٘ )خبٔٝ

ٔٛارٝ ٞؼتیٓ وٝ ثٝ  ػبصٔب٘ی ا٘ؼبٖ ٚیظٜ ثٝاص ًشفی دس علش ربهش، ثب ٔفٟٛٔی رذیذی اص ا٘ؼبٖ ٚ 

ؿٛد. دس ٕٞیٗ ساػتب، ثٝ ارعبٖ ٔزّٝ ٔعتجش ػبیٙغ دس ػبَ  آٖ ا٘ؼبٖ ٔغض ٔحٛس )ٔغض ثٙیبٖ( اًلاق ٔی

، ریبتی اػت وٝ سٚ اصایٗٙذ. وٙ ٞبی عّْٛ اعلبة اػتفبدٜ ٔی دسكذ اص عّْٛ ٔختّف اص یبفتٝ 24، 2019

ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، اص ظشفیت ٚ اثضاسٞبی عّْٛ اعلبة دس رٟت  ٚیظٜ ثٝدس رٛصٜ عّْٛ ٔذیشیتی ٚ 

ثشسػی رٞٗ ا٘ؼبٖ ٔٛهٛعی ٔتـىُ اص  (1400أشٚصی اػتفبدٜ ؿٛد. )ارٕذی،  ٞبی ػبصٔبٖاداسٜ ثٟتش 

ثبؿذ.  ثیٗ ایٗ دٚ عّٓ ٔی رذفبكُی ٚ یب ٔختّف ٔتعّك ثٝ عّْٛ ًجیعی ٚ یب عّْٛ ارتٕبع ٞبی سؿتٝ

، پضؿىی سٚاٖ، عّْٛ اعلبة، ؿٙبختی علتؿٙبػی، سٚا٘ـٙبػی،  اص صیؼت ا٘ذ عجبس  ٞب سؿتٝایٗ  تشیٗ ٟٔٓ

ثشداؿت ٚ تفؼیش اص  .(2020، 12؛ 1398ٗٔلٟفشخی ٚ ٕٞىبساٖ،  )ػبِٓ ؿٙبػی ربٔعٝٚ  ؿٙبػی ا٘ؼبٖ

 اػت؛ ٞبیی ؿذٜ دچبس دٌشٌٛ٘ی ،ٌشدد ٖ تّمی ٔیعبُٔ ػبصٔب تشیٗ ٔحٛسی عٙٛاٖ ثٝا٘ؼبٖ وٝ 

ثٝ ٔفٟٛٔی  ،ٚ رتی ا٘ؼبٖ پیچیذٜ ؿٙبختی سٚاٖاص ٔفبٞیٓ ا٘ؼبٖ التلبدی، ارتٕبعی،  وٝ ًٛسی ثٝ

ثشداؿتی وٝ ٕٞبٖ اعتمبد ثٝ پیچیذٌی ا٘ؼبٖ سا داسد أب  ؛ایٓ ٘بْ ا٘ؼبٖ ٔغض ٔحٛس سػیذٜٝ رذیذتش ث

افىبس ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ سا تحّیُ  یٗ رعجٝ ػیبٜ پیچیذٌی ارؼبع،ٔعتمذ اػت وٝ عّْٛ اعلبة لبدس اػت ا
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ؿٛد وٝ یىی اص  ارتٕبعی اػتفبدٜ ٔی عّْٛ ثبلأخقٞبی ٔختّفی  ٕ٘بیذ. أشٚصٜ اص عّْٛ اعلبة دس رٛصٜ

علالٝ ثٝ تحمیك دس ٔٛسد استجبًب  (. 1397)ارٕذی،  اػت آٖ عّْٛ اعلبة ػبصٔب٘ی ٞبی صیش ثخؾ

یه عّٓ ارتٕبعی ٚ ٕٞچٙیٗ ٌٔبِعب  ػبصٔب٘ی دس ایٗ  عٙٛاٖ ثٝٚ ٔذیشیت ثبِمٜٛ ثیٗ عّْٛ اعلبة 

ٚ تٕشوض ٔٙبػت ثٝ فشآیٙذٞبی رٞٙی  تٛرٝ رّتٔذاْٚ دس ربَ سؿذ اػت. ایٗ أش ٔٛرت  ًٛس ثٝصٔیٙٝ 

، 13؛ ر1398ٛلٟفشخی ٚ ٕٞىبساٖ،  )ػبِٓ ؿٛد دس تٛهیح سفتبس ٚ احشثخـی ا٘ؼب٘ی ٔی ٞب آٖٚ ٘مؾ 

2019.) 

ایٗ پظٚٞؾ  یٞب بفتٝی وٝ وشد ارعبٖ تٛاٖ یٔ ،اص تحمیك ربهش آٔذٜ دػت ثٝثٝ ٘تبیذ ثب تٛرٝ  

 یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبص ٓیت تأحیش یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ٚ ٌُ صادٜ ثیشأی پظٚٞؾ یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجك

 ػتبد: ٔٛسدٌٔبِعٝ) یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ یب٘زیٔ ٘مؾ وبسوٙبٖ؛ یٞب ؿبیؼتٍی ثش وبسوٙبٖ

ثب  فشد، شٚٔٙذی٘ پظٚٞؾ یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجك ٞب بفتٝی ٗیا ٗیٕٞچٙ. ثبؿذ ٔی («تٟشاٖ ٘فت ـٍبٜیپبلا

. ثبؿذ ٔی(« ٗی٘ٛ ىشدیسٚ هی) یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ عّٕىشد ثٟجٛد دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تیشیٔذ ٘مؾ» عٙٛاٖ

 بثعٔٙ یتٛإ٘ٙذػبص یساٞىبسٞب» ثب عٙٛاٖی سهبئی پظٚٞؾ ٞب بفتٝثب ی ٗیٕٞچٙ پظٚٞؾ یٞب بفتٝی

 یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجك ٞب بفتٝی ٗیا .ثبؿذ ٔیٕٞخٛاٖ « ٞب ػبصٔبٖ یٔبِ تیشیٔذ ثش احشثخـی یا٘ؼب٘

 تٛإ٘ٙذػبصی ثش ٞب آٖ تأحیش ٚ ٔیضاٖ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تٛػعٝ ٞبی اػتشاتظی یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ٘ٛسی پظٚٞؾ

 یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ادٜص ٌُ آلب ٚ یافؼش ی پظٚٞؾٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔی« وبسوٙبٖ

ٕٞخٛاٖ  «یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبصٔب٘ تحَٛ تیشیٔذ ثش ٔؤحش عٛأُ

 ٘مؾ یثشسػ» ثب عٙٛاٖی خذاثخـپظٚٞؾ  یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجكپظٚٞؾ  یٞب بفتٝی ٗ،یٕٞچٙ .ثبؿذ ٔی

ثب  پظٚٞؾ یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔی «یػبصٔب٘ یتعبِ ٚ تحَٛ دس یا٘تظبٔ یشٚی٘ وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص

خٛة، ٘ظبس   یرىٕشا٘ ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص تأحیش ثب عٙٛاٖ ٔذاوٛٔبلا ٚ اوبپٛتشای پظٚٞؾ ٞب بفتٝی

ٕٞخٛاٖ  )ع( ؿٟش ثتبْ ٌٔٙمٝ أجًٙ فبًٕٝ یدِٚت ٕبسػتبٖیخذٔب  وبسوٙبٖ دس ث تیفیو یبثیٚ اسص

دس  یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبصثب عٙٛاٖ  ػبپٛتشا ی ٚضویسی پظٚٞؾ ٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ یٞب بفتٝی .ثبؿذ ٔی

 یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔیٕٞخٛاٖ  هیؼتٕبتیػ ی: ثشسػیدس عّٕىشد تزبس یثٟجٛد عّٕىشد سٞجش یثشا یفٙبٚس

 یتٛإ٘ٙذػبص وٙٙذُٜ ی٘مؾ تعذ ُیتحّثب عٙٛاٖ  ٚ ٕٞىبساٖ ذٌشٚػّ ی پظٚٞؾٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ

ثب  پظٚٞؾ یٞب بفتٝی .ثبؿذ ٔیٕٞخٛاٖ  ٘ٛآٚسا٘ٝ یٚ سفتبس وبس ُیاك یسٞجش ٗیثش سٚاثي ث ؿٙبختی سٚاٖ

ٔحٛس ٚ عّٕىشد   ی پظٚٞؾ ٔبدٖ ایٛػتب ٚ آِتٗ ثب عٙٛاٖ ساثٌٝ ثیٗ سفتبسٞبی ایزبد ؿغُ تٛػعٝٞب بفتٝی

 تأحیشی پظٚٞؾ صاساوت، ٌشیٛع ٚ ٔبِه ثب عٙٛاٖ ٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ یٞب بفتٝی .ثبؿذ ٔیؿغّی ٕٞخٛاٖ 

ثب  پظٚٞؾ یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔیػبصی وبسٔٙذاٖ ثش تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ثخؾ ثب٘ىی ِجٙبٖ ٕٞخٛاٖ تٛإ٘ٙذ
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ٚ ٔیـُ لایش ثب عٙٛاٖ ٘مؾ تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ دس ارشای اكلارب   ی پظٚٞؾ وبتشیٗ ٞیشصَٞب بفتٝی

 .ثبؿذ ٔیخذٔب  ٔبِی ٕٞخٛاٖ  دٞٙذٜ اسائٝپبیذاس ثش اػبع ٌٔبِعٝ ٔٛسدی 

ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشای سػیذٖ ثٝ ػٌح  ػعٝ ٞش ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ تٛػعٝ تٛإ٘ٙذیسؿذ ٚ تٛ ثٙبثشایٗ

 خلأٞبیی؛ أب ٚرٛد (2021 ،14)وبٔجٛس ٚ آوبس ادسان، سفتبس ٚ عّٕىشد ٕٞشاػتب ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی اػت

ٚ عذْ ؿٙبخت اص فشایٙذٞبی رٞٙی ٚ  ٔٛا٘ع ٔحتٛایی ،ٞبی سٞجشی ٕٞچٖٛ ػبختبسٞبی ػٙتی، ػجه

)ِٚیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ایزبد ؿٛد تٛػعٝؿٛد تب ٔٛا٘عی دس ساٜ  ثبعج ٔی وٙبٖعلجی وبس

ٞبی فىشی،  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی آٖ اػت. دس علش ربهش تٛإ٘ٙذی ٞش ػبصٔبٖػشٔبیٝ  تشیٗ ریبتی (.1398

ٜ ٔضیت سلبثتی ػبصٔب٘ی ؿٕشد ٔؤحشتشیٗ عٙٛاٖ ثٝٚ ثبِمٜٛ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثبِفعُٞبی  رٞٙی ٚ ظشفیت

ػشٔبیٝ دس دػتشع ٚ ٔٙجع اكّی أتیبصا  دس  تشیٗ ٟٔٓتٛإ٘ٙذی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثٙبثشایٗؿٛد؛  ٔی

دػتیبثی  ٞبی ساٜ اص ٔؤحشتشیٗدس ؿشایي فعّی یىی  سٚٗ یاصا آیذ. ٔی رؼبة ثٝسفتبسٞبی سلبثتی ػبصٔب٘ی 

ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ِزا . ٞب اػت ػبصٔبٖ وبسوٙبٖثٝ ٔضایبی ثیـتش ٘ؼجت ثٝ سلجبی دیٍش، وبسآٔذتش وشدٖ 

دس ٔحیي پیچیذٜ ٚ سلبثتی، تٛػعٝ ٚ تحَٛ ٚ  ٞب ػبصٔبٖعبُٔ تحَٛ  عٙٛاٖ ثٝسٚصافضٖٚ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی 

. ثشایٗ اػبع، ؿٙبخت اثعبد تحَٛ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ سػذ ٔیثٟجٛد ٔؼتٕش ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی هشٚسی ثٝ ٘ظش 

اص اٞٓ  تأحیشٌزاسثب دس ٘ظش داؿتٗ عٛأُ  ٞب آٖاسائٝ ساٞىبسٞبی ٌٔٙمی رٟت تٛإ٘ٙذػبصی ٚ تٛػعٝ 

، ٔٙؼزٓ ٚ ٞذفٕٙذ ٔٙذ ٘ظبْ. اكلاح ػبصٔب٘ی، فشآیٙذ سٚد ٔیی دِٚتی ثٝ ؿٕبس ٞب ػبصٔبٖٚظبیف ٔذیشاٖ 

ثب ػبختبسٞبی فشٍٞٙی، ارتٕبعی، ػیبػی ٚ التلبدی ربٔعٝ داسد؛  ای رب٘جٝ ٕٞٝاػت وٝ استجبى لٛی ٚ 

 یبدؿذٜظبْ اداسی ثب رشوتی ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞؼٛ ثب ػبختبسٞبی تغییش ٚ تحَٛ دس ٘ ٞشٌٛ٘ٝثٙبثشایٗ 

٘ظبْ ػبصٔب٘ی اػت  ٞبی لبثّیتٚ  ٞب تٛإ٘ٙذی، ٞب ٘مؾاحشثخؾ خٛاٞذ ثٛد. ٞذف اص اكلاح اداسی، اٌ٘جبق 

 .ؿٛد ٔیوٝ یىی اص ّٔضٚٔب  تٛػعٝ پبیذاس ٔحؼٛة 
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 هٌاتغ

ٞجشی ٔجتٙی ثش عّْٛ اعلبة ٔذِی رٟت ثؼي ٔفٟٛٔی س اسائٝ(. 1397. )یٛٔشثارٕذی، و (1

 ٚ تٛػعٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، تٟشاٖ. آٔٛصؽایشا٘ی، ؿـٕیٗ وٙفشا٘غ ّٔی  ٞبی ػبصٔبٖ)٘ٛسِٚیذسؿیپ( دس 

 ؿٙبػی ػبصٔب٘ی، تٟشاٖ: ا٘تـبسا  تشٔٝ. (. علت1400. )یٛٔشثوارٕذی،  (2

إ٘ٙذػبصی ثش ٔذیشیت تحَٛ ػبصٔب٘ی ٚ تٛ ٔؤحش(. ثشسػی عٛأُ 1402آلب ٌُ صادٜ غ. ) ٚ افؼشی ص (3

 ،٘ـشیٝ عّٕی سٚیىشدٞبی پظٚٞـی ٘ٛیٗ ٔذیشیت ٚ رؼبثذاسی .دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس 

7(26), 797-812. Retrieved اص https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2271 

ؾ ساٞجشدی تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ٘م پشداصاٖ ٘ظشیٝ(، اص ٔٙظش 1390ثبلشی عّی، كبِحی، ) ٚ ا٘لبسی ٔحٕذ (4

 .72-35(: 31) 7ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ثٟجٛد، ٔزّٝ تٛػعٝ ا٘ؼب٘ی ٚ پّیغ، 

تٛػعٝ ٔٙبثع  یاٍِٛ یًشار (.1400) .٘بكش ی،شػسبػیٔ ٚ اِٝ وشْ، فشد دا٘ؾ ؛یعّی، ٙیسا ییثبثب (5

. فلّٙبٔٝ (وشٔبٖ ی: اػتب٘ذاسیٌٔبِعٝ ٔٛسد) یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ یدس رٟت استمب احشثخـ یا٘ؼب٘

 .60-45 كفحٝ، 35 یبپیپ، 3، ؿٕبسٜ 9دٚسٜ یشیت، التلبد ٚ رؼبثذاسی، ٔذ

 ثش وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبص ٓیت تأحیش یثشسػ» (.1403. )صادٜ ٌُ ٔحٕذرٛاد ٚ ٗیرؼ ،یشأیث (6

 ٘فت ـٍبٜیپبلا ػتبد: ٔٛسدٌٔبِعٝ) یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ یب٘زیٔ ٘مؾ وبسوٙبٖ؛ یٞب ؿبیؼتٍی

 ٗیٞـتٕ ٔمبلا  ٔزٕٛعٝ تیشیٔذ ٚ یٟٔٙذػ عّْٛ دس ای سؿتٝ ٔیبٖ مب یتحم یّٔ ؾیٕٞب (.«تٟشاٖ

 (108 تب 88 اص - كفحٝ 21 ) یّٔ ت،یشیٔذ ٚ یٟٔٙذػ عّْٛ دس ای سؿتٝ ٔیبٖ مب یتحم یّٔ ؾیٕٞب

 یا٘ؼب٘تٛػعٝ ٔٙبثع یاٍِٛ یًشار (.1397) .ٗیرؼذیػی، ٙیرؼ ٚ ٗیآس ،پٛسیلّ ؛ِٝا سرٕت، پبوذَ (7

 .51-77، كق: 16ؿٕبسٜ  ،ػبَ پٙزٓ ی،ٚ تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ آٔٛصؽ .ؼتٓیػ ییبیٛپ ىشدیثب سٚ یّٔ

 ػبصٔبٖ. ؿٙبختی ربٔعٝ(. تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثب سٚیىشد 1396) تٛ٘ىٝ ٘ظاد، ٔب٘ذ٘ی ٚ داٚسی، عّی. (8

 80-51. 3ٔذیشیت ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ ربٔع أبْ رؼیٗ ) (. ػبَ اَٚ. ؿٕبسٜ  ٞبی پظٚٞؾ فلّٙبٔٝ

(. ؿٙبػبیی اٍِٛٞبی رٞٙی ٔذیشاٖ دس 1396. )جذالله؛ ػبعذی، عسهب عّی؛ ؿشیعت ٘ظاد، ذحٕرىبن، ٔ (9

، 30، فشایٙذ ٔذیشیت تٛػعٝ، دٚسٜ Qوبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ؿٙبختی سٚاٖساػتبی تٛإ٘ٙذػبصی 

 .85-108، 2ؿٕبسٜ 

إ٘ٙذػبصی پیـبیٙذٞب ٚ پیبٔذٞبی تٛ فشا تحّیُ(. 1400چی، ربٔذ ٚ سٍ٘شیض، رؼٗ. ) خبٔٝ (10

 .62-73، 1، ؿٕبسٜ 19، دٚسٜ ػبصٔب٘ی فشًٞٙوبسوٙبٖ، ٔزّٝ ٔذیشیت  ؿٙبختی سٚاٖ
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 تعبِی ٚ تحَٛ دس ا٘تظبٔی ٘یشٚی وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ثشسػی(. 1401. )٘ؼشیٗ خذاثخـی، (11

 (تبثؼتبٖ) 2 ؿٕبسٜ ،19 دٚسٜ ،ایشاٖ ارتٕبعی عّْٛ ٌٔبِعب ٘ـشیٝ عّٕی . ػبصٔب٘ی

ٔذیشیت ٔبِی  ثش احشثخـیتٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  یساٞىبسٞب (.1403سهبئی، صیٙت. ) (12

 ،ٕٞذاٖ ٔذیشیت، التلبد ٚ رؼبثذاسی، ،عّْٛ ػیبػی إِّّی ثیٗػٛٔیٗ ٕٞبیؾ  ،ٞب ػبصٔبٖ

https://civilica.com/doc/2097500 

دس سفتبس ػبصٔب٘ی، ٔزّٝ  ؿٙبػی علت(. 1401، ٟٔذی. )ؿٙبع یضداٖػبدا  ٔیش، فبًٕٝ ٚ  (13

 .100-116، 46، ػبَ پٙزٓ، ؿٕبسٜ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽٞبی ٘ٛیٗ دس سٚا٘ـٙبػی، عّْٛ تشثیتی ٚ  پیـشفت

(. ٘مؾ وبسثشد 1398ٚ سهبیی، ػیذسهب. ) ٗلٟفشخی، أیٗ؛ عّیخٛاٜ، ػبٞشٜ؛ سػتٕی، ٔحؼ ػبِٓ (14

چٟبسْ، ٞب(، ٌٔبِعب  وبسثشدی دس عّْٛ ٔذیشیت ٚ تٛػعٝ، ػبَ  عّْٛ اعلبة دس ٔذیشیت )ٔفبٞیٓ ٚ ٘ظشیٝ

 .104-112، 17ؿٕبسٜ 

وبس ٌشٚٞی ٚ  تأحیش(. ثشسػی 1401. )ٚح الله؛ ص٘ذی، سِٟبْ؛ ػٌّب٘ی ؿبیبٖ، اشیٓؿبٞؼٖٛ ًغبٖ، ٔ (15

ؿٟشػتبٖ ٚسأیٗ، ٟٕ٘یٗ وٙفشا٘غ  ٚپشٚسؽ آٔٛصؽرٕبیت اص خلالیت ثش تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ اداسٜ 

 ٘ی دس ٞضاسٜ ػْٛ، تٟشاٖ.٘ٛیٗ رؼبثذاسی، ٔذیشیت ٚ عّْٛ ا٘ؼب ٞبی پظٚٞؾ إِّّی ثیٗ

دس ثیٗ وبسٔٙذاٖ  ٚسی ثٟشٜ(. ٘مؾ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ثش افضایؾ 1399. )یٙبٔحٕذی ٔٛرذ، ٔ (16

 ٞبی وٕی دس ٔذیشیت، لضٚیٗ.ٚ تىٙیه ٞب ٔذَ إِّّی ثیٗؿٟشداسی تٟشاٖ، وٙفشا٘غ 

إٞیت ٚ (. ثشسػی ٚ تحّیُ ٔیضاٖ 1401. )ٛادٔحٕذی، ر ّیىٝ ٚ؛ ثٟـتی فش، ٔرٕذٔحٕذی، ا (17

وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ  ؿٙبختی سٚاٖاٍِٛی احشثخؾ تٛإ٘ٙذػبصی  ٞبی ٔؤِفٝٔعِّٛی اثعبد ٚ -سٚاثي عّی

عّْٛ  آٔٛصؽفشٔب٘ذٞی ٚ ػتبد استؾ رٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ ٔجتٙی ثش تىٙیه دیٕتُ فبصی، فلّٙبٔٝ 

 .125-132، 3، ؿٕبسٜ 9دسیبیی، دٚسٜ 

 یؿٙبػ علت ُیتحّ رٟت ییاٍِٛ اسائٝ "عٙٛاٖ  دوتشی ثب سػبِٝ (.1403. )ٕٞىبساٖ ٚ یٔشاد (18

 ،ػٙٙذد ٚارذ یاػلأ آصاد دا٘ـٍبٜ " یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ

 ی.ا٘ؼب٘ عّْٛ دا٘ـىذٜ

(. 1401. )اِعبثذیٗ صیٗأیٙی ػبثك،  رؼبٖ ٚ؛ ػبدٜ، أحٕٛد .یذ؛ ٞبؿٕی، ػّیٔـیشی ٔٛرذ، ع (19

اص  ٌیشی ثٟشٜٕ٘ٙذػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ وبسوٙبٖ دس رٛصٜ تحمیك ٚ تٛػعٝ ثب اسائٝ اٍِٛیی رٟت تٛا

 .35-49، 9، ؿٕبسٜ 5ػیبػی ایشاٖ، دٚسٜ  ؿٙبػی ربٔعٝػبٔب٘ٝ ثبصی ٌٍٛ٘ی، فلّٙبٔٝ 
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 ٞبی ػبصٔبٖٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ثٟجٛد عّٕىشد  ٘مؾ (.1403٘یشٚٔٙذ فشد، ٔحٕذٟٔذی. ) (20

٘ٛیٗ دس سٚا٘ـٙبػی، عّْٛ  ٞبی پظٚٞؾ إِّّی ثیٗوٙفشا٘غ  ٗیچٟبسدٕٞ یه سٚیىشد ٘ٛیٗ(،) یدِٚت

 https://civilica.com/doc/2140061ارتٕبعی، عّْٛ تشثیتی ٚ آٔٛصؿی،

ثش  ٞب آٖ تأحیشٔیضاٖ  تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ٞبی اػتشاتظیثشسػی  (.1402ٔشیٓ. ) ٘ٛسی، (21

 وبصسٖٚ، ،ثٙیبٖ دا٘ؾد ٘خؼتیٗ ٕٞبیؾ ّٔی ٔذیشیت پٛیب، التلب وبسوٙبٖ، تٛإ٘ٙذػبصی

https://civilica.com/doc/1970290 

(. ًشاری ٔذَ ایٙشػی 1398. )ٟشاٖاسٚیی، ٔ  سم عّیوٛؿىی رٟشٔی،   غِٚیبٖ، ر (22

، ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٞبی پظٚٞؾتٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اداسٜ ساٜ ٚ ؿٟشػبصی اػتبٖ ٌّؼتبٖ، 

 .52-68، 38ػبَ یبصدٞٓ، ؿٕبسٜ 

23) Ayse Kucuk Yilmaz, (2019) "Strategic approach to managing human factors 

risk in aircraft maintenance organization: riskmapping", Aircraft Engineering and 

Aerospace Technology, https://doi.org/10.1108/AEAT-06-2018-0160 
24) Berraies, S. Chtioui, R. and Chaher, M. (2019), "Customer-contact employees’ 

empowerment and customer performance: The CRM effectiveness as a mediator", 

International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 69 No. 9, 

pp. 1833-1859. 

25) Ebru Yazgan, (2018) "Development taxonomy of human risk factors for 

corporate sustainability in aviation sector", Aircraft Engineering and Aerospace 

Technology, 90(6):1012-1022 

26) Eka Putra, R. & R. Madhakomala, H. (2022). The Influence of Empowerment 

of Human Resources, Good Governance, Monitoring and Evaluation of the Quality 

of Employee Services in Public Hospital of Fatimah Embung Area in Batam City. 

Advances in Economics, Business and Management Research, 163(1), 204-210. 

27) Grošelj, M. Černe, M. Penger, S. & Grah, B. (2021). Authentic and 

transformational leadership and innovative work behaviour: the moderating role of 

psychological empowerment. European Journal of Innovation Management, 24(3), 

677-706. 
28) Hassi, A. (2019). Empowering leadership and management innovation in the 

hospitality industry context. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management. 

29) Hirzel, A. K. Leyer, M. & Moormann, J. (2017). The role of employee 

empowerment in the implementation of continuous improvement: Evidence from a 
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The aim of the current applied, descriptive and correlational study was 

Investigating the relationship between human resource empowerment approaches 

and effectivenes of human resource empowerment process based on neuroscience 

analysis in Kurdistan government organizations. The research population 

comprised 2500 employees in Kurdistan government organizations out of whom a 

sample 355 was randomly selected, based on Morgan Table, to participate in the 

study. The research data were collected using a researcher-made five-point level 

Likert scale questionnaire comprising 5 factors and 17 items tapping the 

participants’ responses were. Therefore, 355 questionnaires were distributed among 

members of the target population. Having distributed and collected the 

questionnaires, we analyzed descriptively and inferentially. Descriptively, features 

like absolute and relative frequency, mean, standard deviation and variance of 

background and main variables were estimated. Inferentially, correlational tests, 

multiple regression and F-Test used indicated that there is relationship between 

human resource empowerment approaches and effectivenes of human resource 

empowerment process based on neuroscience analysis in Kurdistan government 

organizations. 
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 یانجام کار در سازمان در راستا یندهایفرآ یو راهبردها طیعوامل، شرا ییشناسا

 رانیکارکنان و مد یتوانمندساز
 4لی پیزسادػٍ  3آباد سیفهحوذ بْزاهی ، 2ػبذالخالق غلاهی چٌارستاى، 1هحوذ ضاَّردی

 

 چکیذُ
 تٛخٝ .ثٛزٜ اؾت ٔٛضزتٛخٝاؾت ٕٞیكٝ  تأثیطٌصاضٕ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٙبؾبیی فٛأّی وٝ زض تٛا

اظ پػٚٞف ٞسف  ٗی؛ ثٙبثطاضؾسأط ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی فطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض تحمك ایٗ ثٝ قطایظ ٚ ضاٞجطزٞبی

وبضوٙبٖ ٚ  یتٛإ٘ٙسؾبظ یا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب یٙسٞبیفطآ یٚ ضاٞجطزٞب ظیفٛأُ، قطا ییحبضط قٙبؾب

ٚ وبضوٙبٖ  طاٖیٔس ذجطٌبٖ،قبُٔ تٕبٔی  یاؾتفبزٜ قس. خبٔقٝ آٔبض ویفی ىطزیپػٚٞف اظ ضٚ ٗیزض ا ثٛز. طاٖیٔس

ا٘تربة فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثٝ ٘فط 10ٞسفٕٙس، یطیٌٕ٘ٛ٘ٝثٛز٘س وٝ ثٝ ضٚـ  وكٛض ایطاٖ ٞبیؾبظٔبٖ ظ٘ساٖ

ٞبی  ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ .سیاؾتفبزٜ ٌطز MAXQDAافعاض ٞب اظ ٘طْزازٜ ُیتحّ خٟت قس٘س.

 وس 119 ؾپؽ .اؾت قسٜ قٙبؾبیی ٞبٔهبحجٝ اظ ثرف 389 ٔیبٖ اظ اِٚیٝ وس 119 تقساز قسٜ ا٘دبْترههی 

 فّٕىطز وبضوٙبٖ، اضظیبثی فطزی ٞبیٚیػٌی ، ایٗ ٔٛاضز قبُٔ اضتمبیا٘س قسٜ ثٙسی زؾتٝ تٓ 14 لبِت زض اِٚیٝ

، ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ، فٛأُپیبٔس ؾبظٔب٘ی، ٚوبض وؿت ٔدسز عطاحی ؾبظی پیبزٜؾبظٔب٘ی،  ٞبی اؾتطاتػیؾبظٔب٘ی، 

 ضٞجطی ٚ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت تىِٙٛٛغی ٚ ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضی فٛأُ

 فٛأُ ٞب ٘كبٖ زاز تٓثطضؾی .ثبقس ٔیٔسیطاٖ  ٚ وبضوٙبٖ ٞبیقغّی ٚ ٚیػٌی ٞبی ٚیػٌیؾبظٔب٘ی،  ؾبظٔبٖ، ٔٛا٘ـ

 50 تقساز ثب وبضوٙبٖ فطزی ٞبی ٚیػٌی اضتمبی زاضاؾت، ضا تىطاض ثیكتطیٗ یبفتٝ ترهیم وس 76 تقساز ثب ؾبظٔب٘ی

قٙبذت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  یقٙیٞب،  ضٚـ ُیٚتحّٝ یثسٖٚ تدع حینح تیطیافٕبَ ٔس. ثبقسٔی زْٚ ضتجٝ زض وس

ٔحهَٛ تىبُٔ  ،تٛاٖ ٔیٞب ضا  ؾبظٔبٖ ا٘دبْ وبض یٙسٞبیفطآ .ؿتی٘ طیپص ، أىبٖٞب آٖ یحُ ثطا ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ضاٜ

٘حٜٛ  طث یا فٕسٜ تأثیطزا٘ؿت وٝ  طیاذ یتیطیٔس یىطزٞبیاظ ضٚ یثطذ یوبضثطز یٞب یاؾتطاتػ یٚ فّٕ یقیعج

 ا٘س. ٞب زاقتٝ ؾبظٔبٖ یٚ زٌطٌٛ٘ تیطیٍ٘طـ ٔس
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 ؾبظٔبٖ ظ٘ساٖ
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 هقذهِ

ٞب خسیسی ثٝ ؾبظٔبٖ وبٔلاًعطاحی ٔدسز فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ضٚیىطز ٘ٛیٙی اؾت وٝ اظ زضیچٝ 

ٔرتّفی زض وكٛضٞبی پیكطفتٝ نٙقتی ثب یبضی خؿتٗ اظ ضٚیىطز  ٞبی ؾبظٔبٖ 90ٍ٘طز. اظ اٚاذط زٞٝ ٔی

٘یع ثطای زؾتیبثی ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٔساْٚ  اوٖٙٛ ٞٓا٘س ٚ ٔعثٛض، ٔٛفك ثٝ زٌطٌٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ ذٛز قسٜ

ٞب ثطای حفؼ ثمب . ؾبظٔبٖ(Vanwersch et al. 2016; Polančič & Cegnar, 2017)وٙٙس تلاـ ٔی

زؾتبٚضزٞبی تىِٙٛٛغی ثطای  تطیٗ تبظٜ٘بٌطیع ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضلبثت  زضنحٙٝٚ حضٛض ذٛز 

. (Akam et al. 2018)ٞبی ذٛز ٚ وبضوٙبٖ ذٛز ٞؿتٙس زؾتیبثی ثٝ ثبلاتطیٗ ؾغح ثٟجٛز تٛا٘بیی

ضا ثتٛا٘ٙس ثب ٔٛفمیت ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘ٙس، ضٕٗ زؾتیبثی ثٝ  فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبضٞبیی وٝ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ

قٛ٘س وٝ لبزض ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٔساْٚ ٘یع ذٛاٞٙس ، اظ چٙبٖ ا٘قغبفی ثطذٛضزاض ٔیٔست وٛتبٜبزی زض ٘تبیح ثٙی

، ؾطفت ٞب ٞعیٙٝثٝ ٔكتطیبٖ، وبٞف  ثبویفیتزؾتبٚضزٞبی ایٗ ضٚیىطز اضائٝ ذسٔبت  اظخّٕٝقس. 

ثطای ٞب (. ؾبظٔب1388ٖ)خقفطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾت زضٟ٘بیتثركیسٖ ثٝ أٛض ٚ 

ظ٘سٜ ٚ پٛیب ٔب٘سٖ زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ، ثٟجٛز ٚ انلاح ضا ثبیس ؾطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض زٞٙس. ایٗ أط اظ 

اؾت. تحٛلات ز٘یبی أطٚظ ٔٛخت قسٜ  اخطا لبثُفطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض  فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبضعطیك افٕبَ 

ٚ وبٞف  ٞب ٞعیٙٝٔبت، وبٞف ، ثٟجٛز ویفیت ذسضخٛؿ اضثبةاؾت تب ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ خّت ضضبیت 

ٞب ضا ثٝ ثبظٍ٘طی غیطزِٚتی ٚ زِٚتی ٔغطح قٛ٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔبٖٚ غیطٜ زض  ٚضی ثٟطٜظٔبٖ، افعایف 

ٍ٘طز. ثط اؾبؼ ایٗ ٞب ٔیخسیسی ثٝ ؾبظٔبٖ وبٔلاًزض فّٕىطزٞب ٚازاض وٙس. عطاحی ٔدسز اظ زضیچٝ 

 ٞب آٖٞب ٚ ؾٛز نبحجبٖ ٚ ٔحهٛلات تِٛیسی ؾبظٔبٖ ، ثٟبی ذسٔبتزضٟ٘بیتضٚیىطز، ٔطزْ یب ٔكتطیبٖ، 

 (.1395ٞب ٔطزْ یب ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس )نفطی، ٘فـ ؾبظٔبٖشی تطیٗ انّیوٙٙس؛ ثٙبثطایٗ ضا پطزاذت ٔی

فٙٛاٖ یه  تٛإ٘ٙسؾبظی یه ٔفْٟٛ وّیسی زض ٌفتٕبٖ تطٚیح ٔكبضوت ٔس٘ی اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ

 عٛض ثٝ تٛا٘س ٔیقٛز،  ٔكرم ٔی لسضت ٔحٛضٔحٛض ثٝ ؾٕت ازضان  وٝ ثب زٚض قسٖ اظ وؿطی ٔفْٟٛ

ٞبی آٔٛظـ ٔساْٚ ٚ ذٛزیبضی یبفت قٛز  ای زض ٔفبٞیٓ ٔسیطیتی ٚ ٕٞچٙیٗ زض حٛظٜ فعایٙسٜ

(Fotoglou et al. 2020) .تی اؾت وٝ زض ٞبی ٔٛخٛز زض ا٘دبْ ٚؽبیف قغّی اظ ٔكىلاوبٞف ٘بتٛا٘بیی

تٛإ٘ٙسؾبظی زض ثیٗ (. 1396)ضخجی فطخبز ٚ پّٟٛاٖ، جٛز فّٕىطز افطاز ثبیس ثط آٖ فبئك آٔسخٟت ثٟ

زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس.  ٚضی ثٟطٜٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض یه ؾبظٔبٖ ثؿیبض ضطٚضی اؾت ظیطا ٔٙدط ثٝ 

ٚ  ٞبی ٌٟٔٓیطیٕٞچٙیٗ یه انُ وّیسی زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ایٗ اؾت وٝ ٚؾبیّی ثطای تهٕیٓ

ثٝ وبض  زضؾتی ثٝ وٝ ٍٞٙبٔیٞب زض اذتیبض وبضوٙبٖ لطاض زٞس. وٕه ثٝ اعٕیٙبٖ اظ زضؾتی آٖ تهٕیٓ

 ٚضی ٚ ویفیت ثٟتط وبض ٚ ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ قٛز ٌطفتٝ قٛز، ایٗ أط ثبیس ٔٙدط ثٝ افعایف ثٟطٜ
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(Tsakalidis et al. 2020). 

ٞب زض تلاـ ٞؿتٙس تب ثب افعایف ؾٟٓ ؾبظٔبٖقٛز. ٔحیظ أطٚظ ثب افعایف ؾغح ضلبثت ٔكرم ٔی

ثٝ ز٘جبَ تغییطات  زض٘تیدٝٚ تدبضت ذٛز ثٝ زؾت آٚض٘س؛  ٚوبض وؿتای زض ثبظاض ذٛز ؾٛزٞبی فعایٙسٜ

ٞبی ثطآٚضزٖ ایٗ تغییطات، ٟٔٙسؾی ٚ ذٛز ٞؿتٙس وٝ یىی اظ ضٚـ ٚوبض وؿتثؿیبضی زض ٔحیظ 

ثٝ  ؾطفت ثٝعطاحی اؾت وٝ  ٚوبض وؿتاؾت. عطاحی ٔدسز فطایٙس  ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز فطایٙس 

زض یه  ٚضی ثٟطٜقٛز وٝ ثب حٕبیت آٖ ثبفث ثٟیٙٝ ؾبظی خطیبٖ وبض ٚ افٕبَ ٔی افعٚزٜ اضظـٕٞطاٜ 

ٌصاضی ٘مف  ٞبی ٔرتّف ؾیبؾت ٞبی اذیط ٚاحسٞبی ثیٙف ضفتبضی، زض حٛظٜ قٛز. زض ؾبَؾبظٔبٖ ٔی

، ٔهطف ظیؿت ٔحیظثٝ حٛظٜ ؾلأت، آٔٛظـ،  تٛاٖ ٔیٞب  ظخّٕٝ ایٗ حٛظٜوٙٙس. ا فقبِی ضا ایفب ٔی

ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ آٔٛظـ  ؛ ٚوٙٙسٌبٖ، ٔبِیبت، حٛظٜ لضبیی ٚ ... اقبضٜ وطز ا٘طغی، أٛض ٔبِی، أٛض ٔهطف

٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی زض تحمك انلاح فطآیٙسٞب ٘مف ٔحٛضی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ اظ  تٛإ٘ٙسؾبظی

ثب تٛخٝ  ٌطزز ٚ ٔیؾبظٔبٖ  ٚضی ثٟطٜٚ  وبضوٙبٖ ح فطآیٙسٞب ٘یع ٔٛخت تٛإ٘ٙس قسٖ ٔسیطاٖ،عطفی انلا

ٚ تطثیتی ٘یبظٔٙس آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ آٔٛظـ  تأٔیٙیٚ السأبت  ٞب ظ٘ساٖثٝ ایٙىٝ ٔحیظ ؾبظٔبٖ 

پطتٙف ٚ  زؾت یبثس، ثب تٛخٝ ثٝ ٔحیظ ٚضی ثٟطٜ، ظیطا اٌط ایٗ ؾبظٔبٖ لطاض اؾت ثٝ ثبقس ٔیظ٘سا٘جب٘بٖ 

ٔتفبٚت ٔطتجظ ثب حٛظٜ وبضی ؾطٌطْ وٙس،  ٞبی آٔٛظـضا ثب  ٞب آٖپطذغط ٚ ثیىبضی افطاز لاظْ اؾت 

ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ثٝ اٞساف ولاٖ ؾبظٔبٖ زؾت یبثس. ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾقٝ ٚاحسٞبی ثیٙف  اٍ٘یعٜ ایدبز وٙس

ٚ تطثیتی  تأٔیٙی ٞبی ؾبظٔبٖٚ  ٞب ظ٘ساٌٖصاضی زض  ثط ضٚ٘س ؾیبؾت ٞب آٖٔثجت  تأثیطضفتبضی زض خٟبٖ ٚ 

ثیٙف ضفتبضی ٚ ثطضؾی تأثیطٌصاضی ایٗ ٚاحسٞب زض  اضائٝٞسف اظ تٛإ٘ٙسی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ 

ٚ تطثیتی وكٛض اؾت. ایٙىٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ  تأٔیٙیٚ السأبت  ٞب ظ٘ساٖٞبی ؾبظٔبٖ   ؾیبؾت

ا٘س ٚ  وٙٙس، چٍٛ٘ٝ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ی افٕبَ ٔیٌصاض نٛضت وبضثطزی زض ؾیبؾت ثیٙف ضفتبضی ٚ فّٕی ضا ثٝ

ثط٘س  ثٟطٜ ٔی ٞب آٖٞبیی وٝ ایٗ ٚاحسٞب اظ  افطاز ٚ ترهم وبضٌیطی ثٝچیؿت؟ ٘حٜٛ  ٞب آٖؾبذتبض 

قٙبؾبیی فٛأُ، قطایظ ٚ ضاٞجطزٞبی فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض چیؿت؟ ِصا ٞسف اظ پػٚٞف حبضط 

 .ثبقس ٔی یطاٖؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ٔس

 هباًی ًظزی پژٍّص

 فزآیٌذّای اًجام کار در ساسهاى

 ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ. ضفت ٔی ا٘تؾبض زضٌصقتٝ اٌطچٝ اؾت، غیطٔٙتؾطٜ ؾبظٔب٘ی تغییطات حبضط، حبَ زض

 ٞؿتٙس فٛأّی ثیكتطیٗ ٔكتطیبٖ، ٘یبظٞبی تغییط ٚ ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی قسٖ خٟب٘ی خسیس، فٙبٚضی

 ثبلا، فّٕىطز ثب ضقس ٞب ؾبظٔبٖ اوثط اٞساف. ٌصاض٘س ٔی تأثیط ثبظاض ٔیبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛلقیت ثط وٝ
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 اظ ٔكتطی ثٝ اضظـ افعٚزٖ ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞعیٙٝ ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ فبِی، وبض ثٝ زؾتیبثی

 فٙبٚضی ز٘یبی زض ٔؿتٕط ٚ وبضآٔس عٛض ثٝ ثبیس ٞب آٖ ،زض٘تیدٝ. اؾت ٞب آٖ ٘یبظٞبی ذٛة زضن عطیك

 ٔدسز فّٕیبتی ٚ اؾتطاتػیه ٔٛفمیت تحمك ثطای ٚ قٛ٘س عطاحی زٚثبضٜ لٛی ضلجبی ٚ تغییطات خسیس،

 ٚ ٘ٛآٚضی فمساٖ ،ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ٘بوبضآٔسی ٞب ؾبظٔبٖ اؾتطاتػیه ٞبی قىؿت فُّ. قٛ٘س عطاحی

 .(Chountalas & Athanasios, 2018)اؾت  آٖ پصیطی ضلبثت ٚ ٞب قطوت ثطای خسی پیبٔسٞبی

BPR ٝثٝ زؾتیبثی ثطای تدبضی فطآیٙسٞبی اؾبؾی ثبظعطاحی ٚ اؾبؾی ثبظا٘سیكی" فٙٛاٖ ث 

. اؾت قسٜ تقطیف "ذسٔبت  ٚ ویفیت ؾطفت، ٞعیٙٝ، ٔب٘ٙس فّٕىطز ٔقیبضٞبی تٕبْ زض اؾبؾی ثٟجٛزٞبی

 ٞبی ضٚـ ز٘جبَ ثٝ یب ٞؿتٙس BPR اظ اؾتفبزٜ ٔكَٕٛ یب زِٚتی ٚ ذهٛنی ٞبی ؾبظٔبٖ اظ یه ٞط

 BPR ٞبی ثط٘بٔٝ ٔفْٟٛ ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی اٌطچٝ. یبثٙس زؾت یىؿب٘ی ٘تبیح ثٝ وٝ ٞؿتٙس خبیٍعیٙی

 ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ) ثبلا قىؿت ٘طخ ثب ؾبیطیٗ وٝ زضحبِی قس٘س، ٔٛفك ٞب آٖ اظ وٕی تقساز تٟٙب پصیطفتٙس، ضا

 .(Martonová, 2013)ذٛض٘س  ٔی قىؿت%( 70

 ایٗ ٚ قس ذٛاٞس زازٜ تٛضیح تفهیُ ثٝ ظیط زض وٝ ٌصاض٘س ٔی تأثیط BPR ٔٛفمیت ثط ظیبزی فٛأُ

 زضن ثطای ٞب ؾبظٔبٖ ،زض٘تیدٝ. زاضز ٚخٛز آٖ زض ٚوبض وؿت فطآیٙس وٝ اؾت ٔحیغی زضن قبُٔ فٛأُ

 ٔسیطیت ٞبی ٔسَ ازغبْ ٚ ٞب تىٙیه ثٝ اؾت، اثعاض ٚ ٔكتطی وبضٌطاٖ، افطاز، فطآیٙسٞب، قبُٔ وٝ ٔحیغی

 ثٟجٛز ثطای ثٙبثطایٗ اؾت، ٞب ثٙسی عجمٝ ٚ ٔفبٞیٓ اظ ٚؾیقی عیف قبُٔ قٙبؾی یٞؿت .زاض٘س ٘یبظ زا٘ف

 یبفتٝ تٛؾقٝ ،وٙس ٔی اؾتفبزٜ ٘یع زا٘ف حٛظٜ زض وٝ ؾبظٔب٘ی اٞساف ثیٗ اضتجبط ٚ ؾبظٔبٖ زضن ؾبذتبض

 ثطای ٞب ٘مكٝ اؾتقبضٜ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا زا٘ف ٔٙبثـ ضٚاثظ وٝ اؾت زا٘ف اظ ٕ٘بیكی" زا٘ف ٘مكٝ .اؾت

 ٔرتّف اٞساف ثطای وٝ اؾت زا٘ف ٔسیطیت تىٙیه یه ایٗ ".زٞس ٔی ٘كبٖ ٔكرم ٔىبٖ یه ٕ٘بیف

 ؾبظٔبٖ زض ٞب آٖ تقبُٔ ٘حٜٛ ٚ ٞب آٖ ٔكبضوت زا٘ف، ایدبز ٞبی فطنت یب زا٘ف ٔٙبثـ یبفتٗ ٔب٘ٙس

 .(Milé et al. 2003)زٞس  ٔی افعایف ٔٙبثـ ضا قطایظ تقییٗ تٛا٘بیی ٚ تدطثیبت قٙبؾبیی

 ی کارکٌاىتَاًوٌذساس

 ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب زا٘ف ،ٞب ٟٔبضت تٛؾقٝ زض وبضوٙبٖ ثٝ ثطای وٕه چبضچٛثی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ یتٛؾقٝ

 تٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت خب٘كیٙی، ثط٘بٔٝ ،وبض ضاٞٝ تٛؾقٝ آٔٛظقی، ٞبی فطنتٝ ئاضا عطیك اظ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی

 .(Barreto, 2010) آٚضز ٔی فطاٞٓ ؾبظٔب٘ی اٞساف تحمك ثطای ؾبظٔب٘ی تٛؾقٝٚ  ٌطی ٔطثی فّٕىطز،

 وبضوٙبٖ فّٕىطز ثطای ثٟجٛز وٝ اؾت ٞبییفقبِیت ٚ ٞب ؾیؿتٓ ،ٞب ثط٘بٔٝ قبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقۀ

 فقّی حُ ٔكىلات قبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقۀ ٞسف تطیٗ ٟٔٓ. (Kostas et al. 2008) قٛز ٔی عطاحی

 ٔٙبثـ تٛؾقۀ. وبضوٙبٖ اؾت زا٘ف تٛؾقۀ ٚ فّٕىطز آتی ٞبی چبِف ٚ ٔكىلات اظ خٌّٛیطی فّٕىطز،
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 ا٘ؿب٘ی اؾت ٔٙبثـ ٔسیطیت زض ٟٔٓ ٚ انّی ٞبی ٔأٔٛضیت ٚ فطآیٙسٞب اظ یىی ا٘ؿب٘ی

(Corredor & Goñi, 2011). 

 اؾت لاظْ اثتسا وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ ٔحٛضیت ا٘ؿب٘ی ثب ٔٙبثـ تٛؾقۀ ضاٞجطزٞبی تسٚیٗ ثطای

 اخعاء ثیكتط تمطیجبً ٌطزز. اضظیبثی ،ٞب آٖ ٔٛخٛز ٚضقیت ٚ ؾپؽ قسٜ قٙبؾبیی آٖ، ثط تأثیطٌصاض ٞبی حٛظٜ

 قبُٔ انّی ؾبظٔبٖ اخعاء تأثیطٌصاض٘س. وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔٙبثـ تٛؾقۀ زض ؾبظٔبٖ انّی

 .Talib et al) ثبقٙس ٔحیظ ٔی ٚ ضاٞجطز فٙبٚضی، ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیۀ

 اؾت ی ٔرتّفیٞب ؾیؿتٓ ٚ فطآیٙسٞب قبُٔ وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ ثط تأثیطٌصاض ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیۀ .(2013

 فطآیٙسٞبی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تٛؾقۀ یٞب ؾیؿتٓ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ٞب آٖ تطیٗ ٟٔٓ وٝ

 ٌصاضز ٔی تأثیط ا٘ؿب٘ی تٛؾقۀ ٔٙبثـ زض ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیۀ اؾت. وبضوٙبٖ تٛؾقۀ ٚ آٔٛظـ

 .(Calvo-Mora et al. 2014) ٞؿتٙس اثطٌصاض وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ زض ٘یع ؾبظٔبٖ اخعای ؾبیط ٚ

ثطای اتربش  ٞب آٖوبضٔٙساٖ ٚ ٚفبزاضی ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ثب اخبظٜ زازٖ ثٝ  ٘فؽ افتٕبزثٝتٛإ٘ٙسؾبظی 

تط اؾتطؼ ٚ اضغطاة ٔطتجظ  ٚ ؾغٛح پبییٗ (Ahmed et al. 2019)زٞس  تهٕیٕبت ٔٙبؾت افعایف ٔی

ٔكبثٝ،  عٛض ثٝثب قغُ ثطای وبضٔٙساٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ؾغح تقٟس ؾبظٔب٘ی ثبلاتطی زاض٘س. 

( زضیبفتٙس وٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ؾغٛح ثبلاتطی اظ ضضبیت 1993( ٚ وب٘تط )1990تٛٔبؼ ٚ ِٚتٛؼ )

ٞبیی  پصیط زاض٘س. ؾبظٔبٖ تط ا٘قغبف ٞبی وبضی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ وٓ حیظٞبیی ثب ٔ قغّی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ

پصیطتط ثطای قٙبؾبیی ٚ حُ ٔكىلات، ٔؿئِٛیت ثیكتطی ثٝ وبضوٙبٖ  ٞبی وبضی ا٘قغبف ثب ٔحیظ

ٚضی ضا  ٞبیی تقٟس وبضی ذٛز ٚ ثٟطٜ (. وبضٔٙساٖ زض چٙیٗ ؾبظٔبPaauwe, 2006ٖزٞٙس )ثٝ ٘مُ اظ  ٔی

وٝ وبضٔٙساٖ تٛإ٘ٙس  عٛض ٕٞبٖقٛز.  ٙدط ثٝ ثٟجٛز ٍٟ٘ساضی ٚ ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ٔیثط٘س وٝ ٔ ثبلا ٔی

آٚض٘س. وبضٔٙساٖ  ٔثجت ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی افتٕبز ثٝ زؾت ٔی تأثیطثٝ تٛا٘بیی ذٛز ثطای  ٞب آٖقٛ٘س،  ٔی

احتی زض احؿبؼ ض ٞب آٖ ثب افتٕبز ثبلا تٕبیُ ثیكتطی ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اعلافبت ثب زیٍطاٖ زاض٘س.

فقبَ ضا ثطای  ٕٞىبضیٔحیغی وبض ٌطٚٞی ٚ  ٗیچٙ .ثبظزاض٘سٞب ٚ ٕٞىبضی ثب زیٍطاٖ ثٝ ضٚـ  تجبزَ ایسٜ

 ثب ٘یطٚی وبض پطاوٙسٜ ثٝ زؾت آٚضز. تٛاٖ ٕ٘یزٞس وٝ  حٕبیت اظ اٞساف ؾبظٔب٘ی تطٚیح ٔی

 یح تَاًوٌذساسَسط

اَٚ  ؾغح .یٚ فطز یاختٕبف ،یؾبظٔب٘ یٚخٛز زاضز تٛإ٘ٙسؾبظ یؾٝ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ

اقبضٜ زاضز وٝ ٔكبضوت ٚ  یؾبظٔب٘ یٚ ؾبذتبضٞب ٙسٞبیثٝ فطا ،یؾبظٔب٘ تٛإ٘ٙسؾبظی ،تٛإ٘ٙسؾبظی

 ؾغح زْٚ. ثركٙس یضا ثٟجٛز ٔ یٞسف ؾبظٔب٘ تیٔٛفم زضٟ٘بیتزازٜ ٚ  فیفّٕىطز افضب ضا افعا

 ٞبی ؾبظٔبٖ ٗیخبٔقٝ ٚ اضتجبط ث هیزض  یظ٘سٌ تیفیثٟجٛز و یثطا یالساْ خٕق ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی
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 .ؿتیاظ افطاز تٛإ٘ٙس ٘ یا ٔدٕٛفٝ، ٚ اختٕبفی یؾبظٔب٘ ی، تٛإ٘ٙسؾبظحبَ ثبایٗزاضز. اقبضٜ  ی،اختٕبف

 یتٛإ٘ٙسؾبظ. ثبقس ٔیثٝ اٞساف  سٖیٚ ضؾ زض زؾتیبثی یزغسغٝ تحَٛ ظ٘سٌ تٛإ٘ٙسؾبظیافطاز،  یثطا

( ثیبٖ وطز٘س وٝ 2000. ِیٓ ٚ تبً٘ )قٛز یٔ سٜی( ٘بPEٔ) قٙبذتی ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ فٙٛاٖ ثٝ عی٘ یفطز

تٛإ٘ٙسؾبظی ٕٔىٗ اؾت یه احؿبؼ تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ، اظ عطیك فطآیٙس ٔتمبثُ ایدبز ٕ٘بیس ٚ فطز 

اضظقی ضا اظ زیٍطی زضیبفت ٕ٘بیس ٚ ؾقی ثط ثطٌطزا٘سٖ ٕٞبٖ اضظـ ٚ یب حتی اضظـ ثبلاتط، ٕ٘بیس. 

ضقس، یبزٌیطی ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ی  ٞبی فطنتؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ ذٛز، ٔٙبثـ، اعلافبت ٚ  وٝ ٍٞٙبٔی

(، ثیبٖ 1997)ثٙسٚضا  ؛ ٚذٛاٞٙس وطزٝ ؾبظٔبٖ پیسا ، وبضوٙبٖ تقٟس فبعفی ٘ؿجت ثٕ٘بیس ٔیضا فطاٞٓ 

ُٕ اظ ٚؽبیف ذٛز ف ٚ فطاتطقسٜ  زض وبضوٙبٖ ؾجت احؿبؼ لسضت تٛا٘س ٔیوٝ تٛإ٘ٙسؾبظی  وٙس ٔی

وٙس وٝ زض آٖ  ایدبز ٔی ای ٔطحّٝیه  قٙبذتی ضٚاٖ(. تٛإ٘ٙسؾبظی Melo, 2016ٕ٘بیٙس )ثٝ ٘مُ اظ 

ذٛز، ٔٙقىؽ  ٞبی ٘مفیه وبضٔٙس ضا ٘ؿجت ثٝ  ٌیطی خٟتٞبی ٔطثٛط ثٝ  اضتجبعبت اٍ٘یعقی، قٙبذت

زض ا٘دبْ وبض،  وٙٙس وٝ اخبظٜ زاض٘س اظ اثتىبض ٚ لضبٚت ذٛزقبٖ وٙس. تب حسی وٝ وبضٔٙساٖ زضن ٔی ٔی

. ثب قٛز ٔییه اثعاض ٔسیطیتی لٛی اؾت وٝ اظ آٖ، اؾتفبزٜ  قٙبذتی ضٚاٖاؾتفبزٜ وٙٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی 

تب ثٝ اٞساف ٔكتطن، زؾت پیسا وٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی  ضٚز ٔیا٘ساظ ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ، ا٘تؾبض  تجبزَ چكٓ

 زض ٔؤثط ٔطتجظ ثب فٛأُ ٔٛضٛؿ ازثیبت ٚ ؾٛاثك یه حبِت شٞٙی اؾت. ثطضؾی قٙبذتی ضٚاٖ

 اَٚ، قبُٔ ٌطٜٚ .زٞس ٔی ٘كبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔغبِقبت ٔیبٖ زض ضا انّی زٚ عیف تٛإ٘ٙسی، ٌیطی قىُ

 زْٚ ٌطٜٚ ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ایدبز تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط فٛأُ ذهٛل زض ٚی اٍِٛی ٚ اؾپطیتعض ٔغبِقبت

 ضا تٛإ٘ٙسؾبظی احؿبؼ ثط ٔؤثط ٞبی حٛظٜ ٚ خٛا٘ت اظ ثطذی ٚ ٔمغقی پطاوٙسٜ عٛض ثٝ وٝ ٔغبِقبت ؾبیط

 .(Ortega, 2010)ٜ اؾت لطاضزاز ٔٛضزتٛخٝ

 پیطیٌۀ پژٍّطی

 ٞبیی پػٚٞف طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس یتٛإ٘ٙسؾبظٚ ا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ  یٙسٞبیفطآزض ضاؾتبی 

 اؾت: قسٜ اقبضٜ ٞب آٖاؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطذی اظ  ٌطفتٝ ا٘دبْ

 یٔمِٛٝ ٔحٛض ؛یفّّ ظیقطا یفی٘كبٖ زاز زض ثرف و (1402ٕٞىبضاٖ )٘تبیح پػٚٞف ٚیؿی ٘ػاز ٚ 

زض  یتٛإ٘ٙسؾبظ تیثؿتط حبوٓ ٞسا بی ٙٝیظٔ ،یٚ زا٘ف ٔساض ٗیلٛا٘ حینح یقبُٔ ٘ؾبضت ثط اخطا

فّٕىطز، ٘ؾبضت ثط حؿٗ ا٘دبْ أٛض ٚ  یبثیٌط اضظ ٔساذّٝ ظیقطا ،یا٘ؿب٘ یطٚیٚ تٛؾقٝ ٘ حینح طیٔؿ

 زضٟ٘بیتاعلافبت ٚ  یوٙف / وٙف ٔتمبثُ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٚ فٙبٚض ٞب،یاؾتطاتػ ،یؾبظٔب٘ ظیٔح

 ضا قبُٔ قس٘س. یٚ فساِت ؾبظٔب٘ ؿتٝیقب یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ حیٚ ٘تب بٔسٞبیپ

  ٚ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ ٔدسز ٟٔٙسؾی ضاثغٝ اضظیبثی یٞب ٔسَ( ثٝ ثطضؾی 1401ٔمسؾی ٚ ٕٞىبضاٖ )
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 زض ثبیس آ٘چٝ پیطأٖٛ ثبظٍ٘طی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞط تب قٛز یٔ ؾجت ٔدسز قغّی پطزاذتٙس. ٟٔٙسؾی

 ٚیػٜ ثٝٞب  ؾبظٔبٖ تٕبٔی ثطای ٚ اؾت ؾبظٔب٘ی اٞساف ضاؾتبی زض أط ایٗ ثپطزاظز، ثبقس، خطیبٖ

 زاض٘س ٘یبظ ذٛز ثمبی ٚ حفؼ ضاؾتبی زض ٞبچطاوٝ ؾبظٔبٖ اؾت، ٘بپصیط اختٙبة أطی زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ

 .زٞٙس ٔدسز لطاض ٟٔٙسؾی ٚ ثبظثیٙی ٔٛضز ضا ذٛز یٞب یاؾتطاتػ ٚ اٞساف تب

ؾبظٔب٘ی  تغییط ٚ ٚوبض وؿت ٔدسز ٟٔٙسؾی زض ( ثٝ ثطضؾی اؾتطاتػی1400ِمٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 شٞٗ، زض زٌطٌٛ٘ی ،ؾبظی زٌطٌٖٛ یقٙی ٔدسز ٟٔٙسؾی زٞٙس یٔ ٘كبٖ پػٚٞف یٞب بفتٝپطزاذتٙس. ی

 ٚ ؾبذتبض زض ،ٞب پطزاظـ ٚ فطایٙسٞب زض اضظقی، ٘ؾبْ ٚ فطًٞٙ زض وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ، ٍ٘طـ فىط، عطظ

 فطآیٙسٞبی ٔدسز ٟٔٙسؾیٞب  ؾبظٔبٖ زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ زضضٚـ ٚ زٞی ؾبظٔبٖ

 فطآیٙسٞبی اثطثركی ٚ وبض آیی افعایف ٚؾیّٝ ثٝ پیكطفت ثطای وٝ اؾت ٔسیطیتی ٍ٘طـ یه ٚوبض وؿت

 اغّتٞب  ؾبظٔبٖ زض ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ٔدسز عطاحی ٚ ثٙیبزیٗ ٔدسز تفىط. اؾت ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز

 .طزیٌ یٔ نٛضت وبض آیی ظٔبٖ ٞٓ ؾٙدف ٚ حؿبؼ ٔٛاضز زض چكٍٕیط انلاحبت ثٝ یبثی زؾت ثطای

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطایٙسٞبی  وبضٌیطی ثٝ( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 1399) نبِحی ٔمسْ ٚ ٔمسؾی

ٞب ثبیس ثب فجٛض اظ ٔطظٞب ؾبظٔبٖثیبٖ وطز٘س وٝ  ٞب آٖ. ا٘س زازٜثٝ وٕه فٙبٚضی اعلافبت ا٘دبْ  ٚوبض وؿت

 ٚ ضٚ٘سٞبی وبضی لسیٕی، وبض ضا اظ ٘ٛ قطٚؿ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ٟٔٙسؾی ٔدسز تحٛلات تسضیدی ضا 

ثٙیبزیٗ ٚ  یٞب یضی زض ثبظاض ٚ التهبز، زٌطٌٛ٘ٞبی پطقتبة فٙبٌٚطفتٗ زٌطٌٛ٘ی زض ٘ؾطپصیطز ٚ ثب ٕ٘ی

، ٔسیطیت تحَٛ ٚ اثعاضٞبی زٞی ؾبظٔبٖٞبی زٞس. ایٗ زا٘ف تٕبْ ضٚـقسیس ضا ٔس٘ؾط لطاض ٔی

٘ٛیٗ  ٞبی ؾبظٔبٖثٛضٚوطاتیه،  زٞی ؾبظٔبٖزٞس تب ثط ٚیطا٘ــٝ لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜٟٔٙسؾی نٙبیـ ضا 

 .ضا ثؿبظز پصیط ا٘قغبففطایٙسٌطا ٚ 

 ٚوبض وؿتٔسیطیت فطآیٙس  تحَٛ زیدیتبَ ثط تأثیطثطضؾی ( ثٝ 2024زض پػٚٞكی ذبٖ ٚ ٔىتبض )

(BPM) اظ عطیك ازغبْ زضیبفتٙس وٝ  ٞب آٖ پطزاذتٙس. ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبضوت آٖ زض ثٟجٛز فطآیٙس زض

ٙٙس ٚ ضا افعایف زٞٙس، ٌطزـ وبض ضا ثٟیٙٝ و وبض آیی تٛا٘ٙس ٔیٞب ٚوبض وؿتزیدیتبَ،  ٞبی فٙبٚضی

ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی،  ٔجتٙی ثط زازٜ، ٌیطی تهٕیٓاتٛٔبؾیٖٛ،  تأثیطثحث  فّٕىطز وّی ضا ثبلا ثجط٘س. ایٗ

 پػٚٞف. فلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ زٞس ٔیضا پٛقف  BPM ٞبی قیٜٛ چبثىی، ٕٞىبضی ٚ اضتجبعبت ثط ضٚی

 ترهیم ٔٙبثـ، ا٘غجبق، ؾبظی فطآیٙس، ثٝ ثٟجٛز زض ثٟیٙٝ زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ تحَٛ زیدیتبَ ٔٙدط ٘كبٖ ٔی

 تٟٙب ٘ٝ BPM زض قٛز. پصیطـ تحَٛ زیدیتبَ ٔسیطیت ضیؿه، ٘ٛآٚضی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔی

قٛز ٚ ثٝ  ثبفث ثٟجٛز ٔؿتٕط، ٘ٛآٚضی ٚ ضقس ٔی وٙس، ثّىٝ فطآیٙسٞبی فّٕیبتی ضا ٔتحَٛ ٔی

 .ؾط ثٍصاض٘سٞبی فهط زیدیتبَ ضا ثب ٔٛفمیت پكت  پیچیسٌی زٞس تب ٚوبضٞب لسضت ٔی وؿت



 1404، بْار 41، ضوارُ 16دٍرُ فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هذیزیت، 

  160  

  

ویفیت  تٛخٟی لبثُ عٛض ثٝوٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی  ( زض پػٚٞكی ثیبٖ وطز٘س2025زٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

یقٙی ویفیت ٘ٛآٚضی فٙبٚضی، ویفیت ٘ٛآٚضی تحَٛ ٚ ویفیت ثقس )٘ٛآٚضی یه قطوت ضا وٝ ثٝ ؾٝ 

٘مف  ٚوبض وؿت قسٖ فطآیٙس فلاٜٚ ثط ایٗ، زیدیتبِی وٙس ٔی، تؿٟیُ قٛز ٔی٘ٛآٚضی ذسٔبت( تمؿیٓ 

. ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ازثیبت یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٘ٛآٚضی وٙس ٔیای خعئی زض ضٚاثظ فٛق ایفب ٚاؾغٝ

اضتمبی فطآیٙسٞبی تدبضی ٔٛخٛز زض  ٔٙؾٛض ثٝٔطخقی ثطای ٔسیطاٖ  فٙٛاٖ ثٝ. ٕٞچٙیٗ وٙس ٔیوٕه 

 .وٙس ٔیزض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی فُٕ  ٔؤثطحیٗ اتربش تهٕیٕبت اؾتطاتػیه 

( زض پػٚٞكی زضیبفتٙس ٟٔٙسؾی ٔدسز فطایٙس ا٘دبْ وبض ٔٙدط ثٝ فّٕىطز ثٟتط 2024) 1ایسٚض ٚ اوٛ

 طاتییتغ دبزیا یثطا هیاؾتطاتػ یىطزٞبیضٚ تطیٗ غبِتاظ  یىٌطزز ٚ یؾبظٔب٘ی ٚ ؾٛززٞی ؾبظٔبٖ ٔی

 اؾت. ٞب ؾبظٔبٖ زضٖٚ ای ضیكٝٚ  افتٕبز لبثُ

 ٔسیطیت ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض ٞبی فقبِیتثٝ ٘مف وّیسی ( 2024) 2پػٚٞف زاٌط ٚ فیبز٘تبیح 

 تطیٗ ٟٔٓوٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ، اقبضٜ ٔی ؾبظٔب٘ی ٞبی فقبِیتض یقٙی تغییط فطٍٞٙی ٚ اخطای فٙبٚضی ز

ٞبی ٔٛفمیت ٔبِی ٚ حفؼ وبضوٙبٖ زض قبذم تٛاٖ ٔیضا  ٔسیطیت ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض ٞبی پیكطفت

پبیساض  ٞبی قیٜٛفّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطای ٞسایت  ٞبی قبذماظ ایٗ  تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖثٝ زؾت آٚضز. 

 اؾتفبزٜ وٙٙس.

زض  یكٟٙبزیٔسَ پ یاثطثرك( ٘یع زض پػٚٞكی ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ 2024ٕٞىبضاٖ )ٚ  3ٚاً٘

ٔسیطیت  یٔتسِٚٛغ ٗی. اوٙس یآٖ ضا ثطخؿتٝ ٔ یفّٕ یاخطا ُیاؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ پتب٘ؿ یؾبظ ٙٝیثٟ

فّٕىطز ٚ  فیافعا یضا ثطا یكٟٙبزیپ ٙسیفطآ طاتییؾبظز تب تغیضا لبزض ٔ ٞب ؾبظٔبٖ ،فطآیٙس وبضٔدسز 

 وٙٙس. دبزیٚ ا یبثیاضظ ،یافتجبضؾٙد ،ٚضی ثٟطٜ

ثطای اؾتفبزٜ اظ ٟٔٙسؾی  ٌبْ ثٝ ٌبْلسأبت ( زض پػٚٞكی زضیبفتٙس وٝ ا2024) 4وطِیب ٚ ٕٞىبضاٖ

زلیك فطآیٙسٞبی  ٚتحّیُ تدعیٝٚضقیت فقّی، یقٙی  ٚتحّیُ تدعیٝقبُٔ  ٚوبض وؿتٔدسز فطآیٙس 

، لاظْ اؾت اٞساف وّیسی ٚتحّیُ تدعیٝٚ ٘مبط ضقف ٘ٛآٚضی اؾت. پؽ اظ  ٞب آٖتدبضی فقّی، اثطثركی 

وساْ خٙجٝ اظ فطآیٙسٞب ٘یبظ ثٝ ثٟیٙٝ ؾبظی ٚ ثٟجٛز زاض٘س.  ٚ ٔكرم ٌطززٟٔٙسؾی ٔدسز افٕبَ قٛز 

٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض ٘ؾط  ٞبی فطنتوٝ  قٛز ٔی، فطآیٙسٞبی تدبضی خسیسی ایدبز قسٜٗ تقییثط اؾبؼ اٞساف 

 .زٞٙس ٔیا٘دبْ  ٞب آٖٚ ؾپؽ وٙتطَ زائٕی ثط اثطثركی  ٌیط٘س ٔی

ثط  ٚوبض وؿتٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس  تأثیط"( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2022قبَٞٛ حبٔس ٚ ٕٞىبضاٖ )

. ا٘س زازٜا٘دبْ  " هیاؾتطاتػتفىط  وٙٙسٜ تقسیُٚیطٚؼ وطٚ٘ب: ٘مف  ٌیطی ٕٞٝفّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض عَٛ 

ٚوبض، یقٙی تقٟس ٔسیطیت اضقس، آٔبزٌی  زٞس وٝ اثقبز ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس وؿت ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
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ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز  تأثیطٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٔسیطیت افطاز  ؾبظٔب٘ی ثطای تغییط، لبثّیت

ی ثط فّٕىطز تط یلٛثؿیبض  تأثیط اِصوط فٛقؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبیط اثقبز  وٝ زضحبِیؾبظٔب٘ی زاضز. 

 .تفىط اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز وٝ زضحبِیؾبظٔب٘ی زاض٘س 

 تأثیطچٍٛ٘ٝ ٔساذلات عطاحی ٔدسز وبض ثط فّٕىطز  "( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2021) ٘بیت ٚ پبضوط

. اظ پٙح ٘ٛؿ عطاحی ا٘س زازٜا٘دبْ  " هیؿتٕبتیؾ: یه ٔسَ ٔجتٙی ثط قٛاٞس اظ یه ثطضؾی ٌصاضز یٔ

ٔساذلات عطاحی ٔدسز ضا ثط فّٕىطز  تأثیطتٛا٘ٙس  ٞبی وبض ٔی ٔدسز وبض، قٛاٞسی ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٚیػٌی

وطزٖ قغُ ٔكبضوتی ٚ غیطٔكبضوتی  ؾبظی ٚ ثعضي ٚ غٙی ای تٛضیح زٞٙس، ثطای ٔساذلات ضاثغٝ

 تطیٗ ثٛز. ٌطٜٚ وبضی ٔؿتمُ ٚ ٔساذلات زض ؾغح ؾیؿتٓ قٛاٞس اِٚیٝ ضا ٘كبٖ زاز٘س. أیسٚاضوٙٙسٜ

 وٝ حیبتی ٔدسز عطاحی ٞبی ا٘تربة ثطای ضاٞی ( ثٝ ثطضؾی ٘مك2021ٝتبوسیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 زلیك ٚتحّیُ تدعیٝزٞس، پطزاذتٙس.  ٔی افعایف ضا ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز عطاحی اثتىبضات اؾتحىبْ

 ٘كبٖ( BPR) ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز عطاحی ثطای ضا آٖ پتب٘ؿیُ ٔقٕٛلاً( BP) تدبضی فطآیٙس یه

 چبضچٛة ٔقطفی ٔمبِٝ ایٗ ٞسف. قٛز یٔ ا٘دبْ ؾیؿتٕبتیه غیط ضٚـ ثٝ ٔقٕٛلاً زٚٔی أب ،زٞس یٔ

 یٞب ٔسَ ٔدسز عطاحی لبثّیت وٝ اؾت( BP-RCA) 5ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز عطاحی ؽطفیت اضظیبثی

BP قسٜ ٔقطفی ٔدسز عطاحی وّیسی ٞبی ٚیػٌی ٔغبِقٝ ایٗ. وٙس یٔ اضظیبثی ٞب آٖ اخطای اظ لجُ ضا 

 زض ضا BPR اخعای اظ ای ٔدٕٛفٝ وٝ وٙس ٔی تطویت ٔفٟٛٔی چبضچٛة یه ثب ضا حٛظٜ ٔترههبٖ تٛؾظ

 .وٙس تؿٟیُ ٔدسز عطاحی ٌیطی تهٕیٓ زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ تب ٌیطز ٔی ٘ؾط زض ٔتٛاِی ٔطحّٝ ؾٝ

پطزاذتٙس. ذطٚخی ایٗ تحمیك  ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز ( ثٝ ثطضؾی عطاحی2020ٚیعٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 قسٜ اضائٝ ازثیبت اؾبؼ ثط ؾبظٔب٘ی ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ٔدسز عطاحی ثطای تطویجی ٔفٟٛٔی ٔسَ یه

 ضإٞٙبیی ٚ ٌیطز ثطٔی زض ضا( ؾبظی پیبزٜ ٚ تدبضی فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، یقٙی) ؾغح ؾٝ ٔسَ ایٗ. اؾت

 ؾبظٔب٘ی، اثقبز ثط تٕطوع ثب ٔٛفمیت حیبتی ٔٛا٘ـ ٚ فٛأُ. زٞس یٔ اضائٝ تدطثی ٔغبِقٝ ا٘دبْ ثطای

 زض ٔترههبٖ ٚ ٔحممبٖ ثٝ وٕه ثٝ ٔٙدط وٝ ا٘س قسٜ ٚتحّیُ تدعیٝ ٚ قٙبؾبیی فٙی ٚ اختٕبفی

 قٛز. ٔی ٚوبض وؿت فطآیٙس ضٚیىطزٞبی ٔدسز عطاحی

 پژٍّص یضٌاس رٍش

 ٚ )وٕـی  آٔیرتٝ ٘ٛؿ اظ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ضٚـ اظ٘ؾط ٚ وبضثطزی ثٙیبزی ٞسف، ثطحؿت پػٚٞف ایٗ

 ٔٙؾـٛض  ثٝ. ثبقس ٔی پیٕبیكی پػٚٞف، ٔبٞیت ثطحؿت ٚ ٔمغقی ،ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ظٔبٖ ثطحؿت ویفی(،

ٖ    قٙبؾبیی فٛأُ ٗ  ٚ وـسٞب  اثتـسا  ٞـبی وكـٛض،  تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙـبٖ ؾـبظٔبٖ ظ٘ـسا  ٔضـبٔی

ُ  اظ ٔىتـٛة  ٔـساضن  ٚ اؾـٙبز  ٔطاخقٝ ثٝ) ای وتبثرب٘ٝ ٔغبِقبت عطیك اظ پػٚٞف ٔتغیطٞبی  وتـت،  لجیـ
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ُ   ثرـف  زض پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ قس. ا٘دبْ ذجطٌبٖ ثب ٔهبحجٝ ٚ (... ٚ ٔدلات  ذجطٌـبٖ،  ویفـی قـبٔ

٘فـط ثـٛزٜ وـٝ ثـب ضٚـ      10ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف قـبُٔ   حدٓ .ثبقس ٔی ٞب ظ٘ساٖٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  وبضقٙبؾبٖ

، ٔهبحجٝ ٚ ای وتبثرب٘ٝزض ایٗ پػٚٞف ٔغبِقبت  ٌیطی ا٘ساظٜٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س. اثعاضٞبی  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

قٙبؾبیی فٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظی اظ عطیك ٔـسیطیت   ٔٙؾٛض ثٝ٘یٕٝ ؾبذتبضٔٙس  ٞبی ٔهبحجٝپطؾكٙبٔٝ ثٛز. 

٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ ا٘دبْ قس. اظ ٔهـبحجٝ زٞـٓ    13 زضٔدٕٛؿت ٚ فطایٙس ا٘دبْ وبض ٔس٘ؾط لطاض ٌطف

پػٚٞف زض ٔهبحجٝ زٞـٓ ثـٝ    ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ثقس تىطاض زض اعلافبت زضیبفتی ٔكبٞسٜ قس. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ 

ٝ اظ ضٚـ  اقجبؿ ضؾیس أب ثطای اعٕیٙبٖ ثب ؾٝ تٗ زیٍط اظ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ ازأٝ پیسا وـطز.   ٌیـطی  ٕ٘ٛ٘ـ

٘فط اظ ذجطٌبٖ تقییٗ ٌطزیس. اثتـسا ثـٝ    10ٔٛاضز ذبل یب ٚیػٜ ٚ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

ٞب ذظ ثٝ ذظ ذٛا٘سٜ  ٔتٗ ٔهبحجٝ ،ٌطزیس آٚضی خٕـ٘ؾطات ذجطٌبٖ  ؾبذتبضیبفتٝضٚـ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ 

6وبپب قبذم اظ قسٜ عطاحی ٔسَ پبیبیی ؾٙدف ٔٙؾٛض ثٝٚ 
 قـرم  وٝ عطیك ثسیٗاؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ 

ْ  ٔحمك، تٛؾظ ایدبزقسٜ ٞبی تٓ ٚ وسٞب ازغبْ ٘حٜٛ اظ اعلاؿ ٘رجٍبٖ ایٗ ضقتٝ( ثسٖٚ زیٍطی )اظ  الـسا

ٝ ٞـبی   تٓ ثب ٔحمك تٛؾظ قسٜ اضائٝٞبی  تٓ اؾت. ؾپؽ وطزٜ ثٙسی زؾتٝ ثٝ ٗ  تٛؾـظ  قـسٜ  اضائـ  فـطز  ایـ

ٝ  ثب زضٟ٘بیتاؾت.  ٔمبیؿٝ قسٜ ٝ  تٛخـ ٓ  تقـساز  ثـ ٝ  ایدبزقـسٜ ٞـبی   تـ  وبپـب  ٔتفـبٚت، قـبذم   ٚ ٔكـبث

 تـٓ ایدـبز   13 زیٍط تٓ ٚ فطز 14 ٔحمك ٌطزز، ٔی ٔكبٞسٜ 1خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖاؾت.  قسٜ ٔحبؾجٝ

 ٞؿتٙس. تٓ ٔكتطن 11 تقساز ایٗ اظ وٝ ا٘س وطزٜ

 تَسط هحقق ٍ فزد دیگز ضذُ ضٌاساییّای  . هقایسِ تن1 جذٍل

  ٘ؾط ٔحمك

 ثّٝ ذیط ٔدٕٛؿ

13 B = 2 A = 11 ّٝفطز زیٍط٘ؾط  ث 

3 D = 0 C = 3 ذیط 

 ٔدٕٛؿ 14 2 16

 

 زض 1خسَٚ ثٝ ثب تٛخٝ وٝ قس ٔحبؾجٝ 696/0 ثب ثطاثط وبپب قبذم قٛز ٔمساض وٝ زیسٜ ٔی عٛض ٕٞبٖ

ثطای اضظیبثی پبیبیی وٕی ایٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  اؾت. لطاضٌطفتٝٔقتجط  تٛافك ؾغح

 .اؾتفبزٜ قس

 Maxqda افعاض ٘طْای ٔساْٚ ٚ ٔغبثك ثب ضٚـ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ تٛؾظ  ثٝ ضٚـ تحّیُ ٔمبیؿٝ 

 لطاض ٌطفت. ٚتحّیُ تدعیٝٔٛضز  2020ٚیطاؾت 

 ظیط ثٛزٜ اؾت: نٛضت ثٝفطآیٙس وّی تحمیك 
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 هزحلِ اٍل: تطخیص

 هطالؼۀ هقذهاتی

 تؼزیف هَضَع

 تؼزیف ٍ تحلیل هسالِ

 اّذاف پژٍّص

 تبییيهزحلِ دٍم: 

 اًجام تحقیق پذیزی اهکاىبزرسی  

 تذٍیي هذل پیطٌْادی تحقیق 

 هزحلِ سَم: تحلیل ٍ تصذیق

 تذٍیي پزٍتکل هصاحبِ ٍ گزدآٍری ًظزات خبزگاى

 ضذُ اًجام ّای هصاحبِ بٌذی هقَلِکذگذاری ٍ 

 آهذ بِ دستارائِ هذل بز اساس ًتایج 

 اػتبار سٌجی هذل استخزاجی

 گیزی ًتیجِهزحلِ چْارم: 

 تلفیق ًتایج تحقیق

 تحقیق ّای پیطٌْادٍ  گیزی ًتیجِ

 : هزاحل اجزایی تحقیق1ضکل

 ّا یافتِ

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝی ٞبی ٚیػٌی٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٌطزیس وٝ  10ثطای ا٘دبْ تحمیك اثتسا ثب 

 اؾت. قسٜ اضائٝ( 1زض خسَٚ )

 ضًَذُ هصاحبِّای خبزگاى ٍیژگی -1جذٍل 

 خٙؿیت ؾبثمٝ )ؾبَ( ؾٕت قغُ ٔسضن تحهیّی ضزیف

 ٔطز ؾبَ 20 ٔقبٖٚ ازاضی ٚ ٔبِی ازاضی وبضقٙبؾی اضقس 1

 ٔطز ؾبَ 23 فطٔب٘سٜ یٍبٖ حفبؽت ازاضی وبضقٙبؾی 2

 ٔطز ؾبَ 21 ضئیؽ ازاضٜ فطٍٞٙی ٚ تطثیتی ازاضی قٙبؾی خبٔقٝزوتطی  3

 ٔطز ؾبَ 22 ضئیؽ ظ٘ساٖ ازاضی وبضقٙبؾی اضقس 4

 ٔطز ؾبَ 25 ضئیؽ ازاضٜ لضبیی ٚ اخطای احىبْ ازاضی زوتطی حمٛق 5

 ظٖ ؾبَ 24 ضئیؽ ازاضٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ازاضی پعقه فٕٛٔی 6

 ٔطز ؾبَ 25 ضئیؽ ازاضٜ فٕٛٔی ازاضی وبضقٙبؼ اضقس 7

 ظٖ ؾبَ 21 ضئیؽ ا٘سضظٌبٜ ازاضی وبضقٙبؾی اضقس 8

 ٔطز ؾبَ 27 ٔطوع ٔطالجت ثقس اظ ذطٚجضئیؽ ازاضٜ  ازاضی زا٘كدٛی زوتطی ٔكبٚضٜ 9

 ٔطز ؾبَ 18 ٚتطثیتی تأٔیٙیٔطالت أٛض  قیفتی وبضقٙبؾی 10
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ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔهبحجٝ ٘كبٖ زاز وٝ  قسٜ ٌطزآٚضیٞبی ویفی  ٘تبیح حبنُ اظ وسٌصاضی ثبظ زازٜ

٘تبیح حبنُ اظ  اؾت. ٕٞچٙیٗ قسٜ قٙبؾبییٞب  ثرف اظ ٔهبحجٝ 389وس اِٚیٝ اظ ٔیبٖ  119تقساز 

تٓ  14وس اِٚیٝ زض لبِت  119ٌطزز  ٔكبٞسٜ ٔی .اؾت قسٜ زازٜ٘كبٖ  2وسٌصاضی ٔحٛضی زض خسَٚ 

 .ا٘س قسٜ ثٙسی زؾتٝ

 هحَری یکذگذار -2جذٍل 

 تىطاض وس اِٚیٝ تٓ

 ٞبی فطزی وبضوٙبٖ اضتمبی ٚیػٌی

 1 ایدبز فلالٝ زض وبضوٙبٖ

 1 ٞبی ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ وبضٌیطی ؽطفیت ثٝ

 2 ٔثجت ثٛزٖ وبضوٙبٖ

 2 ٕٞسِی وبضوٙبٖ

 3 ٞبی وبضوٙبٖ تمٛیت قبیؿتٍی

 3 لسضت ثركیسٖ ٚ لسضزا٘ی ثٝ فطز

 3 پٛیبیی شٞٙی

 4 وبضٌیطی اؾتقساز ثبِمٜٛ ثٝ

 5 اضظـ ٚ احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ

 8 تدطثٝ ٚ ٟٔبضت ا٘سٚظی وبضوٙبٖ

 8 پصیطی ٔؿئِٛیت

 10 وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ٘فؽ زض  ایدبز افتٕبزثٝ

 اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 2 ٍ٘طی ؾبظٔبٖ آیٙسٜ

 3 ٞبی اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تقییٗ ٔؤِفٝ

 5 ٞبی ترههی اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تقییٗ وٕیتٝ

 6 اضظیبثی ٔمسٔبتی زض ؾبظٔبٖ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػی

 2 ٞبی ؾبظٔب٘ی ازغبْ فقبِیت

 2 ؾجه ٔسیطیتی

 2 ٌصاضی ؾبظٔبٖ ٞسف

 2 پصیطی ؾبظٔب٘ی ا٘قغبف

 4 ا٘ساظ ؾبظٔب٘ی تغبثك ثب اٞساف ٚ چكٓ

 ٚوبض ؾبظی عطاحی ٔدسز وؿت پیبزٜ

 3 تهٛیط شٞٙی ثطای عطاحی ٔدسز

 4 ٚوبض ٔسیطیت ضیؿه فطآیٙس عطاحی ٔدسز وؿت

 5 عطاحی قغّی ٔٙبؾت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 10 عطاحی ٔدسز قغُ ٚ فطآیٙس وبضی

 1 افعایف ظٔبٖ وبضی ٔؤثط وبضوٙبٖ پیبٔس ؾبظٔب٘ی
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 1 ضقس ٚ قىٛفبیی وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ

 1 زضن ٔٙبؾت قغّی زض وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 1 ایدبز ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ

 1 ایدبز ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس

 2 وبٞف اتلاف ٔٙبثـ

 4 ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٚ ٘ٛآٚضی

 5 زض وبضوٙبٖ ایدبز احؿبؼ افتربضی ٕٞىبضی

 5 افعایف تقٟس ٚ ٚفبزاضی وبضوٙبٖ

 12 ٚضی ؾبظٔب٘ی ثٟطٜ

 ؾبظٔب٘ی فٛأُ ثطٖٚ

 1 قٙبؾبیی ٔحیظ زاذّی ٚ ذبضخی

 1 ٔحیظ ضلبثتی

 1 ٔحیظ پیچیسٜ ٚ چبِكی

 1 لٛا٘یٗ وبضی

 2 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 2 ایدبز اقتغبَ

 2 ؾبظٔب٘ی اضتجبعبت ٞٛقٕٙس ثطٖٚ

 2 ٔحیغیٞٛقٕٙسؾبظی 

 4 ٔحیظ حمٛلی ٚ ٟ٘بزی

 5 اخطای لٛا٘یٗ ٚ اؾٙبزثبلازؾتی

 5 پصیطـ اختٕبفی

 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 1 نٕیٕیت ؾبظٔب٘ی

 1 تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی

 1 ضیعی ؾبظٔب٘ی ثط٘بٔٝ

 1 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 1 ٞب ٔبِىیت زِٚتی ؾبظٔبٖ ظ٘ساٖ

 1 فساِت ؾبظٔب٘ی

 2 فطٚتٙی ؾبظٔبٖ

 2 ٔسیطیت ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی

 2 ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔبٖ

 2 ؾلأت ٔحیظ ؾبظٔب٘ی

 2 تفىط ثبظ ؾبظٔب٘ی

 3 قفبفیت ؾبظٔب٘ی

 3 تطغیت ثٝ افىبض خسیس ٚ ٘ٛآٚضی
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 3 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 3 ٔیعاٖ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی ؾبظٔبٖ

 3 فضبی پطؾف ٚ پبؾد ؾبظٔب٘ی

 3 پیچیسٌی ؾبظٔب٘ی

 3 ضخٛؿ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ اضثبة

 4 ؾغح وٙتطَ ؾبظٔب٘ی

 4 تأٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ؾبظٔب٘ی

 4 ضؾٕیت ؾبظٔبٖ

 4 ٔسیطیت اؾتطاتػیه

 5 ذلالیت ؾبظٔب٘ی ٔیعاٖ حٕبیت اظ

 5 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 5 ٔیعاٖ تٕطوعظزایی

 8 ٔسیطیت ضٚاثظ ٚ اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی

 ؾبظٔبٖ فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی

 3 فّٕىطز ؾیؿتٕی ٚ فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی

 4 ٟٔیب ثٛزٖ ثؿتط ذسٔبت اِىتطٚ٘یه

 9 فٙبٚضی ٚ ظیطؾبذت تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ

 3 ایدبز فطًٞٙ تغییط

 3 تجییٗ ٘مكٝ ضاٜ تغییط

 3 زضن ٚ تفیٟٓ تغییطات زض ؾبظٔبٖ

 4 ٔیعاٖ حٕبیت اظ تغییطات ؾبظٔب٘ی

 4 ثطای تغییط آٔبزٌی

 5 ٞبی ا٘غجبق ایدبز لبثّیت

 5 تحَٛ ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 1 ایدبز ٔكبغُ خسیس

 2 قطح ٚؽبیف ؾبظٔب٘ی

 5 ؾیؿتٓ اٍ٘یعـ قغّی ؾبظٔبٖ

 6 زٞی ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ پبزاـ

 6 ثٟجٛز ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 11 ؾغح آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 1 تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی

 1 ٞبی ٔٙفی ضفتبض فطزی زض ؾبظٔبٖ وبٞف زازٖ ٘كب٘ٝ

 1 ٌطای ٔسیط ٚ ضٞجط ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٔٙبؾت ٚ ٚالـ

 2 ٞبی ٔسیطیتی تغییطات ضفتبضی ٚ شٞٙی حٛظٜ
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 2 ٔسیطیت ثط اؾبؼ نسالت

 3 ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی

 3 ٔسیطیت زا٘ف ٔسیطاٖ

 3 ٔسیطاٖفعْ خسی 

 3 ٔسیطیت ثحطاٖ

 4 ضفتبضٞبی اذلالی ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

 1 خٛ ٚ ٔحیظ ثطٚوطاتیه ؾبظٔب٘ی

 1 اضتجبعبت ضقیف ؾبظٔب٘ی

 1 وبٞف حؽ ٔثجت ؾبظٔب٘ی

 1 ٘بثطاثطی ؾبظٔب٘ی

 1 ٘جٛز آظازی فُٕ ؾبظٔبٖ

 1 وبضی ؾبظٔبٖ ٔیعاٖ ٔحبفؾٝ

 2 ٔحسٚزؾبظٔب٘یٔكبضوت 

 ٞبی قغّی ٚیػٌی

 1 اؾتطؼ قغّی

 1 ایدبز آظازی فُٕ زض قغُ وبضوٙبٖ

 1 ٌطزـ قغّی ٚ وبضی ؾبظٔبٖ

 1 اضتمبی وبض تیٕی

 4 تٙبؾت قغّی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 4 ٞبی وبضی تكىیُ ٌطٜٚ ٚ تیٓ

 5 أٙیت قغّی

 7 افعایف ضضبیت قغّی زض وبضوٙبٖ

 9 ٔكبضوتی اثعاضٞبی وبضٌطٚٞی ٚ

 11 تفٛیض اذتیبضات قغّی وبضوٙبٖ

 ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚیػٌی

 1 ؾغح ٕٞىبضی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 1 ثیٙی وبضوٙبٖ ٚالـ

 1 زاقتٗ ضٚحیٝ خؿٛضا٘ٝ

 2 قٙبذتی وبضوٙبٖ ٞبی ضٚاٖ ٚیػٌی

وس  119ٌطزز  ٔكبٞسٜ ٔی .قسٜ اؾت زازٜ ثبلا ٘كبٖ زض خسَٚ ٔحٛضی وسٌصاضی اظ حبنُ ٘تبیح

 آٖ وٝ ا٘س قسٜ تكىیُ ٔفْٟٛ چٙس یب یه اظ ٞب، تٓ اظ ا٘س. ٞطوساْ قسٜ ثٙسی تٓ زؾتٝ 14اِٚیٝ زض لبِت 

. ثبقٙس ٔی ٔٛضز٘ؾط ٔغّٛة تٓ یب ٚ ٔٛخٛز «ٚضقیت» یب ٚ «قطایظ» ،«ٞب ٚیػٌی» ثیبٍ٘ط زضٚالـ ٔفبٞیٓ

ٞبی  تٓ وٝ ٔقٙب ایٗ ثٝ. اؾت تحمیك ٞبی تٓ زض «عتدٛی» ٚ «تٛنیف» ظٔب٘ی ٞٓ زیٍط، إٞیت حبئع ٘ىتٝ

 ا٘تؾبض ٔٛضز ٔغّٛة ٚضقیت تٛنیف یب ٚ ٔٛخٛز ٚضقیت تٛنیف ثٝ ٘بؽط تٛنیفی ثبض نطفبً ٌطفتٝ قىُ
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 ٚ ثبیسٞب ٞب آٖ اظ ٞطوساْ ؾرٗ زیٍط ثٝ. ثبقٙس ٔی ٘یع تدٛیعی ثبض زاضای آٖ ثط فلاٜٚ ثّىٝ ٘ساقتٝ

 وسٞبی فطاٚا٘ی اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ ٔی. ثبقٙس ٔی ٔغّٛة ٚضقیت ثٝ زؾتیبثی ٔؿیط زض ٘جبیسٞبیی

 ثٝ قسٜ زازٜ وسٞبی فطاٚا٘ی ثٝ ٔطثٛط افعاض ٘طْ ذطٚخی. ٕ٘ٛز ٔكرم ضا ٞب آٖ إٞیت ،ٞب تٓ ثٝ قسٜ زازٜ

 .اؾت قسٜ آٚضزٜ شیُ ثٝ قطح قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ یه ٞط تفىیه ثٝ ٞب تٓ

 
 ساسهاى کارکٌاى ٍ هذیزاى تَاًوٌذساسیی ّا تنفزاٍاًی کذگذاری  -1ًوَدار 

 ّا هصاحبِبِ تفکیک  ّا تن کذگذاری فزاٍاًی -3جذٍل

 خٕـ 10ٔهبحجٝ  9ٔهبحجٝ  8ٔهبحجٝ  7ٔهبحجٝ  6ٔهبحجٝ  5ٔهبحجٝ  4ٔهبحجٝ  3ٔهبحجٝ  2ٔهبحجٝ  1ٔهبحجٝ  

 50 2 0 1 3 3 5 5 14 7 10 فطزی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌیاضتمبی 

 16 2 1 0 3 0 3 0 4 1 2 ؾبظٔب٘یاضظیبثی فّٕىطز 

 12 0 2 2 2 0 1 0 1 1 3 ؾبظٔب٘ی ٞبی اؾتطاتػی

 22 0 1 2 3 0 7 0 3 0 6 ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز  ؾبظی پیبزٜ

 33 4 8 3 7 0 0 7 3 1 0 پیبٔس ؾبظٔب٘ی

 26 9 0 0 0 8 2 1 5 1 0 ؾبظٔب٘ی ثطٖٚفٛأُ 

 76 4 4 11 9 3 12 7 12 4 10 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 16 7 1 2 1 1 0 2 0 0 2 فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ
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 27 1 7 3 3 1 4 5 0 2 1 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ

 31 2 2 7 2 1 5 3 4 3 2 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 23 1 4 8 0 0 3 2 2 3 0 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 8 0 0 7 0 0 0 0 1 0 0 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

 44 1 0 7 4 1 7 10 3 4 7 قغّی ٞبی ٚیػٌی

 5 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی ٚیػٌی

 389 33 30 53 41 19 49 42 52 27 43 خٕـ

ثیكتطیٗ تىطاض ضا  یبفتٝ ترهیموس  76ؾبظٔب٘ی ثب تقساز  ( تٓ فٛا3ُٔعجك ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚ )

قغّی ثب  ٞبی ٚیػٌی. ثبقس ٔیزض ضتجٝ زْٚ  50وبضوٙبٖ ثب تقساز وس  فطزی ٞبی ٚیػٌی زاضاؾت، اضتمبی

ٔیعاٖ  تٛاٖ ٔی، ٞب تٓثٝ  یبفتٝ اذتهبلفلاٜٚ ثط ثطضؾی تقساز وسٞبی  وس زض ضتجٝ ؾْٛ لطاض زاضز. 44

تب فٕٛٔیت  لطاضزاز ٔٛضزثطضؾیضا ٘یع  ا٘س وطزٜ اقبضٜی وٝ ثٝ ٞط تٓ قٛ٘سٌب٘ ٔهبحجٝزضنس فطاٚا٘ی تقساز 

زض  افعاض ٘طْزض ٔیبٖ ٕٞٝ افطاز ثٝ زؾت آیس. ٘تبیح حبنُ اظ ذطٚخی  قسٜ اقبضٜٚ ٌؿتطزٌی عیف تٓ 

 ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ّا تنبِ تفکیک ضٌاسایی  ضًَذگاى هصاحبِتَسیغ فزاٍاًی  -4جذٍل 

 

 زضنس فطاٚا٘ی تٓ

 00/100 10 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 00/100 10 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 00/90 9 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ

 00/90 9 فطزی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌیاضتمبی 

 00/90 9 قغّی ٞبی ٚیػٌی

 00/70 7 فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ

 00/70 7 ؾبظٔب٘ی ٞبی اؾتطاتػی

 00/70 7 پیبٔس ؾبظٔب٘ی

 00/70 7 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 00/70 7 اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 00/60 6 ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز  ؾبظی پیبزٜ

 00/60 6 ؾبظٔب٘ی ثطٖٚفٛأُ 

 00/20 2 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

 00/20 2 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی ٚیػٌی

 00/100 10 وُ
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 ّا تن ضٌاسایی تفکیک بِ ضًَذگاى هصاحبِ یفزاٍاًدرصذ  -2 وَدارً

 تٓ فٛأُ ثٝ زضنس 100 ٔقبزَ ٘فط 10 ،قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ 10 وُ تقساز اظ وٝ ٌطزز ٔی ٔكبٞسٜ

تقساز وسٞب ٚ ٘یع  اظ٘ؾط ؾبظٔب٘ی، فٛأُ تٓ ِصا. ا٘س زاقتٝ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی ٚ تٓ ٔسیطیت

(. 2)قىُ ثبقس ٔی تٓ ایٗ إٞیت اظ ٘كبٖ وٝ ثٛزٜ اِٚٛیت زض پبؾرٍٛیبٖ زض فطاٌیطی ٚ فٕٛٔیت اظ٘ؾط

ظیط  نٛضت ثٝؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ی تٛإ٘ٙسؾبظیٞب تٓ، ٔسَ زضذتی آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیح  اؾبؼ ثط

 (.3)قىُ ٌطزز ٔیتطؾیٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق یّا تنهذل درختی  -3 ًوَدار
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 آهار تَصیفی هتغیزّای تحقیق -5جذٍل

تغییزات داهٌِ تؼذاد هتغیزّا هؼیار اًحزاف خطای استاًذارد هیاًگیي بیطیٌِ کویٌِ   

ٞبی فطزی وبضوٙبٖ اضتمبی ٚیػٌی  210 58/3  42/1  00/5  4314/3  05811/0  84214/0  

50/3 210 اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  25/1  75/4  1500/3  06190/0  89696/0  

ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػی  210 80/3  00/1  80/4  9543/2  05371/0  77830/0  

ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز  ؾبظی پیبزٜ  210 75/3  25/1  00/5  3750/3  05638/0  81708/0  

70/3 210 پیبٔس ؾبظٔب٘ی  20/1  90/4  3852/3  05275/0  76435/0  

ؾبظٔب٘ی ثطٖٚفٛأُ   210 73/3  27/1  00/5  3844/3  05529/0  80125/0  

54/3 210 فٛأُ ؾبظٔب٘ی  15/1  69/4  2330/3  05927/0  85895/0  

00/4 210 فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ  00/1  00/5  8016/3  07247/0  05020/1  

43/3 210 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ  43/1  86/4  4286/3  04976/0  72110/0  

67/3 210 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  33/1  00/5  4802/3  05653/0  81914/0  

60/3 210 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ  30/1  90/4  3329/3  05537/0  80240/0  

71/3 210 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی  29/1  00/5  4823/3  05275/0  76436/0  

ٞبی قغّی ٚیػٌی  210 60/3  10/1  70/4  4457/3  05055/0  73257/0  

ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚیػٌی  210 75/3  25/1  00/5  9893/2  05047/0  73135/0  

83/2 210 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  67/1  50/4  3481/3  03744/0  54262/0  

زازٜ نحیح پیطأٖٛ ٔتغیطٞبی تحمیك  210( ٔكرم اؾت 5خسَٚ )ٞبی ٔٙسضج زض  ثط اؾبؼ زازٜ

ثٛزٜ اؾت وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔسیطیت  802/3تب  945/2اؾت. ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ٔتغیطٞب ثیٗ  قسٜ ٌطزآٚضی

قبذم زأٙٝ تغییطات ثطاثط  اظِحبػٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا زاضز. ثیكتطیٗ ٔیعاٖ پطاوٙسٌی 

قبذم ا٘حطاف ٔقیبض ٔتغیط فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ زاضای  اظ٘ؾطثبقس وٝ ظیبز اؾت.  ٔی 00/4

 ثیكتطیٗ پطاوٙسٌی اؾت.

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

قٙبؾبیی فٛأُ، قطایظ ٚ ضاٞجطزٞبی فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ زض ٞسف اظ پػٚٞف حبضط 

 اِٚیٝ وس 119 تقساز ثبظ وسٌصاضی اظ حبنُ ٘تبیح زض .ثبقس ٔی ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 ثٙسی زؾتٝ تٓ 14 لبِت زض اِٚیٝ وس 119ؾپؽ . اؾت قسٜ قٙبؾبیی ٞب ٔهبحجٝ اظ ثرف 389 ٔیبٖ اظ

 زاضاؾت، ضا تىطاض ثیكتطیٗ یبفتٝ ترهیم وس 76 تقساز ثب ؾبظٔب٘ی فٛأُ ٞب ٘كبٖ زاز تٓثطضؾیقس٘س. 

 زض وس 44 ثب قغّی ٞبیٚیػٌی. ثبقس ٔی زْٚ ضتجٝ زض وس 50 تقساز ثب وبضوٙبٖ فطزی ٞبی ٚیػٌی اضتمبی
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 ٚ ؾبظٔب٘ی فٛأُ تٓ ثٝ زضنس 100 ٔقبزَ ٘فط 10 ،قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ 10 وُ تقساز اظ .زاضز لطاض ؾْٛ ضتجٝ

 .ا٘س زاقتٝ اقبضٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت تٓ

ثیكتطیٗ تىطاض  یبفتٝ ترهیموس  76حبضط ٘كبٖ زاز تٓ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب تقساز  ٞبی پػٚٞفیبفتٝ 

ٞبی قغّی ثب . ٚیػٌیثبقس ٔیزض ضتجٝ زْٚ  وس 50فطزی وبضوٙبٖ ثب تقساز  ٞبی ٚیػٌیضا زاضاؾت، اضتمبی 

زضنس ثٝ تٓ فٛأُ  100٘فط ٔقبزَ  10، قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ 10وس زض ضتجٝ ؾْٛ لطاض زاضز. اظ تقساز وُ  44

اشفبٖ  تٛاٖ ٔیی پػٚٞف حبضط، ٞب یبفتٝك ثب ٔغبث .ا٘س زاقتٝؾبظٔب٘ی ٚ تٓ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ 

زاقت وٝ عطاحی ٔدسز فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ٔغبِقبت 

ٔمسْ  ینبِح؛ (1400ٚ ٕٞىبضاٖ ) ِمٕبٖ، (1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٔمسؾ، (1402ٕٞىبضاٖ )٘ػاز ٚ  یؿیٚ

 بزیٚ ف زاٌط، (2024ٚ اوٛ ) سٚضیا، (2025ٚ ٕٞىبضاٖ ) زٚاٖ، (2024ٚ ٔىتبض ) ذبٖ، (1399) یٚ ٔمسؾ

ٚ پبضوط  تی٘ب، (2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) حبٔس، (2024ٚ ٕٞىبضاٖ ) بیوطِ، (2024ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٚاً٘ ،(2024)

ٕٞؿٛیی پػٚٞف حبضط  ٕٞؿٛ اؾت.( 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) عٖیٚ، (2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؽیتبوس، (2021)

٘یع زضیبفتٙس وٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض  ٞب آٖاؾت وٝ  خٟت اظآٖٔصوٛض  ٞبی پػٚٞفثب 

پیبٔسٞبی ٔثجتی ثط فساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زاضز، فلاٜٚ ثط ایٗ، اؾتفبزٜ اظ فطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض 

٘كبٖ زاز وٝ فطایٙسٞبی  ٞب پػٚٞفؾبظٔبٖ ضطٚضی اؾت، ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ  ثمبی ٚ حفؼ ضاؾتبی زض

ثبفث ثٟجٛز ٔؿتٕط، ٘ٛآٚضی ٚ ضقس ؾبظز ٚ ضا ٔی پصیط ا٘قغبف٘ٛیٗ فطایٙسٌطا ٚ  ٞبی ظٔبٖؾبا٘دبْ وبض 

اضتمبی  ٔٙؾٛض ثٝٔطخقی ثطای ٔسیطاٖ  فٙٛاٖ ثٕٝٞچٙیٗ  .زٞس ٚوبضٞب لسضت ٔی قٛز ٚ ثٝ وؿت ٔی

 .وٙس ٔیزض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی فُٕ  ٔؤثطفطآیٙسٞبی تدبضی ٔٛخٛز زض حیٗ اتربش تهٕیٕبت اؾتطاتػیه 

ٞبی ٔٛفمیت زض قبذم تٛاٖ ٔیضا  ٔسیطیت ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض ٞبی پیكطفت تطیٗ ٟٔٓفلاٜٚ ثط ایٗ، 

( ٘كبٖ 1397) بٖیخٛاظ پػٚٞف حبضط، ٘تبیح ٕٞچٙیٗ، زض ضاؾتبی .ٔبِی ٚ حفؼ وبضوٙبٖ ثٝ زؾت آٚضز

پطٚغٜ، اعلافبت  تیطیٔس ّىطز،فٕ تیطیٔس ،ی)فٛأُ فطٍٞٙ یٞب ٔؤِفٝ ٗیوبضوٙبٖ، ث سٌبٜیزاز وٝ اظ ز

ٚ  ىجرتی٘ زاضز. یزاض یضاثغٝ ٔقٙ بؾٛجی ی( فّٕىطز وبضوٙبٖ قٟطزاضیٔساض یاضتجبعبت، ٔكتط

 طاٖیٚ ٔس ٗیٞب تٛؾظ ٔؿئِٛ زضؾت ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ یطیوبضٌ ثٝ ٘س( ٘كبٖ زاز1397) سٜیآٞٙد

٘كبٖ زاز٘س ( 2013)ٛ چ ضخٛؿ قٛز. اضثبة تیؾبظٔبٖ ٚ ضضب یٔؤثط آٖ ثبفث ثٟجٛز ٚ تقبِ یٚ اخطا

اضتجبعبت ٘كبٖ زاز٘س ( 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾب٘تٛؼ زاضز. تأثیط ٚوبض وؿت ٙسیثط فطآ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ٚ  یبظٔب٘ؾبذتبض ؾ ٗیخع اضتجبط ث ٚخٛز زاضز، ثٝ ٔٛضزٔغبِقٝ یٞب ؾبظٜ ٗیث یتٛخٟ لبثُ یٔثجت ٚ آٔبض

 زازٜ قسٚ فّٕىطز، ٘كبٖ  یفٙبنط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٗیث فی. ثب تٛخٝ ثٝ اضتجبط ٘ؿجتبً ضقیفّٕىطز ؾبظٔب٘

ٟٔٙسؾی ٔدسز ثٙبثطایٗ ؛ زاقتٝ ثبقس یزض فّٕىطز ؾبظٔب٘ یٟٕٔ تأثیط تٛا٘س ٔی BPOوٝ اثتىبضات 
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ٚ اثطثركی فطآیٙسٞبی  وبض آیی، ٍ٘طقی ٔسیطیتی ثطای پیكطفت اظ عطیك افعایف ٚوبض وؿتفطآیٙسٞبی 

قٙبؾبیی فطآیٙسٞبی  ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ اؾت. یىی اظ ٔطاحُ چطذٝ فٕط ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی

ثبقس. ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞب ٔی ٚتحّیُ تدعیٝ٘مغٝ قطٚؿ  ٚوبض وؿتی فطآیٙسٞبثبقس قٙبؾبیی ٔی ٚوبض وؿت

وٝ تهٛیطی خبٔـ اظ  ثبقس ٔیقسٜ  ضٚظضؾب٘ی ثٝذطٚخی ایٗ ٔطحّٝ، یه ٔقٕبضی خسیس یب یه ٔقٕبضی 

. ایٗ ٔطحّٝ زض ٔطاحُ اِٚیٝ چطذٝ فٕط لطاض وٙس ٔی فطاٞٓ ٞب آٖٚ اضتجبط ثیٗ  ٚوبض وؿتفطآیٙسٞبی 

إٞیت ثبلا، ٕٞیكٝ  ثٝ زِیُٚ  زاضز BPM ٞبی پطٚغٜظیبزی زض ٔٛفمیت  تأثیطزاضز ٚ ذطٚخی ایٗ ٔطحّٝ 

ثطای قٙبؾبیی فطآیٙسٞبی وؿت ٚوبضتٛؾقٝ  ٔحممبٖ ثٛزٜ اؾت. ضٚیىطزٞبی ٔتقسزی ٔٛضزتٛخٝ

ٞبی اؾت فمساٖ خعئیبت ٚ ضاٞىبض اخطایی ایٗ ضٚیىطزٞب زض نٙبیـ ٔرتّف یىی اظ چبِف قسٜ زازٜ

 (.1395ٔهغفبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،ثبقس ) ٔیایٗ ضٚیىطزٞب  ٔؤثط وبضٌیطی ثٝ

فٙبٚضی اعلافبت  چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ تٛؾقۀ تٛاٖ ٔیٞبی پػٚٞف حبضط ٕٞچٙیٗ زض تجییٗ یبفتٝ

تغییطاتی ضا زض ٔحُ وبض ٚ ؾبظٔبٖ ایدبز وطزٜ اؾت وٝ ثطذی اظ ایٗ تغییطات ٔٛا٘قی ضا ثطای ٔٙبثـ 

ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ایدبز وطزٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ ضطٚضی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ عطیك عطاحی ٔدسز 

 ٖ، ثب تغییطات ؾبظٌبض وٙس.اضظقٕٙستطیٗ زاضایی ؾبظٔب فٙٛاٖ ثٝفطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا 

ٞبی . فقبِیتٞبؾت چبِفٔٛاخٟٝ ٞؿتٙس وٝ تغییطات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ایٗ  ٞبیی چبِفثب  ٞب ؾبظٔبٖ

 فٙٛاٖ ثٝقٛز وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس ٔسیطیت ضاٞجطزی ٚ ٘حٜٛ ازاضٜ ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٔسیطاٖ ٔٙدط ٔی ٔٙس ٘ؾبْ

زض قطایظ حؿبؼ وبضوٙبٖ ثب احؿبؼ  ؾطٔبیۀ اضظقٕٙس ٚ زاضایی ؾبظٔبٖ، ثب تغییطات ٍٕٞبْ قسٜ ٚ

زٞٙس ٚ ثٝ ؾٕت اٞساف ؾبظٔبٖ حطوت  ٔؿئِٛیت ٚ تقٟس ثیكتط، فّٕىطز ثٟتطی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی

 ٞب تغییطات ؾطیـ ٚثطذی اظ ایٗ چبِف ا٘س ٔٛاخٝٞبی ٟٕٔی ٞب ثب چبِفأطٚظٜ ؾبظٔبٖ وٙٙس. ٔی

ٞبی ٌؿتطزٜ زض تىِٙٛٛغی ای خٟب٘ی، تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚضیزض ٔحیظ وبض، ضلبثت فعایٙسٜ ثیٙی پیف غیطلبثُ

ٞبی خٕقیت قٙبذتی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ٔكتطیبٖ ٚ اعلافبت، تغییط زض ٔحیظ وبض، تغییطات زض ٚیػٌی

ی زض ؾبظٔبٖ ٚ ی زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞؿتٙس، ٘یطٚی ا٘ؿب٘پصیط ا٘قغبفتمبضبی فعایٙسٜ ثٝ ویفیت ٚ 

اظ ایٗ عطیك  تٛا٘س ٔیقٛز وٝ یه ؾبظٔبٖ اضظقٕٙستطیٗ ٔٙبثـ ٚ زاضایی ٔحؿٛة ٔی فٙٛاٖ ثٝ ٔؤؾؿبت

 .زض ٔحیظ ضلبثتی زٚاْ آٚضزٜ ٚ ذٛز ضا ثب تغییطات ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٍٕٞبْ وٙس

 فیافعا یثطا ٚوبض وؿتأٛض  بٖیٌصقتٝ ٔتهس یزٞٝ یعزاقت وٝ  ٔس٘ؾطثبیؿت ایٗ ٘ىتٝ ضا ٔی

 ٙسیفطآ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض. ا٘س ثطزٜثٟطٜ  سیخس یٚ اثعاضٞب ٞب ضٚـاظ  یتدبض ی آقفتٝ ظیضلبثت زض ٔح

ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. تٛخٝ  ٞبیی ٔٛفمیتاؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ  یتیطیٔس یاظ اثعاضٞب یىی ٚوبض وؿت

اؾت. ٞبٔط ٚ  وطزٜ هیتفى یتیطیٔس یاثعاضٞب ٍطیضا اظ ز BPR ،یؾٛززٞ سٚافط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز، ٔب٘ٙ
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 یٙسٞبیفطآ یبزیثٙ ثبظعطاحیٚ  یاؾبؾ ثبظا٘سیكی"ا٘س وطزٜ فیتقط ٌٛ٘ٝ ایٗ( آٖ ضا 1993) یچبٔپ

ذسٔبت ٚ  ت،یفیو ٙٝ،یٚ ٔقبنط فّٕىطز ٔب٘ٙس ٞع یبتیفٙبنط ح طیزض خٟت ثٟجٛز چكٍٕ ٚوبض وؿت

ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ  یىطزیضٚ یقطوت ٙسیٔدسز فطا یعطاح (. Jošt et al. 2019)ثٝ ٘مُ اظ  "ؾطفت 

 كٝیٔفْٟٛ اظ ض ٗیآٖ اؾت ا اثطثركیٚ  یتدبض یفطآیٙسٞباؾت وٝ ٔتٕطوع  یفّٕىطز ؾبظٔب٘

 اؾت سٜیضؾ یؾبظٔب٘ طییٚ ثٝ تغ یبفتٝ تىبُٔأطٚظ  ٙسیثط فطا یٔجتٙ ىطزیثٝ ضٚ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض

(Ronald et al. 2010)ٝانّی ثط فطآیٙسٞبی تٕطوع فطآیٙسٞب فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض انّی . فّؿف 

 .اؾت قسٜ ثطذبؾتٝ ٔربِفت ثٝ نٙقتی اٍِٛی ثب اؾبؼ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض .اؾت ٔسیطیت

 ذسٔبت ثطتط، ویفیت چٖٛ ٞٓ ٘یبظٞبی أطٚظی ثٝ زؾتیبثی ثطای زاضز افتمبز فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض

 ثط فطاٚا٘ی تأثیطٞبی ؾبزٜ خٛیی ایٗ. قٛ٘س ؾبزٜ فطآیٙسٞب ثبیس پبییٗ ٞعیٙٝ ٚ یپصیط ا٘قغبف ،ٔؤثطتط

 فطآیٙسٞب ٞسف، فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض. زاقت ذٛاٞس ٞب ؾبظٔبٖ ٌیطی قىُ ٚ فطآیٙسٞب عطاحی

 پبفكبضی ٞب تٓؾیؿ زض ٔٙبثـ اتلاف خبٔـ حصف ٚ ثط اؾت ٌیط چكٓ ٚ اٍ٘یع قٍفت خٟف ثٝ زؾتیبثی

ذٛز ضا زض لبِت  ٔأٔٛضیتٌط ؾبظٔب٘ی ثٝ ٍ٘طـ فطآیٙسی تٛخٝ زاقتٝ ٚ ا (.1398وطزٜ اؾت )ؾبفی، 

فطآیٙسٞبی ذٛز وٝ زٚ  وبضاییٔطتجظ ا٘دبْ زٞس ٕٞیكٝ ثبیؿتی ثٝ اثطثركی ٚ  ثٝ ٞٓفطآیٙسٞبی 

ٚ  تطیٗ وّیسیأطٚظٜ ٔسیطیت فطایٙسٞب اظ . قبذم انّی زض ٞط فطآیٙسی ٞؿتٙس تٛخٝ زاقتٝ ثبقس

ی اؾت وٝ زض ضقس، پیكطفت ٚ تقبِی ٞط ؾبظٔبٖ ٘مف ثٝ ؾعایی زاقتٝ ٚ زض یٞب ٔؤِفٝ تطیٗ ظیطثٙبیی

 ISO ٔثبَ زض اؾتب٘ساضز ٔسیطیت ویفیت عٛض ثٝقسٜ اؾت.  تأویساؾتب٘ساضزٞبی ٔرتّف ویفیت ثط آٖ 

ٔتقسزی اظ آٖ ثط  ثٙسٞبی زضثٝ ؾعایی قسٜ ٚ  تأویسثط ٔسیطیت فطایٙسٞب ٚ ضٚیىطز فطایٙسی  9001

قسٜ اؾت. اظ عطف زیٍط،  تأویسفطایٙسٞب ٚ اتربش ضٚیىطز ٔٙبؾت ثطای ایٗ أط  ٌیطی ا٘ساظٜپبیف ٚ 

ٞب ٚ افعایف ؾٛز، وبٞف ٞعیٙٝ زضٟ٘بیتٔسیطیت زضؾت فطایٙسٞب ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی قسٜ ٚ 

بیی، قٙبؾ اظخّٕٝٔتقسزی  ٞبی فقبِیتافعایف ٘طخ پبؾرٍٛیی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. ٔسیطیت فطایٙسٞب قبُٔ 

 (.1392)فطٚظ٘سٜ، ثبقسٚ وٙتطَ فطایٙسٞب ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ، ٌصاضی نحٝعطاحی، تهسیك ٚ 

أطٚظی ٌطیعی  ٞبی ؾبظٔبٖ قٛز وٝچٙیٗ اؾتسلاَ ٔی فلاٜٚ ثط ایٗ؛ ثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف حبضط،

٘ساض٘س ٍٔط آ٘ىٝ زائٕبً ذٛز ضا زض خٟت تغییطات ٔحیغی ٚ زضٚ٘ی تغجیك زٞٙس. ؾبِیبٖ ٔتٕبزی اؾت 

زض فٛانُ ظٔب٘ی  ٞب آٖٞب ٚ ضطٚضت ثبظٍ٘طی ٞبی ضفتبضی ؾبظٔبٖوٝ ثحث فطآیٙسٌطایی زض ؾبٔب٘ٝ

ٚ ضطٚضتی وٝ ذٛضز. ٕٞچٙیٗ ؽٟٛض ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ ٔسیطیت ویفیت خبٔـ ٔكرهی ثٝ چكٓ ٔی

ٕ٘بیس، اظ ؾٛی زیٍط ؾجت قسٜ اؾت ِعْٚ اضائٝ ضٚیٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط یبز ٔی فٙٛاٖ ثٝازٚاضز زٔیًٙ اظ آٖ 

ٞب ٚ ٟ٘بزٞب زض خٟت ثٟجٛز ٔؿتٕط ذٛیف، الساْ ثٝ ثٟجٛز یب ثبظٟٔٙسؾی فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی تب ؾبظٔبٖ
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 كطفتیٌفت وٝ پ تٛاٖ ٔیٚ  قٛز یٔ عی٘ تیطیقبُٔ ٔس ؿتٓیلطٖ ث یٚ فّٙبٚض یفّٕ یٞب كطفتیپٕ٘بیس. 

ٚ  ـیٚؾ ٞبی ؾبظٔبٖ تیطیثٛزٜ اؾت. ٔس تط ـیاظ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ؾط یبضی٘ؿجت ثٝ ثؿ تیطیفٖٙٛ ٔس

 یىطزٞبیٚ ضٚ طزیلطاض ٌ طاٖیٔس٘ؾط ٔس سیاؾت وٝ ثب یسیٔؿتّعْ ثٝ وبض ثطزٖ فٖٙٛ خس كطفتٝیپ

 حینح تیطیٞبؾت. افٕبَ ٔس آٖ ٗیخبٔـ، اظ ٔؤثطتط تیفیو تیطیٞب ٚ ٔس ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض

، ٞب آٖ یحُ ثطا قٙبذت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ضاٜ یقٙیٞب،  ضٚـ ُیٚتحّٝ یثسٖٚ تدع

 یٚ فّٕ یقی، ٔحهَٛ تىبُٔ عجتٛاٖ ٔیٞب ضا  ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض. ؿتی٘ طیپص أىبٖ

ثط ٘حٜٛ ٍ٘طـ  یا فٕسٜ تأثیطزا٘ؿت وٝ  طیاذ یتیطیٔس یىطزٞبیاظ ضٚ یثطذ یوبضثطز یٞب یاؾتطاتػ

 ا٘س. ٞب زاقتٝ ؾبظٔبٖ یٚ زٌطٌٛ٘ تیطیٔس

 ّا پیطٌْاد

ٌطزز وٝ ٔسیطاٖ ثب اِٚٛیت زازٖ فٛأُ ؾبظٔب٘ی، اضتمبی ی تحمیك، پیكٟٙبز ٔیٞب یبفتٝٔغبثك ثب 

ٞبی قغّی ثط٘بٔٝ ٔٙؿدٓ خٟت عطاحی ٔدسز اٍِٛی ثٛٔی خٟت ٚ ٚیػٌی فطزی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌی

ٞبی  ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٚ ٘ٛآٚضی ٚ ثطای ٔمبثّٝ ثب پیكطفت تطؾیٓ ٞب ظ٘ساٖ زض ؾبظٔبٖتٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ 

آٖ ضا اخطا وٙٙس. ایٗ وبض فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا اظ عطیك وبٞف قىبیبت ٔكتطی افعایف  ٔؤثط عٛض ثٝخسیس 

ٛثٝ ذٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس. فلاٜٚ ثط ایٗ، ٔسیطیت ثبیس ذٛاٞس زاز وٝ ثٝ ٘

اٍ٘یعٜ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثطای ٔكبضوت ثیكتط وبضوٙبٖ تسٚیٗ وٙٙس.  ٔٙؾٛض ثٝٞبی ٔحطن خصاة ضا  ثؿتٝ

ط زٞٙس. فلاٜٚ ث اضائٝ ؾبظٔب٘ی تٛؾقٝٞبیی ثطای  چٙیٗ ؾیؿتٓ ٔحطن ثبیس وبضوٙبٖ ضا تكٛیك وٙس تب ایسٜ

ٞب ٘یع ثبیس ثطای تكٛیك پیكٟٙبزٞب ثب اضظـ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ پبزاـ ٚفبزاضی  آٖ، ؾبظٔبٖ

 عٛلا٘ی زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ثٝ ثٟتطیٗ پیكٟٙبزٞب ٔتٛؾُ قٛ٘س. ظٔب٘ی ٔستوبضوٙبٖ وٝ ثطای 
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 هٌابغ

(. تجییٗ فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت زض ٟٔٙسؾی ٔدسز 1388) .خقفطی، ْ، اذٛاٖ، پیٕبٖ ضضبیی ٘ٛض، ج (1

 (.2)13ی ٔطتجظ ثب نٙبیـ زفبفی. فهّٙبٔٝ فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٔسضؼ، ٞب قطوتفطآیٙس: ٔٛضز یىی اظ 

آٔٛظقی. ٔغبِقبت ضٚا٘كٙبؾی  ٞبی ؾبظٔبٖضطٚضت ٟٔٙسؾی ٔدسز زض  (.1399خٟب٘یبٖ، ض. لّٛخٝ، ) (2

 (43تب  25اظ  -نفحٝ  19) 51قٕبضٜ  -ٚ فّْٛ تطثیتی )ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِی ٍ٘بضٜ( 

(. ثطضؾی ضاثغٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب ثب فّٕىطز وبضوٙبٖ )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: 1396) .خٛظاضیبٖ، ظ (3

ٚ حؿبثساضی، تٟطاٖ،  وبضوٙبٖ قٟطزاضی یبؾٛج(، وٙفطا٘ؽ ّٔی ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت، التهبز

 ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ فبِی وبض ذطٔسضٜ.

فساِت ؾبظٔب٘ی ثط تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ثب ٘مف  تأثیط(. 2016ضخجی فطخبز حبخیٝ، پّٟٛاٖ. انغط. ) (4

زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی. ٔدّٝ ؾیبؾت فٕٛٔی  ٞبی ؾیبؾتثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ  آفطیٗ تحَٛٔیب٘دی ضٞجطی 

 .10-1(، 8) 27زض ٔسیطیت. 
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Abstract 

Background and objective: Identifying factors that are effective in empowering 

managers and employees has always been of interest. It seems necessary to pay 

attention to the conditions and strategies of the work processes in its realization. 

Therefore, the purpose of this research was to identify the factors, conditions and 

strategies of work processes in the organization in order to empower employees and 

managers. Method: In this research, a qualitative approach was used. The statistical 

population included all experts, managers, and employees of the Iranian Prisons 

Organization, of whom 10 were selected as the research sample through purposive 

sampling. MAXQDA software was used to analyze the data. Findings: The results 

showed that based on the specialized interviews conducted, 119 primary codes were 

identified among 389 parts of the interviews. Then 119 primary codes are categorized 

in the form of 14 themes, these include the improvement of individual characteristics 

of employees, evaluation of organizational performance, organizational strategies, 

implementation of business redesign, organizational consequences, external factors, 

organizational factors, technology and organization technology., organizational change 

management, human resource management, organizational management and 

leadership, organizational barriers, job characteristics, and characteristics of employees 

and managers. Surveys showed that the theme of organizational factors with the 

number of 76 assigned codes has the most repetition, the improvement of individual 

characteristics of employees is in the second place with the number of 50 codes. 

Conclusion: It is not possible to apply proper management without analyzing the 

methods, that is, knowing the issues and problems of the organization and providing 

solutions for them. Organizations' work processes can be seen as the product of the 

natural and practical evolution of the practical strategies of some recent management 

approaches that have had a major impact on the way of management and 

transformation of organizations.  
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factors of work processes, conditions of work processes, strategies of work 

processes, empowerment, prison organization 
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