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 چىیذٜ

ٚ فذاِت  ذاسیتٛػقٝ پب یاص اسوبٖ اػبػ یىیفٙٛاٖ  ثٝ یاختٕبف تأٔیٗسفبٜ ٚ  یٞب ، ٘ؾبْحبضش دس فلش 

٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشا یسفتبس یػبصتیٔذَ ؽشف عشاحیپظٚٞؾ ثب ٞذف  ایٗ .ؿٛ٘ذ یؿٙبختٝ ٔ یاختٕبف

ٞب آٔیختٝ ای ٚ اص ِحبػ ٘ٛؿ دادٜوبسثشدی ٚ تٛػقٝپظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف، اػت.  ؿذٜ ا٘دبْ یاختٕبف تأٔیٗ

ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  . دس ٔشحّٝ ویفیاػت ؿذٜ اػتفبدٜاص سٚیىشد آٔیختٝ ٔتٛاِی اوتـبفی  وٝ اوتـبفی اػت

ٚصاست تقبٖٚ،  ٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی ٚ اخشایی 15ثب  ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝاص عشیك ٔلبحجٝ ٔذَ تحّیُ ٔضٕٖٛ، 

ؿبخق ثٝ دػت آٔذ.  ٚچٟبس پٙدبِٜفٝ ٚ ؤٔ ذٜٞدثقذ،  ؿؾدس ایٗ ٔشحّٝ  وٝ ؿذ عشاحی، یوبس ٚ سفبٜ اختٕبف

 ثش اػبعای وٝ پشػـٙبٔٝ كٛست ثذیٗػبصی ٔقبدلات ػبختبسی اػتفبدٜ ؿذ، ، اص ٔذَثشای افتجبسػٙدی ٔذَ

ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اخشایی  شاٖیٔذ٘فش اص  199فٛأُ احلبء ؿذٜ دس ٔشحّٝ ویفی، عشاحی ٚ دس ثیٗ 

 افضاس ٘شْٞبی ٔشحّٝ وٕی ثب اػتفبدٜ اص ٞب اسصیبثی ؿٛد. دادٜٝفِؤٞب ٚ ٔتب سٚاثظ ثیٗ ؿبخق ، تٛصیـ ؿذیاختٕبف

Smart Pls  ٝػبصی سفتبسی دس ٔذَ ؽشفیت٘ـبٖ داد وٝ  تحمیكٞبی یبفتٝذ. ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفتٙ 3٘ؼخ

 ی، ضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشف ی،ؿٙبخت ػبصیتیؽشفاثقبد ؿبُٔ  اختٕبفی تأٔیٗاخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

 . اػتی تٛإ٘ٙذػبصٚ ثقذ  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشف، یاستجبع ػبصیتیؽشفی، ػبصٔب٘ی اختٕبف ػبصیتیؽشف

پظٚٞؾ  ٘تبیح وشد٘ذ. تبئیذسا  ٔٛسد٘ؾشٞبی  ِفٝؤٞب ٚ ٔداسی استجبط ثیٗ ؿبخقٞبی وٕی ٘یض ٔقٙیتحّیُ

٘ؾبْ خبٔـ  ثٟیٙٝ اخشایػبص  صٔیٙٝ، ػبصی سفتبسیؽشفیتثٝ غٙبی ادثیبت ٘ؾشی دس حٛصٜ ضٕٗ وٕه  تٛا٘ذ ٔی

 .ٌشدد اختٕبفی تأٔیٗسفبٜ ٚ 
 

 کلیذی: کلوات

 یاختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ سفتبسی،  ػبصی، ؽشفیتػبصیؽشفیت
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 هقذهِ

یىی اص اسوبٖ اكّی تٛػقٝ ا٘ؼب٘ی ٚ فذاِت اختٕبفی، ٘یبصٔٙذ  فٙٛاٖ ثٝاختٕبفی  تأٔیٗ٘ؾبْ سفبٜ ٚ 

ٞبی اكّی دس تحمك اٞذاف ایٗ ٘ؾبْ،  پزیش اػت. یىی اص چبِؾ ػبختبسٞبی اخشایی تٛإ٘ٙذ ٚ ا٘قغبف

 (.1998، 1ٌیذ٘ضاػت )ٞبی سفبٞی ٚ تأٔیٙی  اٖ وّیذی ثب اٞذاف ػیبػتػٛیی سفتبسی ثبصیٍش فذْ ٞٓ

اختٕبفی، ٔؼتّضْ ٔـبسوت فقبَ ٚ سفتبس ػبصٌبس ٔدشیبٖ،  تأٔیٗاخشای ٔٛفك ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

ٚیظٜ دس ػغٛح فشدی ٚ  ػبصی سفتبسی، ثٝ ؽشفیتثٙبثشایٗ ؛ سثظ اػت ٞبی ری ٚ ػبصٔبٖ ٘فقبٖ ری

ؿٙبختٝ  تٛػقٝ دسحبَػبصٔب٘ی، یىی اص ساٞجشدٞبی وّیذی ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ٘ؾبْ سفبٜ دس وـٛسٞبی 

 اصخّٕٝ، تٛػقٝ دسحبَ، ؿٛاٞذ تدشثی دس وـٛسٞبی حبَ ثبایٗ(. 1995، 2ٌشیٙذس ٚ ٞیّذسثش٘ذؿٛد ) ٔی

ػبصی سفتبسی، یىی اص ٔٛا٘ـ خذی دس تحمك  ی اثشثخؾ ؽشفیتٞب ٘جٛد ٔذَ دٞٙذ وٝ ٔیایشاٖ، ٘ـبٖ 

ٞبی سفبٞی  دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد، عشح. (2025، 3اػتشٚثٗ ٚ ٕٞىبساٖاػت )ٞبی سفبٞی  اٞذاف ػیبػت

 ؿٙبختی سٚاٖٞبی  ثٝ دِیُ ٔمبٚٔت سفتبسی وبسوٙبٖ دِٚتی، ٘بٕٞبٍٞٙی ٟ٘بدی ٚ غفّت اص اٍ٘یضؽ

 (.2025، 5، وشٔی ٚ ٔذ2025َِٛ، 4خشخیغا٘ذ ) ٔدشیبٖ، ثٝ ٘تبیح ٔغّٛة ٘شػیذٜ

ٚ  ٞبی اخشایی، ضقف دس ٔـبسوت فٕٛٔی ، ٘بٕٞبٍٞٙی ثیٗ دػتٍبٜخٟب٘ی ٌضاسؽ ثب٘ه ثش اػبع

ٞبی سفتبسی دس اخشای  ٞبی ثبسص چبِؾ ٘ـب٘ٝ اصخّٕٝٔمبٚٔت وبسوٙبٖ دس ثشاثش تغییشات ػیبػتی، 

سغٓ تذٚیٗ اػٙبد ساٞجشدی ٘ؾیش ٘ؾبْ خبٔـ  دس ایشاٖ، فّی(. 2023، 6)ثب٘ه خٟب٘ی ٞب ٞؼتٙذ ػیبػت

ػبصی ٔؤثش ایٗ اػٙبد، ٘بؿی اص ٘جٛد  دٞذ وٝ ضقف دس پیبدٜ اختٕبفی، ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔی تأٔیٗسفبٜ ٚ 

٘فقبٖ اػت )ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕبفی،  اٍِٛٞبی سفتبسی ٕٞبًٞٙ ٚ ٔـبسوتی دس ٔیبٖ ری

ٞبی  ٞبی ّٔی حبوی اص آٖ اػت وٝ یىی اص دلایُ ٘بوبسآٔذی ثش٘بٔٝ سؽدس ػغح فّٕی ٘یض ٌضا(. 1397

ػبصی آٔٛصؿی دس ثذ٘ٝ اخشایی دِٚت اػت )ٔشوض  سفبٞی، ٘جٛد ٘ؾبْ اسصیبثی سفتبسی ٚ ؽشفیت

 .(1400ٞبی ٔدّغ،  پظٚٞؾ

ٞبی ولاٖ  ا٘ذ وٝ تغییشات ػبصٔب٘ی ٚ اخشای ػیبػت اص ٔٙؾش ٘ؾشی، ٔغبِقبت ٔتقذدی ٘ـبٖ دادٜ

، 7ثٙذٚساؿٛد ) ٘فقبٖ ٚ ٔدشیبٖ، اغّت ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ٔی ٕبفی، ثذٖٚ تحَٛ دس اٍِٛٞبی سفتبسی ریاخت

ٞبی  ؿذٜ، ٔذَ سیضی ٞبی سفتبس ثش٘بٔٝ ثش إٞیت ٘ؾشیٝ٘یض ٔغبِقبت ٘ٛیٗ (. 1991، 8، آخض1986ٖ

ٞبی  عٛس خبف، پظٚٞؾ . ثٝتأویذداس٘ذٚ تحّیُ ؽشفیت سفتبسی دس تحمك فذاِت اختٕبفی  اٍ٘یضؿی

 وٙبس دس سفتبسی ٞبی ٔؤِفٝ وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ «اٍ٘یضٜ–فشكت–تٛإ٘ٙذی»ٔجتٙی ثش چبسچٛة 

، 9وٛٔبس ٚ ٕٞىبساٖداس٘ذ )سفبٜ  ٞبی ػیبػت ٚسی ثٟشٜ دس ای وٙٙذٜ تقییٗ تأثیش ػبختبسی، ٞبی ػیبػت
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سفتبسی ٔدشیبٖ ٞبی  ٞبی سفبٞی ٘ٛیٗ، ػبختبسٞبی یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٚ پٛیبیی ٕٞچٙیٗ دس ٘ؾبْ (2025

 (.2025، 10ٞبدِش ٚ ػیتیوٙٙذ ) ٘مؾ ٟٕٔی دس پبیذاسػبصی خذٔبت ایفب ٔی

ػبصی دس ٘ؾبْ سفبٜ، ثٝ یه خلأ ٘ؾشی  ٘ؾش ثیٗ ٔحممبٖ دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی ٚ چیؼتی ؽشفیت اختلاف

ثش٘بٔٝ ) ذداس٘ذیتأوتٛخٝ ٔٙدش ؿذٜ اػت. ثشخی پظٚٞـٍشاٖ ثش اثقبد ػبختبسی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  لبثُ

ٚ سفتبسی  ؿٙبختی سٚاٖتشی ثشای فٛأُ  دیٍشاٖ ٘مؾ ٟٔٓ وٝ دسحبِی، (2009، 11ػقٝ ػبصٔبٖ ُّٔتٛ

ٞبی ػبصٔب٘ی تٕشوض  ثشخی پظٚٞـٍشاٖ ثش آٔٛصؽ ٟٔبست(. 2009، 12ٞیفتض ٚ ٕٞىبساٖٞؼتٙذ )لبئُ 

ؿٙبػی تغییش  ٞبی دسٚ٘ی ٚ سٚاٖ ٌشٚٞی دیٍش ثش اٍ٘یضؽ وٝ دسحبِی (؛2025افضّی ٚ ٕٞىبساٖ، داس٘ذ )

ػبصی  ایٗ ؿىبف ٘ؾشی، ٔب٘ـ اص تذٚیٗ اٍِٛٞبی خبٔـ ؽشفیت .(2025وشیٕی ٚ ٔذَِٛ، وٙٙذ ) ٔی تأویذ

ػبصی  اٍِٛی خبٔقی ثشای ؽشفیت ٚ اختٕبفی ایشاٖ ؿذٜ اػت-سفتبسی ٔتٙبػت ثب ػبختبسٞبی فشٍٞٙی

ٞبی سفبٜ  اص ػٛی دیٍش، دس ثُقذ فّٕی، تحّیُ ثش٘بٔٝیبفت ٘ـذ. بفی ٞبی اختٕ سفتبسی دس ثؼتش ػیبػت

ٞبی سفتبسی ٔٙدش ثٝ وبٞؾ  ٌیشی خٙجٝ دٞذ وٝ ٘بدیذٜ دس وـٛسٞبیی ٔب٘ٙذ صأجیب ٚ ٘یدشیٝ ٘ـبٖ ٔی

وٛٔبس ٚ ٕٞىبساٖ، اػت )ٚسی ٔٙبثـ، ضقف ٔـبسوت ٔشدٔی ٚ افضایؾ ثٛسٚوشاػی ٘بوبسآٔذ ؿذٜ  ثٟشٜ

ػبصی  ؿذٜ ؽشفیت دس ایشاٖ ٘یض، ٘یبص ثٝ تذٚیٗ یه ٔذَ ثٛٔی .(2025، 13ٚ ٕٞىبساٖٚ اٚػیب٘ٛس  2025

تذٚیٗ  .ؿٛد احؼبع ٔی اصپیؾ ثیؾسفتبسی وٝ پبػخٍٛی ؿشایظ فشٍٞٙی ٚ ػبختبسی وـٛس ثبؿذ، 

تمٛیت ٔـبسوت  ٞبی آٔٛصؿی ٚ اٍ٘یضؿی ثشای وبسوٙبٖ؛ عشاحی ٔؤثشتش ػیبػتثٝ  تٛا٘ذ چٙیٗ ٔذِی ٔی

. ثب ٞبی ٔختّف دِٚت ثیٙدبٔذ ٚ استمبی ٕٞبٍٞٙی ٟ٘بدی ثیٗ ثخؾ ٞبی سفبٜ شای ػیبػتفٕٛٔی دس اخ

٘ؾبْ  یدس اخشا یسفتبس یػبصتیٔذَ ؽشفؤاَ وّیذی پظٚٞؾ ایٗ اػت: تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ػ

 چٍٛ٘ٝ اػت؟ یاختٕبف تأٔیٗخبٔـ سفبٜ ٚ 

ٞب ثشای اخشای  ٞبی افشاد ٚ ػبصٔبٖ تٛا٘بییٞب، دا٘ؾ ٚ  ػبصی سفتبسی ثٝ فشآیٙذ استمبی ٟٔبست ؽشفیت

ایٗ سٚیىشد ثٝ دِیُ پتب٘ؼیُ آٖ ثشای پش وشدٖ ؿىبف ثیٗ  ٔؤثش ٔذاخلات ٔجتٙی ثش ؿٛاٞذ اؿبسٜ داسد.

ثٟذاؿت فٕٛٔی،  اصخّٕٝٞبی ٔختّف،  یه اػتشاتظی حیبتی دس صٔیٙٝ فٙٛاٖ ثٝتحمیك ٚ وبسثشد فّٕی، 

ػبصی سفتبسی، پشٚسؽ فشًٞٙ ػبصٌبسی ٚ  ٞذف ؽشفیت ت.آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ خبٔقٝ، ثشخؼتٝ ؿذٜ اػ

وٙذ  ثٝ ثٟجٛد ٘تبیح دس ػلأت ٚ سفبٜ خبٔقٝ وٕه ٔی دسٟ٘بیتٞب اػت وٝ  تغییش پبیذاس دس ػبصٔبٖ

 (.2024، 14ػبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ)

ٞب ٚ ٔجب٘ی ٘ؾشی  ػبصی سفتبسی دس عَٛ چٙذ دٞٝ ٌزؿتٝ، تحت تأثیش چبسچٛة ٔفْٟٛ ؽشفیت

ػبصی سفتبسی ثش فٛأُ  ٞبی ٔشتجظ ثب ؽشفیت ؾشیٝ٘ اػت. یبفتٝ تىبُٔ تٛخٟی لبثُ عٛس ثٝٔختّف، 

 وٙٙذ. ٔذَ وٝ تغییش ٚ ثٟجٛد سفتبس سا تؼٟیُ ٔی تأویذداس٘ذچٙذثقذی فشدی، اختٕبفی ٚ ػبصٔب٘ی 
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سٚا٘ی ) یتٛإ٘ٙذثش ػٝ ٔؤِفٝ وّیذی ( 2011) 15ٔبیچی ٚ ٕٞىبساٖ سفتبس – اٍ٘یضؽ فشكت، تٛإ٘ٙذی،

٘یبصٞبی سفتبس ٞذف  پیؾ فٙٛاٖ ثٝدسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی( )اختٕبفی ٚ ٔحیغی( ٚ اٍ٘یضؽ )، فشكت (ٚ فیضیىی

پزیشی  ثش ا٘قغبف (2009) 16ٞیفتض ٚ ٕٞىبساٖ وٙذ. اص ػٛی دیٍش، ٔذَ سٞجشی ا٘غجبلی ٔی تأویذ

ػغح ولاٖ، چبسچٛة وٙٙذٌبٖ ثشای ایدبد تغییش پبیذاس تٕشوض داسد. دس  سٞجشی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٔـبسوت

ػبصی  سا ثشای ؽشفیت ٞب آٖا٘ؼدبْ ثیٗ ٟ٘بدٞب ٚ وٙؾ ٔتمبثُ  (2002) 17ٌیّض چٙذ ػغحیوٙـٍشاٖ 

دػی ٚ  تجقیت-ٔـبسوت-ٞبی اٍ٘یضؿی ٔب٘ٙذ ٔذَ اٍ٘یضؽ دا٘ذ. ٕٞچٙیٗ، ٘ؾشیٝ ثخـی ضشٚسی ٔی ثیٗ

وبسآٔذی، اٍ٘یضؽ ثش ٘مؾ خٛد (1997) 19ثٙذٚسا سفتبسی-ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبختی (2000) 18سایبٖ

ٞب دس وٙبس  وٙٙذ. ایٗ ٘ؾشیٝ ٔی تأویذدٞی سفتبسٞبی ٔؼئٛلا٘ٝ  دسٚ٘ی ٚ یبدٌیشی ؿٙبختی دس ؿىُ

 21آسٔٙبویغ ٚ ثذیبٖٚ ٔذیشیت تغییش (1995) 20ٔبیش ٚ ٕٞىبساٖ ٞبیی ٔب٘ٙذ افتٕبد ػبصٔب٘ی ٔؤِفٝ

ٔیب٘ی ٚ ولاٖ اسائٝ ػبصی سفتبسی دس ػغٛح خشد،  ، چبسچٛثی خبٔـ ثشای تحّیُ ؽشفیت(1999)

 اػت. ؿذٜ دادٜػبصی سفتبسی ٘ـبٖ ٞبی ٔشتجظ ثب ؽشفیت٘ؾشیٝ 1. دس خذَٚ دٞٙذ ٔی

 ساسی رفتاریّای هزتبظ با ظزفیت. ًظزی1ِجذٍل 

Table 1. Theories Related to Behavioral Capacity Building 
 ردیف گزپژٍّص هذل ػٌَاى اّهؤلفِ

 یشٚ٘یٚ ث یدسٚ٘ ضؽیاٍ٘ ،یغیٚ ٔح یفشكت اختٕبف ،یىیضیٚ ف یسٚا٘ یتٛإ٘ٙذ
 فشكت، تٛإ٘ٙذی،) COM-B ٔذَ

 (سفتبس – اٍ٘یضؽ

ٚ ٕٞىبساٖ  یچیٔب

(2011) 
1 

 ا٘غجبلی سٞجشی ٔذَ یشیبدٌی تیوٙٙذٌبٖ، ؽشفٔـبسوت یٔٛاخٟٝ ثب تضبد، تٛإ٘ٙذػبص ،یسٞجش یشیپزا٘قغبف
ٚ ٕٞىبساٖ  فتضیٞ

(2009) 
2 

 3 (2006ٍِٔٛبٖ ) اختٕبفی ٘ٛآٚسی دس سفتبسی پٛیبیی یدیتذس شییتغ تیؽشف ،ی٘ٛآٚس شؽیپز ،یاختٕبف یثبصخٛسدٞب ،یسفتبس خٕق هیٙبٔید

 افتٕبد ثش ٔجتٙی سفتبسی آٔبدٌی ٔذَ ثش افتٕبد یٔـبسوت ٔجتٙ ،یٌزاسبػتیدس ػ تیؿفبف ،یؿغّ تیأٙ ،یػبصٔب٘ افتٕبد
ٚ ٕٞىبساٖ  شیٔب

(1995) 
4 

 تجقیت - ٔـبسوت - اٍ٘یضؽ ٔذَ ٗیاص لٛا٘ تیتجق ،یسفتبس ٔـبسوت ت،یاحؼبع ٔبِى ،یشٔبِیٚ غ یٔبِ ضؽیاٍ٘
 بٖیٚ سا یدػ

(2000) 
5 

 6 (1997ثٙذٚسا ) سفتبسی-ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی سفتبس ٔؼئٛلا٘ٝ ،ی، خٛدوبسآٔذ٘فغ افتٕبدثٝ ،یؿٙبخت آٔٛصؽ

 تغییش ٔذیشیت ٚ ٘مؾ ادسان صداییٔمبٚٔت  ش،ییثب تغ یػبصٌبس ،یتقٟذ ػبصٔب٘ ،یاص ٘مؾ ؿغّ ادسان
ٚ  غیآسٔٙبو

 (1999) بٖیثذ
7 

 8 (2002) ّضیٌ چٙذ ػغحی ٌشاٖوٙؾ چبسچٛة یثخـٗیث تیؽشف ،یوٙؾ ٔتمبثُ ٟ٘بد ،یٚ افم یوٙـٍشاٖ، ا٘ؼدبْ فٕٛد ٗیث ا٘ؼدبْ

ٞبی ٔتٙٛفی  دٞٙذٜ اثقبد ٚ ٔؤِفٝ ٌزاسی ٘ـبٖ ٔـی ػبصی خظ ٞبی اخیش دس صٔیٙٝ ؽشفیت پظٚٞؾ 

 ػبصی  ( ثب سٚیىشد آٔیختٝ ٚ سٚؽ پیٕبیـی، اثقبد ؽشفیت1404فش ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞؼتٙذ. لجبدی
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سا « ػبصی دس ػبصٔبٖ ؿجىٝ»ٞبی فٕٛٔی سا ثشسػی وشد٘ذ ٚ  ٔـی اختٕبفی دس اخشای خظ-فشٍٞٙی

سا تأثیشپزیشتشیٗ ثقذ ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد٘ذ. خبٚیذ ٚ ٕٞىبساٖ « اختٕبفی تأٔیٗاكلاح فشًٞٙ »ٚ  یٗتش ٟٔٓ

ٔـی ٔجبسصٜ ثب  ػبصی ػبصٔب٘ی ثشای اخشای خظ ( ثب سٚیىشد ویفی ٚ پبسادایٓ تفؼیشی، ؽشفیت1402)

ػبصٔب٘ی،  ٞبی لبچبق وبلا ٚ اسص سا ٔغبِقٝ وشد٘ذ ٚ پٙح ٔضٕٖٛ اكّی ؿبُٔ تٛػقٝ اػتشاتظی، صیشػبخت

فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤثش ثش استمبی  فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘ی، تقبُٔ ٚ ٔـبسوت ػبصٔب٘ی ٚ اٍ٘یضٜ اخشا سا ثٝ

( ٘یض ثب سٚیىشد ویفی ٚ ٔغبِقٝ ٔٛسدی، 1402ؽشفیت ػبصٔب٘ی ٔـخق وشد٘ذ. أیشی ٚ ٕٞىبساٖ )

ة آٖ ؿبُٔ ٌزاسی دس ٔدّغ ؿٛسای اػلأی عشاحی وشد٘ذ وٝ چبسچٛ ٔـی اٍِٛیی ثشای ؽشفیت خظ

ٞب،  ٔـی ػبصی ؽشفیت خظ ػبصی، غٙی ٞبی ؽشفیت ٚسٚدی، پشداصؽ، ٔحلَٛ ٚ صٔیٙٝ ثٛدٜ ٚ صیشػبخت

( ٘ـبٖ داد وٝ 1402. حیذسی )ٌیشد دس ثشٔیٚ ٔحیظ حبوٓ ثش آٖ سا  استمب یبفتٝٞبی  ٔـی ؽشفیت خظ

ٚ٘مُ  سی ٚ حُٕٞبی ػبصٔبٖ ساٞذا ٔـی ثبصػبصی ػبختبس ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت دس تذٚیٗ ٚ اخشای خظ

( ثب 1400ای ثیـتشیٗ اثشٌزاسی سا ثش استمبی ؽشفیت اخشایی داسد. ٕٞچٙیٗ تیشا٘ذاص ٚ ٕٞىبساٖ ) خبدٜ

ٞبی ٟٔبستی  ٌزاسی آٔٛصؽ ٔـی ٞبی استمبی ؽشفیت خظ ، ٔؤِفٝدادٜ ثٙیبدپبسادایٓ ثشػبختی ٚ اػتشاتظی 

ٔـی اػتشاتظیه،  زاسی، اسصیبثی خظٌ ٔـی ٔـی، اخشای خظ ٚ تذٚیٗ خظ ٚتحّیُ تدضیٝوـٛس سا ؿبُٔ 

خٛیب٘ٝ ٚ ا٘تخبة ٔقتجش ؿٙبػبیی وشد٘ذ.  ٞبی ٔـبسوت ٞب، لبثّیت ٌزاسی، صیشػبخت ٔـی ٞبی خظ لبثّیت

ثٝ  صٔبٖ ٌٞٓزاسی ٘یبصٔٙذ تٛخٝ  ٔـی ػبصی خظ دٞٙذ وٝ ؽشفیت ٘ـبٖ ٔی عٛسوّی ثٝٞب  ایٗ پظٚٞؾ

ٞب ٚ فشآیٙذٞبی عشاحی ٚ اخشا  تقبُٔ، صیشػبختػبختبس ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘ی، ٔـبسوت ٚ 

 .اػت

 یآٔٛصؿ یٞب ٔـبسوت فقبلاٖ دس ثش٘بٔٝ بیآ( ثب فٙٛاٖ 2025) 22ٔغبِقٝ فؾٕت ٚ ٕٞىبساٖ

 دسیبفتٙذ وٝ ؟ػبصد یسا ٕٔىٗ ٔ ذاسیٕٞؼٛ ثب اٞذاف تٛػقٝ پب یاسائٝ خذٔبت فٕٛٔ ،یػبص تیؽشف

اٞذاف تٛػقٝ  یٍ٘شؽ ٔثجت ٘ؼجت ثٝ دػتبٚسدٞبٞب ٚ دا٘ؾ، ٟٔبست ؾیٔٙدش ثٝ افضا یػبصتیؽشف

 23. چبِیغ ٚ پٙذیغٌشددیٔ ٞببػتیػ یٚ اخشا یضیسأش ٔٛخت ثٟجٛد ثش٘بٔٝ ٗیوٝ ا ؿٛدپبیذاس ٔی

  وبسوٙبٖٞبی اختٕبفی وٝ سٚی ٚ اخشای ػیبػت تقٟذ سفتبسیدس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ  (2024)

NGO فلاٜٚ  ،یاختٕبف یٞببػتیٔٛفك ػ یاخشاا٘دبْ ؿذ، ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ  سفبٜ اختٕبفی دس ٘پبَ یٞب

 ٚ  ٌزاساٖبػتیػ ،ییوبسوٙبٖ اخشا یاص ػٛ یتقٟذ سفتبس بصٔٙذی٘ ،یٚ ػبختبس سػٕ ٗیثش ٚخٛد لٛا٘

( ثب فٙٛاٖ ٔشٚسی ػیؼتٕبتیه ثش 2023) 24ٔغبِقٝ ٚیٍّیٖٛ ٚ ٕٞىبساٖاػت.  ٙفـیر یٞبٌشٜٚ

ػبصی ٞبی ؽشفیتـبس ٚ اخشای فّْٛ دس ػشاػش خٟبٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثش٘بٔٝػبصی ا٘ت ٞبی ؽشفیت ثش٘بٔٝ

 فّٓ ا٘تـبس ٚ  ـجشدیدس پ یذی٘مؾ وّ یػبصٚ ؿجىٝ یآٔٛصؽ، ٔـبٚسٜ، اسائٝ ٔٙبثـ وبسثشدؿبُٔ 
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( ثب فٙٛاٖ 2022) 25ی داس٘ذ. ٔغبِقٝ ٔٛسٚ ٚ ٕٞىبساٖخذٔبت ػلأت فٕٛٔ تیفیٚ استمبء و یػبصبدٜیپ

ٞبی  ػبصی اص دسٖٚ: اسصیبثی ویفی یه ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ثب ٞذف استمبی ٟٔبست وبسوٙبٖ ٔشالجت ؽشفیت

ػبصی داخّی وبسوٙبٖ ؽشفیتثٟذاؿتی دس اسائٝ یه سٚیىشد اخشایی ٔجتٙی ثش ؿٛاٞذ، ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 

لات فّٕی سا ثٟجٛد ثخـذ ٚ تٛا٘ذ ویفیت اخشای ٔذاخیه سٚیىشد وّیذی، ٔی فٙٛاٖ ثٝحٛصٜ ػلأت، 

حفؼ ٚ ٌؼتشؽ ثب فٙٛاٖ  ی( پظٚٞـ2020) 26. ػٌٛبی ٚ ٞٛس٘شٔٙدش ثٝ استمبی ػلأت فٕٛٔی ؿٛد

ٞبی ثش٘بٔٝ چٙذ ػغحیػبختبس دس ایٗ ٔغبِقٝ  ا٘ذ.ا٘دبْ دادٜ ٔثجت یسفتبس یٞب یجب٘یٔذاخلات ٚ پـت

ٔؼتّضْ تٛخٝ ثٝ  ٞبثش٘بٔٝٚ ٌؼتشؽ ٔٛفك  یذاسیوٝ پب داد٘ذٔذاخّٝ ٚ حٕبیت سفتبسی ٔثجت ٘ـبٖ 

 .اػت یٔحّ كیٚ تغج دادٜ ٔحٛسی ،یسػبختب یجب٘یآٔٛصؽ ٔذاْٚ، پـت ،یسٞجش

 تحقیكضٌاسی رٍش

( وٕوی –یفو ی)و یاوتـوبف  یٔتوٛاِ  ختٝیآٔ ىشدیاػت ٚ ثب سٚ یٚ ٔمغق یذا٘یٔ ،یٔغبِقٝ وبسثشد ٗیا

اػتفبدٜ ؿذ. خبٔقٝ ؿوبُٔ   ییاػتمشا ىشدیٔضٕٖٛ ثب سٚ ُیاص سٚؽ تحّ ،یفیثخؾ و دس اػت. ؿذٜ ا٘دبْ

ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ  شاٖیٚ ٔذ یفٕٛٔ یٌزاس یٔـ ٚ خظ یدِٚت تیشیحٛصٜ ٔذ یٔتخللبٖ دا٘ـٍبٞ

. اثوضاس  ذیسػو  یٔلوبحجٝ ثوٝ اؿوجبؿ ٘ؾوش     15ا٘دبْ ؿذ ٚ ثب  لضبٚتی–ٞذفٕٙذ یشیٌ ثٛد. ٕ٘ٛ٘ٝ یاختٕبف

ٞب اص ثبصخٛسد  افتجبس دادٜ ؾیافضا یثبص ثٛد. ثشا یٞب ثب پشػؾ بختبسیبفتٝ٘یٕٝ ػٞب، ٔلبحجٝ  دادٜ یسٌشدآٚ

( اػتفبدٜ ؿذ. 74/0وبپب ) تیٚ ٔحبػجٝ ضش ٞب، دخبِت ٔتخلق ٔؼتمُ دادٜ یٙیوٙٙذٌبٖ، ثبصث ٔـبسوت

ٚ  (ػبصٔبٖ دٞٙوذٜ  ٗیٔتٕشوض )ٔضبٔ یوذٌزاس، (ٝیپب ٗی)ٔضبٔ ٝیاِٚ یوذٌزاسدس ػٝ ٔشحّٝ  یوذٌزاس

 ا٘دبْ ؿذ. (شیفشاٌ ٗی)ٔضبٔ یٔحٛس یوذٌزاس

َ  یذییو تأ یفوبّٔ  ُیو ؿذٜ، اص تحّ ٔذَ اػتخشاج یٔٙؾٛس افتجبسػٙد ثٝ ،یثخؾ وٕ دس  یػوبص  ٚ ٔوذ

ٚ  یفیو یٞب بفتٝیثش اػبع  ٔحمك ػبختٝثخؾ، پشػـٙبٔٝ  ٗیثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. اثضاس ا یٔقبدلات ػبختبس

 یٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕوبف  ییاخشا شیٔذ 199ؿبُٔ  یثٛد. خبٔقٝ آٔبس ىشتیِ یا دسخٝ پٙح فیع

پشػـوٙبٔٝ تٛػوظ خجشٌوبٖ     ییٔحتوٛا  ییا٘تخبة ؿذ٘ذ. سٚا غیش احتٕبِیٞذفٕٙذ  یشیٌ ثٛد وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

َ  یاص اخوشا  ؾیپو  ٔحبػوجٝ ؿوذ.   0.870وشٚ٘جوب    یآٖ ثوب آِفوب   ییبیٚ پب تبئیذ ْ   یػوبص  ٔوذ افوضاس   ثوب ٘وش

SmartPLS 3یٞب ، ؿبخق KMOٞوب   ٘ـوبٖ داد٘وذ ووٝ دادٜ    ش٘فاػٕی–ٚ وٌِٕٛٛشٚف ، آصٖٔٛ ثبستّت

 وشد. تبئیذسا  یٚ افتجبس ٔذَ ٔفٟٛٔ شٞبیٔتغ ٗیسٚاثظ ث ح،یٔٙبػت ٞؼتٙذ. ٘تب ُیتحّ یثشا

 ّای پژٍّصیافتِ

 ػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ  ٔذَ ؽشفیت»ٞبی ثخؾ ویفی پظٚٞؾ دس پبػخ ثٝ ػؤاَ اكّی  یبفتٝ
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ٞب اص عشیوك   اص عشیك تحّیُ ٔضٕٖٛ ثٝ دػت آٔذ. دادٜ« اختٕبفی چٍٛ٘ٝ اػت؟ تأٔیٗخبٔـ سفبٜ ٚ 

 .ثشداسی ؿوذ  ٞب، یبدداؿت آٚسی ٚ پغ اص ثشسػی دلیك ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞبی فٕیك ثب خجشٌبٖ خٕـ ٔلبحجٝ

٘ؾبْ خوبٔـ   یدس اخشا یسفتبس یػبصتیٔذَ ؽشفٞبی ؿبخق تشیٗ ٟٔٓوٝ:  ػؤاَ، دس پبػخ ثٝ ایٗ ٔثلاً

ٞوب،   تشیٗ ؿوبخق  یىی اص وّیذی» ثیبٖ وشد وٝ: عٛس ایٗوذأٙذ؟ یىی اص خجشٌبٖ  یاختٕبف ٔیٗتأسفبٜ ٚ 

ٞبی فقبِیوت دس حوٛصٜ سفوبٜ اختٕوبفی، ثوٝ ایوٗ        دس عَٛ ػبَ .اػت "ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی حُ ٔؼبئُ وبسی"

ٞوب غّجوٝ    تٛا٘ٙوذ ثوش چوبِؾ    اْ وٝ ٚلتی وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ فٕیمبً ثبٚس داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ٔوی  ٘تیدٝ سػیذٜ

 «.یبثذ وٙٙذ، فّٕىشد ػیؼتٓ ثٝ ؿىُ ٔحؼٛػی ثٟجٛد ٔی

ٗ خجشٜ دیٍوشی پبػوخ خوٛد سا     ّیوذی دس ٔوذَ   ٞوبی و  یىوی اص ؿوبخق  »ثیوبٖ ووشد ووٝ:     عوٛس  ایو

ٞوبی ٘وٛیٗ اػوت. دس     ػبصی سفتبسی، ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی حُ ٔؼبئُ وبسی اص عشیك پوزیشؽ فٙوبٚسی   ؽشفیت

ٞوبی سفوبٞی ٔٛاخوٝ ؿوذیٓ، ایوٗ ثوبٚس ووٝ         تدشثٝ ؿخلی ٔٗ، صٔب٘ی وٝ ثب چبِؾ افضایؾ حدٓ پشٚ٘ذٜ

ػوبٔب٘ٝ ٞٛؿوٕٙذ    حّی پیذا وٙویٓ، ٔحوشن اكوّی ٔوب ثوشای اػوتمشاس       ٞبی خذیذ ساٜ تٛا٘یٓ ثب فٙبٚسی ٔی

 «.ٞب ثٛد ٔذیشیت پشٚ٘ذٜ

ٞب، وذٞبی اِٚیٝ اػتخشاج ؿذ. وذٌزاسی اِٚیٝ ثٝ د٘جوبَ آٖ اػوت   پغ اص اػتخشاج ٔحتٛای ٔلبحجٝ

ٝ    ٞب )ٞب سا دس لبِت ٔفبٞیٓ فشضٝ ٕ٘بیذ. فجبسات یب ٌضاسٜٞب ٚ پذیذٜوٝ دادٜ ای وّٕوبت ٔٙفوشد یوب ٔدٕٛفو

ووذٞب( ثوٝ آٖ اِلوبق    ) ٓیٔفبٞتب  ؿٛ٘ذثٙذی ٔیقٙبیی دػتٝٚاحذٞبی ٔ ثش اػبعوٛچه اص چٙذ وّٕٝ( 

ػوبصی ؿوٙبختی،    وذ ثٝ اثقبد ٔذَ اختلبف یبفت: ؽشفیوت  9ؿذٜ،  وذ اػتخشاج 54، اص دسٔدٕٛؿؿٛ٘ذ. 

ػوبصی   اٍ٘یضؿی، ػبصٔب٘ی، استجبعی، فشٍٞٙی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی. ایٗ ٘توبیح ٔجٙوبی عشاحوی ٔوذَ ؽشفیوت     

خذَٚ دس . ٚ فشاٌیش اسائٝ ٌشدیذ ػبصٔبٖ دٞٙذٜسفتبسی ؿذ ٚ ػبختبس ٔفٟٛٔی آٖ دس لبِت ٔضبٔیٗ پبیٝ، 

 اػت. ؿذٜ دادٜاػتخشاخی ٘ـبٖ  ٚ فشاٌیش ػبصٔبٖ دٞٙذٜ، ٔضبٔیٗ پبیٝ (2)

 هذل ٍ فزاگیز ساسهاى دٌّذُهضاهیي پایِ، . 2جذٍل 

Table 2. Basic, Organizing, and Global Themes of the Model 

 ی٘ؾش یٔجب٘ پبیٝٔضبٔیٗ  سدیف ػبصٔبٖ دٞٙذٜضبٔیٗ ٔ فشاٌیشٔضبٔیٗ 

ػبصی ؽشفیت

 ؿٙبختی

 خٛدوبسآٔذی سفتبسی

 * یحُ ٔؼبئُ وبس ییثبٚس ثٝ تٛا٘ب 1
 - ٞبی سفبٞی ٌیشی دس تلٕیٓ ٘فغ افتٕبدثٝ 2
 * تٛا٘بیی حفؼ فّٕىشد دس ؿشایظ ثحشا٘ی 3

 پزیشی فشدیٔؼئِٛیت

 - یاؿتجبٞبت وبس تیٔؼئِٛ شؽیپز 4

 * تقٟذ ثٝ ا٘دبْ وبُٔ ٚؽبیف ٔحِٛٝ 5
 * ثشاثش ٘تبیح تلٕیٕبتآٔبدٌی پبػخٍٛیی دس  6
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 ی٘ؾش یٔجب٘ پبیٝٔضبٔیٗ  سدیف ػبصٔبٖ دٞٙذٜضبٔیٗ ٔ فشاٌیشٔضبٔیٗ 

 پزیشی ؿٙبختیا٘قغبف

 * ٞبی خذیذ ػشفت ا٘غجبق ثب ػیبػت 7
 * ٞبی ٘ٛ دس فشایٙذٞبی سفبٞی پزیشؽ فٙبٚسی 8
 * ٞبی خذیذ ٞبی لجّی ثش اػبع دادٜ تٛا٘بیی ثبصٍ٘شی دس سٚؽ 9

ػبصی ؽشفیت

 اٍ٘یضؿی

 تقٟذػبصٔب٘ی

 - ٚاثؼتٍی فبعفی ثٝ ػبصٔبٖ سفبٞی 10

 * تٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٌبسی دس ػبصٔبٖ 11
 * ٞبی ػبصٔبٖ ٕٞؼٛیی ثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛسیت 12

 اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی

 * فلالٝ ثٝ استمبء ویفیت ص٘ذٌی ٔشدْ 13
 * سػب٘ی تٕبیُ ثٝ یبدٌیشی ٚ سؿذ فشدی دس ساػتبی خذٔت 14
 - ا٘شطی ٚ اؿتیبق دس ا٘دبْ ٚؽبیف 15

 ٔقٙبداسی دس وبس

 * إٞیت اختٕبفی ٚؽبیفادسان اص  16
 * احؼبع سضبیت دس خذٔت ثٝ ٘یبصٔٙذاٖ 17
 * دسن ٘مؾ ؿخلی دس ثٟجٛد ٘ؾبْ سفبٜ 18

ػبصی ؽشفیت

اختٕبفی 

 ػبصٔب٘ی

ػشٔبیٝ اختٕبفی 

 یػبصٔب٘ دسٖٚ

 * ٚخٛد افتٕبد ٔتمبثُ ثیٗ وبسوٙبٖ 19
 - ٕٞىبسی داٚعّجب٘ٝ ثیٗ ٕٞىبساٖ 20
 * اعلافبتتجبدَ آصادا٘ٝ  21

 تقبُٔ ثیٗ ٟ٘بدی

 * ٞب تـىیُ خّؼبت ٔٙؾٓ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ػبصٔبٖ 22
 * ٞبی استجبعی سػٕی ٚ غیشسػٕی ٚخٛد وب٘بَ 23
 * ٞبی ٔـتشن ثیٗ ٟ٘بدی اخشای عشح 24

 فشًٞٙ ٔـبسوتی

 * ٞب ٌیشی ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕیٓ 25
 - ٞب سیضی ثش٘بٔٝٞبی وبسوٙبٖ دس  اػتمجبَ اص ایذٜ 26
 - حٕبیت ٔذیشاٖ اص پیـٟٙبدٞبی وبسوٙبٖ 27

 

ػبصی ؽشفیت

 استجبعی

 

ٞبی آٔٛصؽ ٟٔبست

 ٕٞىبسی ٘شْ

 * ٞبی ٟٔبست استجبعی ثشٌضاسی وبسٌبٜ 28
 * آٔٛصؽ حُ تقبسم ٚ ٔزاوشٜ 29
 * آٔٛصؽ ٔذیشیت اػتشع ٚ ٞیدب٘بت 30

 ٞب یـٟٙبدپ٘ؾبْ 

 

 * ٚ پیـٟٙبدٞب تجبدَ تدشثٝٞبی  تـىیُ ا٘دٕٗ 31
 * ٞبی ٔٛفك/٘بٔٛفك ٔؼتٙذػبصی تدشثٝ 32
 - ثٝ پیـٟٙبددٞٙذٜ دسثبسٜ ٚضقیت ثشسػی ٚ ٘تیدٝ ثبصخٛسد 33

 ٞبی غیشسػٕیٌشٜٚ

 - استجبعی غیشسػٕی تقبٔلات 34
 * ی ػبصٔبٖٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی اختٕبفی افضب 35
 * پـتیجب٘ی اختٕبفی غیشسػٕی 36

خذٔت ٔحٛسفشًٞٙ    * فٙٛاٖ اِٚٛیت ثش سضبیت ٔشدْ ثٝ تأویذ 37 
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 ی٘ؾش یٔجب٘ پبیٝٔضبٔیٗ  سدیف ػبصٔبٖ دٞٙذٜضبٔیٗ ٔ فشاٌیشٔضبٔیٗ 

 یػبصتیؽشف

 یفشٍٞٙ

 * تمذیش اص خذٔبت اسصؿی وبسوٙبٖ 38
 * پزیشؽ فذاوبسی دس ساػتبی فذاِت اختٕبفی 39

 

ٔحٛسیفذاِت  

 

 * سفبیت ثشاثشی دس تخلیق ٔٙبثـ سفبٞی 40
 * ؿفبفیت دس فشایٙذ اسائٝ خذٔبت 41
 * ٞب خبٔقٝ اص سفتبس ٔٙلفب٘ٝ ػبصٔبٖ ادسان 42

 پبػخٍٛیی اختٕبفی

 * ٞبی پبػخٍٛیی ثٝ ؿىبیبت ٚخٛد ػبٔب٘ٝ 43
 * ٞبی فّٕىشد ؿفبف اسائٝ ٌضاسؽ 44
 * ٞب ٚ تلٕیٕبت پزیشی ٘ؼجت ثٝ ٘تبیح ػیبػت ٔؼئِٛیت 45

 

 

 

 

 تٛإ٘ٙذػبصی

 

 تٛا٘بػبصی

 * ٔحِٛٝ فیا٘دبْ ٚؽب یخٛد ثشا ییافتٕبد وبسوٙبٖ ثٝ تٛا٘ب 46
 * ٔیضاٖ آٌبٞی ٚ دسن وبسوٙبٖ اص اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ اختٕبفی 47
 * ٞب یشیٌٓ یوبسوٙبٖ ثٝ ٔـبسوت دس تلٕ ُیٚ تٕب ییتٛا٘ب 48

 فشایٙذػبصی

 * شاحُ اخشاییفشایٙذٞب ٚ ٔ ؿفبفیتٚ  ٔیضاٖ ٚضٛح 49

50 
 یٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ییٔختّف اخشا یٚاحذٞب ٗیٚ اتلبَ ث یٕٞبٍٞٙ ضاٖیٔ

 دس اسائٝ خذٔبت یاعلافبت
- 

 * اػتب٘ذاسد یتحمك خذٔبت دس ثبصٜ صٔب٘ 51

 ػبختبسػبصی

52 
٘ؾبْ سفبٜ  یٞب تیٔٛخٛد ثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛس یػبختبس ػبصٔب٘ ییساػتب ٞٓ ضاٖیٔ

 یاختٕبف تأٔیٗٚ 
* 

 * یا ٚ ٔٙغمٝ یثٝ ػغٛح ٔحّ بساتیاخت یٚاٌزاس بی یشیٌٓ یتٕشوض تلٕ ضاٖیٔ 53

54 
ٞبی ٔختّف دس چبسچٛة  افضایی ثیٗ ٟ٘بدٞب ٚ دػتٍبٜ ٔیضاٖ ٕٞىبسی ٚ ٞٓ

 ػبختبس ولاٖ سفبٜ اختٕبفی
* 

ثقذ عشاحی ؿذ وٝ دس  6ٚ  ٔؤِفٝ 18ؿبخق،  54پظٚٞؾ ثب  ٔذَثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثخؾ ویفی، 

 كٛستٗ یثذ تحّیُ ٔضٕٖٛ ثشٔجٙبی ٚ ٌٛ٘ٝ تیسٚا كٛست ثٝ ٔذَ ؿشحاػت.  ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  1ٕ٘ٛداس

یه ؿجىٝ  كٛست ثٝاختٕبفی  تأٔیٗػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ ٔذَ ؽشفیت اػت:

دٞی سفتبس ٔغّٛة ٘مؾ وّیذی دس ؿىُ ٞشوذاْاػت وٝ  تلٛس لبثُپیچیذٜ ٚ ٕٞبًٞٙ اص اثقبد ٔختّف 

اػت وٝ ٘خؼتیٗ ثقذ آٖ  ؿذٜ تـىیُوٙٙذ. ایٗ ٔذَ اص ؿؾ ثقذ اكّی دس ثؼتش ٘ؾبْ سفبٞی ایفب ٔی

 دس  ٘فغ افتٕبدثٝػبصی ؿٙبختی اػت. دس ایٗ ثقذ، ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی حُ ٔؼبئُ وبسی، ؽشفیت

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ پزیشؽ ٔؼئِٛیت ٞبی سفبٞی ٚ حفؼ فّٕىشد دس ؿشایظ ثحشا٘ی تمٛیت ٔیٌیشیتلٕیٓ

پزیشی ؿٙبختی ٔب٘ٙذ ػشفت ٚؽبیف، آٔبدٌی پبػخٍٛیی ٚ ا٘قغبف اؿتجبٞبت، تقٟذ ثٝ ا٘دبْ وبُٔ

ٞبی ٘ٛ، ثؼتش تغییشات ؿٙبختی فشد سا دس ٘ؾبْ سفبٜ فشاٞٓ ٞبی خذیذ ٚ پزیشؽ فٙبٚسیا٘غجبق ثب ػیبػت
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ػبصی اٍ٘یضؿی اػت وٝ ثش پبیٝ تقٟذ فبعفی ثٝ ػبصٔبٖ، تٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٌبسی آٚسد. دٚٔیٗ ثقذ ؽشفیتٔی

فلالٝ ثٝ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی ٔشدْ، اٍ٘یضٜ دسٚ٘ی ثشای  .ٌیشداٞذاف آٖ ؿىُ ٔیٚ ٕٞؼٛیی ثب 

یبدٌیشی ٚ سؿذ، ا٘شطی دس ا٘دبْ ٚؽبیف ٚ احؼبع سضبیت اص خذٔت ثٝ ٘یبصٔٙذاٖ، ٘یشٚی ٔحشوٝ 

ػبصی اختٕبفی و ػبصٔب٘ی اػت ثقذ ػْٛ، ؽشفیت .وٙذفشد دس خذٔت ٘ؾبْ سا فشاٞٓ ٔی ٚا٘فقبلات فقُ

ایدبد افتٕبد ٔتمبثُ ثیٗ وبسوٙبٖ، ٕٞىبسی داٚعّجب٘ٝ، تجبدَ آصاد اعلافبت ٚ ثشٌضاسی خّؼبت وٝ ثب 

ص٘ذ وٝ ثب ٔـبسوت فقبَ وبسوٙبٖ ٚ حٕبیت ٔذیشاٖ، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٟ٘بدی، فشٍٞٙی ٔـبسوتی سا سلٓ ٔی

ٞبی ػبصی استجبعی اػت وٝ ثب آٔٛصؽ ٟٔبستوٙذ. ثقذ چٟبسْ ؽشفیتثٝ پٛیبیی ػبصٔبٖ وٕه ٔی

ٞبی غیشسػٕی ثشای تجبدَ تدشثٝ، استجبعی چٖٛ حُ تقبسم، ٔزاوشٜ، ٔذیشیت اػتشع ٚ تـىیُ ٌشٜٚ

ٚ ثبصخٛسدٞبی ػبص٘ذٜ ٘یض  ٞب ـٟٙبدیپوٙذ. ٘ؾبْ صٔیٙٝ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ حٕبیت اختٕبفی سا تمٛیت ٔی

ثش پبیٝ ػبصی فشٍٞٙی اػت وٝ دٞٙذ. پٙدٕیٗ ثقذ، ؽشفیتثخؾ ٟٕٔی اص ایٗ ثقذ سا تـىیُ ٔی

 ٔحٛسی ٚ پبػخٍٛیی اختٕبفی ثٙب ؿذٜ اػت. دس ایٗ ثقذ، سضبیت ٔشدْ ، فذاِتخذٔت ٔحٛسفشًٞٙ 

 فٙٛاٖ اِٚٛیت، تمذیش اص خذٔبت وبسوٙبٖ ٚ پزیشؽ فذاوبسی دس ساػتبی فذاِت اختٕبفی ثبفث ثٝ

 ا تمٛیت ؿٛد وٝ افتٕبد خبٔقٝ ثٝ ٘ؾبْ سفبٜ سپزیشی ػبصٔب٘ی ٔیٌیشی ؿفبفیت ٚ ٔؼئِٛیتؿىُ

وٙذ. ٟ٘بیتبً، ثقذ تٛإ٘ٙذػبصی وٝ ٔشثٛط ثٝ افضایؾ خٛدثبٚسی وبسوٙبٖ، آٌبٞی اص اٞذاف ولاٖ ٚ ٔی

ٞبػت، ػبختبسٞبی ؿفبف، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحذٞب ٚ ٚاٌزاسی ٌیشیتٕبیُ ثٝ ٔـبسوت دس تلٕیٓ

. ویفیت اسائٝ ؿٛدٚ ثب  ٔٛلـ ثٝخذٔبت  دسٟ٘بیتص٘ذ تب اختیبسات ثٝ ػغٛح ٔختّف اخشایی سا سلٓ ٔی

 كٛست ثٝ، ایٗ ؿؾ ثقذ تشتیت ایٗ ثٝوٙذ. افضایی ثیٗ ٟ٘بدٞب ٘یض ایٗ ثقذ سا تىٕیُ ٔیٕٞىبسی ٚ ٞٓ

ػبصی سفتبسی سا دس ػغح فشدی، ػبصٔب٘ی ٚ ولاٖ اختٕبفی تؼٟیُ یىپبسچٝ ٚ ٔىُٕ یىذیٍش، ؽشفیت

 .آٚس٘ذاختٕبفی سا فشاٞٓ ٔی تأٔیٗوٙٙذ ٚ صٔیٙٝ تحمك ٔٛفك ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ ٔی
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 اجتواػی تأهیيساسی رفتاری در اجزای ًظام جاهغ رفاُ ٍ هذل ظزفیت. 1ًوَدار

Figure 1. Behavioral Capacity-Building Model in the Implementation of the 

Comprehensive Welfare and Social Security System 

ػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ ؽشفیت ٔذَٞبی ٔشحّٝ وٕی پظٚٞؾ دس ساػتبی افتجبسػٙدی یبفتٝ

ثٝ  SmartPls افضاس ٘شْػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ثٝ وٕه اص عشیك ٔذَ اختٕبفی تأٔیٗخبٔـ سفبٜ ٚ 

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  3ٚ  2ٞبی دػت آٔذ وٝ خشٚخی آٖ دس ٕ٘ٛداس

 
 لت تخویي استاًذارددر حا افشار ًزم. خزٍجی 2ًوَدار

Figure 2. Software Output in the Standard Estimation Mode 
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 در حالت ضزایب هؼٌاداری افشار ًزم. خزٍجی 3ًوَدار

Figure 3. Software Output in the Significance Coefficients Mode 
 ػبصیتیؽشفداسی ٘ـبٖ داد وٝ افضاس دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ٚ ضشایت ٔقٙیثشسػی خشٚخی ٘شْ 

ی ثب ضشیت اػتب٘ذاسد ضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشف ،542/32 یٚ فذد ٔقٙبداس 806/0اػتب٘ذاسد  تیثب ضشی ؿٙبخت

ٚ فذد  879/0ی ثب ضشیت اػتب٘ذاسد ػبصٔب٘ یاختٕبف ػبصیتیؽشف ،634/36ٚ فذد ٔقٙبداسی  860/0

 ، 029/54ٚ فذد ٔقٙبداسی  876/0ی ثب ضشیت اػتب٘ذاسد استجبع ػبصیتیؽشف ،196/51ٔقٙبداسی 

ی ثب ضشیت ٚ تٛإ٘ٙذػبص 396/29ٚ فذد ٔقٙبداسی  808/0ثب ضشیت اػتب٘ذاسد  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشف

ٞبی وٝ ٔمِٛٝ دٞذ یٔؿذ٘ذ ٚ ایٗ ضشایت ٘ـبٖ  ذیتبئ 464/35ٚ فذد ٔقٙبداسی  834/0اػتب٘ذاسد 

ی داس٘ذ اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشاػبصی سفتبسی ٕٞجؼتٍی ثبلایی ثب ؽشفیت ؿذٜ ؿٙبػبیی

ا٘ذ. صیشا ٔقٙبداس آٔذٜ دػت ثٝ. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی ضشایت تغییشات آٖ سا تجییٗ ٕ٘بیٙذ ا٘ذ تٛا٘ؼتٝی خٛث ثٝٚ 

ایٗ تحّیُ، ٕٞٝ ٘تبیح  ثش اػبعاػت.  تش وٛچه -1.96ٚ اص فذد  تش ثضسي 1.96اص فذد  ٞب آٖٔمذاس 

٘یض،  آٔذٜ دػت ثٝؿبخق  54٘تبیح ایٗ تحّیُ، ٕٞٝ  ثش اػبعؿذ٘ذ.  تبئیذ٘یض،  آٔذٜ دػت ثٝٞبی ؿبخق

ػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ؽشفیت ٔذَٞب ٚ ٔمبدیش ٔشثٛط ثٝ ؿبخق 3ؿذ٘ذ. دس خذَٚ تبئیذ

اػت. ثشسػی ضشیت آِفبی وشٚ٘جب  خٟت ػٙدؾ پبیبیی ٚ اسصیبثی  ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  اختٕبفی تأٔیٗٚ 

 7/0ػبصٌبسی دسٚ٘ی( ٘ـبٖ داد وٝ ٔمبدیش آِفبی وشٚ٘جب  ثشای تٕبٔی ٔتغیشٞب اص ٔمذاس ) یدسٚ٘پبیذاسی 

 ٌش پبیبیی پشػـٙبٔٝ اػت.ثیـتش ثٛدٜ وٝ ثیبٖ
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 اجتواػی تأهیيساسی رفتاری در اجزای ًظام جاهغ رفاُ ٍ ظزفیت هذل ٍ هقادیز ّاضاخص .3جذٍل

 Table 3. Indicators and Values of the Behavioral Capacity-Building Model in 

the Implementation of the Comprehensive Welfare and Social Security System 

ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ  ٔتغیش

) یاػتخشاخ AVE) 

پبیبیی 

 تشویجی

 ییٗتقضشیت 

(R2) 

آِفبی 

 وشٚ٘جب 

پبیبیی 

 اؿتشاوی

یؿٙبخت ػبصیتیؽشف  54/0  81/0  66/0  82/0  54/0  

یضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشف  55/0  83/0  74/0  83/0  55/0  

یاختٕبف ػبصیتیؽشف  54/0  82/0  77/0  76/0  54/0  

یاستجبع ػبصیتیؽشف  57/0  81/0  77/0  82/0  57/0  

یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشف  56/0  83/0  66/0  87/0  56/0  

یتٛإ٘ٙذػبص  54/0  82/0  69/0  78/0  54/0  

55/0 ٔیبٍ٘یٗ  - 71/0  - 55/0  

GOF 63/0  √) AveR2×(Ave of communalities ( 

 ثبؿذ وٝ ٔی 7/0ٌیشی ٘ـبٖ داد ٔمبدیش ٞش ػبصٜ ثبلای ٔذَ ا٘ذاصٜ ثشسػی ؿبخق پبیبیی تشویجی 

اؿتشاوی ٘یض  ییبیپب بسیٔقٌیشی داسد. ٕٞچٙیٗ ثشسػی  ا٘ذاصٜ  ٘ـبٖ اص پبیذاسی دسٚ٘ی ٔٙبػت ثشای ٔذَ

پزیشی لبثّیت تقٕیٓ دٞٙذٜ ٘ـبٖثٛد وٝ  5/0ثشای ٞش ػبصٜ ثیـتش اص  آٔذٜ دػت ثٝ٘ـبٖ داد وٝ ٔمبدیش 

صای ٔذَ  ٞبی ٔىٖٙٛ دسٖٚ( ٔتغیشR2) ٗییتقٔذَ دس یه ٕ٘ٛ٘ٝ دیٍش اص ٕٞبٖ خبٔقٝ اػت. ٔقیبس ضشیت 

ٔمذاس ٔلان ثشای ٔمبدیش ضشیت تقییٗ  فٙٛاٖ ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0ٔحبػجٝ ؿذ ٚ ٘تبیح ثب ػٝ ٔمذاس 

 82/0ٔتغیشٞب ثشاثش ثب  ٔتٛػظ ٔمبدیش ضشیت تقییٗ 3ضقیف، ٔتٛػظ ٚ لٛی ٔمبیؼٝ ؿذ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ

ثشاصؽ وّی ٔذَ ٘یض اص عشیك ٔقیبس  ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ اػت. ٔؤیذثٛدٜ ٚ  0.33اص ٔمذاس  تش ثضسيثٛد وٝ 

GOF ٌشدد: ثشسػی ؿذ. ایٗ ٔقیبس عجك فشَٔٛ صیش ٔحبػجٝ ٔی 

                              √(1فشَٔٛ )

Ave R٘ـب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش اؿتشاوی ٞش ػبصٜ ثٛدٜ ٚ  ’Communalitiesٔیبٍ٘یٗ 
ٞبی  ػبصٜ 2

ٔمبدیش ضقیف،  فٙٛاٖ ثٝ 35/0ٚ  25/0، 01/0ٚ ػٝ ٔمذاس  5ثٝ ٔمبدیش خذَٚ صای ٔذَ اػت. ثب تٛخٝ دسٖٚ

 ، ٘ـبٖ اص ثشاصؽ ثؼیبس ٔٙبػت ٘تبیح تحمیك اػت.63/0ٚ حلَٛ فذد  GOFٔتٛػظ ٚ لٛی ثشای 

 بحثٍ  گیزیًتیجِ

اختٕبفی ثٛد،  تأٔیٗػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  ایٗ پظٚٞؾ عشاحی ٔذَ ؽشفیتٞذف 

ػبصی سفتبسی ٘مؾ  ؽشفیت اصآ٘دبوٝثب تٛخٝ ثٝ ٘جٛد ٔذِی ٔٙبػت دس ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕبفی. 
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سػیذ. پظٚٞؾ دس  ای دس تحمك اٞذاف ایٗ ٘ؾبْ داسد، تذٚیٗ چٙیٗ ٔذِی ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی وٙٙذٜ تقییٗ

ػبصی سفتبسی  ٞبی اِٚیٝ ؽشفیت ؿبخقدٚ ٌبْ ا٘دبْ ؿذ: اثتذا ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ پیـیٙٝ پظٚٞؾ ثشسػی ٚ 

ٞبی  ٚ تىٙیه تحّیُ ٔضٕٖٛ، دادٜ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝٞبی  اػتخشاج ؿذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ

ٞبی  تٛا٘ذ ثیٙؾ ٔفیذی ثشای ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ویفی تحّیُ ٚ ٔذَ ٟ٘بیی عشاحی ٌشدیذ. ٘تبیح پظٚٞؾ ٔی

 .فشاٞٓ وٙذ ػبصی سفتبسی ٞبی ؽشفیت دِٚتی دس ؿٙبػبیی ؿبخق

 ػبصیتیؽشفی، ضؿیاٍ٘ػبصی تیؽشفی، ؿٙبخت ػبصیتیؽشفٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ  یبفتٝ

اثقبد اكّی  یتٛإ٘ٙذػبصٚ  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشفی، استجبع ػبصیتیؽشفی، ػبصٔب٘ی اختٕبف

 :ؿٛد ٔذَ ٞؼتٙذ. دس ادأٝ ثٝ تجییٗ ٚ تـشیح ایٗ فٛأُ پشداختٝ ٔیایٗ  دٞٙذٜ تـىیُ

 ی، سفتبس یخٛدوبسآٔذ ٔؤِفٝی اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ ؿٙبخت ػبصیتیؽشف٘خؼتیٗ ثقذ ٔذَ، 

ی، حُ ٔؼبئُ وبس ییایٗ ثقذ ثش ثبٚس ثٝ تٛا٘ب ثبؿذ.ی ٔیؿٙبخت یشپزیا٘قغبفی ٚ فشد یشپزیتیٔؼئِٛ

ی خٟت تمٛیت ثحشا٘ ظیحفؼ فّٕىشد دسؿشا ییتٛا٘بی ٚ سفبٞ یٞب یشیٌٓ یدستلٕ ٘فغ افتٕبدثٝ

 ٔحِٛٝ فیثٝ ا٘دبْ وبُٔ ٚؽب تقٟذی، اؿتجبٞبت وبس تیٔؼئِٛ شؽیداسد. پز تأویذخٛدوبسآٔذی سفتبسی 

ض إٞیت اػت. ئپزیشی فشدی حب، خٟت تمٛیت ٔؼئِٛیتٕبتیتلٕ حیدس ثشاثش ٘تب ییپبػخٍٛ یآٔبدٌٚ 

 شؽیپز، ذیخذ یٞب بػتیثب ػػشفت ا٘غجبق اص عشیك تمٛیت  پزیشی ؿٙبختیا٘قغبف ءفلاٜٚ ثش ایٗ استمب

٘یض  ذیخذ یٞب ثش اػبع دادٜ یلجّ یٞب دس سٚؽ یثبصٍ٘ش ییتٛا٘بی ٚ سفبٞ یٙذٞبی٘ٛ دس فشا یٞب یفٙبٚس

 تیٚضق یٔذاخلات ػلأت ٚ استمبء وّ یاخشاثش  (2022ٔٛسٚ ٚ ٕٞىبساٖ )ض إٞیت اػت. ٔغبِقٝ ئحب

 خٛا٘ی داسد.تحمیك ٞٓٞبی ایٗثبیبفتٝ وٝوشدٜ تأویذی افشاد دسٚ٘ یػبص تیؽشف كیاص عش یػلأت فٕٛٔ

ی ٚ دسٚ٘ ضؽیاٍ٘ی، تقٟذػبصٔب٘ ٔؤِفٝی اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ ضؿیاٍ٘ػبصی تیؽشفدٚٔیٗ ثقذ ٔذَ، 

دس  یثٝ ٔب٘ذٌبس ُیتٕبی، ثٝ ػبصٔبٖ سفبٞ یفبعف یٚاثؼتٍ ثبؿذ. ثشایٗ اػبعٔی دس وبس یٔقٙبداس

تقٟذػبصٔب٘ی ضشٚست داسد. ٕٞچٙیٗ  ءخٟت استمب ػبصٔبٖ یٞب تیثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛس ییٕٞؼٛٚ  ػبصٔبٖ

 یا٘شطی ٚ سػب٘ خذٔت یدس ساػتب یٚ سؿذ فشد یشیبدٌیثٝ  ُیتٕب، ٔشدْ یص٘ذٌ تیفیفلالٝ ثٝ استمبء و

لشاس ٌیشد. فلاٜٚ ثشایٗ ٔقٙبداسی دس  ٔٛسدتٛخٝی ثبیذ دسٚ٘ ضؽیاٍ٘دس ساػتبی  فیدس ا٘دبْ ٚؽب بقیٚ اؿت

٘مؾ  دسنٚ  بصٔٙذاٖیدس خذٔت ثٝ ٘ تیسضب احؼبع، فیٚؽب یاختٕبف تیاص إٞادسان وبس اص عشیك 

 یاخشا (2024) غیٚ پٙذ غیچبِلبثُ حلَٛ اػت. عجك ٘تبیح ٔغبِقٝ  دس ثٟجٛد ٘ؾبْ سفبٜ یؿخل

ثب  وٝ اػت ٘فقبٖ یٚ ر ٌزاساٖ بػتیوبسوٙبٖ، ػ یٚاثؼتٝ ثٝ تقٟذ سفتبس یاختٕبف یٞب بػتیٔٛفك ػ

 خٛا٘ی داسد.تحمیك ٞٓٞبی ایٗ یبفتٝ

، ػبصٔب٘ی دسٖٚ یاختٕبف ٝیػشٔب ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ  اختٕبفی ػبصٔب٘ی ػبصیتیؽشفػٛٔیٗ ثقذ ٔذَ 
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 ٗیداٚعّجب٘ٝ ث یٕٞىبس، وبسوٙبٖ ٗیٚخٛد افتٕبد ٔتمبثُ ثثبؿذ. ی ٔیٔـبسوت فشًٞٙی ٚ ٟ٘بد ٗیث تقبُٔ

خّؼبت ٔٙؾٓ  ُیتـى، یػبصٔب٘ دسٖٚثشای تٛػقٝ ػشٔبیٝ اختٕبفی  اعلافبت آصادا٘ٝ تجبدَ، ٕٞىبساٖ

 ٗیٔـتشن ث یٞب عشح یاخشای، شسػٕیٚ غ یسػٕ یاستجبع یٞب وب٘بَ ٚخٛد، ٞب ػبصٔبٖ ٗیث یٕٞبٍٞٙ

 یٞب ذٜیاص ا اػتمجبَ، ٞب یشیٌٓ یوبسوٙبٖ دس تلٕ ٔـبسوتی دس ساػتبی تقبُٔ ثیٗ ٟ٘بدی ٚ ٟ٘بد

دس ساػتبی تٛػقٝ فشًٞٙ ٔـبسوتی  وبسوٙبٖ یـٟٙبدٞبیاص پ شاٖیٔذ تیحٕب، ٞب یضیس وبسوٙبٖ دس ثش٘بٔٝ

 یٔـ خظ یاخشا یثشا یػبصٔب٘ یػبص تیؽشفثش  (1402ٚ ٕٞىبساٖ ) ذیخبٚ٘بپزیش اػت. ٔغبِقٝ اختٙبة

ی ٚ تقبُٔ ػبصٔب٘ ،ی، فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘یػبصٔب٘ یٞب شػبختیص تأٔیٗ، اػتشاتظی اص عشیك تذٚیٗ

ثبصػبصی ػبختبس ٔذیشیتی ٚ ػبصٔب٘ی ثش  (1402) یذسیح؛ ٘تبیح ٔغبِقٝ ٕ٘ٛدٜ اػت تأویذاخشا  ضٜیاٍ٘

 (2020ٚ ٞٛس٘ش ) یػٌٛبٚ ٔغبِقٝ  ٞب ٔـی ٔؤِفٝ ٔؤثش دس استمبء ؽشفیت اخشای خظ تشیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ

ایٗ تحمیك ٞبی ثب یبفتٝ وٕٝ٘ٛدٜ اػت  تأویذ ٞب بػتیػ یاخشا یذاسیپب یثشا یٟ٘بد یػبص تیؽشف٘یض ثش 

 خٛا٘ی داسد.ٞٓ

 ٞبیآٔٛصؽ ٟٔبست ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ اػت وٝ  استجبعی ػبصیتیؽشفچٟبسٔیٗ ثقذ ٔذَ، ثقذ 

ی، ٟٔبست استجبع یٞب وبسٌبٜ یثشٌضاس ثبؿذ.ی ٔیشسػٕیغ ٞبیٌشٜٚٚ  ٞب یـٟٙبدپ ٘ؾبْ، ٘شْ یٕٞىبس

ٞبی ٕٞىبسی ثشای آٔٛصؽ ٟٔبست دب٘بتیاػتشع ٚ ٞ تیشیٔذ آٔٛصؽٚ  حُ تقبسم ٚ ٔزاوشٜ آٔٛصؽ

ثٝ  ثبصخٛسد، ٘بٔٛفك/ٔٛفك یٞب تدشثٝ یٔؼتٙذػبص، ـٟٙبدٞبیتجبدَ تدشثٝ ٚ پ یٞب ا٘دٕٗ ُیتـى٘شْ، 

 یاستجبع تقبٔلاتٚ  ٞب یـٟٙبدپ٘ؾبْ  خٟت تٛػقٝ دٝیٚ ٘ت یثشسػ تیدسثبسٜ ٚضق ـٟٙبددٞٙذٜیپ

ی ثشای تمٛیت شسػٕیغ یاختٕبف یجب٘یٚ پـت ػبصٔبٖ یافضب یاختٕبف یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔی، شسػٕیغ

 یػبصتیؽشفثش  (1401ٕٞىبساٖ )ؿبدٔبٖ فش ٚ ٞبی غیشسػٕی خیّی إٞیت داسد. دس ٔغبِقٝ ٌشٜٚ

 یٔحّ ٘فقبٖ یر ضؽیٚ اٍ٘ یخٕق یسٞجش ،یافتٕبدػبص ،یاستجبع یٞب ٟٔبست تیتمٛاص عشیك  یٟ٘بد

ٔبػووٖٛ ٚ عجك ٘تبیح ٔغبِقٝ  اػت. ؿذٜ تقییٗی سفتبس یػبص تیؽشف یبتیح یٞب ٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝ

ٚ  یفّٕ یٞب ٔٙؾٓ، وبسٌبٜ یآٔٛصؿ یٞب ؿبُٔ ثش٘بٔٝ یسفتبس یػبص تیؽشف٘یض  (2019) ٕٞىووبساٖ

وٙذ ی وٕه ٔیتیشیٚ ٔذ یّیتحّ ،یاستجبع یٞب ٟٔبست تیٔذاْٚ اػت وٝ ثٝ تمٛ یشیبدٌی یٞب فشكت

 خٛا٘ی داسد.ٞبی ایٗ تحمیك ٞٓثب یبفتٝ وٝ

 ، خذٔت ٔحٛسفشًٞٙ  ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ اػت وٝ  فشٍٞٙی ػبصیتیؽشفپٙدٕیٗ ثقذ ٔذَ 

ٔشدْ  تیثش سضب تأویذاص عشیك  خذٔت ٔحٛسایدبد فشًٞٙ  ی اػت.اختٕبف ییپبػخٍٛٔحٛسی ٚ فذاِت

ی ضشٚسی فذاِت اختٕبف یدس ساػتب یفذاوبس شؽیپز، وبسوٙبٖ یاص خذٔبت اسصؿ شیتمذ، تیفٙٛاٖ اِٚٛ ثٝ

خبٔقٝ اص سفتبس  ادسان، اسائٝ خذٔبت ٙذیدس فشا تیؿفبفی، ٔٙبثـ سفبٞ قیدس تخل یثشاثش تیسفباػت؛ 
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 یٞب ػبٔب٘ٝپبػخٍٛیی اختٕبفی اص عشیك تٛػقٝ  ءٔحٛسی، استمبثشای تمٛیت فذاِت ٞب ٔٙلفب٘ٝ ػبصٔبٖ

ٚ  ٞب بػتیػ حی٘ؼجت ثٝ ٘تب یشیپز تیٔؼئِٛٚ  فّٕىشد ؿفبف یٞب ٌضاسؽ اسائٝ، بتیثٝ ؿىب ییپبػخٍٛ

فشٍٞٙی  یػبص تیؽشف تحمك (1404ٚ ٕٞىبساٖ ) فش یلجبدٔغبِقٝ عجك  ض إٞیت اػت.ئحب ٕبتیتلٕ

 یٚ اخشا ٗیدس تذٚ یٚ اثشثخـ یػبصٔبٖ ٕٞشاٜ ثب وبسآٔذ تیشیػبختبس ٚ ٔذ یثبصػبص بصٔٙذی٘

 خٛا٘ی داسد.ٞبی ایٗ تحمیك ٞٓثب یبفتٝ وٝ ٞبػت یٔـ خظ

ی ػبختبسػبصی ٚ ٙذػبصیفشای، تٛا٘بػبص ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ اػت وٝ  ػبصیؿـٕیٗ ثقذ ٔذَ تٛإ٘ٙذ

 ء، استمبٔحِٛٝ فیا٘دبْ ٚؽب یخٛد ثشا ییافتٕبد وبسوٙبٖ ثٝ تٛا٘ب. تٛا٘بػبصی اص عشیك تمٛیت ذثبؿٔی

 ُیٚ تٕب ییتٛا٘بی ٚ تٛػقٝ ٚ دسن وبسوٙبٖ اص اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ اختٕبف یآٌبٞ ضاٖیٔ

ٚضٛح ٚ  ضاٖیٔ ءلبثُ حلَٛ اػت. فشایٙذػبصی اص عشیك استمب ٞب یشیٌٓ یدس تلٕ وبسوٙبٖ ثٝ ٔـبسوت

ٚ  ییٔختّف اخشا یٚاحذٞب ٗیٚ اتلبَ ث یٕٞبٍٞٙ ضاٖیٔیی، افضایؾ ٚ ٔشاحُ اخشا ٙذٞبیفشا ؿفبفیت

لبثُ حلَٛ اػت. دس  اػتب٘ذاسد یخذٔبت دس ثبصٜ صٔب٘ تحمك، دس اسائٝ خذٔبت یاعلافبت یٞب ػبٔب٘ٝ

٘ؾبْ  یٞب تیٔٛخٛد ثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛس یػبختبس ػبصٔب٘ ییساػتب ٞٓ ضاٖیٔخٟت ػبختبسػبصی ٘یض افضایؾ 

ی ٚ ا ٚ ٔٙغمٝ یثٝ ػغٛح ٔحّ بساتیاخت یٚاٌزاس بی یشیٌٓ یتٕشوض تلٕ ضاٖیٔی، اختٕبف تأٔیٗسفبٜ ٚ 

ی ٔختّف دس چبسچٛة ػبختبس ولاٖ سفبٜ اختٕبف یٞب ٟ٘بدٞب ٚ دػتٍبٜ ٗیث ییافضا ٚ ٞٓ یٕٞىبس ضاٖیٔ

اص  ٔـی خظ ؽشفیت ػبصی ثش غٙیٔغبِقٝ خٛد  دس (1402ٕٞىبساٖ )أیشی ٚ  ثٕشثخؾ خٛاٞذ ثٛد.

ٔـبسوت فقبَ ٔمبٔبت ( ٘یض 2025) فؾٕت ٚ ٕٞىبساٖ؛ دس پظٚٞؾ ا٘ذٕ٘ٛدٜ تأویذعشیك تٛإ٘ٙذػبصی 

خٛا٘ی ٞبی ایٗ تحمیك ٞٓثب یبفتٝ وٝ اػت لشاسٌشفتٝ تأویذٔٛسد ػبصی  ٞبی ؽشفیت اسؿذ دس آٔٛصؽ

 داسد.

 اص ثقذی، تلٛیشی خبٔـ ٚ ٔٙؼدٓ  ؿؾ ٔذَ ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثب اسائٝ یه ، یبفتٝدسٔدٕٛؿ

ثب دس ٘ؾش  ٔذَوٙذ. ایٗ  تشػیٓ ٔیی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشا یسفتبس ػبصیتیؽشف

 ی، ػبصٔب٘ یاختٕبف ػبصیتیؽشفی، ضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشفی، ؿٙبخت ػبصیتیؽشفٌشفتٗ اثقبد 

سفتبسی ثشای اخشای  ػبصیؽشفیت، أىبٖ یتٛإ٘ٙذػبصٚ  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشفی، استجبع ػبصیتیؽشف

ٌزاساٖ ٚ  تٛا٘ذ ثٝ ػیبػت ٔی ٔذَاػتفبدٜ اص ایٗ ػبصد.  سا فشاٞٓ ٔیاختٕبفی  تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

وٕه وٙذ تب ثب ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف دس ٞش یه اص ی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ ٔذیشاٖ 

ػبص  صٔیٙٝٚ  اتخبر وٙٙذ یاختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یاخشاای ثشای  ٌب٘ٝ، ٔؼیش ثٟیٙٝ ؿؾاثقبد 

تٛا٘ذ  پیـٟٙبدی ٔی ٔذَ، دس٘تیدٝ ایٗ فشكٝ ثبؿٙذ.ٌیشی ٚ پبػخٍٛیی دس  استمبء اثشثخـی تلٕیٓ

ی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشا یسفتبس ػبصیتیؽشفاسی ساٞجشدی دس خٟت فٙٛاٖ اثض ثٝ
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 .لشاس ٌیشد ٔٛسداػتفبدٜ

 یػبصتیؽشفثُقذ  ؿؾاػت وٝ ثب تّفیك  ٘ٛآٚسی ٚ تٕبیض خٟت اصآٖدػتبٚسدٞبی ایٗ پظٚٞؾ 

 یاخشا، سٚیىشدی خبٔـ ثٝ یتٛإ٘ٙذػبصٚ  یفشٍٞٙ ی،استجبع ی،ػبصٔب٘ یاختٕبف ی،ضؿیاٍ٘ ،ؿٙبختی

 ػبصی ػبصٔب٘ی ٚ اختٕبفیؽشفیتتٟٙب ثٝ  ی وٝ ٘ٝٔذِدٞذ؛  اسائٝ ٔیی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

 صٔبٖ ٞٓعٛس  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝٚ تٛإ٘ٙذػبصی ػبصی  ٚ ؽشفیتّىٝ ثٝ فٙبكش ٘شْ ٚ ا٘ؼب٘ی تٛخٝ داسد، ث

٘یبصٔٙذ  یاختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یاخشاسفتبسی ثشای  ػبصیؽشفیت عٛسوّی ثٝپشداصد.  ٔی

 ،یاستجبع ،یػبصٔب٘ یاختٕبف ،یضؿیاٍ٘ ،ػبصی ؿٙبختیتیؽشفثُقذ ) ؿؾساػتبیی  افضایی ٚ ٞٓ ٞٓ

 :ؿٛد ، پیـٟٙبدٞبی وبسثشدی صیش اسائٝ ٔیٔذَثقذ  ؿؾ ثش اػبع. ( اػتیٚ تٛإ٘ٙذػبص یفشٍٞٙ

 ی:ضٌاخت یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o  ؿٙبختی سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصی  ءٚ تمٛیت خٛدوبسآٔذی سفتبسی وبسوٙبٖ اص عشیك استمبایدبد ،

 ظیحفؼ فّٕىشد دس ؿشا ییتٛا٘بی ٚ سفبٞ یٞب یشیٌٓ یدس تلٕ ٘فغ افتٕبدثٝی، حُ ٔؼبئُ وبس ییتٛا٘ب

 .یثحشا٘

o ثٝ ا٘دبْ  تقٟذی، وبس ٞبیتیٔؼئِٛ پزیشی فشدی وبسوٙبٖ اص عشیك افغبیتمٛیت ٔؼئِٛیت

 .ٕبتیتلٕ حیدس ثشاثش ٘تب ییپبػخٍٛ ٚ آٔبدٌی ٔحِٛٝ فیوبُٔ ٚؽب

 اًگیشضی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o  ٚ اص عشیك افغبی ٔضایب ٚ حٕبیت اص ثٝ ػبصٔبٖ  وبسوٙبٖ یفبعف یٚاثؼتٍتمٛیت تقٟذػبصٔب٘ی

 .آ٘بٖ

o تیفیاستمبء واص عشیك  فیدس ا٘دبْ ٚؽب بقیٚ اؿت یا٘شطػغح اٍ٘یضٜ دسٚ٘ی وبسوٙبٖ ٚ  ءاستمب 

 .یسػب٘ خذٔت یدس ساػتب یٚ سؿذ فشد یشیبدٌٞبی یوبسوٙبٖ، ایدبد فشكت یص٘ذٌ

 اجتواػی ساسهاًی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o  تـٛیك ثٝ وبسوٙبٖ ٗیافتٕبد ٔتمبثُ ث اص عشیك ایدبد ػبصٔب٘ی دسٖٚتمٛیت ػشٔبیٝ اختٕبفی ،

 .ثیٗ آ٘بٖ آصادا٘ٝ اعلافبت تجبدَٚ  ٕٞىبساٖ ٗیداٚعّجب٘ٝ ث یٕٞىبس

o تٛػقٝٞب ػبصٔبٖ ٗیث یخّؼبت ٔٙؾٓ ٕٞبٍٞٙ ُیتـىتقبُٔ ثیٗ ٟ٘بدی اص عشیك  ءاستمب ، 

 .یٟ٘بد ٗیٔـتشن ث یٞب عشح یاخشای ٚ شسػٕیٚ غ یسػٕ یاستجبع یٞب وب٘بَ

 ارتباعی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o حُ  آٔٛصؽی، ٟٔبست استجبع یٞب وبسٌبٜ یثشٌضاساص عشیك  ٘شْ یٕٞىبس ٞبیآٔٛصؽ ٟٔبست 
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 .دب٘بتیاػتشع ٚ ٞ تیشیٔذ آٔٛصؽٚ  تقبسم ٚ ٔزاوشٜ

o  ْـٟٙبدٞبیتجبدَ تدشثٝ ٚ پ یٞب ا٘دٕٗ ُیتـىػبصٔب٘ی اص عشیك  ٞب پیـٟٙبدتٛػقٝ ٘ؾب ،

 .دٝیٚ ٘ت یثشسػ تیدسثبسٜ ٚضق ـٟٙبددٞٙذٜیثٝ پ ثبصخٛسدٚ اسائٝ  ٔٛفك/٘بٔٛفك یٞب تدشثٝ یٔؼتٙذػبص

 فزٌّگی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o اص  شیتمذ، تیفٙٛاٖ اِٚٛ ٔشدْ ثٝ تیثش سضب تأویذفشًٞٙ خذٔت ٔحٛسی اص عشیك  ءاستمب

 .یفذاِت اختٕبف یدس ساػتب یفذاوبس شؽیپزٚ  وبسوٙبٖ یخذٔبت اسصؿ

o ی، ٔٙبثـ سفبٞ قیدس تخل یثشاثش تیسفبٔحٛسی اص عشیك ایدبد ٚ تٛػقٝ فشًٞٙ فذاِت

 .ثب خبٔقٝ  ٔٙلفب٘ٝ ػبصٔبٖ ٞبیسفتبسٚ تجییٗ  اسائٝ خذٔبت ٙذیدس فشا تیؿفبف

 پیطٌْادّای هزبَط بِ تَاًوٌذساسی:

o  فیا٘دبْ ٚؽب یخٛد ثشا ییثٝ تٛا٘ب٘ؼجت افتٕبد وبسوٙبٖ تٛا٘بػبصی وبسوٙبٖ اص عشیك افضایؾ 

ی ٚ افضایؾ ػغح ٚ دسن وبسوٙبٖ اص اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ اختٕبف یآٌبٞ ضاٖیٔ، افضایؾ ٔحِٛٝ

 .ٞب یشیٌٓ یوبسوٙبٖ ثٝ ٔـبسوت دس تلٕ ُیٚ تٕب ییتٛا٘ب

o ضاٖیٔیی أٛس، افضایؾ ٚ ٔشاحُ اخشا ٙذٞبیفشا ؿفبفیتٚضٛح ٚ  فشایٙذػبصی اص عشیك افضایؾ 

ثش  تأویذٚ  دس اسائٝ خذٔبت یلافبتاع یٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ییٔختّف اخشا یٚاحذٞب ٗیٚ اتلبَ ث یٕٞبٍٞٙ

 .اػتب٘ذاسد یخذٔبت دس ثبصٜ صٔب٘ تحمك

 ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفوبٜ اختٕوبفی  تٛاٖ ثٝ تٕشوض آٖ ثش یه  ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٔی ٔحذٚدیت اصخّٕٝ

پزیشی ٘تبیح سا ٔحوذٚد ػوبصد. ٕٞچٙویٗ، تغییوشات ػوشیـ فٙوبٚسی ٚ        اؿبسٜ وشد وٝ ٕٔىٗ اػت تقٕیٓ

ؿوٛد دس   پیـٟٙبد ٔوی  ثٙبثشایٗ؛ تأثیش ثٍزاس٘ذ ٔذَصٔبٖ، ثش پبیذاسی  دسٌزساِضأبت ػیبػتی ٕٔىٗ اػت 

ٚ  ٔٛسدٔغبِقٝ یٍشد ٞبی ٚصاستخب٘ٝٞبی دِٚتی ٚ ػیبػت ٞب٘ؾبْ شیػباخشای دس ٔذَ  ٗیا تحمیمبت آیٙذٜ

 .دلشاس ٌیش كیتغج
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 Abstract 
 In the present era, welfare and social security systems are recognized as one of the 

fundamental pillars of sustainable development and social justice. This research was 

conducted with the aim of designing a behavioral capacity building model in 

implementing a comprehensive welfare and social security system. The research is 

applied and developmental in terms of purpose and exploratory in terms of data type, 

and the sequential exploratory mixed approach was used. In the qualitative stage, using 

the content analysis method, the model was designed through semi-structured 

interviews with 15 academic and executive experts of the Ministry of Cooperatives, 

Labor and Social Welfare, which resulted in six dimensions, eighteen components, and 

fifty-four indicators. Structural equation modeling was used to validate the model, so 

that a questionnaire was designed based on the factors collected in the qualitative stage 

and distributed among 199 executive managers of the Ministry of Cooperatives, Labor 

and Social Welfare to evaluate the relationships between indicators and components. 

The quantitative phase data were analyzed using Smart Pls version 3 software. The 

research findings showed that the behavioral capacity building model in implementing 

the comprehensive welfare and social security system includes the dimensions of 

cognitive capacity building, motivational capacity building, organizational social 

capacity building, communication capacity building, cultural capacity building, and 

empowerment. Quantitative analyses also confirmed the significance of the relationship 

between the indicators and components in question. The research results can contribute 

to enriching the theoretical literature in the field of behavioral capacity building and 

pave the way for the optimal implementation of the comprehensive welfare and social 

security system. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The successful implementation of the Comprehensive Welfare and Social 

Security System requires the active participation and adaptive behavior of 

implementers, stakeholders, and relevant organizations. Therefore, behavioral 

capacity building—particularly at individual and organizational levels—is 

recognized as one of the key strategies for improving the performance of welfare 

systems in developing countries. However, empirical evidence from developing 

nations, including Iran, indicates that the absence of effective behavioral capacity-

building models is one of the major obstacles to achieving welfare policy 

objectives. From a theoretical perspective, numerous studies have shown that 

organizational change and the implementation of large-scale social policies often 

fail without a transformation in the behavioral patterns of stakeholders and 

implementers. Recent research also emphasizes the importance of planned behavior 

theory, motivational models, and behavioral capacity analysis in achieving social 

justice. Specifically, studies based on the ―Capability–Opportunity–Motivation‖ 

framework have demonstrated that behavioral components, alongside structural 

policies, play a decisive role in the effectiveness of welfare policies. Moreover, in 

modern welfare systems, organizational learning structures and the behavioral 

dynamics of implementers play a crucial role in sustaining service delivery. In Iran, 

the need to develop an indigenized behavioral capacity-building model that 

responds to the country’s cultural and structural conditions is increasingly 

recognized. Developing such a model can lead to more effective design of 

educational and motivational policies for employees, strengthen public 

participation in welfare policy implementation, and enhance institutional 

coordination across government sectors. In light of the above, the key research 

question is: What is the behavioral capacity-building model for implementing the 

Comprehensive Welfare and Social Security System? 

Methodology: 
Given the main objective of the study, a qualitative approach based on thematic 

analysis was employed. The research participants included experts familiar with 

the subject matter and the operational domain of the study. These experts 

comprised university professors (in public administration and organizational 

behavior management) and executive managers from the Ministry of Cooperatives, 

Labor, and Social Welfare. The sample size was estimated based on the criterion of 

theoretical saturation, which was achieved with 15 participants. The sampling 

method was purposeful and judgmental. The research instrument in the qualitative 
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phase consisted of exploratory interviews guided by an open-ended question 

framework supplemented with relevant background information. The validity of 

the qualitative phase was ensured through careful sample selection, internal 

validity control during interviews, inter-coder reliability verification, and 

calculation of the Kappa coefficient. To validate the model derived from the 

qualitative stage, structural equation modeling and confirmatory factor analysis 

were used. Accordingly, a questionnaire was developed based on the factors 

identified in the qualitative phase, using a five-point Likert scale. The statistical 

sample in the quantitative phase included 199 executive managers from the 

Ministry of Cooperatives, Labor, and Social Welfare, who possessed both relevant 

knowledge and experience concerning the studied phenomenon and were willing to 

participate in the study. Therefore, they were selected through purposeful snowball 

sampling. The content validity of the questionnaire was confirmed by experts. Data 

analysis was performed using structural equation modeling with SmartPLS 

software version 3. 

Results and discussion: 
Based on the results, the behavioral capacity-building model for implementing 

the Comprehensive Welfare and Social Security System can be conceptualized as a 

complex and coordinated network of multiple dimensions, each playing a critical 

role in shaping desirable behavior within the welfare system. The model comprises 

six main dimensions. The first dimension is cognitive capacity building, in which 

belief in one’s ability to solve work-related problems, confidence in welfare-related 

decision-making, and maintaining performance under critical conditions are 

strengthened. Acceptance of responsibility for mistakes, commitment to fulfilling 

tasks, readiness for accountability, and cognitive flexibility—such as adaptability 

to new policies and acceptance of emerging technologies—prepare the ground for 

individual cognitive transformation within the welfare system. The second 

dimension is motivational capacity building, grounded in emotional commitment to 

the organization, willingness to remain, and alignment with its goals. Interest in 

improving people's quality of life, intrinsic motivation for learning and growth, 

energy in fulfilling duties, and a sense of satisfaction from serving the needy drive 

individual engagement and dedication within the welfare system. The third 

dimension, social–organizational capacity building, fosters a participatory culture 

through mutual trust among employees, voluntary cooperation, free exchange of 

information, and inter-agency coordination meetings. This culture, strengthened by 

active employee participation and managerial support, contributes to organizational 

vitality and cohesion. The fourth dimension is communicational capacity building, 
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which focuses on developing communication skills such as conflict resolution, 

negotiation, stress management, and the formation of informal groups for 

experience sharing. Suggestion systems and constructive feedback mechanisms 

also form an essential part of this dimension, enabling knowledge transfer and 

reinforcing social support. The fifth dimension, cultural capacity building, is 

founded on service orientation, justice, and social accountability. In this dimension, 

prioritizing public satisfaction, recognizing employee contributions, and embracing 

self-sacrifice in pursuit of social justice lead to organizational transparency and 

accountability, thereby strengthening public trust in the welfare system. Finally, the 

sixth dimension is empowerment, which relates to enhancing employees’ self-

efficacy, awareness of overarching goals, and willingness to participate in decision-

making. Transparent structures, interdepartmental coordination, and delegation of 

authority across operational levels foster timely and high-quality service delivery. 

Collaboration and synergy among institutions further reinforce this dimension. 

Conclusion: 
The findings of this study, by presenting a six-dimensional model, provide a 

comprehensive and coherent depiction of behavioral capacity building in the 

implementation of the Comprehensive Welfare and Social Security System. This 

model, addressing cognitive, motivational, social–organizational, 

communicational, cultural, and empowerment dimensions, enables behavioral 

capacity development for more effective implementation of the welfare and social 

security system. Applying this model can assist policymakers and managers of the 

Comprehensive Welfare and Social Security System in identifying strengths and 

weaknesses within each of the six dimensions, thereby selecting the optimal path 

for system implementation and enhancing the effectiveness of decision-making and 

accountability in this domain. Consequently, the proposed model can serve as a 

strategic tool for behavioral capacity building in the execution of the 

Comprehensive Welfare and Social Security System. 

 


