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 چکیدُ

 یبثبصاسٞ دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ساثغٝ یثشسػ یدس ساػتب كیتحم ٗیا

ٞذف  اص٘ظشپظٚٞؾ  ٗیدس ا ؿذٜ ٌشفتٝثٝ وبس  كیاػت. سٚؽ تحم ؿذٜ ا٘دبْ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت

 ٗیدس ا یاػت. خبٔؼٝ آٔبس تحّیّی، تٛكیفی ٚ ٞب دادٜ٘حٜٛ ٌشدآٚسی  اص٘ظشٚ  وٕی ٞب دادٜ٘ٛع  اص٘ظشوبسثشدی، 

٘فش  1500 ٞب آٖ وٝ تؼذاد ثبؿٙذ ٔی ٜوٙٙذ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس ٚوبس وؼت كبحجبٖ ٝیوّپظٚٞؾ 

 خذَٚ دس ٔٙذسج ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ؿیٜٛ اػبع ثش) یٌیش ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظثب تٛخٝ ثٝ . اص خبٔؼٝ آٔبسی ٔزوٛس ثبؿذ ٔی

. دس ٔشحّٝ ثؼذ ثش اػبع ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ، ا٘ذ ؿذٜ ا٘تخبةٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك  ػٙٛاٖ ثٝ٘فش  306تؼذاد  (ٔٛسٌبٖ

ٞبی ٔؼتخشخٝ دس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٌٛیٝ ،ٔحمك ػبختٝ پشػـٙبٔٝثب اػتفبدٜ اص پظٚٞؾ،  ٞبی فشضیٝٚ  ػؤالات

 ٚ ای صٔیٙٝ ٔتغیشٞبی ثخؾ دٚ دس ٞب دادٜ فیتٛك ی،فیتٛكاػت. دس ثخؾ آٔبس  لشاسٌشفتٝ پشػؾ ٔٛسدتحمیك 

تحمیك اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی  ٞبی فشضیٝدس ثخؾ آٔبس اػتٙجبعی، خٟت ثشسػی  ٚ ٜذیٌشد اسائٝی اكّ ٔتغیشٞبی

اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت سٌشػیٛ٘ی  ؿذٜ اػتفبدٜپیشػٖٛ )پبسأتشی( ٚ اػپیشٔٗ )٘بپبسأتشی( 

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ثش یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپٌفت  تٛاٖ ٔی

 ٔثجت داسد. اثش
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 هقدهِ

ه تلٛس ٔثجت یدبد یا یاص حٛاع ٔختّف ثشا ٚوبس وؼته ی دس آٖ، اػت وٝ سٚؿی یحؼ یبثیثبصاس

ٚ اػتٕبد  تٛخٝ خّتثٝ  یحؼ ٞبی ٘ـب٘ٝوٙذ. تٛػُ ثٝ حٛاع ٔتؼذد ٚ  ه ثش٘ذ اػتفبدٜ ٔیی یثشا

 یحؼ یبثیثبصاس یٞب هیوٙذ. اػتفبدٜ اص تبوت وٕه ٔی ٌب٘ٝ پٙحه اص حٛاع یثب تٛػُ ثٝ ٞش  یٔـتش

ك یٔب٘ذٌبس اص عش تأثیشدبد یبٖ ٚ ایٔـتش یٞب بصٞب ٚ خٛاػتٝیخّت ٘ یخلالب٘ٝ ثشا یٞب بفتٗ ساٜیؿبُٔ 

ثب اػتفبدٜ  ٞب ا٘ؼبٖه وٙذ. یحشسا ت یحؼ یٞب تٛا٘ذ ٔحشن یفشد اػت وٝ ٔ ٔٙحلشثٝ یبثیثبصاس یاثضاسٞب

عؼٓ، لأؼٝ، ثٛ ٚ  ؿبُٔ یش٘ذ. ادسان حؼیٌ ٓ ٔییخٛد تلٕ یـتش اص حغ ثلشیبس ثیثؼ ٞبی ٘ـب٘ٝاص 

ت یت ثش٘ذ ٚ ٞٛیه ثش٘ذ داس٘ذ. دس ٚالغ، ؿخلیاحؼبػبت ٔب ٘ؼجت ثٝ  ٟٕٔی دسوٝ ٘مؾ  اػتكذا 

وٝ  یوبس یاص خٙجٝ حؼ یٍشیٞش خٙجٝ د بیٕت، خذٔبت یتٛا٘ذ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ وٝ ل ٔی یه ؿشوتثش٘ذ 

، ٘ٛیٗ یبثیثبصاس ا٘ذاص چـٍٓبٜ آٖ دس یٚ خب یحؼ یبثیدسن ثبصاس ٔٙظٛس ثٝشد. یدٞذ، ؿىُ ثٍ ا٘دبْ ٔی

دسكذ اص وبسثشاٖ  60جبً ی٘ـبٖ داد وٝ تمش 1ٔدّٝ فٛسػتشاص  یت تدشثٝ وبسثش ٟٔٓ اػت. ٌضاسؿیدسن إٞ

سا ٔختُ  ٞب آٖ یتدشثٝ وبسثش ای ثش٘بٔٝغبت دسٖٚ یمذ٘ذ وٝ تجّٔؼت ٔتحذٜ ایبلاتٞٛؿٕٙذ دس  ٞبی تّفٗ

 یبثیدبد ٚلفٝ دس آٖ ثبؿذ. ثبصاسیؾ تدشثٝ وبسثشاٖ خٛد ثذٖٚ ایذ افضایثب یه ثبصاسیبةوٙذ. ٞذف  ٔی

اػت وٝ ٚخٛد داؿتٝ اػت.  یبدیثٝ ٘ظش ثشػذ، أب دس ٚالغ ٔذت ص یذیٕٔىٗ اػت ٔفْٟٛ خذ یحؼ

اص ثش٘ذ  یؾ آٌبٞیافضا یٔبٞشا٘ٝ ثشا یحؼ یبثیخٟبٖ اص ثبصاس یثش٘ذٞب تشیٗ كٔٛفٚ  تشیٗ ثضسياص  یثشخ

 یتٛا٘ٙذ ٘ظشات خٛد سا دس ٔٛسد ثش٘ذٞب بثبٖ ٔیی، ثبصاسچٙذ حؼیبت یوٙٙذ. ثب اػتفبدٜ اص تدشث اػتفبدٜ ٔی

ٚ  ثش٘ذتذاػیبت دبد یتٛا٘ذ ثٝ ا ا٘دبْ ؿٛد، ٔی دسػتی ثٝ یحؼ یبثیوٝ ثبصاس یوٙٙذ. صٔب٘ دٞی خٟتخٛد 

 .(2020، 2)ِٞٛتٗ ؾ فشٚؽ وٕه وٙذیافضا

، ػّٕی اػتمبت یٗ ػبُٔ تحمیاػت. اِٚ ؿذٜ ٞذایت یتٛػظ دٚ ػبُٔ اكّ یحؼ یبثیتٛػؼٝ ثبصاس

داسد. ػّْٛ اػلبة ثٝ ٔب وٕه  یبثیثب ػّٕىشد ثبصاس یىیوٝ استجبط ٘ضد ٙٝ ػّْٛ اػلبةیدس صٔ ٚیظٜ ثٝ

ٗ ٘مؾ احؼبػبت ٚ ػمُ سا یٚ ٕٞچٙ ُ ٞؼتٙذیٚ سفتبس دخ سا وٝ دس ادسان یٔغض یٙذٞبیوٙذ تب فشآ ٔی

ٞؼتٙذ.  یٚ خٟب٘ یسلبثت ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ یأشٚص یٓ. ػبُٔ دْٚ تحَٛ ثبصاسٞب اػت. ثبصاسٞبیدسن وٙ

 یا ٙذٜیعٛس فضا ذ ثٝیـٝ ٞؼتٙذ ٚ سفتبس خشیتش اص ٕٞ ض وشدٖ خٛد، ٟٔٓیٔتٕب یثشا ٞب آٖ ییثش٘ذٞب ٚ تٛا٘ب

ت دس یفؼبِ ی، ػٝ حٛصٜ اكّدس٘تیدٝؿٛد.  یت ٔیٞذا یٔٙغم یٙذٞبیفشآ خبی ثٝ یػتٛػظ ػٛأُ احؼب

 ػٙٛاٖ ثٝك آ٘چٝ یذاس ٚ وبسثش اص عشیدبد تدبسة خشیاػت. حٛصٜ اَٚ ثش ا یبفتٝ تٛػؼٝ یحؼ یبثیثبصاس

ذاس، تٕشوض یثش ٞش ٔشحّٝ اص سفتبس خش یشٌزاسیتأث ثبٞذفؿٛد،  ؿٙبختٝ ٔی "دسخٝ 360 یحؼ یبثیثبصاس"

سا دس خٟت  یٚ وُ تدشثٝ حؼ ىپبسچٝ اػتی كٛست ثٝ ٌب٘ٝ پٙحداسد. حٛصٜ دْٚ ؿبُٔ ٟٔبس تٕبْ حٛاع 
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، ثب یت ٘بْ تدبسیتثج ی، حٛصٜ ػْٛ ؿبُٔ اػتفبدٜ اص حٛاع ثشادسٟ٘بیت ؛ ٚدٞذ ه ٞذف ٚاحذ لشاس ٔیی

 .(2021ٚ ٕٞىبساٖ،  4)پشٚٔبَ اػت 3یحؼ یأضب یؼٙی – ػبص ٞٛیته حغ غبِت ٚ یثش  تأویذ

ثش٘ذٞب اػت.  یت ثشایه ٞذف ثب اِٚٛی - یب ٔدبصی یىیضیخٛاٜ ف -ذ یدبد ٘ٛع ٔٙبػت تدشثٝ خشیا

ؾ یت سا افضایدبد وٙذ، سضبیب خذٔبت ایثب ٔحلَٛ  تشی لٛیتٛا٘ذ استجبط  ٔی یبدٔب٘ذ٘ی ثٝه تدشثٝ ی

ذ یخش یثشا یـتشیُ ثیتٕب وٙٙذٜ ٔلشف، دس٘تیدٝثٍزاسد.  تأثیش وٙٙذٜ ٔلشفدٞذ ٚ ثش سفتبس ٚ ٍ٘شؽ 

ٔختّف لشاس  ٞبی ثٙذی دػتٝـتش دس ٔؼشم یٌزسا٘ذ، ث سا دس فشٚؿٍبٜ ٔی یـتشیوٙذ، صٔبٖ ث ذا ٔییپ

ش خٛد سا یٙذ، ثش٘ذ تلٛیٗ فشآیؿٛد. ثب ثٝ ساٜ ا٘ذاختٗ ا ٔی یثؼذ یذٞبیخٛد ٔؼتؼذ خش ٘ٛثٝ ثٝشد ٚ یٌ ٔی

سا دس  یبتیشد تب تدشثیلشاس ٌ یحؼ یبثیثبصاس تأثیشتٛا٘ذ تحت  ٔی وٙٙذٜ ٔلشفثخـذ. سفتبس  ض ثٟجٛد ٔیی٘

ب یٔحلَٛ  یبثیب خذٔبت، اسصیاص ٔحلَٛ  یُ، آٌبٞیٔ ػبصی فؼبَدبد وٙذ: یذ ایٙذ خشیٞش ٔشحّٝ اص فشآ

 یبثیٗ ٘ٛع ثبصاسیا .ب ٔلشفیذ اػتفبدٜ یپغ اص خش یبثیٚ اسص ذیٍش، خشید ٞبی ٌضیٙٝخذٔبت دس ساثغٝ ثب 

وٙذ:  ػُٕ ٔی یٚ ثش٘ذ دس ٞش ٔشحّٝ سفتبس وٙٙذٜ ٔلشفٗ یط تٕبع ثٗ ٘مبییتؼ یدسخٝ ثشا 360 یحؼ

 .(2020، 5یی )اػپٙغذ ٚ دس عَٛ اػتفبدٜ ٟ٘بیٗ خشیذ، دس حیلجُ اص خش

ب ادسان یه ثش٘ذ سا تدشثٝ یبٖ چٍٛ٘ٝ یت آ٘ىٝ ٔـتشی، إٞیوٙٛ٘ یبید٘ یٌشا دس فشًٞٙ ٔلشف

، یی، چـبیی، ؿٙٛاییٙبیش وشدٖ حٛاع ثیك دسٌیٔٛفك اص عش یداسد. ثش٘ذٞب یبدیبس صیت ثؼیٙذ إٞیٕ٘ب

ثش٘ذ سا  یش رٞٙیت ثش٘ذ ٚ تلٛیآٚس٘ذ وٝ ٞٛ یذ ٔیسا پذ فشدی ٔٙحلشثٝٚ لأؼٝ افشاد، تدشثٝ ثش٘ذ  ییبیثٛ

سلٓ  ٞب آٖ یا٘ؼب٘ ٌب٘ٝ پٙححٛاع  ثش اػبعثخـذ. سٚؿٗ اػت وٝ تدشثٝ افشاد  یبٖ ثٟجٛد ٔی٘ضد ٔـتش

افشاد تٕشوض  ٌب٘ٝ پٙححٛاع  یذ سٚیذ ثبیداؿتٝ ثبؿ یضیش ثش٘ذ ٔتٕبیذ تلٛیٗ اٌش ثخٛاٞیخٛسد ثٙبثشا ٔی

 یحؼ یبثیاػت. ثبصاس ؿذٜ ٔغشح یحؼ یبثیاػت وٝ دس حٛصٜ ثبصاس یاص ٔجبحث یحؼ یثش٘ذػبص ذ.یوٙ

بس یثؼ ٔٛسدتٛخٝ( ٞب ؿشوتغ ٚ ی)كٙب یٞب( ٚ ٞٓ ػّٕ )دا٘ـٍبٜ ه ػّٓ ٞٓ دس خٛأغ ػّٕیی ػٙٛاٖ ثٝ

غبت ٚ یتجّ یػٙت یٞب آٖ اػت وٝ سٚؽ یحؼ یبثیؾ ثٝ ثبصاسیُ ٌشایاص دلا یىیاػت.  تٝلشاسٌشف یبدیص

چٙذ لشاس دٞذ. تدشثٝ  تأثیشافشاد سا تحت  چٙذ حؼی٘تٛا٘ؼتٝ اػت وٝ تدشثٝ  یوبف ا٘ذاصٜ ثٝتٛػؼٝ ثش٘ذ 

 یبٞ یظٌیاص ٚ یىی یسٚ ثؼذی تهآٖ ٞؼتٙذ. تٕشوض  ثٝ د٘جبَاػت وٝ افشاد دس ٚالغ  یضیآٖ چ حؼی

ؿٛد ٚ اسصؽ آٖ  یٔ یشؿخلیغ یّیه تدشثٝ ثش٘ذ خیت ٔٙدش ثٝ یفیب ویٕت یٔحلَٛ ٔب٘ٙذ ػّٕىشد، ل

 یا بٖ تدشثٝیذ ثٝ ٔـتشیاص ٘مبط ؿشٚع آٖ اػت وٝ ثش٘ذ ثب یىی یحؼ یبثیاػت. دس ثبصاس ػؤاَش یص وبٔلاً

ه تدشثٝ ی ٌب٘ٝ پٙحٕٞٝ حٛاع  وبسٌیشی ثٝاِمب وٙذ. ثب  یٚ ؿخل یبس احؼبػیثؼ یسا ثب سٚؿ چٙذ حؼی

 .(2018ٚ ٕٞىبساٖ،  6)اٞٗ ذیآ ی٘ضد ٔخبعت فشاٞٓ ٔ یك ٚ ؿخلی، ػٕیػبعف
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 یافشاد دس فشًٞٙ ٔلشف تدشثٝ ٔحٛس یبصٞبیبت ٚ ٘یاحؼبػبت، رٞٙ یدس اسضب یبتیثش٘ذٞب ٘مؾ ح

ؾ افشاد ٘م یش ؿخلیت ٚ تلٛیؾ ٞٛیاػت وٝ اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب دس ٕ٘ب ؿذٜ ٔـخقوٙٙذ.  یفب ٔیب اید٘

دٞذ.  یفبٖ سا ٘ـبٖ ٔیسد بٖ ٕٞىبساٖ ٚ ٞٓیٍبٜ فشد دس ٔیٔختّف خب یداسد. اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب ٟٕٔی

 یؼیعج یاص سفتبسٞب یذ ٚ ٔلشف ثخـیاػت. اٌش خش آفشیٗ ٘مؾض یـتٗ ٘یاػتفبدٜ اص ثش٘ذ دس تحمك خٛ

ؿبٖ اػت.  تیٞٛٙذ خّك یاص فشا یخبف ثخـ یذ ثش٘ذٞبیاص افشاد خش یبسیثؼ یافشاد ٔحؼٛة ؿٛد، ثشا

دٞذ.  یلشاس ٔ تحت تأثیشـتٗ س یف فشد اص خٛیؿٛد تؼش یذ ٔیخش یٚ ثب چٝ ثش٘ذ یضیٙىٝ چٝ چیا

ت یٚ تشغ یا٘ؼب٘ ٌب٘ٝ پٙحك حٛاع یبٖ اص عشیدس ٔـتش یاحؼبػ ای تدشثٝدبد یا یؼٙی یحؼ یثش٘ذػبص

ه فشًٞٙ ٚ یٔشدْ  ٘ـیَٗ دخبعشات  وٙٙذٜ تذاػیٚ كذاٞب  ٞب سً٘، ثٛٞباص  یبسیذ اػت. ثؼیآ٘بٖ ثٝ خش

ه حغ ٚ حبَ خبف یبٍ٘ش یذ ٚ ثیخٛد سا داؿتٝ ثبؿ یذ ثش٘ذ حؼیتٛا٘ ٗ ٞؼتٙذ. ؿٕب ٔییب ػشصٔی

ٍبٜ ثش٘ذ دس ػغح افشاد یت ٚ خبیخّك ٞٛ یثشا ٌب٘ٝ پٙح، اػتفبدٜ اص حٛاع یحؼ یذ. چبِؾ ثش٘ذػبصیثبؿ

ٚ  ٌب٘ٝ پٙححٛاع  یٞب یظٌیصْ اػت تب ٚٗ ساػتب لایثش٘ذ اػت. دس ا یش رٞٙیدبد تلٛیدٝ آٖ ایاػت ٚ ٘ت

ظ ی، ٔحیت فشًٞٙ اختٕبػیثب تشو یحؼ یؿٛد. ثش٘ذػبص ییثش٘ذ ؿٙبػب یش رٞٙیثب تلٛ ٞب آٖاستجبط 

ٚ ٕٞىبساٖ،  7)ایٕبٔٛٚیچ ظٜ دس رٞٗ ٔخبعت اػتیٚ ثٝ خبیٍبٜ یبثی خذٔبت ٚ ثش٘ذ ثٝ د٘جبَ دػت

2022). 

 تغییش سفتبس ٚ یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ساثغٝ دس ٕٞیٗ ساػتب پظٚٞؾ حبضش دس پی آٖ اػت تب

 ٕ٘بیذ. سا ثشسػی وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف

 پیشیٌِ تحقیق

 ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبسأٖظدوبّ٘ٛ ٚ تٛاٖ ثٝ پظٚٞـی وٝ  دس ایٗ حٛصٜ ٔی ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ اصخّٕٝ

اؿبسٜ وشد. ٘تبیح پظٚٞؾ  ،ا٘ذ دادٜی ا٘دبْ ٔـتش ذیشخ للذ ٚ تدشثٝ ثٟجٛد ثش آٖ تأثیش ٚ یحؼ یبثیثبصاس

 چٙبٖ آٖ”  ٔخبعت تٛخٝ” ؿذٜ ثبػث یاستجبع فشا یاثضاس ػٙٛاٖ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ٞبی تّفٗ ظٟٛس٘ـبٖ داد وٝ 

 تٛخٝ” اص ـتشیث ای ثب٘یٝ یحت آٚسدٖ ثٝ دػت یثشا سلبثت حبَ دس ٔختّف یثش٘ذٞب وٝ ٌشدد اسصؿٕٙذ

 پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبساٖٚ  یثٙ ّٝیت یٔٛػٛ (.1403، ٕٞىبساٖ ٚ ٔظدوبّ٘ٛ) .ٞؼتٙذ”  ٔخبعت

 ٔٛسد) یػبعف یدِجؼتٍ یب٘دیٔ ٘مؾ ثب ثش٘ذ یٚفبداس ثش ثش٘ذ تدشثٝ ٚ یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ

 تدشثٝ ثش یحؼ یبثیثبصاس داد ٘ـبٖ بتیفشض آصٖٔٛ حی٘تب .ا٘ذ دادٜ ( ا٘دبْٗیآس پشیٞب فشٚؿٍبٜ: ٔغبِؼٝ

 ٗیٕٞچٙ. اػت تأثیشٌزاس 0/  511 ٚ 0/  819 شیٔؼ تیضشا ثب تیتشت ثٝ ثش٘ذ یػبعف یدِجؼتٍ ٚ ثش٘ذ

 (.1403ٕٞىبساٖ، ٚ  یثٙ ّٝیت یٔٛػٛ) .ؿذ ٚالغ تبئیذ ٔٛسد ضی٘ ثش٘ذ یػبعف یدِجؼتٍ یب٘دیٔ ٘مؾ

 دس یٔـتش ذیخش للذ ٚ اػتٕبد ثش یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ،یبسیاػفٙذ ی ٚٔٛػٛ
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 دس بٖیٔـتش ذیخش للذ ٚ اػتٕبد ثش یحؼ یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ  ٕٝیث ٙؼتك

 ثش یٔشٚس ی پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖكٙؼت (.1402ی، بسیاػفٙذ ٚ یٔٛػٛ. )داسد یٔؼٙبداس تأثیش ٕٝیث كٙؼت

٘ـبٖ داد وٝ  بٞ دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ٘تبیح  ا٘دبْ دادٜ اػت. بٖیٔـتش یٚفبداس ثش یحؼ یبثیثبصاس ٘مؾ

 ٚ یبثیسد ٗیٕٞچٙ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف احؼبػبت ٗییتج ٚ یشیٌ ا٘ذاصٜ یثشا یسٚؿ ػٙٛاٖ ثٝ یحؼ یبثیثبصاس

 ؿذٜ تؼشیف ٔحلَٛ ٔذت یعٛلا٘ تیٔٛفم اص ٙبٖیاعٕ دسٟ٘بیت ٚ ثبصاس ذیخذ یٞب فشكت اص اػتفبدٜ

 ثٝ یٚفبداس ثش یحؼ یبثیبصاسث تأثیش یثشسػ پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚ یػبدات (.1402ی، كٙؼت) .اػت

 اص یىی ،یحؼ یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ ثش٘ذ ثٝ یػبعف یدِجؼتٍ ٚاػظ ٘مؾ ثب ثش٘ذ

 احؼبع ٚ دسن یٔـتش ؿٛد ٔی ٔٛخت وٝ اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ ثش٘ذ ثٝ یٚفبداس ثش تأثیشٌزاس ػٛأُ

 دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ثٝ یفشد ٞبیٝ تٛكی كیعش اص ٚ ثبؿذ داؿتٝ خذٔبت ٚ وبلا ثٝ ٘ؼجت یثٟتش

 (.1402، ٕٞىبساٖ ٚ یػبدات) .ؿٛد ثش٘ذ ثٝ ٚفبداس ٚ یحبٔ یٔـتش هی ثٝ ُیتجذ دسٟ٘بیت ٚ ثپشداصد

 ثش٘ذ ٚیظٜ اسصؽ ثش حؼی ثبصاسیبثی یاػتشاتظ ٞبی ٔؤِفٝ تأثیش ثشسػی پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚی ٘ؼٕت

( شاٖیا یاػلأ یخٕٟٛس یٕبیػ یٞب ثش٘بٔٝ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) ثش٘ذ اػتجبس ٚ ٗیٔخبعج سضبیت یٌش ب٘دییٔ ثب

 یبثیثبصاس ٗیٕٞچٙ ٚ داسد ٓیٔؼتم تأثیش ثش٘ذ اػتجبس ثش یحؼ یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ 

پظٚٞـی ثب  ٕٞىبساٖ ب ٚیاتم (.1402، ٕٞىبساٖ ٚی ٘ؼٕت) .داسد ٓیٔؼتم تأثیش ٔخبعت تیسضب ثش یحؼ

 یبثیثبصاس وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ  یٚسصؿ أبوٗ ثش٘ذ استمبء ثش یحؼ یبثیثبصاس اثش ُیتحّ ػٙٛاٖ

 ٔٙتخت یٚسصؿ أبوٗ ثش٘ذ استمبء یسٚ ثش( ساثغٝ ٚ ػُٕ تفىش، احؼبع، حٛاع،) آٖ ٔؤِفٝ 5 ٚ یحؼ

 تأثیش یشسػث پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ؾیدسٚ ٚ ی٘ٛسٚص (.1401، ٕٞىبساٖ ٚ بیاتم) .اػت اثشٌزاس ٔـٟذ ؿٟش

 ٠ػتبس  پٙح ٚ چٟبسػتبسٜ ٞبی ٞتُ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) یٌشدؿٍش كٙؼت دس ثش٘ذ ٠ظیٚ اسصؽ دس یحؼ یبثیثبصاس

 ٞش أب ٘ذاسد، یٔؼٙبداس اثش ثش٘ذ تدشثٝ دس لأؼٝ ٔؤِفٝ وٝ داد ٘ـبٖ حی٘تب .ا٘ذ دادٜا٘دبْ ( تٟشاٖ اػتبٖ

 شیػب. داس٘ذ ثش٘ذ تدشثٝ دس یٔؼٙبداس ٚ ٔثجت تأثیش ییؿٙٛا ٚ ییچـب ،ییبیثٛ ،ییٙبیث ٔؤِفٝ چٟبس

ٚ ٕٞىبساٖ  8ثؼلاٜٚ، پظٚٞؾ پبسیه (.1401، ؾیدسٚ ٚ ی٘ٛسٚص) .ا٘ذ ؿذٜ تبئیذ ضی٘ پظٚٞؾ ٞبی فشضیٝ

 حٛاع اص اػتفبدٜ ثب وٙٙذٜ ٔلشف تدشثٝ ثٝ وٝ اػت یخزاث ٔفْٟٛ یحؼ یثش٘ذػبص٘یض ٘ـبٖ داد وٝ 

 یثش٘ذػبص تأثیش ػٙٛاٖ ثب٘یض تحمیمی  ٕٞىبساٖ ٚ ٗیتٛ٘(. 2025، ٕٞىبساٖ ٚ هیپبس) .پشداصد یٔ ٌب٘ٝ پٙح

 چٙذ یتدشث ٔغبِؼٝ هی: یىیضیف یفشٚؿ خشدٜ تدشثٝ یعشاح دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس ثش یفٙبٚس ٚ یحؼ

 ٗیٕٞچٙ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس اص شیفشاٌ ٚ یوّ ا٘ذاص چـٓ هی ٔغبِؼٝ، ٗیا كیعش اص .داد٘ذ ا٘دبْ ،ی٘ؼّ

 ٔتخلق ٚ شٔتخلقیغ افشاد یثشا سا یثٟتش دسن وٝ آٔذ دػت ثٝ ٔٛضٛع صا ىپبسچٝی یوّ یٕ٘ب هی

دس تحمیمی  ٕٞىبساٖ ٚ ٘بوٛ (.2025، ٚ ٕٞىبساٖ ٗیتٛ٘) وٙذ یٔ وٕه یعشاح ػُٕ ثٝ ٚ دٞذ یٔ اسائٝ
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یح ٘تب پشداختٙذ. دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ٚ دسن ؿذٜ یغیٔح یذاسیپب ثش یحؼ تدشثٝ تأثیشثٝ ثشسػی 

 .وٙذ یٔ ُیتؼذ سا دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ٚ یحؼ تدشثٝ ٗیث ساثغٝ تیسضبٖ داد وٝ ٘ـب ٞب آٖتحمیك 

 (.2024، ٕٞىبساٖ ٚ ٘بوٛ)

 قیًظسی تحق چازچَب

ٌیشی  ػٙتی ثش٘ذػبصی فبكّٝ ٌشفتٝ ٚ ثب ثٟشٜ ٞبی سٚؽای سػیذٜ اػت وٝ اص  ػّٓ ثبصاسیبثی ثٝ ٔشحّٝ

لجی، ٚاسد حٛصٜ ثش٘ذػبصی حؼی ؿذٜ اػت. ٞبی ٔختّفی چٖٛ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔغبِؼبت ػ فٙبٚسی

دس تحىیٓ ساثغٝ ثیٗ  ٔؤثشیا٘ؼبٖ ٘مؾ  ٌب٘ٝ پٙحٔٙغك ثش٘ذػبصی حؼی ایٗ اػت وٝ تحشیه حٛاع 

حٛاع  (.1396دٞذ )أیذی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔـتشی ٚ ثش٘ذ داؿتٝ ٚ للذ خشیذ ٔـتشیبٖ سا افضایؾ ٔی

ذ داسد. یٕبت خشیثش تلٕ یلذستٕٙذ یشتأثوٙذ ٚ  فب ٔییا وٙٙذٜ ٔلشفدس ادساوبت  یذیوّ ی٘مـ

 یثٝ سٚؿ عٛسوّی ثٝا٘ذ، اِجتٝ  ٞبػت وٝ ثٝ د٘جبَ ادغبْ حٛاع دس استجبعبت ثش٘ذ ثٛدٜ بثبٖ ٔذتیثبصاس

ٗ ثش٘ذ ٚ یت استجبط ثیتمٛ یثشا یضشٚس یاثضاس ػٙٛاٖ ثٝ یحؼ یبثی. أشٚصٜ ثبصاسیٔحذٚد ٚ خضئ

دس حبَ حبضش  یبثیاػت. ثبصاس ؿذٜ ؿٙبختٝػبت دبد احؼبیه تٕبْ حٛاع ٚ ایثب تحش وٙٙذٜ ٔلشف

 یشٌزاسیتأث یاص ٞش پٙح حٛاع ثشا یحؼ یبثیؿٛد. ثبصاس ت دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔییت ثب اِٚٛیه فؼبِی ػٙٛاٖ ثٝ

ٚ سفتبس  ٞب خٛاػتٝ، ٞب اٍ٘یضٜ وبسی دػت ثبٞذف یشیبدٌی یٙذٞبیثش ادسان، خبعشات ٚ فشآ

ك یاػت وٝ استجبط ثب وبسثشاٖ سا اص عش یه تدشثٝ حؼی دبدیوٙذ. ٞذف ا اػتفبدٜ ٔی وٙٙذٌبٖ ٔلشف

ت یوٙذ، ٞشچٙذ ثٝ دسخبت ٔختّف، تمٛ یش ٔیٔغض سا دسٌ یٚ احؼبػ یوٝ ٞش دٚ ثخؾ ػملا٘ یٙذیفشآ

 یٚ سفتبسٞب ٌیشی تلٕیٓ٘بخٛدآٌبٜ  ٔؤِفٝحؼی  ثبصاسیبثیٙذ، یٗ فشآیاص ا یثخـ ػٙٛاٖ ثٝوٙذ.  یٔ

ٚ  9)ػبتی وٙذ ُ ٔییبت ٌزؿتٝ تؼٟیاص تدشث ؿذٜ آٔٛختٝ بیٞ دسعسا ثش اػبع  ٔـتشیبٖ خٛدوبس

 .(2021ٕٞىبساٖ، 

ذ تٛػظ یٓ خشیٞش تلٕؿٛد.  ٘بؿی ٔی "چٙذ حؼیخشیذ "وٝ اص  ٔفٟٛٔی اػتثش٘ذػبصی حؼی 

ؿٛد.  ٚ آغبص ٔی یجب٘ی( پـتی)تٕبْ ٘مبط ِٕغ حؼ ٞب صٔبٖ( دس ٕٞٝ یب ٚالؼی یّیٔب )تخ یادسان حؼ

ذ ی(. للذ خشوٙٙذٜ ٔلشف یؿٛد )اغٛا ٔی تش لٛیثٛدٖ ٔحلَٛ  یؿٛد، ػبعفـتش فؼبَ یٞشچٝ حٛاع ث

دبد وٙٙذ )تدشثٝ ٔٛفك یٔٙؼدٓ ا یػبعف افضایی ٞٓه ی یحؼ ٞبی ٘ـب٘ٝبثذ وٝ ٕٞٝ ی ؾ ٔییافضا یصٔب٘

 یحؼ افضایی ٞٓٚ  وٙٙذسا ا٘تخبة  یذ چٙذ حؼیش خشیٔؼ ثبیذ ٞب ؿشوتثٙبثشایٗ ؛ (یچٙذ حؼ

اٌش ؿشوتی ثتٛا٘ذ اص عشیك ثش٘ذػبصی حؼی، ٔؼیش  .ٕ٘بیٙذ یتٛػؼٝ ثشسػ یتذأحلٛلات خٛد سا اص اث

ٚ  10یبثذ )ثٛی سا دس ٔـتشیبٖ ایدبد وٙذ دس ایٗ كٛست احتٕبَ خشیذ افضایؾ ٔی چٙذ حؼیخشیذ 

 (.2022ٕٞىبساٖ، 



 1404، بْاز 41، شوازُ 16فصلٌاهِ هطالؼات زفتازی دز هدیسیت، دٍزُ 

  56  
  

 پیاهدّای بسًدساشی حسی

 ازشش هشتسی

اػت. اسصؽ  ب یه ثش٘ذ(یه ؿشوت )یب خذٔبت یاص اسصؽ ٔحلَٛ  یدسن ٔـتش یاسصؽ ٔـتش

دٞٙذ،  یاسائٝ ٔ ػبصٔبٖثبصاس ٞذف  یب خذٔبت ثشایٗ ٔحلٛلات یوٝ ا ییبیتٛا٘ذ ثٝ چٙذ ٔؼٙب ثبؿذ: ٔضا یٔ

ذ ثٝ تٛا٘ ٔی دٞذ ٔیبٖ اسائٝ یثٝ ٔـتش یه ػبصٔبٖ وٝ یدٞٙذ. دسن اسصؿ یوٝ اسائٝ ٔ یب اسصؽ پِٛی

 ػٙٛاٖ ثٝوٕه وٙذ.  یبٖ فؼّیثٟتش ثٝ ٔـتشبٖ ثبِمٜٛ ٚ خذٔبت یدس خزة ثٟتش ٔـتش ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

ٕت یه ٔحلَٛ ثب لیٗ ؿٕب اسصؽ لبئُ اػت، اسائٝ ییپب ٞبی لیٕت یفمظ ثشا یه ٔـتشیٔثبَ، اٌش 

ثب  یت ثشٚد. اٌش تلٛس ؿٛد وٝ ثش٘ذ ؿٕب ٔحلٛلاتیه سلیثبلاتش ٕٔىٗ اػت ثبػث ؿٛد اٚ ثٝ ػٕت 

 یضؽ ٔـتشیداس٘ذ ٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ س تشی پبییٗ تیفیوٝ و ی، اسائٝ اللأدٞذ ٔیاسائٝ  یت ػبِیفیو

تب ٔحلٛلات ٚ  وٙذ ٔی، ثٝ ؿٕب وٕه آیٙذ ٔیبٖ ثٝ ػٕت ثش٘ذ ؿٕب یٙىٝ چشا ٔـتشیثشدٖ ثٝ ا یؿٛد. پ

تش وٕه  یدبد اػتٕبد لٛیتٛا٘ذ ثٝ ا یٗ ٔیذ. ٕٞچٙیك دٞیذ ثٟتش تغجیٔخبعجبٖ خذ یخذٔبت خٛد سا ثشا

تدشثٝ،  اص٘ظش ٞب آٖذ وٙذ. ثشآٚسدٜ وشدٖ ا٘تظبسات ٚ فشاتش سفتٗ اص یـتش خشیسا ث یبٖ فؼّیوٙذ ٚ ٔـتش

مبً یذ ٚ دلیثشخٛسداس ٞؼت یذ اص چٝ اػتب٘ذاسدیاػت وٝ ثذا٘ تش آػبٖ یٍش صٔب٘یت، خذٔبت ٚ ٔٛاسد دیفیو

 .(2019)ایٍّؼیبع ٚ ٕٞىبساٖ،  بٖ ؿٕب داس٘ذیاص ٔـتش یچٝ ا٘تظبسات

 تجسبِ هشتسی

 ثشای ٔفْٟٛ ایٗ اػت، أب لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػی 1980 اٚایُ ٔـتشی اص ذثش٘ تدشثٝ ٔبٞیت ػٕٛٔبً

 ثیٗ تؼبٔلات ٔدٕٛػٝ اص ی. تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشٌشدیذ ٔغشح 1997 ػبَ دس اؿٕیت تٛػظ ثبس اِٚیٗ

 ؿبُٔ ی. تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشٌیشد ٔی ٘ـبت ػبصٔبٖ یه اص لؼٕتی یب ؿشوت ثش٘ذ، یه یه ثب ٔـتشی

عشح،  ٔثُ ثش٘ذ ثٝ ٔشثٛط ِٔٛذٞبی ٚػیّٝ ثٝ ؿذٜ تحشیه ؿٙبختی ٚ سیاحؼبػی، سفتبٞبی  ٚاوٙؾ

 ٘ظشاٖ كبحت اص ثؼیبسی ؿٛد. ٔیٌشدد،  ٔی ػشضٝ آٖ دس ثش٘ذ وٝ ٔحیغی ٚ ، استجبعبتثٙذی ثؼتٝٞٛیت، 

 ، ثشایوٙٙذٌبٖ ٔلشف ٚػیّٝ ثٝ یتدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش چٍٍٛ٘ی دسن ٚ ؿٙبخت وٝ ٔؼتمذ٘ذ ثبصاسیبثی

 تٛا٘ذ ٔی یتدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش صیشا اػت؛ حیبتی أشی خذٔبت ٚ ٔحلٛلات ثبصاسیبثی ٞبی اػتشاتظی تٛػؼٝ

 ٔؼتمیٓ كٛست دٚ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ثش٘ذ یه تدشثٝ. ٌیشد لشاس ٔٛسداػتفبدٜ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس ثیٙی پیؾ دس

 ٚخٛد ثٝ ٔحلَٛ یه ثب فیضیىی تٕبع اص وٙٙذٜ ف ٔلش ٔؼتمیٓ تدشثٝ. ثیفتذ اتفبق غیشٔؼتمیٓ یب

 تٛا٘ذ ٔی ی. تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشاػت ثبصاسیبثی استجبعبت یب تجّیغبت اص ٘بؿی غیشٔؼتمیٓ تدشثٝ ٚ آیذ ٔی

ی، . تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش(1395ٚ ٕٞىبساٖ،  اخٛاٖثبؿذ ) ٔٙفی یب ٔثجت ٚ ثّٙذٔذت یب ٔذت وٛتبٜ

 ٔب٘ٙذ ثش٘ذ ثٝ ٔشثٛط ٞبیٔحشن ٚػیّٝ ثٝ وٝ سفتبسی ٞبیٚاوٙؾ ٚ احؼبػبت، ادسان، ؿٙبخت
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خلاكٝ،  عٛس ثٝ .ؿٛد ٔی ٔٙتمُ ثبؿٙذٔی ثش٘ذ ٞٛیت اص ثخـی ٍٕٞی وٝ ٔحیظ ٚ ، استجبعبتثٙذی ثؼتٝ

 ٞبیؿجىٝ ٔب٘ٙذ ٞبوب٘بَ ٕٞٝ عشیك اص وٝ اػت تٕبع ٘مبط ٕٞٝ اص ایٔدٕٛػٝ یتدشثٝ ثش٘ذ ٔـتش

 .(2018ٚ ٕٞىبساٖ،  11ؿٛد )طٚ ٔی ٔٙتمُ غیشٜ ٚ فشٚؽ ، ٘یشٚٞبیػبیت ٚةاختٕبػی، 

 سی ذٌّیدزگی

ذ یش خشیبس دسٌیبٖ ثؼیٚ ثش٘ذ اػت. ٔـتش یٗ ٔـتشیث یاستجبط ػبعف دٞٙذٜ ٘ـبٖ ،یٔـتش دسٌیشی

ثب  یه تدشثٝ ٔـتشی. اسائٝ دٞٙذ ٔی٘ـبٖ  یـتشیث یٚ ٚفبداس وٙٙذ ٔیغ یـتش تجّی، ثوٙٙذ ٔی یـتشیث

وٝ  دٞذ ٔی٘ـبٖ مبت ٌبِٛح یؿٕب اػت. تحم یتؼبُٔ ثب ٔـتش یه خضء ٟٔٓ دس اػتشاتظیت ثبلا یفیو

 یاػتشاتظػبصٔب٘ی دسآٔذ داسد. اٌش  ثشای ػبصٔبٖ ٗیبٍ٘یـتش اص ٔیدسكذ ث 23ش یدسٌ وبٔلاً یه ٔـتشی

تؼبُٔ  یسا ثشا ییٞب ٕٔىٗ اػت فشكت ایٗ كٛست دس ،٘ذاؿتٝ ثبؿذ یٔـتش ٔـخلی ثشای دسٌیشػبصی

ٚخٛد ٘ذاسد وٝ  یخزة ٔـتش یثشا یچ سٚؽ ٚاحذیاص دػت ثذٞذ. ٞ ٞب آٖدبد ساثغٝ ثب یبٖ ٚ ایثب ٔـتش

، ٚضٛح ٚ ی، تٕشوض كبدلب٘ٝ ثش ٕٞذِحبَ ثبایٗ. ػبصی ثبؿذ لبثُ پیبدٜغ یدس تٕبْ كٙب یٞش ؿشوت یثشا

 یتؼبُٔ ثب ٔـتش ٞبی فؼبِیتٕٞٝ  یذ ٔجٙبیبٖ ثبِمٜٛ ثبیبٖ ٚ ٔـتشیدس تؼبٔلات خٛد ثب ٔـتش یػبدٌ

 یثشا ٞب آٖتٛاٖ اص  یٚخٛد داسد وٝ ٔ شیبٖدسٌیشػبصی ٔـت یثشا یبدیٔثجت ص یٞب ؿٕب ثبؿذ. ٔثبَ

 ٞبی سػب٘ٝاص ػٛأُ  چیض ٕٞٝثضسي اص  یاػتفبدٜ وشد. ثش٘ذٞب یتؼبُٔ ثب ٔـتش یاػتشاتظ یػبص ٔذَ

ٚ ٔحجت دس  یٚفبداس یاِمب یثشا یؿخل ٞب پیـٟٙبدٚ  ٞب تخفیفٚ پبػخٍٛ ٌشفتٝ تب  ػشٌشٔی یاختٕبػ

اػتشاتظی اػت.  یبت ٔثجت ٔـتشیدٝ تدشثیاغّت ٘ت یٔـتشتؼبُٔ ثب  .وٙٙذ ٔیبٖ خٛد اػتفبدٜ یٔـتش

 ٚتحّیُ تدضیٝضجظ ٚ  یسا اص ٞش ٘مغٝ تٕبع ٔـتش ٞب دادٜتب  وٙذ ٔیثٝ ؿٕب وٕه  دسٌیشػبصی ٔـتشی

ٚ  ؿٛد ٔی دسٌیشیؾ یذ وٝ وذاْ تؼبُٔ ثبػث افضایتب دسن وٙ دٞذ ٔیٗ أىبٖ سا یذ ٚ ثٝ ؿٕب ایوٙ

ه ٔذَ تؼبُٔ ثب یذ یتٛا٘ یذ، ٔیآٚس یوٝ ثٝ دػت ٔ ییٞب ٙؾیثب ث. سػب٘ذ ٔیت یثٝ آٖ آػ یه وذاْ

ثٝ  یذ دس ٞش ٔشحّٝ اص ػفش ٔـتشیخٛاٞ یسا ٔ یبتیدٞذ چٝ ٘ٛع تدشث یذ وٝ ٘ـبٖ ٔیدبد وٙیا یٔـتش

ب خذٔبت ی یجب٘یٍش ٔحذٚد ثٝ فشٚؽ، پـتید یٔـتش دسٌیشػبصی .(2019)ٌب٘تش ٚ ٕٞىبساٖ،  ذیوبس ثجش

ٚ ثب  وٙٙذ ٔی ثیٙی پیؾبٖ سا یٔـتش یبصٞبیٝ ٔذاْٚ اص ثش٘ذٞب اػت وٝ ٘یسٚ هی ایٗؼت. دس ػٛم، ی٘

)ٞٛاً٘ ٚ  ت وٙٙذیسا تمٛ ٚوبس وؼتسؿذ  دس٘تیدٝٚ  یذاس، ٚفبداسیدس استجبط ٞؼتٙذ تب سٚاثظ پب ٞب آٖ

 .(2021ٕٞىبساٖ، 

 تصَیس بسًد

 ػٙٛاٖ ثٝش ثش٘ذ سا یتلٛ تٛاٖ ٔیه ثش٘ذ اػت. یبٖ دس ٔٛسد یٔـتش یذٌبٜ فؼّیش ثش٘ذ، دیتلٛ

وٝ  دٞذ ٔیش ثش٘ذ ٘ـبٖ یف وشد. تلٛیبٖ ٞذف تؼشیدس رٞٗ ٔـتش ٞب تذاػیاص  فشد ٔٙحلشثٝ ای ٔدٕٛػٝ
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ه ثش٘ذ خبف اػت. یاص ثبٚسٞب دس ٔٛسد  ای ٔدٕٛػٝ. دٞذ ٔیسا ٘ـبٖ  یضیثش٘ذ دس حبَ حبضش چٝ چ

اػت وٝ دس آٖ  یسٚؿ ؛لَٛاص ٔح وٙٙذٌبٖ ٔلشفؼت خض تلٛس ی٘ یضیش ثش٘ذ چیخلاكٝ، تلٛ عٛس ثٝ

ش یه تلٛیٚ ٘ٝ فمظ  وٙذ ٔیسا ٔٙتمُ  یش ثش٘ذ اسصؽ احؼبػی. تلٌٛیشد ٔیه ثش٘ذ خبف دس ثبصاس لشاس ی

اص تٕبع ٚ ٔـبٞذٜ  ای ٔدٕٛػٝش ثش٘ذ یؼت. تلٛیه ػبصٔبٖ ٘یت یخض ؿخل یضیش ثش٘ذ چی. تلٛیرٞٙ

ٕٞٝ ثشخؼتٝ  یه ػبصٔبٖ سا ثشای ا٘ذاص چـٓٚ  ٔأٔٛسیتذ یٗ ثبیه ػبصٔبٖ اػت. ایتٛػظ افشاد خبسج اص 

ش ػبصٔبٖ، یتلٛ وٙٙذٜ ٔٙؼىغ فشد ٔٙحلشثٝ یاص: ٌِٛٛ ا٘ذ ػجبستش ٔثجت ثش٘ذ یتلٛ یوٙذ. ػٙبكش اكّ

 یذیوّ ٞبی اسصؽٚ ؿٙبػٝ ثش٘ذ وٝ اص  وٙذ ٔیف یخلاكٝ تٛك عٛس ثٝوٝ تدبست ػبصٔبٖ سا  یؿؼبس

 عٛس ثٝدٞذ وٝ  یٗ أىبٖ سا ٔیبٖ ای. ثش٘ذ ثٝ ٔـتش(2020)دیؼبثب٘ذاسا ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙذ ٔی یجب٘یپـت

ػبصد تب  یبٖ سا لبدس ٔیٔـتش یخبف، ٘ـبٖ تدبس عٛس ثٝٔٙذ ؿٛ٘ذ.  ثٟشٜ تٛخٟی لبثُ یبیخبف اص ٔضا

ب یخبف ٔشتجظ وٙٙذ وٝ دس لجبَ ٔحلَٛ  ٔشخغ )ؿشوت یب ػبصٔبٖ(ه یسا ثٝ ٔغشٚحٝ ـٟٙبد یپ

ٚ ثب وبٞؾ  ؿذٜ ثیٙی پیؾ یـٟٙبدیپ یٞب تیفیو یشیپزٖ ٙبٖ اص أىبیخذٔبت پبػخٍٛ اػت ٚ ثب اعٕ

، 12٘بیه ٚ لاٚٚسیوٙذ ) یذ وٕه ٔیبٖ دس ا٘تخبة خشی، ثٝ ٔـتشٔٛسد٘یبص یٚ رٞٙ یىیضیت فیضاٖ فؼبِیٔ

 یثشا یىشدیسٚ ػٙٛاٖ ثٝه ثش٘ذ سا یوٙٙذٌبٖ ٕٔىٗ اػت  ٗ، ٔلشفیثشا ذ ػلاٜٚیٙذ خشیدس فشآ(. 2019

 یوبسثشد ٘بْ تدبس دس٘تیدٝثٝ ثش٘ذ ٚ  ؿذٜ دادٜٔـخلٝ ٘ؼجت  ٞبی ظٌیٚیك یت خٛد اص عشیبٖ ؿخلیث

، دٞٙذ ٔی٘ـبٖ  یخٛد سا ثٝ ٘بْ تدبس یجٙذیبٖ پبیٔـتش وٝ دسحبِیٗ، یش٘ذ. ػلاٜٚ ثش ایدس ٘ظش ثٍ ٞب آٖثٝ 

ٗ یث یوٝ ٔٙدش ثٝ استجبط خبك وٙذ ٔیـٟٙبد یبٖ پیسا ثٝ ٔـتش یٗ اػت وٝ اسصؽ وبفیفشم ثش ا

اص حضٛس ثش٘ذ، ثش٘ذٞب  آٔذٜ دػت ثٝ یبیت ٔضایتمٛ ٔٙظٛس ثِٝزا  (.2020)وّش،  ؿٛد ٔیش٘ذ بٖ ٚ ثیٔـتش

پبسیغ ٚ اػت ) یٔتٛاِ یٙذٞبیٗ أش ٔؼتّضْ تؼذاد فشآیه ػُٕ وٙٙذ وٝ ایاػتشاتظ كٛست ثٝذ یثب

 (.2018، 13اػپٙغ

 کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ

، ٘ظشات، ٞب دیذٌبٜ یبف اػت. ٞش فشدت خیه ٔٛلؼیب سفتبس اٚ دس یه فشد، ٘حٜٛ ػُٕ یسفتبس 

وٝ  یثب سٚؿ وٙٙذٜ ٔلشف، سفتبس سٚ اصایٗداسد.  یٔتفبٚت یبصٞبیٚ ٘ ٞب ػّیمٝ، ٞب خٛاػتٝ، ٞب دیذٌبٜ

ٔثبَ،  ی، ػشٚوبس داسد. ثشاوٙٙذ ٔیٔختّف خشج  یخذٔبت ٚ وبلاٞب یدسآٔذ خٛد سا ثشا وٙٙذٌبٖ ٔلشف

خشج وشدٖ پَٛ داؿتٝ ثبؿذ،  یثشا یٔختّف یٞب ٙٝیٚ ٌضداؿتٝ ثبؿذ  دلاس 2000 یا وٙٙذٜ اٌش ٔلشف

 یذ وُ ٔجّغ سا ثشاتٛا٘ ٔیخشج وشدٖ پَٛ ٚخٛد داسد. اٚ  یثشا یٔختّف یٞب ّٓ، ِجبع ٚ غزا، ساٜیٔب٘ٙذ ف

اص پَٛ خٛد  وٙٙذٜ ٔلشفوٝ  یٓ وٙذ. سٚؿیٙٝ تمؼیب چٙذ ٌضیٗ دٚ یب آٖ سا ثیٙٝ خشج وٙذ یه ٌضی

(. ٔغّٛثیت یىی اص 2022، 14ٕٞىبساٖ ٚ خبٖدٞذ ) ٔیاٚ سا ٘ـبٖ  وٙٙذٜ شفٔل، سفتبس وٙذ ٔیاػتفبدٜ 
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 وٙٙذٜ ٔلشفبص ی٘ یت ػجبست اػت اص لذست اسضبیٔغّٛثوٙٙذٜ اػت.  وّیذی دس سفتبس ٔلشف ٞبی ٔؤِفٝ

، آٚسد ٔیوٝ اص ٔلشف آٖ وبلا ثٝ دػت  یتیثش اػبع ٔغّٛث وٙٙذٜ ٔلشفخبف.  یه وبلای یثشا

پغ اص  وٙٙذٜ ٔلشفاػت وٝ  یتیت سضبی. ثٝ ػجبست ػبدٜ، ٔغّٛثوٙذ ٔیٗ ییؼه وبلا سا تی یتمبضب

، افشاد ٔختّف ػغٛح سٚ اصایٗداسد ٚ  یرٞٙ یتیت ٔبٞی. ٔغّٛثآٚسد ٔیخبف ثٝ دػت  یه وبلایٔلشف 

بص ی٘ ییپغ اص ٔلشف ثٝ وبلا وٙٙذٜ ٔلشف. ٞش چٝ آٚس٘ذ ٔیه وبلا ثٝ دػت یت سا اص یاص ٔغّٛث یٔختّف

وٝ  یا وٙٙذٜ ٔثبَ، ٔلشف یـتش خٛاٞذ ثٛد. ثشایت حبكُ اص آٖ وبلا ثیؿتٝ ثبؿذ، ٔغّٛثدا یـتشیث

٘ذاس٘ذ، اص ٔلشف آٖ ػٛد  یا ػلالٝ یوٝ ثٝ ثؼتٙ یٍشیوٙٙذٌبٖ د دٚػت داسد، ٘ؼجت ثٝ ٔلشف یثؼتٙ

 (.2022، 15ٚ ٕٞىبساٖ ػب٘تٛعثشد ) یٔ یـتشیث

 هدل تحقیق

 ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش صؽاس) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپهتغیس هستقل: 

 (ثش٘ذ شیتلٛ

 وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ هتغیس ٍابستِ:

  قضائیِ قَُ اًساًی هٌابغ بس بلَؽ هؤثسػَاهل 

یحس یبسًدساش یاهدّایپ  

یهشتس ازشش  

یهشتس تجسبِ  

یذٌّ یسیدزگ  

بسًد سیتصَ   
 تحقیق اش ادبیاتهحقق ساختِ بسگسفتِ  -هدل تحلیلی تحقیق : 1ًوَداز 

 تحقیق ّای فسضیِ

 یاصل فسضیِ

 ( ٚثش٘ذ شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپثیٗ 

 ٚخٛد داسد.ساثغٝ  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ

 فسػیّای  فسضیِ

 ساثغٝ وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚی ٔـتش اسصؽ ٗیث .1

 .داسد ٚخٛد

 دز کٌٌدُ هصسف سزفتازییتغ

 هَاد یصٌؼت یباشازّا

کٌٌدُ یضدػفًَ 
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 ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیث .2

 .داسد ٚخٛد

 ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیث .3

 .داسد ٚخٛد

 ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیث .4

 .داسد

 زٍش تحقیق

صیشا ٞذف اص ا٘دبْ ایٗ تحمیك تٛػؼٝ دا٘ؾ وبسثشدی دس یه  ثبؿذ ٔی وبسثشدی ٘ٛع اص حبضش تحمیك

 ٘حٜٛ ی دسصٔیٙٝ ٕٞچٙیٗ ثبؿذ. ٔی تٛػؼٝ لبثّیت اػتٕبدٞب ثشای  تٝللذ وبسثشد ٘تبیح یبف صٔیٙٝ خبف، ثٝ

 كیتحم ٗیا یآٔبس خبٔؼٝ .اػت پیٕبیـی ٘ٛع اص تٛكیفی ای ٔغبِؼٝ حبضش ٔغبِؼٝ ٘یض ٞب دادٜ ٌشدآٚسی

 ٞب آٖ تؼذاد وٝ ثبؿٙذ ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس ٚوبس وؼتكبحجبٖ  ٝیوّ اص ػجبست

 ؿیٜٛ اػبع ثش) یٌیش ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظ ثٝ تٛخٝ ثب ٔزوٛس یآٔبس خبٔؼٝ اص .ثبؿذ ٔی ٘فش 1500 حذٚداً

 ایٗ دس. ا٘ذ ؿذٜ ا٘تخبة كیتحم ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فش 316 تؼذاد( ٔٛسٌبٖ خذَٚ دس ٔٙذسج ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ

. ٌشدیذ اػتفبدٜ اػتٙجبعی آٔبس ٚ تٛكیفی آٔبس آٔبسی وّی سٚیىشد دٚ اص ٞب دادٜ تحّیُ ٔٙظٛس ثٝ ٔغبِؼٝ

 ٞبی ؿبخق ػٙدؾ وٙبس دس آٔبسی خبٔؼٝ خٕؼیت ؿٙبختی ٞبی ٚیظٌی تٛكیف ٔٙظٛس ثٝ تٛكیفی آٔبس

 یٕٞجؼتٍ آصٖٔٛوبسٌیشی  ٚ ثٝ اػتٙجبعی آٔبس ٕٞچٙیٗ،. ٌشفت لشاس ٔٛسداػتفبدٜ ٞب دادٜ پشاوٙذٌی

 یىذیٍش ثش یشٞبٔتغ ٔفشٚم تأثیش ٔؼٙبداسی ثشسػی ثشای( ی٘بپبسأتش) شٔٗیاػپ ٚ( یپبسأتش) شػٖٛیپ

 ثبؿذ.فشضیٝ فشػی ٔی 4ٔغبِؼٝ حبضش دسثشداس٘ذٜ یه فشضیٝ اكّی ٚ . ٌشفت لشاس ٔٛسداػتفبدٜ

 تحقیق ّای یافتِ

 تحقیق ّای فسضیِآشهَى 

اػپیشٔٗ  تحمیك اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ )پبسأتشی( ٚ ٞبی فشضیٝدس ایٗ ثخؾ خٟت ثشسػی 

ثٝ ٘تبیح آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ٛف دس كٛست ٘شٔبَ ثٛدٖ  اػت. ثب تٛخٝ ؿذٜ اػتفبدٜ)٘بپبسأتشی( 

ٚ دس كٛست ٘شٔبَ  ؿٛد ٔیی ٔتغیش اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ )پبسأتشی( اػتفبدٜ ٞب دادٜتٛصیغ 

 .ٌشدد ٔیی ٔتغیش اص آصٖٔٛ اػپیشٔٗ )٘بپبسأتشی( اػتفبدٜ ٞب دادٜ٘جٛدٖ تٛصیغ 
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 فسضیِ اصلی

 سیتصَ ٍ یذٌّ یسیدزگ ،یهشتس تجسبِ ،یهشتس ششاز) یحس یبسًدساش یاهدّایپ يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ کٌٌدُ ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ( ٍبسًد

 شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ

 ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ شیتلٛ

 : آشهَى فسضیِ اصلی1دٍل ج

 ٙٙذٜو ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ

 **649/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 0000/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  649/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  1ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99ٖ ، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ

جت ٚ ساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔث ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق 

 یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  یحؼ یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 یثش٘ذػبص یبٔذٞبیپ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ( ٚثش٘ذ شیتلٛ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ،یٔـتش تدشثٝ ،یٔـتش اسصؽ) یحؼ

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 فسضیِ فسػی اٍل

 کٌٌدُ یضدػفًَ هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ یهشتس ازشش يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ

 وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش اسصؽ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ
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  یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش اسصؽ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ

 ی اٍلفسػ : آشهَى فسضی2ِدٍل ج

 وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یٔـتش اسصؽ

 **248/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 0000/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  248/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  2تٛخٝ ثٝ خذَٚ ثب 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٚ  یٔـتش اسصؽثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ادٔٛ

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  یٔـتش اسصؽساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 ٚ یٔـتش اسصؽ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ یضذػفٛ٘ ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ

 فسضیِ فسػی دٍم

 کٌٌدُ ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ یهشتس تجسبِ يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ

  ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ

 ی دٍمفسػ : آشهَى فسضی3ِدٍل ج

 وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یٔـتش تدشثٝ

 **419/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 0000/0 اسید ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد
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 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  419/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  3ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ فٔلش سفتبس شییتغٚ  یٔـتش تدشثٝثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  یٔـتش تدشثٝساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 ٚ یٔـتش تدشثٝ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذ ثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ

 فسضیِ فسػی سَم

  ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ یذٌّ یسیدزگ يیب .3

 .دازد ٍجَد زابطِ کٌٌدُ

 ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف فتبسس شییتغ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیثفشم كفش: 

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ 

 ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ 

 ی سَمفسػ آشهَى فسضیِ :4دٍل ج

 وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٔتغیش

 

 یرٞٙ یشیدسٌ

 **138/0 ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛضشیت 

 007/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 007/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  138/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  4ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٚ  یرٞٙ یشیدسٌثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

 ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد

 دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغی ٔٛخت رٞٙ یشیدسٌساثغٝ دٚ ٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 ٚ یرٞٙ یشیدسٌ ٗیثؿذٜ ٚ  تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ
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 فسضیِ فسػی چْازم

 کٌٌدُ ضدػفًَی هَاد یصٌؼت یباشازّا دز کٌٌدُ هصسف زفتاز سییتغ ٍ بسًد سیتصَ يیب

 .دازد ٍجَد زابطِ

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیثكفش:  فشم

 .ذاسد٘ ٚخٛد ساثغٝ

 وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ

 ی چْازمفسػ آشهَى فسضیِ :5دٍل ج

 وٙٙذٜ لشفٔ سفتبس شییتغ ٔتغیش

 ثش٘ذ شیتلٛ

 **535/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 000/0 داسی ٔؼٙیػغح 

 384 تؼذاد

 000/0آصٖٔٛ  داسی ٔؼٙیٚ ػغح  535/0ٔمذاس ضشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش  5ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

% 99، ثٙبثشایٗ فشم كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبؿذ ٔی 01/0وٕتش اص  داسی ٔؼٙی. ٔمذاس ػغح ثبؿذ ٔی

 ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٚ  ثش٘ذ شیتلٛثیٗ  داسی ٔؼٙی ی ساثغٌٝفت  تٛاٖ ٔی

ساثغٝ دٚ  ؿٛد ٔیٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ػلأت ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـخق  وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی

 یصاسٞبثب دس وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس شییتغٔٛخت  ثش٘ذ شیتلٛٔتغیش ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ اػت. ثٝ ػجبستی 

 سفتبس شییتغ ٚ ثش٘ذ شیتلٛ ٗیث ؿذٜ ٚ تبئیذثٙبثشایٗ فشضیٝ فٛق ؛ ٌشدد ٔی وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت

 .داسد ٚخٛد ساثغٝ وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف

 گیسی ًتیجِ

 ؿذٜ دادٜٚ ػپغ ثؼظ  ؿذٜ ٔغشحثش٘ذػبصی حؼی اص ٔجبحثی اػت وٝ دس حٛصٜ ثبصاسیبثی حؼی 

( ٚ ٞٓ دس ٞب دا٘ـٍبٜ)ٔب٘ٙذ  اػت. ثبصاسیبثی حؼی یىی اص ػّْٛ ٟٔٓ ٚ وبسثشدی ٞٓ دس خٛأغ ػّٕی

 ٞب صٔبٖسٚد. یىی اص دلایُ اكّی ٌشایؾ ػب ٚ كٙبیغ ٔختّف( ثٝ ؿٕبس ٔی ٞب صٔبٖخٛأغ ػّٕی )ٔب٘ٙذ ػب

 ا٘ذاصٜ ثٝتٛػؼٝ ثش٘ذ  ػٙتی ثبصاسیبثی، تجّیغبت ٚ ٞبی سٚؽٚ پظٚٞؾ ٌشاٖ ثٝ ثبصاسیبثی حؼی آٖ اػت وٝ 

لشاس دٞذ. تدشثٝ چٙذ حؼی آٖ  تأثیشوبفی ٚ ٔؼمَٛ ٘تٛا٘ؼتٝ اػت وٝ تدشثٝ چٙذ حؼی افشاد سا تحت 

ٔحلَٛ  ٞبی ٚیظٌیثش سٚی یىی اص  ثؼذی تهچیضی اػت وٝ افشاد دس ٚالغ ثٝ د٘جبَ آٖ ٞؼتٙذ. تٕشوض 
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صیش  وبٔلاًغیشؿخلی ؿذٜ ٚ اسصؽ آٖ  وبٔلأًب٘ٙذ ػّٕىشد، لیٕت ٚ یب ویفیت ٔٙدش ثٝ تدشثٝ ثش٘ذ 

چٙذ  ای تدشثٝػؤاَ اػت. دس ثبصاسیبثی حؼی یىی اص ٘مبط ؿشٚع آٖ اػت وٝ ثش٘ذ ثبیذ ثٝ ٔـتشیبٖ 

یه تدشثٝ  ٌب٘ٝ پٙحٕٞٝ حٛاع  وبسٌیشی ثٝحؼی سا ثب سٚؿی ثؼیبس احؼبػی ٚ ؿخلی اِمب وٙذ. ثب 

، فشایٙذ اسائٝ خذٔبت كٛست ثٝبثی حؼی آیذ. ثبصاسی ػبعفی، ػٕیك ٚ ؿخلی ٘ضد ٔخبعت فشاٞٓ ٔی

حؼی تٕشوض داسد ٚ ٞذف آٖ ایدبد یه تدشثٝ ثش٘ذ چٙذ حؼی  ٞبی ٔحشنٚ  ٞب اػتشاتظیؿشوت وٝ ثش 

 ای تدشثٝثشای ٔـتشیبٖ اسصؽ ٚ  ٌب٘ٝ پٙحؿٛد. دس ثبصاسیبثی حؼی ثب اػتفبدٜ اص حٛاع  اػت، تؼشیف ٔی

 (.2015ٚ ٕٞىبساٖ،  16)چٛ ٌیشد ٚ تلٛیش رٞٙی ثشد ؿىُ ٔی ایدبدؿذٜخبف 

ٔظدوابّ٘ٛ ٚ  كاٛست ٌشفتاٝ ٕٞب٘ٙاذ پاظٚٞؾ      ٞابی  پاظٚٞؾ ثؼایبسی اص  ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ثب ٘تابیح  

ٛ  پاظٚٞؾ  ،یٔـاتش  ذیا خش للذ ٚ تدشثٝ ثٟجٛد ثش آٖ تأثیش ٚ یحؼ یبثیثبصاس ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبساٖ  یٔٛػا

 یب٘دیٔ ٘مؾ ثب ثش٘ذ یٚفبداس ثش ش٘ذث تدشثٝ ٚ یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ ثب ػٙٛاٖ ،ٕٞىبساٖٚ  یثٙ ّٝیت

ٖ   ،یبسیاػفٙذ ی ٚٔٛػٛ پظٚٞؾ ،(ٗیآس پشیٞب فشٚؿٍبٜ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) یػبعف یدِجؼتٍ  یثشسػا  ثاب ػٙاٛا

ٖ كٙؼت پظٚٞؾ ،ٕٝیث كٙؼت دس یٔـتش ذیخش للذ ٚ اػتٕبد ثش یحؼ یبثیثبصاس تأثیش  یٔاشٚس  ی ثب ػٙاٛا

 یبثیا ثبصاس تأثیش یثشسػ ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚ یػبدات پظٚٞؾ ،بٖیٔـتش یٚفبداس ثش یحؼ یبثیثبصاس ٘مؾ ثش

ٖ  ٚی ٘ؼٕت پظٚٞؾ ،ثش٘ذ ثٝ یػبعف یدِجؼتٍ ٚاػظ ٘مؾ ثب ثش٘ذ ثٝ یٚفبداس ثش یحؼ ٖ   ٕٞىابسا  ثاب ػٙاٛا

 ٚ ٗیٔخابعج  سضبیت یٌش ب٘دییٔ ثب ثش٘ذ ٚیظٜ اسصؽ ثش حؼی ثبصاسیبثی یاػتشاتظ ٞبی ٔؤِفٝ تأثیش ثشسػی

پظٚٞـای   ٕٞىبساٖ ب ٚیاتم پظٚٞؾ ،(شاٖیا یاػلأ یخٕٟٛس یٕبیػ یٞب ثش٘بٔٝ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) ثش٘ذ اػتجبس

ٖ   ؾیا دسٚ ٚ ی٘اٛسٚص  پاظٚٞؾ  ،یٚسصؿ أبوٗ ثش٘ذ استمبء ثش یحؼ یبثیثبصاس اثش ُیتحّ ثب ػٙٛاٖ  ثاب ػٙاٛا

 چٟبسػتبسٜ ٞبی ٞتُ: ٔٛسدٔغبِؼٝ) یٌشدؿٍش كٙؼت دس ثش٘ذ ٠ظیٚ اسصؽ دس یحؼ یبثیثبصاس تأثیش یثشسػ

 ،یحؼ یثش٘ذػبص خزاةات شیتأث یثشسػ ثب ػٙٛاٖ ٕٞىبساٖ ٚ هیپبس پظٚٞؾ (،تٟشاٖ اػتبٖ ٠ػتبس  پٙح ٚ

 یعشاحا  دس وٙٙاذٜ  ٔلاشف  سفتابس  ثش یفٙبٚس ٚ یحؼ یثش٘ذػبص تأثیش ػٙٛاٖ ثب ٕٞىبساٖ ٚ ٗیتٛ٘ پظٚٞؾ

ٛ پظٚٞؾ  ،ی٘ؼّ چٙذ یتدشث ٔغبِؼٝ هی: یىیضیف یفشٚؿ خشدٜ تدشثٝ ٖ  ٚ ٘ابو ٖ   ٕٞىابسا  ثیشتاأ  ثاب ػٙاٛا

 دٞاذ  ٔیٕٞخٛا٘ی داسد ٚ ایٗ ٘ـبٖ  دٞبٖ ثٝ دٞبٖ غبتیتجّ ٚ دسن ؿذٜ یغیٔح یذاسیپب ثش یحؼ تدشثٝ

ٝ وٝ تؼذاد صیبدی اص ٔفبٞیٓ ٚ اثؼابد ٚ    سفتابس  شییا تغ ثاش  یحؼا  یثش٘ذػابص  یبٔاذٞب یپ تاأثیش  ٞابی  ٔؤِفا

خبٔؼاٝ لاشاس   دس ثؼتش ػٕیمای اص فٟآ ٔـاتشن     وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ی ٔٛاد یكٙؼت یثبصاسٞب دس وٙٙذٜ ٔلشف

 داسد.

اص عشفی ثش٘ذٞب ٘مؾ حیبتی دس اسضبی احؼبػبت، رٞٙیبت ٚ ٘یبصٞبی تدشثٝ ٔحٛس افشاد دس فشٞٙاً  

اػت وٝ اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب دس ٕ٘بیؾ ٞٛیات ٚ تلاٛیش ؿخلای     ؿذٜ ٔـخقوٙٙذ.  ٔلشفی د٘یب ایفب ٔی
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ٓ بساٖ ٚ داسد. اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ٔختّف خبیٍبٜ فشد دس ثیٗ ٕٞىا  افشاد ٘مؾ ٟٕٔی ٖ  ٞا سا ٘ـابٖ   سدیفاب

اػت. اٌش خشیذ ٚ ٔلشف ثخـی اص سفتبسٞبی  آفشیٗ ٘مؾدٞذ. اػتفبدٜ اص ثش٘ذ دس تحمك خٛیـتٗ ٘یض  ٔی

عجیؼی افشاد ٔحؼٛة ؿٛد، ثشای ثؼیبسی اص افشاد خشیذ ثش٘ذٞبی خبف ثخـای اص فشایٙاذ خّاك ٞٛیات     

ؿٛد، تؼشیف فشد اص خٛیـاتٗ سا تحات    ؿٛد. ایٙىٝ چٝ چیضی ٚ ثب چٝ ثش٘ذی خشیذ ٔی آ٘بٖ ٔحؼٛة ٔی

احؼبػای دس ٔـاتشیبٖ اص عشیاك حاٛاع      ای تدشثٝایدبد  كٛست ثٝدٞذ. ثش٘ذ ػبصی حؼی  لشاس ٔی تأثیش

 وٙٙاذٜ  تاذاػی ٚ كاذاٞب   ٞب سً٘ؿٛد. ثؼیبسی اص ثٛٞب،  ا٘ؼب٘ی ٚ تشغیت آ٘بٖ ثٝ خشیذ، تؼشیف ٔی ٌب٘ٝ پٙح

تٛا٘یذ ٕٞٛاسٜ ثش٘اذ حؼای خاٛد سا     ؼتٙذ ٚ ؿٕب ٔیٔشدْ یه فشًٞٙ ٚ یب ػشصٔیٗ ٞ ٘ـیٗ دَخبعشات 

ٝ  پٙحداؿتٝ ثبؿیذ ٚ ثیبٍ٘ش یه حغ ٚ حبَ خبف ثبؿیذ. چبِؾ ثش٘ذػبصی حؼی، اػتفبدٜ اص حٛاع   ٌب٘ا

ثشای خّك ٞٛیت ٚ خبیٍبٜ ثش٘ذ دس ػغح افشاد اػت ٚ ٘تیدٝ آٖ ایدبد تلٛیش رٞٙی ثش٘اذ اػات. دس ایاٗ    

ثاب تلاٛیش رٞٙای ثش٘اذ ؿٙبػابیی ؿاٛد.        ٞاب  آٖٚ استجابط   ٌب٘ٝ ٙحپحٛاع  ٞبی ٚیظٌیساػتب لاصْ اػت تب 

ٚیظٜ دس  ثٝ خبیٍبٜثش٘ذػبصی حؼی ثب تشویت فشًٞٙ اختٕبػی، ٔحیظ خذٔبت ٚ ثش٘ذ ثٝ د٘جبَ دػتیبثی 

 (.2017رٞٗ ٔخبعت اػت )ِٞٛتٗ، 
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 هٌابغ

اثش  ُیتحّ» .1401.یػّ بٖ،ی٘ظش ٚ یٔشتض ذیصادٜ، ػ ٓی؛ ػظبیثش ،یاحٕذ یثِّٟٛ ی؛ سٚحذی٘بٞ ب،یاتم (1

ؿإبسٜ   -1401ثٟٕٗ ٚ اػافٙذ   یٚسصؿ تیشیٔغبِؼبت ٔذ.« یثش استمبء ثش٘ذ أبوٗ ٚسصؿ یحؼ یبثیثبصاس

 (437تب  421اص ) –كفحٝ  ISC   17(، اِف )ٚصاست ػ76ّْٛ

(. ثش٘ذػبصی حؼای، خلاكاٝ ٔمابلات    1395اخٛاٖ، ػّیشضب؛ ؿیشٔحٕذی، ٔحٕذ ٚ سٔضب٘ی، یٛػف. ) (2

 .79تب  67حؼبثذاسی ٚ ٔذیشیت ثب سٚیىشد ػّْٛ پظٚٞـی ٘ٛیٗ، ف  إِّّی ثیٗیٗ وٙفشا٘غ چٟبسٔ

 ٔدذداًذ یٚ للذ خش یحؼ یبثیٗ ثبصاسیساثغٝ ث یشسػ(، ث1396) ی.ٔضدثبف صادٜ، ػّ ٚ ذٖٚی، فشیذیأ (3

 .ت، التلبد ٚ تٛػؼٝیشیٔذ إِّّی ثیٗؾ یٗ ٕٞبیپٙدٕ، بٖ ٔحلٛلات ؿشوت ٔضٔضیٔـتش

ثبصاسیابثی حؼای ثاش     تأثیش یثشسػ ،1402ٜ ٔشیٓ ٚ سحیٓ ٘یب، فشیجشص ٚ حذادیبٖ، ػّیشضب،ػبداتی، ػیذ (4

ٔ  ٚفبداسی ثٝ ثش٘ذ ثب ٘مؾ ٚاػظ دِجؼتٍی ػبعفی ثٝ ثش٘اذ،  ٗ وٙفاشا٘غ   ٗیچٟابس ٘اٛآٚسی دس   إِّّای  ثای

 https://civilica.com/doc/1949472 ،تٟشاٖ ٚ التلبد، ٚوبس وؼتٔذیشیت 

 یپظٚٞـا  یىشدٞبیسٚ.« بٖیٔـتش یثش ٚفبداس یحؼ یبثیثش ٘مؾ ثبصاس یٚسٔش. »1402پذساْ.  ،یكٙؼت (5

 (764تب  756اص  -كفحٝ  9 ) 90ؿٕبسٜ  - 1402 ضییپب یٚ حؼبثذاس تیشیدس ٔذ ٗی٘ٛ

آٖ ثاش ثٟجاٛد    تاأثیش حؼای ٚ   یبثیثبصاس ،1403ٔظدوبّ٘ٛ، داٚد ٚ احٕذی، ػیذحؼیٗ ٚ ػشٚیٟب، صیٙت، (6

 ٕابیؾ ٔغبِؼاابت التلاابدی ٚ ٔاذیشیت دس خٟاابٖ اػاالاْ،  ٞ ٗیٞـااتٕ تدشثاٝ ٚ للااذ خشیاذ ٔـااتشی،  

 https://civilica.com/doc/2065248،تٟشاٖ

ثبصاسیبثی حؼی ٚ تدشثٝ ثش٘اذ   تأثیشثشسػی . »1403. شضبیػّ بٖ،یصٔب٘ ٚ ٝیسل ذٜیػ ،یثٙ ّٝیت یٔٛػٛ (7

 یفاشا٘غ ّٔا  وٙ« : فشٚؿٍبٜ ٞبیپش آسیٗ(.ٔٛسدٔغبِؼٝ) یػبعفثش ٚفبداسی ثش٘ذ ثب ٘مؾ ٔیب٘دی دِجؼتٍی 

 ؾیٕٞب ٗیٚ ٞفتٕ إِّّی ثیٗوٙفشا٘غ  ٗیٔدٕٛػٝ ٔمبلات چٟبسٔ یٚ ػّْٛ سفتبس ؿٙبػی سٚاٖ ت،یشیٔذ

 (945تب  935اص  -كفحٝ  11 ) یٚ ػّْٛ سفتبس ؿٙبػی سٚاٖ ت،یشیٔذ یّٔ

ثبصاسیابثی حؼای ثاش اػتٕابد ٚ      تأثیشثشسػی . »1402. یٔلغف ،یبسیاػفٙذ ٚػبدات  ٕٝیفٟ ،یٔٛػٛ (8

 15 ) 11ؿإبسٜ   - 1402صٔؼاتبٖ   یٚ حؼبثذاس تیشیوٙىبؽ ٔذ« ٔـتشی دس كٙؼت ثیٕٝ.للذ خشیذ 
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، ج )ٚصاست 74ؿإبسٜ   - 1402فاشدا ثٟابس    تیشیٔاذ « ٞابی ػایٕبی خٕٟاٛسی اػالأی ایاشاٖ(.      ثش٘بٔٝ
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Abstract 

This research has been conducted on the investigation of the relationship 

between consequences of the sensory branding and chenge of customers' behavior 

in the industrial markets of disinfectants. The research method used in this research 

is descriptive and analytical in terms of the applied purpose, in terms of the type of 

data, and in terms of the method of collection. The statistical population in this 

researcher is 1500 people of the industrial markets of disinfectants. From the 

statistical population according to sampling (based on the method of sampling in 

Morgan's table), 306 people were selected as the research sample. In the next step, 

based on the conceptual model of the research, research questions and hypotheses, 

using the researcher's questionnaire, the extracted items were included in the 

statistical research sample of the questionnaire. In descriptive statistics, the 

descriptions are presented in two different sections, one and the main variety, and 

in the inferential statistics section, Pearson (parametric) and Spearman (non-

parametric) correlation tests were used to check the research hypotheses. 

Considering the positive regression coefficient, it can be said that consequences of 

the sensory branding has a positive effect on customers' behavior in the industrial 

markets of disinfectants. 

 

Keywords 
sensory branding, chenge of customers' behavior, industrial markets of 

disinfectants. 
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