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 مقدمه

. باشد می ها آنها در محیط امروزی چابکی فاکتورهای بقا و پیشرفت سازمان ترین مهمیکی از 

ا و پیشرفت در محیطی با تغییرات مداوم و چابکی استراتژیک را توانایی سازمان برای بق

از تغییر مداوم  برداری بهرههای محیطی و چابکی به چالش طورکلی بهکند معرفی می بینی پیش غیرقابل

اطلاعاتی  های سیستمسو کردن شود و اساس آن همو سریع آن بر کیفیت عالی، عملکرد عالی گفته می

 (1220بندریان،) باشد می پذیر انعطافو فرایندهای کاری در یک نظام همگن و 

و نتایج  شده واقع تیریعلوم مداکثر پژوهشگران  موردتوجه 1یسازمان یچابکمبحث  امروزه یاز طرف

در  مؤثرعناصر  از یکبنابراین ی؛ آورده استها به وجود  وسیع و آشکاری جهت مشاهده در سازمان

 روزافزون پیشرفت ریدر مس ندقادر ییها ازماناست و س یسازمانی چابکی، وری سازمان بهره ی حیطه

 یاتیعمل و اجرای موقع به رییگ میتصم تیریمد کار، چرخهکارکنان، کانا  کار، که از وجود  م بردارندقد

 (.1220و همکاران،  زادهرانیباشند، )ابرخوردار و چابک  عیسر

آسان  سازیادهیپ ییکه توانا دهدیم ها نشان در سازمان یسازمان یابعاد چابک ییو شناسا یبررس

در  (.1225 شدار،ی)آذر و پ شودیم یدر سازمان باعث ارتقای چابک کوچک راتییو تغ یاساس راتییتغ

حوزه  نیمحققان در ا زین و رانیهای مد از دغدغه یکی یچابک یهای مفهوم الگوها و چارچوباین راستا 

. است شده ارائهمحققان  سوی مختلف از یایمتعددی از زوا یهای مفهوم مد  به همین دلیل ،است

و  دیفوا هاسازمان برای یاز آن است که چابک یحاک شده انجامهای  مطالعات و پژوهش یتمام درواقع

از  ییعملکرد بالا، به سطوح بالا و وری های چابک علاوه بر بهره به همراه دارد. سازمان ادییز هایتیمز

زاده،  )ناظم شوندیهای کارکنان نائل م توانمندی ر و توسعهبهت یرسان افراد، خدمت مندیتیرضا

1221). 

ی شناسایی فوری احتیاجات راستاهای بسیار مهم در  ی یکی از استراتژیسازمان کیاستراتژ یچابک

توان یک  مشتریان و دادن جواب مطلوب و مناس  به آن نیازها در حداقل زمان ممکن است. زمانی می

ت که کارکنان آن سازمان خودشان را در مقابل اهداف سازمان مسئو  دانسته و سازمان را چابک دانس

توانایی،  کارگیری بههای مختلف سازمان در خود احساس مسئولیت کرده و با  در مقابل تمام قسمت

دست یابد و  شده مشخصی خویش تلاش کند تا با شتاب بیشتری به اهداف  های گذشته دانش و تجربه

توان  به سازمانی می دیگر عبارت بههای محیط نماید.  به دگرگونی جواب دهیی  آماده همواره خود را

پذیری  سازمان چابک گفت که کارکنان آن کارکردی متحرک، پویا و سریع داشته و با چابکی و انعطاف

 (.3515، 3رسانند )دسوزا و روی خودیاریدر دستیابی سازمان به مقاصد 
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 تیریدانشمندان علوم مد اکثریت موردتوجه در دوران کنونی یمانساز کیاستراتژ یچابک موضوع

های خدماتی و تولیدی مبحثی  ، زیرا بهبود و ارتقای کارآمدی و موفقیت در سازماناست قرارگرفته

 رو ازاین، دانند یم یتیریمد فیوظا نیتر آن را مهم بوده و بسیاری تیریمد دانشبسیار با اهمیت در 

و حفظ  گروه زیادی از راهبردهای نوین جهت دستیابی، رسیدن تیریمدنظران  و صاح  شمندانیاند

ها در هر سازمانی،  مسئولیت ترین بااهمیت. یکی از اند کرده شنهادیمتلاطم را پ عصر در رییپذ رقابت

بنابراین ؛ است و چابک عیسر یاتیو اجرای عمل موقع به رییگ میتصم تیریدو م غیرقطعیمدیریت امور 

باشد  ی، عامل مدیریت میو تحو  سازمان رییتغ عناصربه  ییگو پاسخ جدید برایراهکارهای  از یکی

های سازمان به سمت تعالی حرکت خواهد کرد. نقش عامل  درست مبحث مدیریت، برنامه درکچون با 

مدیریت در تعلیم نوآوری و خلاقیت در هر سازمانی مهم و حیاتی است زیرا مدیریت قادر است 

دی و نبوغ خلاقیت و نوآوری را در کارکنان به وجود آورده و ضمن گسترش، آن را نیز تشویق توانمن

 ی ودیرشخدمات گردد ) ارائهالعملی قادر است مانع روند خوب سازمان در  نماید و یا با رفتار و عکس

 (.1231 ،پورصادق

از  یدینوع جد ک،یاستراتژ تیریمد اتیادب درها به آن،  موضوع چابکی و اقبا  شرکت ضرورت بهبنا 

 عیها و صنا سازمان فیرا در ط کیاستراتژ یاز چابک یمتعدد یاست و الگوها افتهی توسعه یچابک

است که ابتدا توسط دوز و کوسنن  یمفهوم کیاستراتژ یمختلف به خود اختصاص داده است. چابک

 دار یمعن تأثیرقرار گرفت.  زین گرید یاریبس ردتوجهمو ازآن پس( و 1155و همکاران،  یشلقیشد )و انیب

و پاسخ  راتییتغ ینیب شی(، پKhoshnood & et al, 2017) یرقابت یها تیبر قابل کیاستراتژ یچابک

 ها تیبر دانش جهت گسترش بازار و قابل یمبتن کی( و انجام اقدامات استراتژSantalt, 2009) رییبه تغ

در  کیاستراتژ یاز چابک ییکارکردها ملهازج( Shams & et al, 2021) طیمطابق با مح یبرا

 است. شده پرداختهبدان  شمندانیهاست که توسط اند سازمان

( 3511تفاوت دارد. دوز و کوسنن ) یاستراتژ کیکلاس کردیبا رو کیاستراتژ یچابک مفهوم

سازمان  هندیپنج تا ده سا  آ یبرا یانداز و استراتژ چشم نیمتعارف را همان تدو کیاستراتژ یزیر برنامه

. طلبد یرا م یاستراتژ عیسر رییها و تغ سازمان یاریامروزه هوش طیشرا که یکرده است. درحال فیتعر

بلندمدت و  دیداشتن د یخود برا ریمس میاصلاح و تنظ یشرکت برا کی ییتوانا کیاستراتژ یچابک

 (.Khoshnood & et al, 2017) گردد یم یاقتصاد مدرن تلق یبرا دیمف

(، چالش Ojha, 2008) شود یمحسوب م ایپو تیقابل کیعنوان  که خود به کیاستراتژ یچابک وجود

ممکن ساخته است.  یعصر اقتصاد نوآور یرونیب یرهایها را در مقابل متغ سازمان کنشگریو  ینیب شیپ
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 قیاز طر یتبازار رقاب یها نوآورانه و کس  فرصت یها فرصت ییکار را با شناسا نیا کیاستراتژ یچابک

فراهم آورده است  وستهیو ناپ عیدانش و ارتباطات سر ،یاتیح یها ییفراهم نمودن دارا

(Sambamurthy & et al, 2003 .)زمان  هم یتوسعه و اجرا یبر مفهوم و معن یراهبرد یچابک درواقع

 الا سنتباب  نی(. در همLong, 2000دارد ) تأکید گریکدیاز  ها آن کیو مشترک راهبرد و نه تفک

آن هستند؛  یاجرا نیدائماً در ح که یمتعهد باشند، درحال یبه استراتژ توانند یها نم تقد است شرکتمع

که منجر به  کیبه جهت استراتژ  توجه با حا ، نیهستند. باا دهیتن و اجرا کاملاً درهم یزیر پس برنامه

 (.1155و همکاران،  یشلقی)و کنند یم یریگ میتصم شود، یم یبه اهداف بزرگ یابیدست

ها منابع محسوس و ای است که در آن شرکتفرایند یکپارچه یبازرگان های فعالیتتوسعه 

نامحسوس را برای درک پیچیدگی نیازهای خاص مشتریان دستیابی به یک تمایز نسبی در محصولات 

 & Khoshnoodبرند )دستیابی به یک کیفیت برند مناس  به کار می درنهایتبرای برتری در رقابت و 

et al, 2017.) های گیریجهت تأثیرگذارسازد تا به صورتی های استراتژیک سازمان را قادر میقابلیت

است را اجرا و به اهداف عملکردی خاصی  شده طراحیمطابقت با شرایط بازار  منظور بهاستراتژیکی که 

 (.3552مورگان و همکاران، کنند )دست پیدا 

که بر عهده دارد  یحساس تیاست که به سب  مسئول هایی انسازم ازجملهبورس تهران  سازمان

و بتوانند همواره  ندیاجرا نما خوبی بهسازمان را  مأموریتکه  باشد میو ماهر  بااستعداد یکارکنان ازمندین

 دنو لذا فراهم آور باشند میدر سازمان  یراتییتغ ازمندین دهند و قیتطب یطیخود را با تحولات مح

 .شود میمحسوب  یاتیح یامر دینما لیتحولات را تسه نیکه ا یطیشرا

 یدولت های سازمان همانند بسیاری از تأسیساز بدو  سازمان این متأسفانه دانید میکه  گونه همان

همسو نبودن اهداف ، غریبه بودن کارمندان با سازمان: ازجمله متعددی درونی )داخلی( با ابهامات ایران

به مقوله تغییر ی سازمان توجه کم ،جام امور روزمره توسط کارکنانعادت به ان ،فردی و سازمانی

انتظارات مردم از سطح پایین بودن ، ها و تعویض مدیرانجابجایی صورت به عدم ثبات مدیریت، سازمانی

ی محو  شده به ها تیمأموریی ساختارهای سازمانی با وظایف و راستا هم، عدم پایین یور بهره، سازمان

اصلاح  عدمبوروکراسی، وجود فرآیندهای کاری تکراری و غیرعلمی،  و اداری کارهای گیریسازمان، در

عدم فرآیندها که در کوتاه شدن فرآیندها اثر دارد،  موقع به، کند بودن فرایندها، عدم بازنگری ندهاآیفر

اند(، ندهما یخود باق یها در همان حالت سنت سیستم یتا حدود) نینو یها یاستفاده کامل از فناور

 ها در، انجام امور و فعالیت2اینترنت، فقدان بستر اینترانت پایین سرعتنقض سیستم آموزش پرسنلی، 

تواند منجر به این  می شده گفتهباشد. لذا تمامی موارد  ی، روبرو میصورت سنت به سازمان یی ازها قسمت
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 ن سازمان در سطح پایینی باشد.امر شود که سطح رضایتمندی سهامداران از عملکرد مدیریت ارشد ای

 راتییخود را با تغ یستیکه با باشد میکشور  یاتیح های سازماناز  یکیسازمان  نیا که ازآنجاییلذا 

کند و  دایارتقا پ یبازرگان های فعالیتتوسعه  قیبدهد و از طر قیتطب المللی بین یکشور و حت یطیمح

 یاصل سؤا و لذا  کند مینقش  یفایکه در سازمان ا د باشدتوان می یعوامل ازجمله کیاستراتژ یچابک

 تأثیردر بورس تهران  یبازرگان های فعالیتبر توسعه  یسازمان کیاستراتژ یچابک ایاست که آ نیا قیتحق

 دارد؟ یمعنادار

 یسازمان کیاستراتژ یچابک تأثیر در پی آن است تا پژوهش حاضر ،ذکرشدهبا توجه به مطال  

در بورس  یبازرگان های فعالیت( بر توسعه یتکنولوژ ای یو عامل دانش یتیریمد ، عاملی)عامل انسان

 نماید. یبررسرا  سهامداران رفتار رییتغ بر تأکید با تهران

 پیشینه تحقیق

 میتسه تأثیر» با عنوان یامانتوان به پژوهشی که  در این حوزه می شده انجام های پژوهش ازجمله

 اداره یمورد مطالعه) یفکر های سرمایه یانجیم نقش با کارکنان توانمندسازی و یچابک بر دانش

های پژوهش نشان داد که رابطه بین  یافتهکرد.  اشاره ،انجام داده است («لیاردب استان یاستاندار

که اگر  شود میتشدید  فکری های سرمایهتوسط متغیر  چابکیمتغیرهای انتقا  دانش و توزیع دانش با 

این رابطه  طبیعتاًضعیف شود  فکری های سرمایهو اگر  تر قویافزایش یابد این اثر  فکری های سرمایه

 هینقش سرما یبررس» با عنوان نیز پژوهشی ،و همکاران یبینق (1152 ی،امان. )ضعیف خواهد شد

نتایج  .اند دادهانجام  «هیشهرستان اروم یدر بخش گردشگر یابیبازار ییایپو های قابلیتبر  یانسان

بازار، مدیریت برند و قابلیت بازاریابی  بر قابلیت سنجش سرمایه انسانیآن است که دهنده نشانپژوهش 

 .دارد تأثیرپویایی بازار  های قابلیتمدیریت برند بر و  قابلیت سنجش بازاردارد. همچنین  تأثیرپویا 

 یچابک نیرابطه ب یبررس» با عنوان پژوهشی و همکاران لیمتما یکرم( 1152 ،و همکاران یبی)نق

انجام  «در شرکت سحر همدان نانهیکارآفر یرهبر یانجیدر با نقش م وکار کس  یو نوآور یفکر

 یرهبر یانجیبا نقش م وکار کس  یو نوآور یفکر یبکچا نی، بنتایج پژوهش بر اساس. اند داده

و  یخرقان (1152 ،و همکاران لیمتما یکرم) .وجود دارد در شرکت سحر همدان رابطه نانهیکارآفر

 های سیستمآن بر  تأثیرو  گیری تصمیم، کیاستراتژ تیریدانش مد یبررس» با عنوان پژوهشی همکاران

 که است آن دهنده نشان پژوهش جینتا. اند دادهانجام  «سازمان ریزی برنامهاطلاعات و منابع  تیریمد

سازمان  ریزی برنامهمنابع  های سیستم، یافته توسعهایجاد تعهد و استفاده از یک سیستم اطلاعاتی 

و  وکار کس جهت  ها شرکتصورت استفاده از حداکثر پتانسیل  است. در غیر این ناپذیر اجتناب

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/
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و  1جایاراتنا (1152 ،و همکاران یخرقان)دیریت دچار مشکل خواهد شد. یکپارچه کردن فرآیندهای م

 ییهمسو قیطر از یسازمان یتعال تی: هدایمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد» با عنوان پژوهشیهمکاران 

 که دهد می نشان پژوهش جینتاانجام داده است.  «نوظهور یو روندها یاخلاق یها هیرو ک،یاستراتژ

 کیو به  یافته تکاملدر طو  چهار دهه گذشته  توجهی قابل طور به یمنابع انسان کیژاسترات تیریمد

و همکاران  0لیو (3531،همکاران و اراتنایجا) است. شده تبدیل تیریاز تجارت و مد یاتیجنبه ح

 درمان: ینهاد و یفناور ،یانسان منابع قیطر از یعیطب منابع کیاستراتژ تیریمد» با عنوان پژوهشی

 منابع یفراوان و منابع تیکه حاکم دهد می نشان پژوهش جینتاانجام داده است.  «منابع نینفر داریپا

( همچنین 3532،ووهمکارانیل) .هستند یاتیح کوچک یدیتول یها شرکت داریپا توسعه یبرا یعیطب

 یمورد چابکدر  یقاتیتحق یروندها یبردار نقشه» با عنوان پژوهشی پالوماالمودوار نیزو  انریکو ددیگو

توسعه و  1221از سا  که  دهد مینتایج تحقیق نشان . اند دادهانجام  «سا  گذشته 30در  کیاستراتژ

های  بهبود فناوری اطلاعات از عناصر کلیدی چابکی در اجرای استراتژی محسوب شده است. در دوره

وکار و سپس عامل  وری کس  مفاهیم تولید ناب در ارتباط با بهره به  توجه بادیگر، چابکی استراتژیک 

و  ( بارات سینگ پاتل3531پالوماالمودوار،و  انریکو ددیگو) است. شده عنواندستیابی به مزیت رقابتی 

انجام  «نیتأم رهیزنج یچابک اتیادب کیستماتیمرور س» با عنوان پژوهشی مورالی سامباسیوان نیز

. نتایج اند داده انجام «انسانی چابکی سازمانی های جنبه» با عنوان یپژوهش 1فستینگو  . هارسچاند داده

شود که از طریق  ، اعضای سازمان و مشتریان ارائه میکنندگان تأمینچابکی بر مبنای  دهد مینشان 

های  و سیستم سازمانی فرهنگفناوری اطلاعات به یکدیگر رابطه دارند. این رابطه بر بنیان رهبری، 

 (3535، فستینگو  هارسچ)ای بین افراد و فناوری ایجاد شود.  پاداش کارکنان تکیه دارد تا رابطه

 قینظری تحق چارچوب

 یسازمان کیاستراتژ یچابك

را ملزم به داشتن  ها آنکه تغییرات سریع آن،  کنند یمکنونی در محیطی فعالیت  یها سازمان

در محیطی پویا و  ندوانت میچگونه  ها سازمان. درواقع این مسئله که کند یمانطباق پذیر  یها یاستراتژ

چالش دنیای امروز شناخته  ترین مهمعنوان  موفق شوند، موضوعی است که به بینی پیش غیرقابل

. هاست آن ترین محبوب، اما چابک گشتن سازمان از اند شده یمختلفی معرف یکارها . هرچند راهشود یم

بسیاری بر عملکرد سازمان  تتأثیراکه  در چنین محیطی، چابکی تبدیل به قابلیت مهمی شده است

 و« حرکت سریع، چالاک، فعا »واژه چابک، در فرهنگ لغت، به معنای: (. 3513 ،1)راویچاندوران دارد

قادر بودن به تفکر سریع و با یک روش »و  «سریع و آسان صورت بهچابکی توانایی حرکت »
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است، اما  شنهادشدهیپچابکی ی زیادی برای ها فیتعر. تاکنون است شده گرفتهبه کار  «هوشمندانه

، عموماً ایده سرعت و شناخت ها فیتعر. این کند مین، مخالف یکدیگر نیست و همدیگر را نقض کی چیه

 یاساس ییتوانا کی درواقع یچابک .دهد یمنشان  ها آنواکنش مناس  به  منظور بهتغییرات محیطی را 

کنند  ینیب شیو پ وتحلیل تجزیهلاحظه، سازمان احساس، م طیرا در مح راتییکه تغ کندیم جادیا

 یایدن دیبه نظم جد عیبا نگرش وس یسازمان چابک، سازمان  یترت نی(. بد1233 ،مایس )خوش

ها و استفاده از جنبه  و تلاطم یآشفتگ امواجهه ب یها برا تیها و قابل ییپر از توانا یو با دست وکار کس 

 (.1231 ،یزارع است )جعفرنژاد و رییاوضاع در حا  تغ یتیمز

 یسازمان کیاستراتژ یچابكابعاد 

 عامل انسانی

 ،یو نوآور تیخلاق ،یهوشمند ،یو همکار یهمدل همچونکدهایی  ی دربرگیرندهعامل انسانی 

 یکارکرد انیم یها بودن و گروه چند مهارتی ،یفناور رشیو پذ یسازگار ،یمیخودتنظ ،یستگیشا

بر ( در مطالعات خود 1220) یعیمرادی و شف کهچنین بیان نمود  توان باشد. در تبیین این یافته می می

، تأکیددارند یآن بر چابک سازی سازمان گذاریریتأثچنین  هم مطلوب ومناس  و  یانسان عاملضرورت 

از عوامل بر چابکی سازمانی، عامل انسانی  هرکدامرغم اهمیت  زیرا پژوهشگران مختلف معتقدند که علی

ترین عنصر  بنابراین عامل انسانی حیاتی؛ عامل بر چابکی سازمانی است تأثیرگذارترینترین عوامل و  مهم

 تتوان، عادا ،یآگاه ،یتجربه، کارآموز آموزش،چابکی در سازمان بوده که خود آمیخته و ترکیبی از 

امل انسانی عو حا  بااین. گذارد می تأثیرافراد  بر روی رفتار و فعالیتاست که  یو نوآور هاتیقابل ،یکار

و  شده تعریف کاری هاطیمح دهی سازماندر  ها آن کارگیری بهانسان و مربوط به خصوصیات و صفات 

 (.1223و احمدزاده،  زادهیعل. )کنند می وتحلیل تجزیهانسان را  یها یو توانمند هاتیظرف

 عامل مدیریتی

، روابط تیریمد، دهی ازمانسی، راهبرد زییر برنامه همچونکدهایی  ی دربرگیرندهعامل مدیریتی 

 و  هیتنب، رقابت جادیا، عملکرد تیریمد، ضرور ریغ یها تیفعال حذف، مساعی تشریک، اریاخت ضیتفو

 تیریمدو  مدیریت تغییر، زمان تیریمد، منابع عیسر صیتخصی، مال های ستمیس تحو ، موقع به قیتشو 

در دوران  یسازمان یچابک موضوع کهمود توان چنین بیان ن باشد. در تبیین این یافته می می سکیر

، زیرا بهبود و ارتقای کارآمدی و است قرارگرفته تیریدانشمندان علوم مد اکثریت موردتوجه کنونی

آن  بوده و بسیاری تیریمد دانشهای خدماتی و تولیدی مبحثی بسیار با اهمیت در  موفقیت در سازمان
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گروه زیادی از  تیریمدنظران  و صاح  شمندانیاند رو ازاین، دانند یم یتیریمد فیوظا نیتر را مهم

. اند کرده شنهادیمتلاطم را پ عصر در رییپذ و حفظ رقابت راهبردهای نوین جهت دستیابی، رسیدن

 رییگ میتصم تیریدو م غیرقطعیها در هر سازمانی، مدیریت امور  مسئولیت ترین بااهمیتیکی از 

به  ییگو پاسخ جدید برایاز راهکارهای  یکبنابراین ی؛ است کو چاب عیسر یاتیو اجرای عمل موقع به

های  درست مبحث مدیریت، برنامه درکباشد چون با  ی، عامل مدیریت میو تحو  سازمان رییتغ عناصر

سازمان به سمت تعالی حرکت خواهد کرد. نقش عامل مدیریت در تعلیم نوآوری و خلاقیت در هر 

مدیریت قادر است توانمندی و نبوغ خلاقیت و نوآوری را در کارکنان سازمانی مهم و حیاتی است زیرا 

العملی قادر است مانع روند  به وجود آورده و ضمن گسترش، آن را نیز تشویق نماید و یا با رفتار و عکس

 (.1231 ،پورصادق ی ودیرشخدمات گردد ) ارائهخوب سازمان در 

 عامل دانشی یا تكنولوژی

، دانش انتقا ، دانش خلق، تخصص گرایی همچونکدهایی  ی دربرگیرندهژی عامل دانشی یا تکنولو

 یاز فضا استفاده، نینو یها یفناور رساختیزیی، افزا همی، ساختار پژوهش یطراح، مؤثر آموزش

 جهان که ازآنجاییتوان چنین بیان نمود  باشد. در تبیین این یافته می می مستمر بهبودو  یمجاز

و تکنولوژی و  یتکامل دانش یو فن عیسر ی گسترش و توسعهلق  گرفته،  ستمرارا، عصر کنونی دهیچیپ

از طرفی است. ها گرفته  انسانگذشته را از  یهاکار از تجارب و راه گیری فرصت بهرهبازار مصرف،  رشد

دانش برای فراهم کردن  تیریدانش بازار و مدی سازمانی را چابک ( و ...،1222) و ژانگ یفیشر

  معرفی کرده ، نوآوری و فناوری اطلاعاتتکنولوژیو استفاده از  مجدد یده توانمندی شکلو  محصولات

آورد.  را فراهم می ریمتغ بازار طیهای سودآور در مح برداری از فرصت برای بهره یساختارکه این دانش، 

مهندسی دوباره و باز کردن منابع قابل کپارچهی ی وسیله بهی رقابت های هیپابر  زیآم تیموفقمسلط شدن 

 رییبازاری در حا  تغ طیمشتری در مح مدنظرجهت مهیا کردن خدمات و تولیدات  دانش تیریمد

جهت به وجود آوردن دانش،  ای بالقوهذخیره و قدرت  ی مثابه بهآید. منابع انسانی  به وجود می عیسر

دانستن یعنی  شرفتهیپ یها مهارت است؛ برای همین موردتوجههای جدید  تخصص و مهارت و ظرفیت

استفاده از قواعد و مقررات برای نظم دادن به مشکلات پیچیده و دانستن  ی دربرگیرندهکه  چگونه

با روابط  انتظار غیرقابلنگری نتایج  شامل دانش مرتبط به روابط علت و معلولی و توانمندی آینده چراکه

های کار و راهها  تجربه گریداین توضیحات  است. با قرارگرفته تأکیدباشد، مورد  متقابل تیزبینانه می

ی روش هب یستیبا رو ازاین، ستندیها کارگشا ن سازمان تیو آ یجار ها و مشکلات جهت چالشگذشته، 

  یتیفیو خدمات را با همان ک محصولاتبود تا بتوان  دییجدنوین و  یها حل راه در پیو  فکر کرد گرید
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 (.1233و برومند،  یاسی)کنمود ارائه  انتظار دارد،که مشتری 

 سهامداران رفتار رییتغ بر تأکید با یبازرگان های فعالیتتوسعه 

برای کس  مزیت رقابتی باید توجه بالایی به مشتریان و رفع  ها شرکتدر دنیای رقابتی امروز 

 های گرایش)بهتر از رقبا( داشته باشند. از طرفی مشتریان در خرید محصولات دارای  ها آننیازهای 

 های فعالیتقرار داد.  موردتوجههای بازاریابی  را در تنظیم استراتژی ها آنمختلفی هستند که باید 

برای غلبه بر  یبازرگان های فعالیتبا استفاده از یک رویکرد همانند  شده ریزی برنامهتلاش  یبازرگان

 یکپارچهو  ای وظیفهگی میان های سازمانی در برابر تغییر و متوازن کردن، ایجاد انگیزه و هماهن مقاومت

ایجاد رضایت  منظور به، ای وظیفهشرکتی و  های استراتژیکردن کارکنان در جهت اجرای اثربخش 

مشکلات  ها شرکت( امروزه 1220بندریان،) .باشد می باانگیزهمشتری از طریق فرایند ایجاد کارکنان 

ها، تقلبات و تنوع افزایش برند لتبه عزیادی برای حفظ و جذب مشتریان جدید دارند. خریداران 

ی نوآور ها شرکتکم هستند.  هزینهمحصولات همواره خواهان بهترین انتخاب در کمترین زمان و با 

در محصو ، گروه رهبری و افزایش سطح رضایتمندی مشتریان در نقش یک ابزار رقابتی،  توسعهبرای 

اقعی در سراسر سازمان از بازاریابی، فروش و مشتری برای ایجاد تغییر و تجربهاندازی بخش راه حا 

خدمات نیز به  عرصهتنها دانشگاهیان، بسیاری از مدیران و پژوهشگران نهخدمات به مشتریان هستند. 

 (.3513اند. )سینگ و ساهای، سخت توجه نشان داده« مشتری ایده»

، نظرات، ها دیدگاه یت خاص است. هر فردیک موقعیا رفتار او در یک فرد، نحوه عمل یرفتار 

که  یبا روش کننده مصرف، رفتار رو ازایندارد.  یمتفاوت یازهایو ن ها سلیقه، ها خواسته، ها دیدگاه

مثا ،  ی، سروکار دارد. براکنند میمختلف خر   یخدمات و کالاها یدرآمد خود را برا کنندگان مصرف

خر  کردن پو  داشته باشد،  یبرا یتلفمخ یها نهیداشته باشد و گز دلار 3555 یا کننده مصرفاگر 

 ید کل مبلغ را براتوان میخر  کردن پو  وجود دارد. او  یبرا یمختلف یها لم، لباس و غذا، راهیمانند ف

از پو  خود  کننده مصرفکه  یم کند. روشینه تقسیا چند گزین دو یا آن را بینه خر  کند یک گزی

(. مطلوبیت 3533، 3خان، شیخ، اشرف و یودهد ) مینشان  او را کننده مصرف، رفتار کند میاستفاده 

از ین یت عبارت است از قدرت ارضایمطلوبکننده است.  کلیدی در رفتار مصرف های مؤلفهیکی از 

که از مصرف آن کالا به دست  یتیبر اساس مطلوب کننده مصرفخاص.  یک کالای یبرا کننده مصرف

 کننده مصرفاست که  یتیت رضای. به عبارت ساده، مطلوبکند مین ییک کالا را تعی ی، تقاضاآورد می

، افراد مختلف رو ازایندارد و  یذهن یتیت ماهی. مطلوبآورد میخاص به دست  یک کالایپس از مصرف 

پس از مصرف به  کننده مصرف. هر چه آورند میک کالا به دست یت را از یاز مطلوب یسطوح مختلف
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 یها تیلتوسعه فعا

در بورس تهران یبازرگان  

یسازمان کیاستراتژ یچابك  
یعامل انسان  

یتیریعامل مد  

یتكنولوژ ای یعامل دانش  

مثا ،  یشتر خواهد بود. برایت حاصل از آن کالا بی، مطلوبداشته باشد یشتریاز بین ییکالا

ندارند،  یا علاقه یکه به بستن یگریکنندگان د دوست دارد، نسبت به مصرف یکه بستن یا کننده مصرف

 (.3533 ،2سانتوس، راموس، سوسا، آلمیدا و والریبرد ) یم یشتریاز مصرف آن سود ب

 ی تحقیقمفهوم مدل

 از: اند عبارتر این تحقیق د موردبررسی متغیرهای

 ای یو عامل دانش یتیری، عامل مدی)عامل انسان یسازمان کیاستراتژ یچابک: متغیر مستقل

 (یتکنولوژ

 در بورس تهران یبازرگان های فعالیتتوسعه  :متغیر وابسته

 

 

 

 

 برگرفته از ادبیات تحقیقتحقیق  یمدل مفهوم( 3-2نمودار )

 تحقیق یها فرضیه

 اصلی هیفرض

( بر توسعه یتکنولوژ ای یو عامل دانش یتیری، عامل مدی)عامل انسان یسازمان کیاستراتژ یچابک

 .باشند می تأثیرگذاردر بورس تهران  یبازرگان های فعالیت

 ی فرعیها فرضیه

 .باشد می تأثیرگذاردر بورس تهران  یبازرگان های فعالیتر توسعه ب یسازمان یعامل انسان

 .باشد می تأثیرگذاردر بورس تهران  یبازرگان های فعالیتر توسعه ب یسازمان یتیریعامل مد

 .باشد میتأثیرگذاردر بورس تهران  یبازرگان های فعالیترتوسعه ب یسازمان یتکنولوژ ای یعامل دانش

 روش تحقیق

زیرا هدف از انجام این تحقیق توسعه دانش کاربردی در یک  باشد می کاربردی نوع از حاضر تحقیق

 نحوه ی درزمینه همچنین باشد. می توسعه قابلیت اعتمادها برای  قصد کاربرد نتایج یافته ه خاص، بهزمین

جامعه آماری تحقیق حاضر  .است پیمایشی نوع از توصیفی ای مطالعه حاضر مطالعه نیز ها داده گردآوری
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 در گیری نمونه روش. باشند مینفر(  055) حدوداً بورس تهران در وکار کس  صاحبان شامل تعدادی از

بر ) گیری نمونه ضوابط به توجه با مذکور یآمار از جامعه. باشد می ساده گیری نمونه روش پژوهش نیا

. اند شده انتخاب قیتحق نمونه عنوان به نفر 233 تعداد( مورگان جدو  در مندر  گیری نمونه شیوه اساس

 استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار آماری کلی رویکرد دو از ها داده تحلیل منظور به مطالعه این در

 سنجش کنار در آماری جامعه جمعیت شناختی های ویژگی توصیف منظور به توصیفی آماردر . گردید

 یبررس جهت استنباطی آماردر  همچنین،. گرفت قرار مورداستفاده ها داده پراکندگی های شاخص

مطالعه حاضر دربردارنده یک  .است شده استفاده رمنیاسپ یهمبستگ آزمون از قیتحق یها فرضیه

 باشد.فرضیه فرعی می 1فرضیه اصلی و 

 قیقتح های یافته

 تحقیق های فرضیهآزمون 

 فرضیه اصلی

( یتكنولوژ ای یو عامل دانش یتیری، عامل مدی)عامل انسان یسازمان کیاستراتژ یچابك»

 «.باشند می رتأثیرگذادر بورس تهران  یبازرگان های فعالیتبر توسعه 

 ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه اصلی3)دول ج

همبستگیضری   شده تعدیلضری  تعیین  ضری  تعیین  داری معنیسطح  Fآماره  آماره دوربین واتسون   

101/5  132/5  131/5  232/1  233/11  555/5  

یرات متغیر وابسته به % از تغی2/13آن است که  مؤیدباشد که این  می 132/5مقدار ضری  تعیین 

در  یبازرگان های فعالیتتوسعه % از تغییرات در 2/13کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی 

 ای یو عامل دانش یتیری، عامل مدی)عامل انسان یسازمان کیاستراتژ یچابکتوسط بورس تهران 

 .شود میتبیین ( یتکنولوژ

است که بسیار مناس  است.  آمده دست به 232/1ون برابر در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتس 

 % معادله رگرسیون معتبر20داری آن در سطح اطمینان بالای  و معنی Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

 است. تحلیل قابلبوده و نتایج آن 

  در مدل رگرسیون خطاهابررسی نرمال بودن 

  تقریباًکز نقاط پیرامون این خط بسیار زیاد بود و تمر گردد میمشاهده  1که در نمودار  طور همان
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بنابراین توزیع خطاها ؛ گردد مین  از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روی یک

 و مد  رگرسیون برازش مناسبی دارد. کند میاز توزیع نرما  پیروی 

 

 های رگرسیونی فرضیه اصلی بررسی نرمال بودن مانده (3نمودار )

 باشد. های رگرسیونی نرما  می توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق می

 ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه اصلی2)دول ج

 داری معنیسطح  tآماره  بتا( استانداردشده)ضری   BETA خطای استاندارد B متغیر

 555/5 133/13 - 131/5 311/3 عدد ثابت

 555/5 531/13 101/5 511/5 010/5 یسازمان کیاستراتژ یچابک

 یسازمان کیاستراتژ یچابکداری متغیر  شود سطح معنی مشاهده میمقابل با توجه به جدو   

وارد مد   یسازمان کیاستراتژ یچابک(، بنابراین متغیر sig<0.05است ) 50/5( کمتر از 555/5)

 یچابکتوان گفت متغیر  ( میBشود. با توجه به مثبت بودن ضری  رگرسیونی ) رگرسیونی می

 های فعالیت( بر توسعه یتکنولوژ ای یو عامل دانش یتیری، عامل مدی)عامل انسان یسازمان کیاستراتژ

 .گردد می تائیداثر مثبت و مستقیم دارد. فرضیه فوق در بورس تهران  یبازرگان

 فرضیه فرعی اول

 تأثیرگذارتهران  در بورس یبازرگان های فعالیتبر توسعه  یسازمان یعامل انسان»

 «.باشد می

 ی اولفرع ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه1)دول ج

 داری معنیسطح  Fآماره  آماره دوربین واتسون شده تعدیلضری  تعیین  ضری  تعیین همبستگیضری  

023/5 201/5 211/5 121/1 232/11 555/5 
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% از تغییرات متغیر وابسته به 1/20ست که آن ا مؤیدباشد که این  می 201/5مقدار ضری  تعیین 

در  یبازرگان های فعالیتتوسعه % از تغییرات در 1/20کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی 

 .شود میتبیین  یسازمان یعامل انسانتوسط بورس تهران 

مناس  است. با  است که بسیار آمده دست به 121/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر  

% معادله رگرسیون معتبر 20داری آن در سطح اطمینان بالای  و معنی Fتوجه به مقداره آماره آزمون 

 است. تحلیل قابلبوده و نتایج آن 

  در مدل رگرسیون خطاهابررسی نرمال بودن 

 تقریباً تمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زیاد بود و گردد میمشاهده  3که در نمودار  طور همان

بنابراین توزیع خطاها از ؛ گردد مین  از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روی یک

 و مد  رگرسیون برازش مناسبی دارد. کند میتوزیع نرما  پیروی 

 

 اول یفرعهای رگرسیونی فرضیه  بررسی نرمال بودن مانده (2نمودار )

 باشد. های رگرسیونی نرما  می ندهتوان گفت ما با توجه به نمودار فوق می

 ی اولفرع ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه0)دول ج

 داری معنیسطح  tآماره  بتا( استانداردشده)ضری   BETA خطای استاندارد B متغیر

 555/5 11/11 - 311/5 322/3 عدد ثابت

 555/5 211/3 023/5 513/5 001/5 یسازمان یعامل انسان

 (555/5) یسازمان یعامل انسانداری متغیر  شود سطح معنی ه به جدو  مقابل مشاهده میبا توج 

وارد مد  رگرسیونی  یسازمان یعامل انسان (، بنابراین متغیرsig<0.05است ) 50/5کمتر از 

بر  یسازمان یعامل انسان توان گفت متغیر ( میBشود. با توجه به مثبت بودن ضری  رگرسیونی ) می

 .گردد می تائیداثر مثبت و مستقیم دارد. فرضیه فوق در بورس تهران  یبازرگان های الیتفعتوسعه 
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 فرضیه فرعی دوم

 تأثیرگذاردربورس تهران  یبازرگان های فعالیتبرتوسعه  یسازمان یتیریعامل مد»

 «.باشد می

 ی دومفرع ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه5)دول ج

 داری معنیسطح  Fآماره  آماره دوربین واتسون شده تعدیلضری  تعیین  ینضری  تعی همبستگیضری  

113/5 112/5 111/5 111/1 332/21 555/5 

% از تغییرات متغیر وابسته به 2/11آن است که  مؤیدباشد که این  می 112/5مقدار ضری  تعیین 

در  یبازرگان های فعالیتعه توس % از تغییرات در2/11کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی 

 .شود میتبیین  یسازمان یتیریعامل مدتوسط بورس تهران 

است که بسیار مناس  است. با  آمده دست به 111/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر  

ر % معادله رگرسیون معتب20داری آن در سطح اطمینان بالای  و معنی Fتوجه به مقداره آماره آزمون 

 است. تحلیل قابلبوده و نتایج آن 

  در مدل رگرسیون خطاهابررسی نرمال بودن 

 تقریباًتمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زیاد بود و  گردد میمشاهده  2که در نمودار  طور همان

بنابراین توزیع خطاها از ؛ گردد مین  از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روی یک

 و مد  رگرسیون برازش مناسبی دارد. کند مینرما  پیروی  توزیع

 

 ی دومفرع های رگرسیونی فرضیه بررسی نرمال بودن مانده (1نمودار )

 باشد. های رگرسیونی نرما  می توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق می
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 ی دومفرع ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه6)دول ج

 داری معنیسطح  tآماره  بتا( استانداردشده)ضری   BETA تانداردخطای اس B متغیر

 555/5 111/1 - 201/5 002/3 عدد ثابت

 555/5 132/1 113/5 530/5 111/5 یسازمان یتیریعامل مد

( 555/5) یسازمان یتیریعامل مدداری متغیر  شود سطح معنی با توجه به جدو  مقابل مشاهده می 

شود.  وارد مد  رگرسیونی می یسازمان یتیریعامل مد(، بنابراین متغیر sig<0.05است ) 50/5کمتر از 

بر توسعه  یسازمان یتیریعامل مد توان گفت متغیر ( میBبا توجه به مثبت بودن ضری  رگرسیونی )

 .گردد می تائیداثر مثبت و مستقیم دارد. فرضیه فوق در بورس تهران  یبازرگان های فعالیت

 فرضیه فرعی سوم

در بورس تهران  یبازرگان های فعالیتبر توسعه  یسازمان یتكنولوژ ای یامل دانشع»

 «.باشد می تأثیرگذار

 سوم یفرع( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه 1)دول ج

 داری معنیسطح  Fآماره  آماره دوربین واتسون شده تعدیلضری  تعیین  ضری  تعیین همبستگیضری  

111/5 311/5 310/5 113/1 113/01 555/5 

% از تغییرات متغیر وابسته به 1/31آن است که  مؤیدباشد که این  می 311/5مقدار ضری  تعیین 

در  یبازرگان های فعالیتتوسعه % از تغییرات در 1/31کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی 

 .شود میتبیین  یسازمان یتکنولوژ ای یعامل دانشتوسط بورس تهران 

است که بسیار مناس  است. با  آمده دست به 113/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر  

% معادله رگرسیون معتبر 20داری آن در سطح اطمینان بالای  و معنی Fتوجه به مقداره آماره آزمون 

 است. تحلیل قابلبوده و نتایج آن 

  در مدل رگرسیون خطاهابررسی نرمال بودن 

 تقریباًتمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زیاد بود و  گردد میمشاهده  1که در نمودار  طور همان

بنابراین توزیع خطاها از ؛ گردد مین  از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روی یک

 و مد  رگرسیون برازش مناسبی دارد. کند میتوزیع نرما  پیروی 
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 سوم یفرعهای رگرسیونی فرضیه  ل بودن ماندهبررسی نرما (0نمودار )

 باشد. های رگرسیونی نرما  می توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق می

 سوم یفرع( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه 8)دول ج

 داری معنیسطح  tآماره  بتا( استانداردشده)ضری   BETA خطای استاندارد B متغیر

 555/5 111/3 - 133/5 103/1 عدد ثابت

 555/5 251/15 111/5 512/5 0/5 یسازمان یتکنولوژ ای یعامل دانش

 یتکنولوژ ای یعامل دانشداری متغیر  شود سطح معنی با توجه به جدو  مقابل مشاهده می 

 یسازمان یتکنولوژ ای یعامل دانش(، بنابراین متغیر sig<0.05است ) 50/5( کمتر از 555/5) یسازمان

عامل  توان گفت متغیر ( میBشود. با توجه به مثبت بودن ضری  رگرسیونی ) مد  رگرسیونی میوارد 

اثر مثبت و مستقیم دارد. در بورس تهران  یبازرگان های فعالیتبر توسعه  یسازمان یتکنولوژ ای یدانش

 .گردد می تائیدفرضیه فوق 

 ر بورس تهراند یبازرگان های فعالیتتوسعه بر  مؤثر های مؤلفه بندی رتبه

و عامل  یتیری، عامل مدی)عامل انسانبا کمک رگرسیون خطی ساده مشخص گردید متغیرهای 

 هستند. مؤثردر بورس تهران  یبازرگان های فعالیت( بر توسعه یتکنولوژ ای یدانش

 یبازرگان های فعالیتتوسعه بر  مؤثر های مؤلفه بندی رتبهحا  با کمک رگرسیون خطی چندگانه به  

 است. شده پرداختهبورس تهران  در

 ( خلاصه نتایج توصیفی مد  رگرسیونی2)دو  ج

 داری معنیسطح  Fآماره  آماره دوربین واتسون شده تعدیلضری  تعیین  ضری  تعیین همبستگیضری  

013/5 233/5 211/5 11/1 351/15 555/5 
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ز تغییرات متغیر وابسته به % ا3/23آن است که  مؤیدباشد که این  می 233/5مقدار ضری  تعیین 

در  یبازرگان های فعالیتتوسعه  % از تغییرات در3/23به عبارتی  متغیر مستقل قابل تبیین است. کمک

 .شود میتبیین ( یتکنولوژ ای یو عامل دانش یتیری، عامل مدی)عامل انسانتوسط بورس تهران 

است که بسیار مناس  است. با  آمده تدس به 11/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر  

% معادله رگرسیون معتبر 20داری آن در سطح اطمینان بالای  و معنی Fتوجه به مقداره آماره آزمون 

 است. تحلیل قابلبوده و نتایج آن 

 در مدل رگرسیون خطاهابررسی نرمال بودن 

 تقریباًخط بسیار زیاد بود و تمرکز نقاط پیرامون این  گردد میمشاهده  0که در نمودار  طور همان

توزیع خطاها از  بنابراین؛ گردد مین  از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روی یک

 و مد  رگرسیون برازش مناسبی دارد. کند میتوزیع نرما  پیروی 

 

 های رگرسیونی بررسی نرما  بودن مانده (0نمودار )

 باشد. های رگرسیونی نرما  می ت ماندهتوان گف با توجه به نمودار فوق می

 ( تحلیل رگرسیونی و ضرای  رگرسیون15)دو  ج

 داری معنیسطح  tآماره  بتا( استانداردشده)ضری   BETA خطای استاندارد B متغیر

 555/5 321/2 - 350/5 251/1 عدد ثابت

 555/5 312/2 011/5 511/5 013/5 یعامل انسان

 555/5 520/15 011/5 501/5 013/5 یتیریعامل مد

 555/5 221/1 213/5 512/5 111/5 یتکنولوژ ای یعامل دانش

و  یتیری، عامل مدی)عامل انسانداری متغیر  شود سطح معنی با توجه به جدو  مقابل مشاهده می 

 یعامل دانش(، بنابراین متغیر sig<0.05است ) 50/5( کمتر از 555/5)( یتکنولوژ ای یعامل دانش
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شود. با توجه به مثبت بودن ضری   وارد مد  رگرسیونی می بورس تهران یسازمان یژتکنولو ای

بورس  یسازمان یتیریعامل مد، بورس تهران یسازمان یعامل انسان توان گفت متغیر ( میBرگرسیونی )

در بورس تهران  یبازرگان های فعالیتتوسعه بر  بورس تهران یسازمان یتکنولوژ ای یعامل دانش، تهران

 ثر مثبت و مستقیم دارد.ا

بورس  یسازمان یتیریعامل مدگفت متغیر  توان می استانداردشدهبا توجه به مقدار ضری  بتای 

دارد و در بورس تهران  یبازرگان های فعالیتتوسعه بیشترین اثر را بر  011/5با ضری  بتای  تهران

توسعه  کمترین اثر را بر 213/5ی با ضری  بتا بورس تهران یسازمان یتکنولوژ ای یعامل دانشمتغیر 

 دارد.در بورس تهران  یبازرگان های فعالیت

 گیرینتیجهبحث و 

عمیقی دارد  تأثیرها هاست که بر سازماندنیای امروز دنیای تغییر و تحو  مداوم و عصر عدم تداوم

داشتن  را ملزم به ها آنکنند که تغییرات سریع آن، های کنونی در محیطی فعالیت میسازمان

توانند در محیط پویا و ها چگونه میاین مشکل که سازمان درواقعکند انطباق پذیر می های استراتژی

 شده شناختهچالش دنیای امروز  ترین مهم عنوان بهموفق شوند موضوعی است که  بینی پیش غیرقابل

 ترین مهمازمان از است. راهکارهای مختلفی برای این امر وجود دارد اما چابک گشتن استراتژیک س

بسیاری بر یادگیری  تأثیراتدر چنین محیطی چابکی تبدیل به قابلیت مهمی شده که  باشد می ها آن

 (.1221جوادی پور و همکاران، دارد )سازمان 

 منطبقاین پژوهش  یها افتهی که کرد اذعان توان یم ،تحقیق حاضراز  آمده دست بهبا توجه به نتایج 

 نقش با کارکنان توانمندسازی و یچابک بر دانش میتسه تأثیر» با عنوان یامان پژوهش یها افتهی بر

 نیا نیهمچن .باشد می «(لیاردب استان یاستاندار اداره یمورد مطالعه) یفکر های سرمایه یانجیم

بر  یانسان هینقش سرما یبررس» با عنوان ،و همکاران یبینق پژوهش یها افتهی بر منطبق ها افتهی

 پژوهش یها افته. یباشد می «هیشهرستان اروم یدر بخش گردشگر یابیبازار ییایپو ایه قابلیت

و  یفکر یچابک نیرابطه ب یبررس» با عنوان و همکاران لیمتما یکرمی پژوهش ها افتهبا ی نیهمچن

 .باشد میهمخوان  «در شرکت سحر همدان نانهیکارآفر یرهبر یانجیدر با نقش م وکار کس  ینوآور

 تیریدانش مد یبررس» با عنوان و همکاران یخرقان پژوهش یها افتهی بر منطبق ها تهافی نیا

 «سازمان ریزی برنامهاطلاعات و منابع  تیریمد های سیستمآن بر  تأثیرو  گیری تصمیم، کیاستراتژ

 کیاستراتژ تیریمد» با عنوانو همکاران جایاراتنا ی پژوهش ها افتهبا ی پژوهش یها افتهی. باشد می

 یو روندها یاخلاق یها هیرو ک،یاستراتژ ییهمسو قیطر از یسازمان یتعال تی: هدایمنابع انسان
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با  همکاران وویلپژوهش  یها افتهی بر منطبقپژوهش  یها افتهی ن،یهمچن .باشد میهمخوان  «نوظهور

 نینفر داریاپ درمان: ینهاد و یفناور ،یانسان منابع قیطر از یعیطب منابع کیاستراتژ تیریمد» عنوان

 با عنوان پالوماالمودوار نیزو  انریکو ددیگوی پژوهش ها افتهبا ی پژوهش یها افته. یباشد می «منابع

 .باشد میهمخوان  «سا  گذشته 30در  کیاستراتژ یدر مورد چابک یقاتیتحق یروندها یبردار نقشه»

 «یسازمان یچابک یانسان های هجنب» با عنوان نگیفست و هارسچی پژوهش ها افتهبا ی پژوهش یها افتهی

 .باشد میهمخوان 

 یها ی، دگرگونحا  رشد شدت در رقابت به طیدر شرا یتجار یها ها و شرکت سازمان بنابراین

 اریبس طیخود را در مواجهه با مح ل،یقب  نیا از یو عوامل یمتنوع و نوسان یتقاضاها ک،یتکنولوژ

 رندگانیگ میتصم یبرا ییها سکیبالا و ر نانیعدم اطم تلاطم خود را به شکل نی. ایابند می یمتلاطم

را به  ها آنمجهز شوند که  یدیجد یکردهایبه رو دینهادها با نیا ،درنتیجه. کند یم انینما اه شرکت

معتقد  همل یوادار کنند. گر عیسر راتییبا تغ طیموجود در مح راتییبه تغ یکنش شیپاسخ پ کی

وکار را مورد  کس  یاصو  و قواعد حاکم بر فضا دیبا یرخطیغ راتییبا تغ یاست سازمان در فضا

 طیشرا ایبحران  که آنببرد تا قبل از  شیزمان پ هم طور به زیرا ن یپرسش قرار داده و بهبود و نوآور

است که  کیاستراتژ یهمان چابک نیها خود را با آن هماهنگ کنند. ا سازمان دینامطلوب به وجود آ

در حا   یبه بازارها ثربخشو ا عیواکنش سر لهیوس به ،یرقابت طیدر مح تیء و موفقبقا تیعنوان قابل به

 .شود یم فیرشد تعر  حا  در بینی پیش غیرقابلمستمر و  طور به ر،ییتغ
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The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

Investigating The impact of stratejic Organisational agility on development 

business activities in Tehran bours. The research population comprised 500000 

citizens in Tehran city era out of whom a sample 322 was randomly selected, based 

on Morgan Table, to participate in the study. The research data were collected 

using a researcher-made five-point level Likert scale questionnaire comprising 4 

factors and 30 items tapping the participants’ responses were. Therefore, 322 

questionnaires were distributed among members of the target population. Having 

distributed and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and 

inferentially. Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, 

standard deviation and variance of background and main variables were estimated. 

Inferentially, correlational tests, multiple regression and F-Test used indicated that 

cultural competencies of the urban managers had a significant effect on 

development business activities in Tehran bours. 
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