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 وپرورش آموزشطراحی مدل شایستگی مدیران ستادی 

 استان آذربایجان شرقی وپرورش آموزش: موردمطالعه
 3مهدی خیاطی

 2خواه حقداود  

 1شکیبمعصومه دانش

 چکیده

ستادی سطوح مختلف جهت شایستگی مدیران اصلی  های مؤلفههـدف مطالعـه حاضـر، شناسایی 

بدین  ؛باشد میستادی  رانیمد یستگیشا دهنده شکل های شاخصو  مـدلی از عوامـل، معیار ارائه

استان آذربایجان شرقی از طریق مرور  وپرورش آموزشدر سازمان  یستگی، ابتدا ابعاد مفهوم شامنظور

طی سه مرحله سپس  و استخراج برداری فیشاز  گیری بهرهبا  ای کتابخانهاسناد و مدارك، مطالعات 

اد بعا ترین مهمنفر از خبرگان آشنا به موضوع تحقیق  92 اتنظرازگیری  روش دلفی و بهرهاجرای 

گیری گلوله  در این مرحله از روش نمونه استان شناسایی شد. وپرورش آموزشدر سازمان  یستگیشا

جدول مورگان و روش  بر اساسحجم نمونه  نییتعد پس از بع مرحلهدر  برفی استفاده گردید.

سازمان مدیران و کارکنان ستادی )بدنه کارشناسی و بالاتر( از نفر  912گیری تصادفی ساده  نمونه

در قالب  شده شناسایید و عوامل عاانتخاب شدند و اب )یک اداره کل و پنج ناحیه(استان  وپرورش آموزش

 وتحلیل تجزیهت ساختاری لادعاسازی م ها با روش مدل قرار گرفت. داده ها آنای در اختیار  نامه پرسش

 92استان آذربایجان شرقی شامل  وپرورش آموزشسازمان مدیران ستادی  شایستگیمدل  درنهایت. شد

 های شایستگی، اجتماعی های شایستگی، عملیاتی های شایستگیشامل چهار محور )در  شایستگی مهم

 .طراحی گردیده است (ها فرا شایستگیشناختی و 
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 مقدمه

ست. این امر ا عصر ما بارز جامعه های ویژگییکی از  وپرورش آموزش های نظامرشد و گسترش 

است. پیامد این رشد مهم مبدل شده  ای مسئلهاخیر در کشورهای رو به توسعه به  های دههدر  ویژه به

 سروکار آموز دانشروزافزون تبدیل نظام آموزشی به سازمانی عظیم و فراگیر است که با تعداد کثیری 

گوناگون  های مهارتبا دانش و  ، معلمان و کارکنان فراوانیدهد میدارد، وظایف متعدد و متنوعی انجام 

 داری دامنهاثرات و نتایج  رفته هم رویو  کند می، منابع مالی و مادی عظیمی مصرف گیرد میبه خدمت 

سنجیده و  ریزی برنامهو  گذاری هدف درگرو تردید بی. گردش کار چنین سازمانی آورد میبه بار 

و خدمات حساس و خطیر آن نیز مستلزم  ها فعالیتهوشمندانه است و نتیجه بخشی  دهی سازمان

 (.9292، 1)سانتوس رهبری و مدیریت اثربخش است

رسالت خطیر و سترگ تربیت نسل  نهاد مولد سرمایه انسانی و اجتماعی، عنوان به وپرورش آموزش

زمینه  خود، های توانمندیو  ها ظرفیتدارد تا با استفاده از  بر عهدهامروز و فردای جامعه را 

هم این رسالت م تحقق ی فراهم آورد.لامنسل جوان را مبتنی بر فلسفه تعلیم و تربیت اس پذیری تربیت

مدیریت و راهبرد تربیتی و فرآیندهای کارآمد  بایسته و شایسته نیروی انسانی، تأمینو ك نیازمند تدار

 (.1021)فرهادی نژاد و خروتی، و اثربخش است

 سالاری شایستهرعایت نظام عدمکشوربه دلیل های سازمانکه اکثردهد مینشان شده انجام های بررسی

 ، عملکرد رضایتوری بهرهبه اصل  توجهی بینتصاب مدیران و کارکنان و و لیاقت محوری، در انتخاب و ا

ر چنانچه این وموجود در کش های خلاقیتو  ها قابلیت، ولی با توجه به استعدادها و اند نداشتهبخشی 

عزم ملی به وجود آید که هر مدیری در هر سطحی خود را ملزم به اجرای نظام شایستگی بداند، قطعاً 

 (.1321)سرگزی و همکاران، هموارترخواهدشد سالاری شایستهنظام  سازی پیادهد درسرراه موانع موجو

 مدیریت، و راهبری زیر نظام ویژه به بنیادین تحول سند انتظار مورد اهداف به رسیدن بنابراین،

 زشیآمو رهبری با مرتبط خصوصیات دارای و تربیتی راهبران باعنوان کارآمد و شایسته مدیرانینیازمند

 (.9،9212 است )اسنچه و همکاران گردیده مطرح مذکور سند در که گونه آن است، گرایی تحول و

اعم از سازمان پژوهش و مرکز امور  وپرورش آموزشا بررسی منابع مطالعاتی موجود در وزارت ب

شایستگی  و اعزام به خارج و اسناد موجود در این وزارتخانه، آنچه در این اسناد با عنوان الملل بین

و تخصصی  ای حرفه های شایستگیبسیار کلی و عمومی هستند و عملاً تبیینی دقیق از  ،تبیین شده

. همچنین تمرکز اصلی محتوای این سند بر گزینش مدیران صف و با تمرکز بر دهند نمیمدیر به دست 

 یسطح ستادبودن مدیران در  واجدالشرایطعمومی است؛ و برای تعیین شایستگی و  های شایستگی
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در کشور و  وپرورش آموزش والایجه به نقش وت دقیقی تعیین نکرده است همچنین با های مؤلفه

راهنمای خوبی  هرچند شده انجاممطالعات  رسد میکارکردهای متفاوت و بسیار ارزشی این نهاد به نظر 

 .نیستندباشند اما کامل و کافی  توانند میانتخاب مدیران ارشد  های مؤلفهبرای تدوین 

 یبه طراح یتخصص صورت به ها پژوهش نی، مشخص شد اشده انجام های پژوهش بامطالعههمچنین 

 ،طورکلی بهو  اند نپرداخته ها آن تیریسطوح مختلف مد کیبه تفک ،یستاد رانیمد های شایستگی یالگو

که  اند کردهده بسن یمفهوم کل کی در قالب یستاد رانیمد یستگیشا های مؤلفه یابیو ارز ییبه شناسا

، ها جایگاهدر هر یک از این  چراکه پژوهش است. نیا موردمطالعه ینشان از عدم ورود به حوزه تخصص

 ییموردنیاز برای شناسا های شایستگی، بدیهی است که کنند میسطوح مختلفی از مدیران ایفای نقش 

نتصاب مدیران ستادی مستلزم مدیریتی در هر سطح متفاوت است. به همین دلیل انتخاب و ا های مؤلفه

 وپرورش آموزشمدیریت و راهبری  زیر نظامبا اهداف  که هاست شایستگیداشتن الگوی منسجمی از 

موردنیاز از مدیران ستادی را در اختیار  های شایستگیجامعی از  های مؤلفهباشد و  راستا هم

 های مؤلفهیت، جزئیات دقیقی از راهبری و مدیر زیر نظامدر  وجود بااینقرار دهد.  اندرکاران دست

 .برای انتخاب و انتصاب مدیران استفاده نمود، ارائه نشده است یشابلون عنوان بهشایستگی که بتوان 

 رؤسای و مدیران ویژه به ،وپرورش آموزش نظام مدیران برای لازم های شایستگیو تعریف  تعیین لذا

 بر عالیه نظارت و هدایت کلان، ریزی برنامه ی،گذار مشی خط ،گذاری سیاست وظیفه که ستادی، حوزه

 واحدهای در عالی سطوح بین ارتباط ایجاد (؛ هماهنگی،مدیران ارشد) وپرورش آموزش دستگاه عملکرد

ستادی  واحدهای در سازمانی های برنامه و ها مشی خط ،ها سیاست میانی(؛ اجرایمدیران ستادی )

خواهد داشت  وپرورش آموزشتنگاتنگی با بروندادهای نهاد  ط، ارتبادارند عهدهپایه( را به مدیران )

 (.1021فرهادی نژاد و خروتی،)

 های رده در ستادی مدیران شایستگی بنابراین مسئله تحقیق حاضر، واکاوی و شناسایی معیارهای

 ابعاد،مدلی جامع و کامل در خصوص تا  است وپرورش آموزشپایه در نهاد  و میانی عالی، مختلف

 .برای کشور ارائه نماید وپرورش آموزشمدیران ارشد وزارت شایستگی  های شاخصو  ها همؤلف

 پیشینه تحقیقو  چارچوب نظری

 نظری تحقیق چارچوب

 منظور به گوناگون یها فعالیت بر نظارت و کردن، رهبری هماهنگ ،ریزی برنامه هنر و علم مدیریت

 بتوانند تا دارند نیاز کارآمد و اثربخش کارکنان و مدیران به ها سازمان. است مشخص به هدفی دستیابی
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 مدیر. (1322بسیجی و همکاران، ) ابندی دست جانبه همه توسعه و رشد در جهت خود اهداف به

 و دنیا در تغییرات سریع. کند می ایفا مهمی نقش سازمان در انسانی منابع سیستم راهبر عنوان به

 برای ها سازمان که دارد واقعیت این از نشان فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، های ضرورت

کافی  تعهد و مهارت تخصص، دانش، دارای هستند که توانمند مدیران نیازمند خود پیشرفت و پایداری

 مدیرانی وجود بدون. باشند سازمان یها فعالیت زمینه در سازمان های باارزش متناسب رفتار با همراه

 های موفقیت به که یافت توان نمی را سازمانی هیچ یا کمتر ستهشای رهبران و متخصص، خردمند

 ترین ظریف از حال درعین و دشوارترین از کلی صورت به مدیریت. باشد کرده یا تجربه و رسیده پایداری

 رکود مایه خصوصیات، این از یکی فقدان بسا چه. دارد یهای ویژگی خود که برای است انسانی کارهای

نشان  (. تحقیقات9292، 3آنساهوفی، پاریما و بارنزشود ) می قلمرو مدیریت اوضاع نابسامانی و کار

 مدیران بالأخص مدیران های صلاحیت و شایستگی مرهون زیادی حد تا ها سازمان موفقیت که دهد می

 در و داشته اساسی نقش محور برنامه گیری تصمیم در که مدیریت سطوح از یکی چراکه است، ستادی

احتشام و همکاران، هستند ) ها سازمان در ستادی مدیران دارند کلیدی استراتژیک نقش ریگی تصمیم

 اعمال نحوه و رفتار لذا ،گیرند می قرار اداری مراتب سلسله ترین عالی در ستادی (. مدیران1322

؛ دگذار می جا بر بلندمدت و وسیع اثرات ،کنند می اعمال سازمان در که و تدابیری راهبردی مدیریت

است  اهمیت حائز آنان انتخاب نحوه دارند سازمان در که عمیقی تأثیر و نقش به توجه با بنابراین

 حل راه اقتضایی و نگر جامع ،نگر آینده پویا، ذهنیتی بر تکیه با راهبردی (. مدیران1321 توحیدی،)

مدیران  نتخابا برای رو ازاین(. 1322حاج کریمی، است ) امروزی های سازمان مسائل از بسیاری

 .گرفت نظر در آنان های شایستگی تعیین برای مشخصی نظام باید همواره ها سازمانراهبردی در 

 است، لکن شده بیان ای گسترده تعاریف و تعابیر سالاری شایسته و شایستگی مفاهیم بررسی بحث در

 بسیاری به تگیوابس شایستگی تعریف ندارد. وجود خصوص این در همگانی و جمعی اجماع و توافق

( رویکرد شایستگی در حوزه مدیریت منابع انسانی، رویکرد 0،9212دارد )ترایکوف موردبحث زمینه

برای اولین بار اصطلاح شایستگی را مطرح کرد. وی با معرفی واژه شایستگی  1جدیدی نیست. وایت

ط مک کللند و تحت فردی مرتبط با عملکرد برتر معروف شد. این مفهوم توس های ویژگیبرای توصیف 

هوش ذهنی وارد ادبیات  های آزموندر انتقاد به ارزیابی صرف افراد بر مبنای  ای حرفهواژه شایستگی 

 عنوان نمود که شایستگی توان می(. در تعریف شایستگی 1322مدیریت شد )رمضان پناه و همکاران، 

 ،(ها ارزش و ها نگرش مانند) یاحساس ،(مهارت و دانش مانند) یشناخت های ویژگی از است عبارت

عصاری و ) سازد می خاص جایگاه یا شغل در موفق عملکرد به قادر را فرد که انگیزشی و رفتاری
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 محتوای ،ها ارزش ،ها نگرش ،خودپنداره صفات، انگیزش، از ترکیبی شایستگی بیانگر(. 1322همکاران، 

کند  ایجاد تمایز برتر و متوسط کنانکار میان دتوان میاست که  رفتارشناختی های مهارت یا دانش

 یکپارچگی برای را مبنایی که است انسانی منابع مدیریت قلب در شایستگی، (. مفهوم9210، 2میر)

 افراد مدیریت به نسبت را رویکرد جامعی یک درنتیجه. کند میفراهم  انسانی منابع کلیدی های فعالیت

 داشتن شایستگی (9217همکاران ) و عاشقی باور هب (.9212، 7تهسین) دهد می توسعه ها سازمان در

 و ارزش تجربه، اعتبار، ظرفیت، انگیزه، بینش، مهارت، دانش، مانند؛ ها شاخصو  ها مؤلفه از ای مجموعه

 یک به شایستگی عبارتی به .گردد می سازمان در مدیر یک مطلوب و برتر موجب عملکرد که است غیره

 توانایی، ویژگی نگرش، بینش، مهارت، دانش، در ریشه که دارد شارها بودن و متمایز خاص برتری نوع

 مطالعات تحلیل و شده ارائه تعاریف اساس بر سرانجام، دارد. مناسب و ناب و انگیزه تجربه و اعتبار

 شخصیتی، های ویژگی یعنی اصلی سازه هشت محور حول شایستگی اصلی های مؤلفه درمجموع پیشین،

 .هستند بندی دسته قابل دانش و توانایی مهارت، اعتبار، نگرش، ش،بین فردی، های ویژگی

 پیشینه تجربی تحقیق

در  که است شده ارائه موضوع با مرتبط خارجی داخلی و تحقیقات پیشینۀ از ای خلاصه ،1 جدول در

 شد: خواهد پرداخته ها آن تشریح به ادامه

 خارجی و داخلی تحقیقات پیشینۀ از ای خلاصه .3 جدول

 آن نتایج و پژوهش مختصر بیان انتشار نحوه محقق نام تاریخ و نوانع

الگوی  اعتبار یابیطراحی و 

 بر اساس یمدیران آموزش شایستگی

 قرآن کریم های آموزه

(1322) 

 پیری

 و

 همکاران

 مقاله پژوهشی

 131و  مؤلفه 92بعد،  0مدیران آموزشی دارای  شایستگینتایج پژوهش نشان داد که الگوی 

، ستیزی ظلمو  خواهی عدالت: خدامحوری، حق مداری، مؤلفه 1ی با شبعد ارز-خص است: الفشا

: نگرش به مؤلفه 1بعد نگرشی با -خص. باش 91ت مداری و لایو و گرایی آخرتباوری و  معاد

 91و آخرت، نگرش به مدیریت و نگرش به نظارت و  یاهستی، نگرش به انسان، نگرش به دن

، شکرگزاری، وفای ذکر خداص، اعتدال، امید، توکل، تقوا، لا: اخمؤلفه 12ا بعد منشی ب-شاخص. ج

، توانایی ریزی برنامهتوانایی  :مؤلفه 2بعد دانشی با -شاخص. د 30و  داری امانتبه عهد، شرح صدر و 

 ، توانایی ایجاد انگیزش، توانایی رهبری، توانایی توانمندسازی، توانایی ارزیابی، تواناییدهی سازمان

 .شاخص 07و توانایی نظارت و کنترل و  گیری تصمیمایجاد فرهنگ مطلوب سازمانی، توانایی 

برای  شایستگیتبیین معیارهای 

مدیران مدارس مبتنی بر روش دلفی 

 فازی

(1322) 

 عصاری

و  

 همکاران

 رساله دکتری

ج و مدل اولیه عمیق ادبیات موضوع، معیارهای اولیه شایستگی استخرا بامطالعهابتدا  نگارندگان

 های دانشگاهاز استادان و خبرگان مدیریت آموزشی در  (زن 1مرد و  92)نفر  91تدوین گردید. 

ح یا تعدیل معیارها و لاشبکه متخصصان انتخاب و برای اص گیری نمونهسراسر کشور با روش 

نتایج تحلیل  اساسو بر  گرفته انجام ساختاریافتهمصاحبه نیمه  ها آنزیرمعیارهای مدل اولیه با 

نتیجه نهایی پژوهش در قالب یک ساختار . ح و زیرمعیارها تعیین شدندلامصاحبه پیش مدل اص
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ی مربوط به معیارهای شایستگی شامل معیارهای اصلی، فردی، شغلی و سازمانی و مراتب سلسله

 .تدوین گردید زیر معیار 70معیار فرعی و  19همچنین 

شناسایی شایستگی مدیران مدارس 

 جهت استفاده در کانون ارزیابی

(1322) 

 خنیفر

 و

 همکاران

 مقاله پژوهشی

از:  اند عبارتموردنیاز مدیران مدارس برای استفاده در کانون ارزیابی  های شایستگینتایج نشان داد 

عات، آگاهی از قوانین اجرایی، لااط آوری فن، دانش روز بهتخصص، تجربه، دانش )دانش و آگاهی 

هوش منطقی، هوش میان فردی، )هوش و استعداد  ،بالادستیشناخت اسناد  دانش محیطی و

 (،گیری تصمیممدیریتی، قدرت  قیت، توانایی رهبری، تواناییلاهوش فرهنگی، هوش هیجانی، خ

، مهربانی، صدر سعهی جامعه، ها ارزشق حسنه، التزام به لااخ)قی لامسائل اعتقادی و اخ

 .)پذیری مسئولیت

 شناختی روان های شایستگیتبیین 

مدیریتی برای مدیر مدرسه و تعیین 

با ترکیب روش  ها آنروابط علی بین 

 (1322) دلفی و دیمتل فازی

 عصاری

 و

 همکاران

 مقاله پژوهشی

، گیری تصمیم، خودکنترلی، مهارت انتقادپذیری، پذیری مسئولیتنتایج نشان داد متغیرهای 

ق، مثبت اندیشی و تفکر لاهای، رضایت شغلی، تفکر خو زیر معیار پذیری انعطافو  نفس اعتمادبه

 .گردند میسیستمی متغیر معلول محسوب 

 ای حرفه های شایستگی شناسایی

 آموزش های محیط در اساتید

 الکترونیک

(1322) 

 یوزباشی

 و

 یژوهی 

 مقاله پژوهشی

 بوده کیآموزش الکترون های محیطدر  دیاسات ای حرفه های شایستگی ییهدف از پژوهش شناسا

در  دیاسات ای حرفه های شایستگی های شاخص ،یو تجرب یبا توجه به مطالعات نظر است

بود  آوری فنآموزش و  ،یفرد های شایستگیدر سه بعد:  کیو آموزش الکترون یریادگی های محیط

زیر و متخصصان،  دیاز اسات یسنجازنظربودند که پس  یهای مؤلفه ریز یدارا ابعاد از هرکدامکه 

 شدند. ییشناسا ها شایستگی نیاز ا هرکداممعتبر  های ؤلفهم

مدیران  یستگیطراحی الگوی شا

 مدارس دوره ابتدایی شهر تهران

(1327) 

 شبانی

 و

 همکاران 

 مقاله پژوهشی

ه این پژوهش، در قالب دش تائیدگویه  190، تأییدیر اساس نتایج تحلیل عاملی نشان داد ب ها یافته

با )درون فردی  های شایستگی، (گویه 11و  مؤلفه 9با )بینشی  -هنی ذ های شایستگیبعد شامل  2

با )قی لااخ های شایستگی، (گویه 17و  مؤلفه 9با )بین فردی  های شایستگی، (گویه 92و  مؤلفه 9

 9با )رهبری  های شایستگی (گویه 02و  مؤلفه 3با )عملکردی  های شایستگی (گویه 12و  مؤلفه 9

 .است شده بندی طبقه (هگوی 91و  مؤلفه

 های شاخصو  ها مؤلفهشناسایی ابعاد 

 های سازمانشایستگی مدیران 

 (1327) آموزشی

 گودرزی

 و

 سلطانی 

 پژوهشی مقاله

 های شایستگیاثربخشی فردی،  یستگی، مدل نهایی پنج بعد شاآمده دست بهی ها یافته بر اساس

عمومی سازمانی و  های شایستگیاطی، میان فردی و ارتب های شایستگیدانشی و دانشگاهی، 

 .تخصصی دانشگاهی طراحی شد یستگیشا

 های مهارتو  یستگیشاتبیین 

برای مدیران آموزش  موردنیاز

 ین در آموزش عالیلاآن های دوره

(9292) 

 پژوهشی مقاله البراهیم

 است. مرور و آغازشدهین لامقاله با مروری بر موضوعات مرتبط با یادگیری و آموزش آن

ی که مربیان باید های مهارتو  ها شایستگیادبیات در این مبحث برای مشخص کردن  وتحلیل تجزیه

در  یستگیو شا ها مهارتتدریس کنند انجام شد. این  نییادگیری آنلا های محیطمؤثر در  طور به

طراحی،  های مهارتمحتوایی،  های مهارتآموزشی،  های مهارت: شوند می بندی طبقهشش دسته 

 .اجتماعی و ارتباطی های مهارتیریتی و نهادی و دم های مهارت، آوری فن های ارتمه

 موضوع، دانش و زمینه دانش زبان آموزان، مورد در دانش محتوا، دانش :شامل دانش نوع چهار مقاله پژوهشی تایر آموزشی های شایستگی و ها توانایی
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 دانشگاه علمی هیئت اعضای

(9292) 

 و 

 راپانتا 

 و تحقیق و ارتباطی کلاس، فنی، مدیریت آموزشی، بین فردی، های مهارت شامل، مهارت عنو شش

 نمودند. شناسایی علمی هیئت اعضای برای را توسعه

 یها شایستگیو  ها مهارتبررسی 

 مدیران ارشد

(9212) 

 کوتو

 و

 همکاران .

 پژوهشی مقاله

فات موجود بین لاحل برخوردها و اختمدیریت تعارض، توانایی اداره صحیح و سازنده، تعارضات و 

. شود میش برای تبدیل تعارضات مخرب به تعارضات سازنده در سازمان عنوان لاو ت ها و گروهافراد 

ش در جهت لاو هدایت فرایندهای تغییر سازمان و ت ریزی برنامهو  بینی پیشمدیریت تغییر، 

در سازمان است. الگو بودن،  ها آننتایج و تثبیت  ها آنتسهیل تغییرات سازنده، سازگاری فعال با 

که سرمشق افراد سازمان و  ای گونه بهتوانایی ارائه تصویری نمادین از خود در رفتار و منش، 

اولیه فرایند  های موفقیترفتارهای مطلوب سازمانی باشد. بهبود مستمر، اکتفا نکردن به  نمایانگر

تر در هر بخشی از لاای رسیدن به استانداردهای باش مداوم برلابهبود در کلیه شئون سازمانی و ت

 های پدیده وتحلیل تجزیهسی کشور و توان یاع از جریانات سلاسی را اطیاسازمان است. آگاهی س

و توجیه منطقی کارهای  سو یک. پاسخگویی، قبول مسئولیت وظایف محوله از گویند می یاسیس

ام نگرفته در سازمان است. درستکاری و صداقت، و پیگیری و پرسش درباره وظایف انج گرفته انجام

ی الااستاندارهای ب دهنده پرورشتوانایی در القای اعتماد و اطمینان متقابل و ایجاد فرهنگی که 

 .قی باشدلااخ

مدیران  ای حرفهحیت لاصبررسی 

آموزشی در زمینه فرآیندهای 

 آموزشی در اروپا

(9217) 

 اکسانا

 و

 همکاران 

 پژوهشی مقاله

 یستگیمؤسسات آموزش عالی کشورهای اروپای مرکزی بر توسعه شا ایج پژوهش نشان دادنت

 عنوان به وپرورش آموزشامر موجب شده است که مدیران  نیا آموزشی و مدیریتی متمرکز هستند.

فرهیخته و با استفاده از پتانسیل آموزشی و فکری خود بتوانند در وظایف  کاملاًمتخصصان 

 .یت بیشتری روبرو شوندبا موفق ای حرفه

بررسی آموزش مدیران آینده برای 

 ها آنکلیدی  شایستگیتوسعه 

 ی(میت و کار یی، تواناتیقلاخ)

(9212) 

خوسینووا 

 و

 همکاران

 پژوهشی مقاله

 عنوان بهی کوچک ها گروهکه  دهد میآثار محققان در زمینه مدیریت و آموزش نشان  وتحلیل تجزیه

مدیران  ای حرفه توجه قابلقانه و لای خها توانایییی برای رشد الاسیل بسازمانی از پتان شکل یک

ی کوچک را که برای ها گروهتعدیل و ساختاری  های روشآینده، برخوردار هستند. این مقاله 

و مبتنی بر یادگیری  یافته توسعه. شرایط دهد میهستند، نشان  ضروری ها آنعملکرد مؤثر 

د ضمن آموزش توان میاست جهانی و کاربردی است و  شده ائهارمشارکتی که در این تحقیق 

 .قرار گیرد مورداستفادهتوسط مدیران  مختلف، های رشتهمتخصصان آینده در 

 اصلی های شایستگی شناسایی

 )یک زن اساتید شغلی موفقیت برای

 های دانشگاه در اکتشافی مطالعه

 (9217) (متحده ایالات

 نایت

 و

 همکاران 

 یمقاله پژوهش

 مهم، ارتباط برقراری از: اند عبارت که شد شناسایی موفقیت برای زنان موردنیاز شایستگی شش

 و ای حرفه و شخصی تعهدات مدیریت سیاسی، بینش داشتن دانشگاه، محوله های مسئولیت انجام

 خود به داشتن باور و شغل در نقش ایفای برای ارزشمندی خود احساس ایجاد دو، این تناقض عدم

 .کاری محیط در

 به رهبری، های شایستگی ترین مهم

 در رهبران گفته

 جهان سراسر

(9212) 

 مقاله پژوهشی اسکورکوا

 مؤثر رهبر یک موجب چیز چه که است سؤال این به گویی پاسخ درصدد گیلز پژوهش این در

 مورد 12 به او و است قرارداده موردبررسی را کشور 11 در رهبر 121 تحقیق این در او که شود می

 استانداردهای و بالا اخلاق دارای: از اند عبارت که است یافته دست رهبری های شایستگی برترین از

 تغییر برای پذیری انعطاف انتظارات، واضح بیان آزاد، و باز های دستورالعمل با اهداف تدوین اخلاق،



 خواه و دانش شکیبحق، خیاطیطراحی مدل شایستگی مدیران ستادی آموزش و پرورش/

  53 
 

  

 احساس ایجاد جدید، کردهایروی و ها ایده پذیرای مداوم، ارتباط مداوم، آموزش به متعهد نظرات،

 کردن فراهم بعد، نسل رهبر به شدن تبدیل برای زیردستان به کمک ،توأمان شکست و موفقیت

 .خطا و آزمایش برای امنیت

 :ریزی برنامه برای جدید برنامه یک

 چارچوب

 علمی هیئت اعضای شایستگی

(9217) 

 

 

 ولش

 و

 همکاران 

 پژوهشی مقاله

 نتیجه این به ها آن دادند. ارائه علمی هیئت اعضای ای حرفه وفقیتم برای مفهومی چارچوب یک

 تنوع، رهبری؛ پژوهش؛ تدریس؛ شامل که است لازم شایستگی حوزه در لازم مهارت نه که رسیدند

 یالملل بین کاری؛ زندگی تعادل خارجی؛ های سرمایه کسب توانایی فرهنگی؛ چند و سازی ظرفیت

 را علمی هیئت اعضای شایستگی مقاله این هستند. آوری فن از مؤثر استفاده و نوآوری شدن؛

 را خود گیری جهت توانند می آن طریق از نهادها و افراد که کند می توصیف راهبردی عنوان به

 کنند. ترسیم

 پژوهش شناسی روش

است. با در  اجراشدهنتایج این پژوهش از طریق روش آمیخته، در دو مرحله مستقل کیفی و کمی 

پژوهش حاضر در مرحله (، 122، 9212، 2ساندرز، لوئیس و تورنهیل) تحقیق ر گرفتن مـدل پیـازنظ

مورد مشاهده به تفسیر  های واقعیت چراکهاست؛  گرفته پیشپژوهشی تفسـیرگرا را در  فلسفهکیفی، 

یست افراد یکسان ن ی همهپژوهشگر و ذهنیـت وی بسـتگی دارد. طبـق ایـن اصـل، یـک واقعیت برای 

به لحاظ (. 1222، 2)لینکلن و گوبا آورند نمیواحد را به دست  ای تجربه، افراد از واقعیتی واحد رو ازاینو 

استان آذربایجان  وپرورش آموزششایستگی مدیران ستادی  مدل به طراحی که اینهدف، با توجه به 

ؤالات پژوهش، از فلسفه ی کاربردی و با توجه به تمرکز بر سها پژوهش، در حیطه پردازد می شرقی

است.  پیمایش، رویکرد استقرایی و استراتژی آن مورداستفاده. رویکرد کند میپراگماتیسم پیروی 

 ها نمونهبرفـی بـرای انتخـاب  گلولهدر بخش کیفی پـژوهش از روش  ها دادهگردآوری  ازنظرهمچنین 

 و آرشیوی به ای کتابخانهو مطالعات  و بررسی اسناد دلفی تکنیکاسـتفاده شـد و اطلاعـات از طریـق 

از جامعه محدود و  گیری نمونهبا استفاده از فرمول  ها نمونهنیز، برای انتخاب کمی دست آمد. در بخش 

تصادفی عمل  صورت بهبرای انتخاب افراد نمونه هر طبقه، . است شده انتخاب ای طبقهتصادفی  صورت به

 1 -یک اداره کل ( در یک طبقه )و بالاترکارشناسی )بدنه  ریگی نمونههر واحد  که طوری به، شده است

( نمونه ناحیه در مرکز استان 1 -یک اداره کل ( قرار گیرد. سپس برای هر طبقه )ناحیه در مرکز استان

 منظور بهو  گردد میو بالاتر( به نسبت حجم طبقه در جامعه انتخاب کارشناسی بدنه تصادفی ساده )

 های روشساندرز و همکاران، استفاده از  .از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شداطلاعات،  آوری جمع

. لـذا در ایـن پژوهش کنند میتوصیه  اول دستی کیفی را برای دستیابی به اطلاعات ها پژوهش

 ها مأموریتبا توجه به وظایف،  وپرورش آموزششایستگی مدیران ستادی شناسایی اجزای مدل  منظور به
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 وپرورش آموزشویژه  طور بهی ایران و دولت های سازماناثرگذار بر کارکرد  ای زمینهعوامـل  و اهـداف و

 منظور بهروش پژوهش کیفی به کار گرفته شد. در تکمیل فراینـد پژوهش و  استان آذربایجان شرقی

ع آمیختـه تأیید نتایج حاصل از آن، از رویکـرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد. لذا این پژوهش از نو

 :اکتشافی متوالی است. دلیل انتخاب روش پژوهش آمیخته برای پژوهش حاضر عبارت است از

 وپرورش آموزششایستگی مدیران ستادی  به دست آوردن شواهد بیشتری برای طراحی مدل .1

 ؛استان آذربایجان شرقی

 ؛ان شرقیاستان آذربایج وپرورش آموزششایستگی مدیران ستادی  در اختیار نداشتن مدل .9

 .خبرگان های دیدگاهلزوم استفاده از   .3

 :است شده انجاملذا پژوهش حاضر در سه مرحله 

 مرحلهدور و  سهدوم اجرای دلفی در  مرحلهاول تحلیــل محتــوای موضــوع پــژوهش؛  مرحله

 های نهکتابخاو منـابع موجــود در  ها مقاله، ها کتاباول تحقیق، اغلب  مرحلهسوم اجرای آزمون. در 

 ها فیش، ها دادهاطلاعـات و  آوری جمعپژوهش بررسی و تحلیل شد. ابزار  حوزهچـاپی و الکترونیک در 

از شایستگی مدیران ستادی سطوح مختلف  های مؤلفهعدها و بودند که برای ثبت بُ هایی یادداشتو 

 .است شده استفاده ها آن

 شناسایی و دلفی پانل تشکیل به اقدام حقیقت اهداف و مسئله تبیین کامل از پس و دوم مرحله در

 92 از متشکل دلفی پانل درنهایت و ارسال افراد تمامی برای نامه دعوت فرم سپس گردید. مرتبط افراد

و خبرگان حوزه کانون ارزیابی وزارت  (ت منابع انسانییحوزه مدیر نظران صاحب) ن نظریاخبرگ از نفر

شایستگی  های مؤلفهو  ابعاد ترین مهم که شد خواسته افراد از اابتد در گردید. تشکیل وپرورش آموزش

سازمان در  را)مدیران سطح عالی، مدیران سطح میانی و مدیران سطح عالی(  رده مدیریتی سهبرای 

 ادبیات اساس بر شایستگی که ابعاد از مشتمل ای پرسشنامه اساس این بر نمایند. ذکر وپرورش آموزش

 اولین در پرسشنامه این گردید. تهیه ،اند شده استخراج و اسناد بالادستی ینپیش های تحقیق موضوع،

 این از یک هر اهمیت خصوص میزان در شد خواسته ها آن از و ارسال پانل اعضای برای اجرا مرحله

 متغیرها تعدیل و به ادغام نسبت پانل اعضای مرحله، این در علاوه به نمایند. اعلان را خود نظرات عوامل

 ریزی برنامه دوم دور حاصله نتایج اساس بر و شد شناسایی اعضاء میان توافق میزان نمودند. سپس قداما

 افزودن با و قبلی دور در حاصله نتایج اساس بر و تهیه مجدداً پرسشنامه این دوم مرحله در گردید.

 تا شد خواسته پانل یاعضا از یک هر از مرحله سوم، درتوزیع گردید.  و اصلاح مجدداً جدید معیارهای

رده  سهشایستگی برای  مفهومی مدل شده شناسایی های گویه از یک هر بودن مرتبط میزان و ضرورت
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 وپرورش آموزشسازمان در  را)مدیران سطح عالی، مدیران سطح میانی و مدیران سطح پایه(  مدیریتی

 شد. تدوین تحقیق اصلی نامهپرسش و گردید نهایی مدل دلفی، انجام دور سه نمایند. درنتیجه مشخص

 بررسی به دلفی روش طی تحقیق متغیرهای مدل و خصوص در نظران صاحب نظر دوم و اول دورهای در

ی کـه در دورهای اول و دوم، مهم های شاخصدر دور سوم، نظر اعضا درباره معیارها و  و شد گذاشته

 اتفاق بهجـام دور سوم و دستیابی ازآن سپبودند، مجدداً دریافت شد. انجام روش دلفی  شده دادهتشخیص 

 .نظر مطلوب پایان یافت

در ایـن پژوهش، برای تعیین میزان توافق نظر گروه سنجش، از ضریب هماهنگی کندال استفاده 

همبستگی میان چند ویژگی مربوط  درجهمقیاسـی بـرای تعیین ( W)شد. ضریب همبستگی کنــدال 

سودمند « روایی میان داوران»مربوط به  های بررسیدر  ویژه بهیاسی به شماری از افراد است. چنین مق

باشد، یعنی توافق کامل وجود ندارد  بوده و بین صـفر و یـک متغیـر اسـت. اگــر ضـریب کنـدال صـفر

نظر پنل نخبگان  پس از اجمـاع (.1320 ،12)بامبرگر و مشولم باشد به معنای توافق کامل اسـت 1و اگر 

از روش حداقل شایستگی مدیران ستادی  مدلی تأثیرگـذار بـر طراحی ها شاخصعیارها و م زمینهدر 

از  گیری اندازهتحقیق استفاده شد. برای تعیین روایی مدل  اولیهبـرای آزمـون مـدل  مربعات جزئــی

س تحلیل روایی صـوری و محتـوایی، روایـی همگرا و روایی افتراقی استفاده شد و پایایی آن نیز بر اسا

 افزارهای نرمدر  ها داده وتحلیل تجزیهاصلی، آلفای کرونباخ و دیلون ـ گلدشتاین محاسبه شد.  های مؤلفه

99 SPSS و Smart PLS و استنباطی انجام گرفت. بـرای  نسخه سوم در دو سطح آمار توصـیفی

که بر ( PLS) و کمترین مربعات جزئی( SEM) معادلات ساختاری سازی مدلآزمـون سؤالات از 

اعتباربخشـی  منظور بهسوم تحقیق،  مرحله در تمرکز کرده است استفاده شد. ها سازهواریانس بین 

 اعضای اختیار در گویه اصلی طراحی شد و 22مشتمل بر  ای پرسشنامهمـدل حاصـل از بخش کیفی، 

 گرفت. قرار پژوهش نمونه

سازمان بدنه کارشناسی و بالاتر( مدیران و کارکنان ستادی )پرسـشنامـه بـین  912لـذا 

 وتحلیل تجزیهو مبنای  شده توزیع)یک اداره کل و پنج ناحیه(  استان آذربایجان شرقی وپرورش آموزش

 .گرفت قرار و اعتبارسـنجی مـدل ها داده، بررسی استنباطی ها داده

 ها یافته

ـلی بـا روش آماری فرعی، سپس بـه پرسـش اص های پرسشتحقیق ابتدا  های پرسشدر پاسخ به 

 .است شده داده پاسختحلیل عاملی تأییدی 
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سازمان  شایستگی مدیران ستادی سطوح مختلف های شاخصو  ها مؤلفه ،ادعاب. 3سؤال 

 ؟اند کدم استان آذربایجان شرقی وپرورش آموزش

که با نگاه به ادبیات تحقیق و همچنین بررسی تجربه سازمانی  بوده مدل مفهومی لازم ئارا منظور به

اقدام  ها آن، نسبت به تعریف متغیرها و برقراری ارتباط موردمطالعه زمینهافراد خبره حوزه منابع انسانی 

 توجه بهشایستگی  های مدلو در ادبیات تحقیق  شده معرفیبا کنکاش در ابعاد  منظور، همین شود. به

که ابعاد شایستگی تحت آن  شناسایی شد،حوزه شایستگی  0توسط محققان،  شده معرفید تعاریف ابعا

 "، "اجتماعیحوزه "، "عملیاتیحوزه ": از اند عبارت شده شناساییی ها حوزهمعرفی شدند. این  ها حوزه

 هموردمطالع های مدلاز ادبیات و پیشینه  ها آن های شاخصکه  "ها فرا شایستگی "و  "شناختیحوزه 

 .ندحاصل شد

گرفتـه از ادبیـات )ایـده اولیه  تکمیل چارچوب نشأت منظور بهپس از مطالعه ادبیات پژوهش 

مصاحبه به دلفی )محقق( و طراحی و تدوین مـدل مفهـومی پـژوهش )ایـده ثانویـه محقـق(، از روش 

در نظام ابع انسانی نظرات خبرگان دانشگاهی و متخصصین حوزه من بـرای اخـذ نقطه( شیوه ساختارمند

 فیط د؛یاقدام گرد (یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشسازمان  ویژه به) وپرورش آموزش

ابعـاد و  که ایناول : شدپرسیده  ها شاخصدر دو حوزه معیارها و  یمرتبط با پانل دلف های پرسشنامه

 جانیاستان آذربا وپرورش آموزشسازمان در  گی مدیران ستادیالگـوی شایست دهنده شکل های مؤلفه

 گیالگـوی شایست گیری شکل بر ها شاخصمعیارها و  تأثیرمیزان اهمیت و  که ایندوم و  اند کدم یشرق

 چقدر است؛ یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشسازمان ستادی مدیران 

 101از  ها شاخصح شد. تعداد لادر این مرحله بنا بر نظرات پنل دلفی مدل اولیه پژوهش اص

 .تغییر داده شد ها شاخصشاخص کاهش داده شد و اسامی برخی از  22شاخص به 

اسـت و  شده گرفتهدلفی در نظر  سومدر بررسی از طریق آمار استنباطی در این پژوهش فقط دور 

است. دلیل اول، جامعیت  شده انجامبـر اساس نتایج و دستاوردهای حاصل از این دور  ها استنباط

اسـت و از سـوی دیگر، معمولاً استخراج الگوی نهایی، بر مبنای نتایج آخرین دورِ  سوم پرسشنامه دور

دلفی  سوماین بخش تماماً از خروجی دور  های استنباطو  ها تحلیل. بر این پایه گیرد میدلفی انجام 

 .صورت گرفت

ان مدیر های شایستگیاهمیت و ارجحیت  بندی اولویتمدیران مربوطه،  ازنظر. 2سؤال 

 چگونه است؟ استان آذربایجان شرقی وپرورش آموزشسازمان  در میانی و پایهستادی عالی، 
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از توزیع نرمال برخوردار  ها داده که اینبه توجه با ا توجه به نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف و ب

ی در بین نمرات شایستگمیانگین برای بررسی تفاوت  فریدمن ای رتبهناپارامتری نبودند از آزمون 

ابعاد و عوامل بین  بندی رتبهبرای انجام چنین آزمونی، ابتدا به  شد. استفاده و پایه میانیعالی، مدیران 

در  یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزش ، میانی و پایه در ی عالیستاد رانیمد یستگیشا گیری شکل

پرداخته  شناختی( های ایستگیشاجتماعی و  های شایستگیعملیاتی،  های شایستگیشامل سه محور )

 که موارد مرتبط با این آزمون گرفتمعیارهای داخل هر یک از عوامل صورت  بندی رتبه، ازآن پسو  شد

 .شده است آوردهدر ادامه 

شایستگی مدیران عالی  گیری شکلهر یک از عوامل  های رتبهجدول مرتبط با نتایج تعیین  .2جدول 

 بر اساس آزمون فریدمن یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر 

 آزمون های آماره

 912 تعداد نمونه آماری

 122/12 شده محاسبهدو  کای

 9 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری مفروض

 آزمون فریدمن

 ها رتبهمیانگین  ابعاد

 22/7 شناختی های شایستگی

 12/7 یاجتماع های شایستگی

 72/2 یاتیعمل های شایستگی

و همچنین با توجه به اینکه میزان سطح ( 122/12) شده محاسبهجه به اینکه مقدار کای دو با تو

بین  توان میدرصد  21است، بنابراین با اطمینان  تر کوچک 291/2از  (222/2) شده محاسبهمعناداری 

، یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  رمجموعـهیز ارهـاییو مع  یعال رانیمدشایستگی  ابعاد

 .را یکسان فرض نمود ها آناهمیت  توان میرا در نظر گرفت و ن بندی رتبه

با میانگین  یشناخت های شایستگیکه  شود میملاحظه  9جدول ی ها یافتها این تفاسیر، بر اساس ب

شایستگی مدیران عالی میان ابعاد در  عامل ترین مهم عنوان بهاز سوی نمونه آماری پژوهش  ،22/7رتبه 

با  یاجتماع های شایستگیدر رتبه بعدی  تلقی شده است؛ یشرق جانیاستان آذربا وپرورش زشآمودر 

 نقش کمرنگی  72/2ی با میانگین اتیعمل های شایستگی درنهایتو  است قرارگرفته 12/7میانگین رتبه 

 .استایفا نموده  یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر شایستگی مدیران عالی میان ابعاد را در 
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 میمفاهمعیارهای زیرمجموعه هر یک از  های رتبهجدول مرتبط با نتایج تعیین . 1جدول 

 یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشی در عال رانیمد های شایستگی

 آزمون های آماره

 912 تعداد نمونه آماری

 991/02 شده محاسبهدو  کای

 31 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری مفروض

 فریدمن آزمون

 مدیران عالی های شایستگیاهمیت مفاهیم  بندی رتبه. 0جدول 

 میانگین رتبه مفاهیم شایستگی

 32/92 و بودجه یمال تیریمد

 37/92 عملکرد تیریمد

 27/92 دانش تیریمد

 03/39 یراهبرد گیری تصمیم

 00/39 مطلوب ندهیآ یطراح ییتوانا

 11/92 قدرت نفوذ

 17/92 یمیت یو رهبر یساز میت

 11/32 و تحول رییتغ یرهبر

 23/32 تعارض تیریمد

 30/31 ی درون وزارتخانهارتباط های مهارت

 21/32 دست پایینی با مدیران بالادست و ارتباط های مهارت

 11/92 نفعان ذیی با مدیران مدارس و سایر ارتباط های مهارت

 70/31 یاسیس نشیب

 03/31 یاجتماع نشیب

 09/31 یفرهنگ نشیب

 91/39 ای حرفه اخلاق

 79/39 وپرورش آموزششناخت نظام 

 21/39 ای حرفهدانش 

 21/31 ای حرفهعمل 

 10/31 ای حرفه اعتبار
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شایستگی مدیران میانی  گیری شکلهر یک از عوامل  های رتبهجدول مرتبط با نتایج تعیین . 4جدول 

 مون فریدمنبر اساس آز یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر 

 آزمون های آماره

 912 تعداد نمونه آماری

 922/13 شده محاسبهدو  کای

 9 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری مفروض

 آزمون فریدمن

 ها رتبهمیانگین  معیارها

 23/7 یاجتماع های شایستگی

 72/2 یشناخت های شایستگی

 21/2 یاتیعمل های شایستگی

میزان سطح  که اینو همچنین با توجه به  (199/71) شده محاسبه ا توجه به مقدار کای دوب

بین  توان میدرصد  21است، بنابراین با اطمینان  تر کوچک 291/2از  (222/2) شده محاسبهمعناداری 

، یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  رمجموعـهیز ارهـاییو مع میانی رانیمدشایستگی  ابعاد

 .را یکسان فرض نمود ها آناهمیت  توان میگرفت و نرا در نظر  بندی رتبه

با میانگین  یاجتماع های شایستگیکه  شود میملاحظه  1جدول ی ها یافتها این تفاسیر، بر اساس ب

میان ابعاد شایستگی مدیران در  عامل ترین مهم عنوان بهاز سوی نمونه آماری پژوهش  ،23/2رتبه 

 های شایستگیدر رتبه بعدی  تلقی شده است؛ یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشمیانی در 

 21/2با میانگین رتبه  یاتیعمل های شایستگی درنهایتو  است قرارگرفته 72/2با میانگین رتبه  یشناخت

 است. قرارگرفته دمنیفر بندی رتبهآخر جدول آزمون  گاهیدر جا

 میمفاههای زیرمجموعه معیارهر یک از  های رتبهجدول مرتبط با نتایج تعیین . 5جدول 

 یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشی در انیم رانیمد های شایستگی

 آزمون های آماره

 912 تعداد نمونه آماری

 991/02 شده محاسبهدو  کای

 31 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری مفروض

 آزمون فریدمن
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 یانیممدیران  های شایستگیاهمیت مفاهیم  بندی رتبه. 5جدول 

 میانگین رتبه مفاهیم شایستگی

20/99 و بودجه یمال تیریمد  

 22/99 عملکرد تیریمد

 21/99 دانش تیریمد

 32/99 یراهبرد گیری تصمیم

 13/99 مطلوب ندهیآ یطراح ییتوانا

 0/99 گرانیدر د یو الهام بخش زهیانگ جادیا

 22/99 قدرت نفوذ

73/99 یمیت یو رهبر یساز میت  

 22/92 و تحول رییتغ یرهبر

 21/93 تعارض تیریمد

 23/90 ی درون وزارتخانهارتباط های مهارت

 21/92 دست پایینی با مدیران بالادست و ارتباط های مهارت

 22/90 نفعان ذیی با مدیران مدارس و سایر ارتباط های مهارت

 12/93 یاسیس نشیب

 13/93 یاجتماع نشیب

 12/92 یفرهنگ نشیب

 21/93 ای حرفه اخلاق

 77/93 وپرورش آموزششناخت نظام 

 23/93 ای حرفهدانش 

 22/93 ای حرفهعمل 

 21/99 ای حرفه اعتبار

شایستگی مدیران  گیری شکلهر یک از عوامل  های رتبهجدول مرتبط با نتایج تعیین . 8جدول 

 بر اساس آزمون فریدمن یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  عملیاتی

 آزمون های آماره

 912 تعداد نمونه آماری

 231/12 شده محاسبهدو  کای

 9 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری مفروض

 آزمون فریدمن
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 ها رتبهمیانگین  معیارها

 27/2 یشناخت های شایستگی

 21/1 یاتیعمل های شایستگی

 91/1 یاجتماع های شایستگی

میزان سطح  که اینو همچنین با توجه به  (231/12) شده محاسبها توجه به مقدار کای دو ب

بین  توان میدرصد  21است، بنابراین با اطمینان  تر کوچک 291/2از  (222/2) شده محاسبهمعناداری 

، یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  رمجموعـهیز ارهـاییو مع میانی رانیمدشایستگی  ابعاد

 .را یکسان فرض نمود ها آناهمیت  انتو میرا در نظر گرفت و ن بندی رتبه

با میانگین  یاتیعمل های شایستگیکه  شود میملاحظه  2جدول ی ها یافتها این تفاسیر، بر اساس ب

میان ابعاد شایستگی مدیران در  عامل ترین مهم عنوان بهاز سوی نمونه آماری پژوهش  ،21/1رتبه 

 های شایستگیدر رتبه بعدی  لقی شده است؛ت یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  یاتیعمل

 91/1ی با میانگین اجتماع های شایستگی درنهایتو  است قرارگرفته 22/1با میانگین رتبه  یشناخت

 یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  یاتیعملمیان ابعاد شایستگی مدیران نقش کمرنگی را در 

 .ایفا نموده است

 میمفاهمعیارهای زیرمجموعه هر یک از  های رتبهیج تعیین جدول مرتبط با نتا. 31جدول 

 یشرق جانیاستان آذربا وپرورش آموزشدر  یاتیعمل رانیمد های شایستگی

 آزمون های آماره

 912 تعداد نمونه آماری

 991/02 شده محاسبهدو  کای

 31 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری مفروض

 آزمون فریدمن

 یاتیعملمدیران  های شایستگیاهمیت مفاهیم  بندی رتبه. 30جدول 

 میانگین رتبه مفاهیم شایستگی

79/91 و بودجه یمال تیریمد  

 29/91 عملکرد تیریمد

 92/91 دانش تیریمد

 19/92 یراهبرد گیری تصمیم
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 22/12 مطلوب ندهیآ یطراح ییتوانا

 32/12 گرانیدر د یو الهام بخش زهیانگ جادیا

 7/90 قدرت نفوذ

32/90 یمیت یو رهبر یساز میت  

 11/90 و تحول رییتغ یرهبر

 20/90 تعارض تیریمد

 22/99 ی درون وزارتخانهارتباط های مهارت

 23/99 دست پایینی با مدیران بالادست و ارتباط های مهارت

 90/91 نفعان ذیی با مدیران مدارس و سایر ارتباط های مهارت

 21/91 یاسیس نشیب

 22/99 یاجتماع نشیب

 27/99 یفرهنگ نشیب

 92/97 ای حرفه اخلاق

 9/97 وپرورش آموزششناخت نظام 

 73/92 ای حرفهدانش 

 71/92 ای حرفهعمل 

 21/91 ای حرفه اعتبار

 شرقی آذربایجان استان وپرورش آموزش ستادی مدیران شایستگی مدل. 1سؤال 

 چیست؟

، مدل تحلیـل آمده عمل بهجه به محاسبات گفت با تو توان میدر پاسخ به سؤال اصلی تحقیق 

عـاملی تأییـدی پــس از اصـلاحات در حالت تخمین ضرایب استاندارد و در حالت معناداری به شرح 

 .است 9و  1 های شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد .3شکل 
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 ختاری تحقیق در حالت معناداریمدل سا .2شکل 

 و بحث گیری نتیجه

 وپرورش آموزش ، میانی و پایه در ی عالیستاد رانیمد یستگیشا طراحی مدل باهدفاین پژوهش 

ایران و  وپرورش آموزشنظام اسناد بالادستی  بامطالعه این راستادر  .انجام شد یشرق جانیاستان آذربا

 وپرورش آموزش ، میانی و پایه در یی شایستگی مدیران عالیمبانی نظری و پیشینه پژوهش مدل نها

 استفاده از روش دلفی مورد آزمون روایی قرار گرفت.که با  شد طراحی یشرق جانیاستان آذربا

در که شکل  ،باشد میشاخص  22 و مؤلفه 92عد، بُ 0شامل  شده طراحیمدل شایستگی  درنهایت

 .است شده دادهنشان ( 3)
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استان  وپرورش آموزشدر سازمان  یستاد رانیمد های شایستگیمدل مناسب جهت . 1شکل 

 یشرق جانیآذربا

توسط پژوهشگران داخلی و  شده ارائه های مدلابعاد موجود در مدل طراحی با شده بسیاری از 

 .خارجی مطابقت دارد

)مالکی نژاد  های مدلاد با که الگوی پژوهش حاضر در تعداد ابع دهد میمقایسه تطبیقی نشان 

باتمانی و ، 1322و جعفری پویان،  یدرگاه ،1322ی سالارزه ،1322داوودی و همکاران  ،1322

و  ون دن برگ ،9291آلدامن و همکاران، ، 1321عاشقی و قورچیان،  ،1322راقی، ح1322همکاران 

، 9217زیکانسکی ، 9212 روسستول و تیبر ،9212بوشاف  ،9212 اوبورا و ، راکو9292همکاران 

 عملیاتی یها یستگیشا

عملیاتی( یشغل)   

 شایستگی های رهبری شایستگی های مدیریتی 

 

 اجتماعی یها یستگیشا

عملیاتی( )شخصی   

 فرهنگیو  اجتماعی ،سیاسی شایستگی های تعاملی 

 یشناخت یهایستگیشا

ی(مفهوم یشغل)   

 حرفه ای گرایی

آموزش و پرورشمدیران  الگوی شایستگی های  

 مدیران ستادی

 سطح عالی

 مدیران ستادی

سطح میانی   

 

 هافرا شایستگی

ی(مفهوم )شخصی   

 اعتقادی شخصیتی 
 مدیران ستادی

سطح پایه   

 

 قدرت نفوذ

 یمیت یو رهبر یساز میت

 و تحول رییتغ یرهبر

 تعارض تیریمد

 گرانیر دد یو الهام بخش زهیانگ جادیا

 و بودجه یمال تیریمد

 عملکرد تیریمد 

 دانش تیریمد 

 یراهبرد یریگ میتصم

 مطلوب ندهیآ یطراح ییتوانا

 

 بینش سیاسی

 اجتماعی نشیب

 فرهنگی نشیب

 ی درون وزارتخانهارتباط یمهارت ها

 مهارت ارتباط با مدیران بالادست و پایین دست 

 ی نفعانمدارس و سایر ذ رانیمهارت ارتباط با مد

 مطلوب ندهیآ یطراح ییتوانا

 ایاخلاق حرفه

 شناخت نظام آموزش و پرورش

 یادانش حرفه

 یاحرفه عمل

 یاحرفه اعتبار

ی توجه به اعتقادات مذهب

 رویکرد ارزشی در کار

 رویکرد ارزشی در رفتار

تفکر ی ذهن – یفرد یهایژگیو

 خلاق

 یتیشخص - یفرد یهایژگیو
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، 9219، برنز 9210تریوالس و پکلیتیس  ،9212 سونیجاروالت و و ،9212 اسکورکوا ،9212ولش

 ( همسو است.1223نوریس ، 9220، مینتزبرگ، 9227مامفورد ،9222دیردورف

جهانی هستند و با دانش،  نسبتاًو اجتماعی،  ای وظیفهی شناختی، ها شایستگیعد اولیه شامل سه بُ

آموزشی قدیمی سازگار هستند. شایستگی شناختی شامل  های روشو صفات شخصی و  ها تمهار

 وفن فوتو  ها مهارت) ای وظیفهشایستگی . مبنایی و دانش حاصل از تجربه است های تئوریمفاهیم و 

کار( چیزهایی است که شخص باید در یک حرفه قادر به انجام آن باشد و شایستگی اجتماعی، تمایل و 

. فرا کند میتعامل پایدار و منطقی با دیگران را توصیف  های تنشایی ایجاد رابطه و درك مزایا و توان

آلدامن و ) یادگیری و واکنش ارتباط دارد شایستگی نیز با توانایی مواجهه با عدم اطمینان و همچنین

ق از طری ها مهارتگفت که دانش از طریق شایستگی شناختی،  توان می (.9291همکاران،

؛ شوند میی اجتماعی حاصل ها شایستگیو مسائل رفتاری و نگرشی از طریق  ای وظیفهی ها شایستگی

 .دارند کننده تسهیلنقش  ها شایستگیعد اولیه مجزا و برای کسب سایر از سه بُ ها شایستگیاما فرا 

شامل دو  یا وظیفهی ها شایستگی(، بعد گرایی ای حرفه)  مؤلفهی شناختی با یک ها شایستگیعد بُ

های شناختی و  ویژگی)اخلاقی،  مؤلفهمشتمل بر پنج  ها شایستگیعد فرا )مدیریتی و رهبری(، بُ مؤلفه

و  سیاسی و اجتماعیبینش لفه )ؤی اجتماعی شامل سه مها شایستگیعد ( و بُهای ذهنی ویژگی

ون دن  های مدلبا  ها مؤلفهتعداد  ازنظرکه  باشند میارتباطی(  های مهارتفرهنگی و بینش همچنین 

( 9212) روسستول و تیبر (،9212) بوشاف (،9212) اوبورا و ، راکو(9292) و همکاران برگ

(، اکرامی و 9212)همکاران عارفی نژاد و  های مدلهمچنین، به لحاظ تعداد شاخص با همراستاست. 

 همراستاست. (9212(، زاهدی و شیخ )9213(، فرهادی )9217هشیار )

، شده معرفی (ها مؤلفه)قبلی ابعاد و مفاهیم  های پژوهشدر بسیاری از  که اینیت دیگر نکته حائز اهم

عد شایستگی در کنار یک مؤلفه ، بدین معنا که یک بُاند شده ارائه وزن همپراکنده و غیر  صورت به

برای یک سطح خاص شغلی و  ها مدلشایستگی قرارگرفته و در یک سطح معرفی شدند. همچنین این 

؛ اما در مدل پژوهش اند شده تدوینشغلی، طراحی و  بندی سطحبرای یک بخش کلی در سازمان بدون یا 

برای سه سطح متفاوت شغلی. هرکدام از  هم آناست و  شده ارائهحاضر، یک مدل سه سطحی 

مناسب است و از  وپرورش آموزشمدیران در این پژوهش برای یک سطح شغلی  شده ارائه های شایستگی

، بهره جست. ها آنخاص در فرایند ارتقاء کارکنان و آموزش  طور به توان می راحتی بهفکیک این ت

شایستگی را در  های مؤلفهدر سطح اول، جامعیت داشته و تمامی ابعاد و  شده معرفیی ها حوزه

 .سه سطح شغلی، مشابه و یکسان است های مدلو به همین علت برای  گیرد برمی
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اهمیت این  بندی رتبههر سه مدل این است که  های شایستگین سطح از نکته بسیار مهم در ای

قرار گرفتن یک  باوجودسطح با توجه به میانگین اهمیت چندین مفهوم شایستگی بوده است؛ یعنی 

اول،  مؤلفه، از تمام مفاهیم تر پایینتر، این امکان وجود دارد که مفهومی در اهمیت لادر رتبه با مفهوم

ی تر پایینبا سایر مفاهیم، در جایگاه  گیری میانگینشتری داشته باشد و به دلیل وزن اهمیت بی

شناسایی شدند  وپرورش آموزشمدیران شایستگی  مؤلفه وشش بیست پژوهشباشند. در این  قرارگرفته

ی، راهبرد گیری تصمیمی، خودآگاه، دانش تیریمد، عملکرد تیریمد، و بودجه یمال تیریکه شامل مد

 میت، نفوذ قدرت، پذیری مسئولیت، گرانیدر د یو الهام بخش زهیانگ جادیا، مطلوب ندهیآ یطراح ییتوانا

 نشیبی، ارتباط های مهارت، خلق حسن، تعارض تیریمد، و تحول رییتغ یرهبری، میت یو رهبر یساز

نظام  شناخت، ای حرفه اخلاقی، فرهنگ نشیبی، اجتماع نشیبی، و مذهب یاعتقاد نشیبی، اسیس

 .شود می یو فروتن تواضع، ای حرفه اعتبار، ای حرفه عمل، ای حرفه دانش، وپرورش وزشآم

سازمانی  های شایستگی ترین باارزش موجب توافق عمومی مدیران بر شده ارائهل شایستگی مد

مدنظرشان  های شایستگیدر توسعه و پرورش  ها آنخواهد شد. این توافق منجر به قاطعیت بیشتر 

با در نظر  شود میکشور پیشنهاد  وپرورش آموزشنظام  اندرکاران دستو دیران ارشد . به مشود می

در مدل و شناسایی فاصله وضع موجود با وضع مطلوب مرتبط با  شده شناسایی های شایستگیگرفتن 

پرداخته و درنتیجه  مدیران سطوح مختلف های شایستگیدر جهت توسعه  ریزی برنامههر شایستگی، به 

 .کارکنان و عملکرد بهتر آنان در ادارات را فراهم نمایندبالندگی 

ی باید های شاخصر شغلی، چه لاتبه سطح با مدیر عملیاتیاکنون برای این موضوع که در ارتقاء یک 

مدیر برای ارتقاء یک  که اینقرار گیرد، راهنمایی وجود خواهد داشت؛ و یا  موردبررسیسنجیده شده و 

راهی مطمئن وجود خواهد داشت.  ی نقشهد با آموزش، ایجاد یا تقویت شود، چه رفتارهایی بای میانی

مزایای بسیاری خواهد داشت که از هرکدام در مدیران سطوح مختلف  های شایستگی بندی دستهدرواقع 

استفاده نمود؛ اما وجود چندین مدل شایستگی برای چندین سطح شغلی پیوسته در  توان میجای خود 

 وپرورش آموزشو مزایا خواهد شد. سازمان  ها ارزشر به ایجاد ارزشی افزوده بر سایر یک سازمان، منج

گوناگونی خواهد داشت که هرکدام از این  های استفادهچند سطحی  های مدلاز این  به بهترین نحو

 .خواهد کرد تر آسان، پیمودن مسیر تعالی منابع انسانی و درنتیجه تعالی خود سازمان را ها استفاده

صورت  بندی رتبهی که در این مدل برای سطوح مختلف شغلی در های شایستگی توان میهمچنین 

 .اند گردیده مدیران ستادیدر موفقیت  تأثیرگرفته، حائز بیشترین اهمیت و 
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 منابع

مدل سـنجش  نی(. تدو1322محمد ) ی،زاهد و محمود ی،رازیش ؛یعل ی،ریجهانگ ؛یعل ،احتشام (1

و  تیریمد ندیفرا یپژوهش - ی. فصلنامه علمرانیا یدولت یها در بانک رانیعـام مد یها یسـتگیشا

 .22-23 (:9) 39توسعه. 

(، استراتژی منابع انسانی )تدوین، اجرا، آثار(، ترجمه پارساییان، 1320بامبرگر، پیتر و مشولم، لن، ) (9

 های فرهنگی. و اعرابی، سید محمد، تهران، دفتر پژوهش علی
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 انسانی، منابع مدیریت های پژوهش. الملل بین بازاریابی مدیران شایستگی مدل اعتبارسنجی و طراحی

19(9 ,)31-29 
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قرآن کریم: رویکردی ترکیبی. نشریه مدیریت مدرسه، سال هشتم  های آموزهمدیران مدارس بر بنیان 

 .917-121، 1شماره 

 راهبردی، مدیریت مطالعات. راهبردی مدیران انتخاب برای الگویی( 1321) ارسطو توحیدی، (1
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 .191 -121 ،(1322) بهار 1سال هفتم شماره 
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 انسانی منابع مدیریت. ایران پتروشیمی صنایع ملی شرکت میانی و عالی مدیران های شایستگی توسعه

 .20-21 (:00) 11. نفت صنعت در

با  یمحور های شایستگی(. رابطه 1320عبدالوهاب. ) پورقاز،و  ناصر ،ییزا یناست؛ زهرا ،یسرگز (2

(, 32)2 ،یعموم تیریمد های پژوهشو بلوچستان.  ستانیدانشگاه س یآموزش یها گروه رانیعملکرد مد

33-19. 
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Abstract 

The aim of the present study is to identify the main components of the 

competence of staff managers at different levels in order to provide a model of 

factors, criteria and indicators that shape the competence of staff managers. For this 

purpose, first, the dimensions of the concept of competence in the Education 

Organization of East Azerbaijan Province were extracted through document review 

and library studies using questionnaires, and then, through three stages of 

implementing the Delphi method and using the opinions of 29 experts familiar with 

the research topic, the most important dimensions of competence in the Education 

Organization of the province were identified. In this stage, the snowball sampling 

method was used. In the next stage, after determining the sample size based on the 

Morgan table and simple random sampling method, 218 managers and staff 

employees (bachelor and higher) of the Education Organization of the province 

(one general office and five districts) were selected, and the dimensions and 

identified factors were provided to them in the form of a questionnaire. The data 

were analyzed using structural equation modeling. Finally, the competency model 

for staff managers of the East Azerbaijan Province Education Organization was 

designed, including26 important competencies in four axes (including operational 

competencies, social competencies, cognitive competencies, and meta-

competencies). 

 

Keywords 
Competency, competency model, top managers, middle managers, basic 

managers 
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