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  هاي كليدي:  واژه
  ،خبري رسانه

  مخاطب محوري، 
  خبرگزاري،  

 ايسواد رسانه

گراندد روش و با  هانقش مخاطب و بازخوردهاي وي در مورد خبرگزاريبررسي  اين پژوهش به منظور
حب نفر از صا 17اند. جامعه آماري شامل طريق مصاحبه به دست آمده تئوري انجام شده و اطلاعات اوليه از

نتايج تحقيق حاكي از اين است كه مخاطب و توجه به  .باشد يمنظران و خبرگان در حوزه خبر و رسانه 
 نقش برجسته و قابل توجهي در ارتقاء عملكرد  هانقش او در تهيه و انعكاس خبر در خبرگزاري

ظ كردن آنها از ها دارد. همچنين مشخص شد كه تجزيه و تحليل و آناليز نظرات مخاطبان و لحاخبرگزاري
ها بوده و از سوي ديگر رضايت و اعتماد اي خبرگزاريهاي رسانهمحوري در سياستطرفي نشانه مخاطب

هاي بررسي وفاداري آنان را به دنبال خواهد داشت. با توجه به اهداف و مولفه يتاًنهامخاطبان و كاربران و 
هايي در رابطه با بهبود و ارتقاء عملكرد ده، سياستهاي به دست آمشده در اين تحقيق و با استناد به داده

ها عبارتند از: ارتقاء كيفيت اخبار، بهينه سازي امكانات فني ها ارائه شده كه برخي از اين سياستخبرگزاري
هاي بصري، روزآمدي مطالب و اخبار، تنوع و مولتي مديايي بودن، سرعت و زيرساختي، افزايش جذابيت

  لاقيت در انتشار اخبار، اختصار و گزيده گويي.انتشار اخبار، خ
 

  

 Fatemeh.81@gmail.com  دانشجوي دكتري مديريت رسانه دانشگاه آزاد اسلامي واحداصفهان (خوراسگان) -1
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  mailto:naseriamthr@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحداصفهان (خوراسگان) -3

  
  

  
  
  
  
  



 رگزاري هاي مجازيدر بهبود و ارتقاء عملكرد خب» مخاطب محوري« نقش بيينت                                                                                          112

 1390زمستان يز و ايپ/     4/   شماره   مسال دودانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  مطالعات رفتاري در مديريت  /   

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  . مقدمه1
داشته است، بررسي چگونگي انتقال يا بازتوليد آن از اهميت با توجه به نقشي كه اخبار در زندگي و تعيين سرنوشت جوامع مختلف 

مخاطبان  شتريجذب هرچه ب يبرا يا تلاش گسترده يخبررسان يها بنگاه انيم ديرقابت شد و با گذر زماناي برخوردار است. ويژه
كسب خبر برخوردار  بعانتخاب من يبرا يشتريب يكه از آزادنيز  ان خبرمخاطب قهيسلو روند، نحوه ارائه خبر  نيدر او صورت گرفته 

در زيست بوم جديد خبر، مخاطب قدرت تعامل، توليد و توزيع خبر را به دست آورده و  .رديمورد توجه قرار گ ديبا قطعاً زيناند  شده
ب را اي در آينده فضاي مجازي حضور خواهد داشت كه هم سليقه مخاطبه همين جهت ذائقه خبري او اهميت يافته است. رسانه

هاي خبري مثل تفنگي كه در ابتدا پژوهشگران رسانه اعتقاد داشتند كه رسانه ).143: 1398بشناسد و هم بتواند آن را بسازد (ناجي، 
فوري، قوي و مستقيم داشته و مخاطب منفعل بدون هيچ مقاومتي تمامي محتواي  يرتأثكند، بر مخاطب شليك مي» گلوله جادويي«

از اين تصور غلط گذشته و اثبات شده كه تشخيص نوع اثرگذاري پيام بر  ها سالپذيرد. سانه مد نظر دارد ميخبر را مطابق آنچه ر
اي براي همه مخاطبان يكسان است، اما مخاطبان ممكن است بر مخاطب، بسيار پيچيده است. بايد دقت كرد هرچند متنِ توليد رسانه

  ).95: 1395ود، برداشت و تفسير متفاوتي از پيام داشته باشند (دانشور، و عقايد خ ها ارزشاساس دانش قبلي، تجربيات، 
هاي رقيب هاي مختلف پيدا كنند، موجب تشديد رقابت در ميان رسانهقدرت انتخاب بيشتري در ميان گزينه وقتي مخاطبان رسانه

ها با نداردها و توليدات هماهنگ، تعدد رسانههاي موازي با استاخواهند شد. قدرت مخاطبان ناشي از اين عوامل است: تعدد رسانه
  ).173: 1393هاي جايگزين، وجود خدمات، امكانات و كالاهاي جايگزين (خجسته باقرزاده، رويكردهاي متفاوت، وجود رسانه

گان بر مخاطب و بازديدكنند گذاريميزان تاثير ارزيابي ،هاي خبريها و سايتهاي اصلي مديران خبرگزاريكي از دغدغهي
در  ،تواند نقش داشته باشدها در جذب و حفظ مشتريان ميباشد. همانطور كه در فضاي فيزيكي، كيفيت و محتواي روزنامهمي

هاي الكترونيكي ازجمله سايتهاي خبري و خبرگزاريها نيز اقدامات و ويژگيهايي جهت جذب و حفظ بازديدكنندگان رسانه
وب  خصوصاًو  سايتهاوب هاي فني بر رويروش و هاهاي مديريتي با تكنيكهوجود دارد. لذا تركيب و عجين شدن شيو

به تفاوت نيازها شد. با توجه آنها را به همراه داشته باو وفاداري تواند افزايش تعداد بازديدكنندگان، ماندگاري ميسايتهاي خبري 
بر روي لاعات ين بيشتر، بايد به ميزان اثربخشي اخبار و اطذب مخاطبدر نظر گرفتن اين مسئله و ج بر لاوهع ها يخبرگزارو خواسته، 

  ).58: 1397(جعفري و همكاران،  .مخاطبين نيز توجه نمايند
دهد: صحيح بودن اطلاعات، پوشش مطالب، به روز ) معيارهايي را براي ارزيابي وب سايتهاي خبري پيشنهاد مي1392عاملي (

تعاملي بودن، واقع گرايي، سرعت دسترسي، خدمات، حقوق خصوصي كاربران، تحليل بودن، تراكم و جامعيت فرامحلي مطالب، 
  ).4-2: 1385متني و تصاوير سايت و استفاده آسان از فضاي وب (عاملي، 

را » مخاطب محوري«كنند، ميزان و نوع تاثيرات اين پژوهش در نظر دارد با استناد به نظرياتي كه از اثرات پيام بر مخاطب بحث مي
هاي مشترك با اين تحقيق را در آنها يافت و توان مؤلفهر ارتقاء عملكرد خبرگزاريهاي مجازي تبيين نمايد. برخي نظريات كه ميد

  عبارتند از:نتايج را تعميم داد 
 يهااميآن است كه پ يايگوو بر نگرش و رفتار مخاطبان  يارسانه يمطلق محتوا ريتأث يمصداق الگو 1يقيتزر هينظرالف. 
 ريينه تنها به تغ ها رسانه. گذارد يم يبر جا يو فور ميمستق يريرسد و تأثيبه همه مخاطبان م كنواختيو  كسانيبه طور  يارسانه

ها بر نگرش و رسانه ريمرتبط هستند و تأث ها رسانهبه  ميقادر هستند. مخاطبان به طور مستق زين ها آنرفتار  ريينگرش مردم بلكه به تغ
و  يشرط يهامحرك قياز طر واناتيح يروان شناسان رفتارگرا بر رو يِساز يشرط هاي يشآزما افتد.ياتفاق م ي، فوررفتار آنها
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 كيو تكرار  يارسانه يهمان محتوا اي يرونيب يهاتوان از محركيكرد كه م جاديا ياريبس يباور را برا نيا ،يمعان يتكرار و تداع
 يارتباط جمع ليكه به وسا يآثار كرد. افتيانسان پرداخت و پاسخ دلخواه را در يسازيشرطها به نمادها و سمبل م،يمفاه يسر

را  يقيتزر هينظر يِاصل دهي، دو انداليو سون و ليكوا مك داشت. »پاسخ -محرك« هيبا نظر يكيشد، رابطه نزدينسبت داده م
  د:كننيم انيب نيچن

عمل  يو منافع شخص قياست كه طبق علا2»شده زهياتم« نسبتاًافراد  شامله شود كياز جامعه مدرن عرضه م يريتصو ايده اول:
  .كنديآنها را محدود م يفقط اندك ،ياجتماع يو بندها ديو ق كرده

صاحب  ينهادها يهاخود را در جهت خواسته يهاتيفعال ها آناست كه  نيا يجمع يهاغالب نسبت به رسانه دگاهيد ايده دوم:
دهد. ينم يتياهم اميپ رندهياست و به گ »اميپ«ارتباط به عنصر  نديدر فرا هينظر نيا ياصل توجه .كننديم تيو هدا جيقدرت بس

  قرار است: نيبد هينظر نيا ياصل يهايژگيو شود.يمجزا فرض م يهااز اتم يامنفعل و به صورت مجموعه هينظر نيمخاطب در ا
  ها در ارتباط هستند.با رسانه يِجانيو بدون م ميمخاطبان به طور مستق ويژگي اول:

 زيمتما هاي يژگيو شده وفرض » برابر«و از نظر وزن و ارزش،  كپارچهيمخاطبان به صورت مجموعه همسان و ويژگي دوم: 
  .شوديگرفته م دهيناد ها آن يو اجتماع يفرد

  ).72:1388 ندال،يو و لي(مك كوا دارند ييبالا يرگذاريها قدرت تأثرسانه ويژگي سوم:
 يارسانه يمحتوا »ميو مستق يقو ريتأث«فرض  شياست، بر پ »ريتأث«عنصر  يو دارا يخط ييكه الگو 3هارولد لاسول يارتباط يالگو
  است. يمبتن
 د؟يگويم يبه چه كس د؟يگويم يالهيبا چه وس د؟يگويچه م د؟يگويم يچه كساست كه عبارتند از:  پنج عنصر يالگو دارا نيا

به شخص الف و از شخص  يمنبع نهاد كياز  ميسلسله مراتب ساده و مستق كيدر  يارسانه هاي يامپآن  يكه ط ؟يريو با چه تأث
  ).54 :1389(مهدي زاده،  شوديآخر منتقل م يالف به شخص ب و ال

 ديتأك ها رسانهاده از در استف يو يهازهيو انگ ازهايضمن فعال انگاشتن مخاطب، بر ناين نظريه  4ب. نظريه استفاده و رضامندي:
و  ننديبب خواهند يمعوامل آن چه را  نيمخاطبان مهم است و مردم براساس ا يو نقش اجتماع قي، علاها ارزشكند و بر آن است كه يم

 يرا برا ها آنكنند و ياستفاده م ها رسانهاست كه چرا مردم از  نيا ياستفاده و رضامند هينظر ياساس پرسشد. كننيبشنوند، انتخاب م
 ،يآرامش، سازگار ،ييكسب راهنما ياست كه مردم برا نيشود ايكه به اجمال داده م يپاسخ رند؟يگيبه كار م يچه منظور

  ).104: 1388(مك كوايل،  كننديم دهاستفا ها رسانهاز  ،يشخص تيهو يريگاطلاعات و شكل
 يها زهيانگو  ازهايها را برآورده ساختن ننقش رسانه نيتر مهمه، به ارتباطات و رسان انهيكاركردگرا يكرديبا اتخاذ رو هينظراين 

مخاطب  يتمنديموجبات رضا زانيها را برآورده سازند، به همان مزهيو انگ ازهاين نيها اكه رسانه زانيبه هر م نيبنابرا .دانديمخاطب م
 نيشتريهستند كه ب ييصورت فعال، به دنبال محتوا به شياست كه افراد مخاطب، كم و ب نيا نظريه ياصل فرضد. كننيرا فراهم م

 نيراب). 274:1376و اولسون،  زريگنايس ندال،ي(وفرد دارد  قيعلاو  ازهايبه ن يبستگ تيرضا نيا زانيآنان فراهم سازد. م يرا برا تيرضا
  ت:را مشخص كرده اس ياستفاده و رضامند هينظر نيادي) پنج فرض بن1396(

 يبرا ييامدهايها سودمند است و پآن يبرا يرفتار هدفمند نيهستند. چن زهيهدف و انگ يدارا ها رسانهاز  مردم در استفاده الف.
  د.خودشان و جامعه دار

، به منظور كسب ها رسانهكنند. استفاده از ياستفاده م يارتباط يخود، از منابع و محتوا اليام اي ازهايبرآورده ساختن ن يمردم برا ب.
  ت.اس يو حل مسائل و مشكلات شخص ديشك و ترد ليتقل ياطلاعات برا يت از جمله جستجومنفع اي تيرضا
 يو روان شناخت ياجتماع يهاتيوضع يِانجيبه م يپاسخ ياست. رفتار ارتباط يواسطه رفتار ارتباط ،يو روانشناخت يعوامل اجتماع ج.

  ت.اس تيو شخص يمقوله اجتماع ،يفرد انيمانند تعامل م
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  دارند يشتريب يرگذاريها و افراد، معمولاً افراد نفوذ و تأثرسانه نيروابط بسه مقايدر  د.

 يااشَكال ارتباط رسانه نيب ،يانتخاب، توجه و استفاده مخاطب رقابت وجود دارد. به عبارت ياشَكال ارتباط، برا گريها و درسانه نيب ه.
  ).98:1396 ن،ي(رابد ها رابطه وجود دارهو خواست ازهايبرآورده ساختن ن يبرا ،يفرد انيو ارتباط م

 ميترس نيچن هينظر نيا ي، الگوازهاين نيا يو اجتماع يفرد نهيها و زممخاطب در استفاده از رسانه يهازهيو انگ ازهاين تيتوجه به اهم با
است  يجمع يها رسانهت و توقعات از انتظارا ،آن جهيشود كه نتيم ييازهاين جاديباعث ا يو روانشناخت ياجتماع يهانهيزمشده است: 

مخاطب در  يهازهيو انگ ازهاين مجموع. انجامديم ازهايشود و به برآورده شدن نيعرضه رسانه م يالگو يكه موجب تنوع و گوناگون
  د:دا يجا يتوان در چهار مقوله اصليها را ماستفاده از رسانه

 ها رسانهاز  ش،يخو ياجتماع طيو نظارت بر مح رامونيپ يايخبار و اطلاعات از دنو نظارت: مردم به منظور كسب ا 5يآگاهمقوله اول: 
  .كنند يماستفاده 

ارتباط و  يبرا يا رسانه يو از محتوا كنند يم يخود تلق نيرا همراه و همنش ها رسانهارتباط،  نديمردم در فرا 6ي:روابط شخص مقوله دوم:
  .كنند يماستفاده  گرانيگفت و گو با د

استفاده  يشخص يهاارزش تيو تقو يرفتار يالگوها افتني ،يكسب خودآگاه يها برامردم از رسانه 7ي:شخص تيهو له سوم:مقو
  د.كننيم

استفاده  يعاطف هيروزمره و تخل ياز مشكلات زندگ زيسرگرم شدن و گر يها برا: مردم از رسانهتياز واقع زيو گر يسرگرممقوله چهارم: 
  د.كننيم
ها معنا كه مخاطب در استفاده از رسانه نياست. به ا» فعال بودن مخاطب« ،ياستفاده و رضامند هينظر يِو مفروضات اصل ميفاهاز م يكي 

 كرديرو پژوهشگرانِد. كنيم نيمورد نظرش را تأم يو باور دارد كه انتخاب رسانه، رضامند ي بودهو كسب رضامند ازهايبه دنبال رفع ن
ذكر  11»يسودمند«و 10»شدن ريدرگ«9،»بودن يانتخاب«8،»بودن يتعمد«فعال بودن مخاطب را  يهاعاد و شاخص، ابياستفاده و رضامند

  ).275:1376و اولسون،  زريگنايس ندال،ي(و اندكرده
آن  هاي توجه به مخاطب و اثراتمؤلفه ييشناسا با استناد به نظريات فوق، در صدد پژوهش، نيتوان گفت كه ايم يكل يبندجمع كيدر

. با توجه به تغييراتي كه در نوع برخورد مخاطب با خبر ايجاد شده و با باشد يمدر ارتقاء عملكرد و محبوبيت خبرگزاريها در فضاي مجازي 
اي خود را به هاي رسانههاي ديجيتال، صاحبان رسانه بايد با استفاده از تكنولوژي روز، سيستمتوجه به چرخش فناوري به سمت رسانه

اي حرفي براي گفتن داشته باشند. براي جلب نظر مخاطب، بايد اي به سمت مخاطب محوري هدايت نمايند تا در فضاي رقابت رسانهگونه
  اصولي در نظر گرفته شود كه اين پژوهش در صدد بررسي و تبيين آنهاست.

 ي، پرداختن به مسئله خبررسانمجازي تغيير مرجعيت خبري از سنتي به توان گفت بادر رابطه با ضرورت انجام اين پژوهش مي
 ياژهيو تياز اهم هاخبرگزاري كنندفعاليت ميكه در سطح وب  ييهارسانه انيم در وشده  ليبه موضوع روز تبد نيو آنلا ينترنتيا

به جامعه  يماًمستقاند. عوامل متعددي در عملكرد يك خبرگزاري مجازي تاثيرگذار بوده و شدت و ضعف هر عاملي شده برخوردار
مخاطب بستگي دارد. آناليز و تجزيه و تحليل نظرات مخاطبان يكي از مهمترين ابزار سنجش عملكرد وب سايت و شناسايي نقاط 

  باشد.ضعف و قوت آن مي
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ان بهبود از اين طريق خبرگزاريها با اصلاح موارد انتقادي و افزودن موارد پيشنهادي، عملكرد خود را مطابق با نياز و خواست مخاطب 
هاي خبري براي جذب مخاطب، اهميت بخشند. بنابراين نياز خبرگزاريها به ارتقاء و بهبود عملكرد در ميان رقابت فشره رسانهمي

  نمايد.هايي از اين دست را مشخص ميپژوهش
  حقيقات عبارتند از:اخبار بر مخاطب انجام شده است. برخي از اين ت يرتأثها و نوع تحقيقات بسياري در زمينه خبرگزاري

با روش مرور  »ارتباطات اقناعي مبتني بر شناخت چندبعدي مخاطب«) در پژوهشي با عنوان 1399( شريفي وسليم  
ي، لاقهاي اخهاي رواني، باورهاي قبلي، قضاوتها، ويژگيانگيزه(ها مند منابع به معرفي و بررسي هفت مورد از اين ويژگينظام
و  اند پرداختهشده از شخصيت متنوع مخاطبان است،  كه از مهمترين عوامل شناخته )ايهني و سواد رسانهوخوي، الگوهاي ذ خلق
 يمقدمات برقرار ،يكاربرد ييهاهيد تا با ارائه توصندار نيا بر يسع ،يشناساز مخاطب يچندبعد يريبه تصو يابيدست يبرا لاشبا ت

  ايند.نم شنهاديپاثربخش را مطرح و  يارتباطات اقناع
با » يمفهوم يها: ارائه چارچوب مخاطب دررسانه يرسازيدرگ«) پژوهشي با عنوان 1398خواجه ئيان، اميدي و نوروزي ( 

با  اند. اين پژوهشانجام داده سازي و توسعة نظرياي جهت مدلهدف فراهم كردن چارچوبي مفهومي براي مطالعات آتي و زمينه
ها، چارچوبي مفهومي به منظور مطالعه ر خصوص درگيرسازي مخاطب در رسانهد تجربي هايهيافت بررسي و تحقيق عه ادبياتمطال

و توسعة نظري اين مفهوم ارائه كرده است. ساختار چارچوب پيشنهادي شامل چيستي، چرايي، سطوح، راهبردها و آثار درگيرسازي 
اي، هاي سازمان رسانهمشيد ادبيات، مواردي همچون خطمنهاي ناشي از مرور نظامبر يافته لاوهها است و عمخاطب در رسانه

  د.انمحيطي نيز در اين چارچوب مورد توجه قرار گرفته لانو متغيرهاي ك لاقيحظات اخلام
به روش  »هاي اجتماعي مجازيرويكرد مخاطب محور در مواجهه با شبكه«) پژوهشي با نام 1397اكبرزاده و همكاران (

 رويكرد مخاطب«اي به فرهنگي و اجتماعي، دادن لزوم تغيير رويكردها از مقابله ضمن نشاناند كه ام دادهتحليل محتواي كمي انج
 جاي توجه صرف به فرستندة پيام، به مخاطب توجه دارد تا با توانمندسازي به او توان نقد و تجزيه كه به نموده معرفيرا » محور

  وتحليل پيام را بدهد.
طريق ارتقاي سواد  سازي و آموزش و ازتوان درقالب راهبرد آگاهمحور مي است كه با رويكردي مخاطب بيانگر آن تحقيق نتايج
هاي اقناع سازي از تكنيكاي به توانمندسازي مخاطب در تحليل و تفسير و نقد پيام پرداخت و نيز درقالب راهبرد تنوعرسانه

  .نظر و جذب او بهره برد مخاطب براي جلب
توسعه يك مدل شناختي در ارزيابي عوامل اعتماد مخاطب به رسانه خبري «) در پژوهش 1395( يشيتاسبطحائيان و 

انجام داده و يك مدل شناختي طراحي و اجرا  يا پرسشنامهبا استفاده از روش  »با استفاده از ماشين يادگير عاطفي مغز
  اند.نموده

ات و يك مدل لاعجش اعتماد مخاطب به اخبار، با استفاده از فنĤوري اطبا توجه به اهميت سندهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي
توان ابزاري ساخت تا قادر باشد قبل از پخش خبر، موضوع را از لحاظ سطح اعتماد مخاطبان ارزيابي و اعتماد آنها را به شناختي مي
  .بيني كند خبر پيش
با هدف بررسي اقناع و تغيير نگرش مخاطب، را  »ع مخاطببر شناخت و اقنا يرتأثنحوه  يبررس«) پژوهش 1394قهرماني (

اي به عنوان عنصر اصلي در شناخت مخاطب رسانهدر اين پژوهش  انجام داده كههاي ارتباطي مطرح بر اساس ضوابط اقناع و مدل
بررسي قرار و چگونگي متقاعدسازي ادراك و شناخت مخاطبين از طريق رسانه مورد بحث و  تبيين شدهسازي جهت مخاطب

  گرفته است.
 مخاطبان با استفاده از تكنيك ها برهاي تأثيرات رسانهارزيابي و مقايسة مدل« ) پژوهش1393فر (بيچرانلو و يونسي

ها يعني تأثيرات مستقيم، شرطي، انباشتي و شناختي و به چهار مدل از آثار رسانه آندر اند كه را انجام داده »12تاپسيس فازي«
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ها يا مخاطبان ها در اين است كه هر يك بر جنبة خاصي از محتواي رسانهتفاوت مدل. است شده هم در هر مدل پرداختهمتغيرهاي م
ها تأكيد دارد، ها تأكيد دارند. از آنجا كه هر مدل فقط بر بخشي از دلايل تأثير رسانهكنندگانِ تأثيرات رسانه به عنوان دريافت

هاي مدل دهد. بنابراين، با استفاده از روش تاپسيس فازي ها ارائهتواند تبيين كاملي از تأثيرات رسانهتنهايي نمي هيچكدام از آنها به
نيز بندي شدند؛ در پايان، دلايل برتري هر مدل بر ديگري  مورد نظر با هم مقايسه شده و از لحاظ تأثيرگذاري بر مخاطبان رتبه

  ه است.مشخص شد
تا با انجام يك  اندنمودهسعي  »بر اقناع مخاطب در فضاي مجازي مؤثرعوامل «پژوهش ) در 1393ساروخاني و نوروزي (

و  دادهمورد بررسي قرار را اند كه در اين زمينه انتشار يافته لاتيروزترين مقا اي، بهمطالعه مروري و بررسي اسنادي و كتابخانه
فهرستي از راهكارهاي عملي براي افزايش قابليت اقناعي پيامها  شپژوهدر انتهاي نمايند. توصيفي از اقناع در فضاي مجازي ارائه 

در ارتباط با نظرات كاربران، ويدئوها، تارنما، تارنماي داراي ارتباط بيروني، رايانامه و فيسبوك ارائه گرديده است. نتايج نشان 
نبدارانه، استفاد حداكثري از جذابيتهاي كه حفظ ارتباط دو طرفه، هدايت نامحسوس نظرات كاربران، پرهيز از نگاه جا دهد يم

ديداري، ايجاد حس حضور، حفظ تناسب پيام با نحوهي ارائه، اعتبار منبع و تنظيم پيام با نوع مخاطب، از جمله مواردي هستند كه 
  ت.بايد در فضاي مجازي در نظر داش

خبري به  يها رسانهكنش مخاطبان تحليل وا«) در پايان نامه كارشناسي ارشد با عنوان 1390تويسركاني راوري (
با هدف نشان دادن الگوهايي براي شناسايي علايق خبري  »موضوعات خبري به منظور بهبود روابط با مشتري (مخاطب)

كاوي نظرات آنان به منظور مديريت رابطه با مخاطب در زمينه خبررساني انجام داده كه منجر به كشف خوانندگان از طريق وب
شناختي مخاطبان، علاقه به جمعيت هاي يژگيوهاي مورد مطالعه گرديده از جمله رابطه بين بطي از ميان دادهالگوها و روا

  موضوعات خاص خبري و رابطه بين دو موضوع خبري بر اساس تعداد مخاطبان مشترك.
، موضوعات مختلف در وجه تمايز پژوهش حاضر با پژوهشهايي كه ذكر شد در ماهيت تحقيق است. در تحقيقاتي كه ذكر شد

ها مورد بررسي قرار گرفته است ولي اين پژوهش سعي دارد با تكيه بر رابطه با مخاطب و واكنشهاي وي به خبر و خبرگزاري
  ها را با توجه به نظريات مخاطبان تبيين نمايد.نظريات مرتبط، چگونگي بهبود عملكرد خبرگزاري

  . روش تحقيق2
هايي است كه طي فرآيند پژوهش به استفاده شده كه برگرفته از داده 13ندد تئورياگريابي يا زمينهاز روش تحقيق در اين پژوهش 

آوري و تحليل كنند كه مستلزم جمعاند. نظريه پردازان در اين روش از روالي استفاده ميمند گردآوري و تحليل شدهصورت نظام
اين روش ارادي (و نه تصادفي) است و متمركز بر توليد يك نظريه است نظري در هاست. نمونه برداريهمزمان و زنجيروار داده

استفاده  اطلاعات يآورجمع يبرا مصاحبه بصورت نظري انجام و ازدر پژوهش حاضر نمونه برداري . )78: 1386دانايي فرد و امامي، (
  .گرفته است صورت هاداده يآورجمع نديفرآ تمام در نهيشيپ و اتيادب از يجامع يبررس آن، همراه به و گرديده

مورد  ييايو پا يبرون ييروا ،يدرون ييسازه، روا ييروا يعنيپژوهش  تيفيك اريروش براساس چهار مع ناي در هاداده پايايي و روايي
ه بدان ك يروابط عل جاديا قياز طر يدرون ييمشخص و روا ياتيعمل هاي يهروواضح  نيتدو قيسازه از طر ييقرار گرفت. روا يابيارز
- مستلزم شكل يبرون يي. رواافتندي شي، افزاگردد يمحذف  زين يو روابط مصنوع شوديم گريد طيمنجر به شرا يخاص طيشرا لهيوس

 رينظ ق،يتحق اتيمستلزم آن است كه عمل ييايپا ت،يداده شود. در نها ميپژوهش بتواند به آن تعم هايافتهياست كه  ييقلمرو يده
شده به مصاحبه  يسازادهيپ هايمصاحبه ،ييو روا ييايحصول پا يرامشابه تكرار شود. ب جنتاي با بتواند هاادهد آوريجمع هاي يهرو
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دانشگاه و  دينفر از اسات 5ها به . سپس متن مصاحبهنديحذف نما ايرا اضافه  يمطلب ليشوندگان عودت داده شد تا در صورت تما
مفاهيم و نظرياتي كه در اين پژوهش  حاصل شد. قيتحق ييايو پا ييآنان روا ديتائصاحبنظران حوزه رسانه و خبر، ارجاع و با 

 تعريف و به آنها استناد شده عبارتند از:

كننده ملاحظاتي براي انتخاب منبع،  تعيين تواندمي اوهاي نظر داشتن ويژگي رمخاطب عنصري از ارتباط است كه دمخاطب: 
هاي مربوط به ). در پژوهش328: 1384مناسب باشد (حكيم آرا،  ام، انتخاب رسانهچگونگي طراحي و تدوين پيام و سرانج

ارتباطات جمعي، پژوهشگران تمايل دارند مخاطب را كسي بدانند كه داوطلبانه به محتواي رسانه معيني روي آورده و آنان را از 
 كند و بيانگر مخاطبانيبه آن اشاره مي 15»باوئر«كه  14»مخاطب سرسخت«عنوان مثال، اصطلاح اند. بهكردهبندي زواياي مختلف تقسيم

كه بر مبناي همه انواع مخاطب  17»و هانت 16گرونيك«بندي كند اكراه داشته و يا تقسيماست كه از پذيرفتن آنچه رسانه طرح مي
  ).68: 1393است (خجسته باقرزاده، 

تبيين كرده  ها رسانهبندي كرد كه تا حدودي علت مراجعه او را به قههايي طبتوان مخاطب را در قالب مؤلفهشناختي مياز جنبه روان
ها عبارتند از: هوش، عزت نفس و جنسيت (حكيم آرا اين مؤلفه ينتر مهمدهد. قرار مي يرتأثگيري او را تحت هاي تصميمو شيوه
د. اين مخاطب فعال است كه در بهبود عملكرد شونبندي ميدر حوزه رسانه، مخاطبان به دو دسته فعال و منفعل تقسيم). 335: 1398

  گذارد.مي يرتأثاي خبرگزاري نقش ايفا كرده و با نظرات انتقادي خود، بر سياستهاي رسانه
اند كه كرده دييتأ رياخ يهاپژوهش. را بتوان اقناع مخاطب دانست يخبر يهاهدف رسانه نيترياصل ديشا اقناع مخاطب:

چالش فكر  نيدائم به ا يخبر يهارسانهكرد.  قلمداد مخاطب اقناع شياثربخش در افزا يوان راهبردتيمخاطب را م يرسازيدرگ
تعهد به  ،يارسانه يمالي دربازارها تيمخاطب، موفق يرسازيدرگ و شيچون افزا يتوانند همزمان موارديم چگونه كه كننديم

هاي مهم در مورد رسانهحال، مسئله  نيبا ا .نشود يگريد يكدام فداچيارتقا دهند كه ه يرا به نحو رهيجامعه و غ والاي يها ارزش
هاي گشته تا رسانه ليتبد ياهرم طهاصل به نق نياست. ا آنان يرسازيمشاركت و درگ شيافزا قيطر از جلب توجه مخاطبان آنلاين
دركتاب 19و تانكارد، 18سورين .)54-53: 1398(خواجه ئيان و همكاران،  اهداف خود بپردازند ريآن به سا قيبتوانند از طر يخبر

اي از ارتباطات جمعي است ولي افراد زيادي به آن علاقمند گرچه اقناع گونه«كنند: ، اقناع را چنين بيان مي»هاي ارتباطاتنظريه«
متخصصان روابط  گيرد، دست به اقناع ميزند. بكار گرفتناي كه از ارتباطات جمعي براي فروش كالا بهره ميدهندههستند. آگهي

عمومي براي بي خطر نشان دادن قدرت اتمي و در پي آن متقاعد كردن مردم براي اين امر، نـوعي اقنـاع است (سورين و تانكارد، 
 تعريف شده است »تغيير نگرشتلاش براي «به معناي ساده كه واژه متقاعدسازي نيز استفاده شده ). در متون مختلف از 235: 1381

  ).47: 1377 (حكيم آرا،
طور انديشمندانه و مستدل است تا پيام در وي دروني شود. بروز اين امر در نيازمند بروز تغيير در ذهن آدمي به ،قناعتوان گفت كه امي

تواند جهت اقناع ديگري جهت كسب پيام خود مي ،شده مخاطب ممكن است آگاهانه و يا ناآگاهانه باشد. اين تفكر كه هر فرد اقناع
، درگيرسازي مخاطب در »ها و همكاران« ).1390:119دوست،  مؤمن(سپنجي، نمايد تر ميم كند، اهميت بحث اقناع را برجستهاقدا

  اند:تعريف كردهچهار سطح را درهاي خبري بستر رسانه
ترين معيارهايي اين يكي از رايج .كند يمشود كه مخاطب براي مصرف محتواي خبري صرف به مدت زماني توجه ميسطح اول 

  سنجند.اي ميزان درگيرسازي مخاطب را مياست كه سازمانهاي رسانه
اشاره دارد. طبق اين نظريه،  ايرسانه وابستگي يهوي اخبار توسط مخاطب اشاره دارد كه به طور مستقيم به نظرجسطح دوم به جست

  كند كه بتواند آن محتوا را دريافت كند.استفاده مي رزاوقتي فردي به محتواي خاصي وابسته است، از تمام اب
گذاري و تبادل اخبار ميان مخاطبان اشاره دارد كه شامل مواردي همچون گزينش، پردازش و پيشنهاد اخبار  سطح سوم به اشتراك

  شود.به ديگر افراد مي
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هاي خبري است. به عبارتي در مشاركت در رسانه، مربوط به شود يمسطح چهارم كه بيشترين ميزان درگيرسازي مخاطب را شامل 
هاي رسانههمه  شود.بلكه عضوي فعال از سازمان خبري محسوب مي مخاطب ديگر تنها يك مخاطب صرف نيست ،اين سطح

-خبري، به دنبال دستيابي به هر چهار سطح درگيرسازي مخاطب نيستند بلكه راهبردهاي خود را با توجه به سطح مطلوبشان صورت

-سطوح درگيري مخاطب با خبر، مشخص مي شودمشاهده مي 2-1همانگونه كه در شكل  ).Ha et al, 2018: 720( كنندبندي مي

هرم نقطه  رأس. يابدسازد كه هر چه درگيري مخاطب با خبر بيشتر باشد، امكان تعامل و مشاركت مخاطب در خبر نيز افزايش مي
  نمايد.شار خبر با رسانه همكاري ميدر تهيه و انت يماًمستقايست كه مخاطب 

  

  
  يخبر يهامخاطب در بستر رسانه يرسازيسطوح درگ: 2-1شكل 

 (Srivastava et al. 2018: 137) 
 

 مخاطب شود.و سازمانها محسوب مي مؤسساتهاي محوري از مهمترين دغدغهتوجه به مخاطب و مخاطب مخاطب محوري:
 كه به است معناسازي، تعبير و تفسير پيام قدرت مخاطب در فرايند ارتباط و نقش فعال او دررويكردي با تأكيد بر اهميت و  يمحور

و توانمندي مخاطب است تا بتواند قدرت تحليل او را دربرابر پيام بالا ببرد و حتي نوعي تفكر انتقادي و برخورد  ءدنبال ارتقا
). به بياني ديگر، مخاطب محوري سياستي است كه در آن به 1388:21زاده وجود آورد (مهدي منتقدانه با رسانه را در مخاطب به

گيرد به نحوي كه وي بيشترين بهره را منويات وي مد نظر قرار مي يا رسانهخواست و نياز مخاطب اهميت داده شده و در توليدات 
  از رسانه دريافت كند.

و اخبار، هسته اصلي آن را  كه طرح اطلاعات شوديم يندبطبقه يشكال اطلاع رساناز اَ يكيبه عنوان  يخبرگزارخبرگزاري: 
شوند. خبر بايد به اين آوري، تدوين، تنظيم و منتشر ميدهد. در واقع خبرگزاري نام فعاليتي است كه طي آن اخبار، جمعتشكيل مي

به عنوان فرآيند خبررساني، شامل  گذرد. بنابراين خبرگزاريكنند و چه اتفاقاتي پيرامون آنان ميپاسخ دهد كه مردم چه مي سؤال
- هاي اطلاع). امروزه پايگاه33: 1398شود (حكيم آرا، آوري، تدوين و انتشار به موقع اطلاعات ميهايي براي كسب، جمعكوشش

مبناي  ها برروند. بايد در نظر داشت كه عموم خبرگزاريها به شمار ميترين رسانهترين و پرمخاطبرساني خبرگزاريها از فعال
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). نوع، گستره، سطوح 86: 1395كنند. (آقارفيعي،توليد خبر و مطلب از جمله تفسير، يادداشت، گزارش و مصاحبه فعاليت مي
  شود.هاي اساسي و ساختاري تعيين ميها بسته به كميت و كيفيت برخي شاخصاي خبرگزاريفعاليت حرفه

 22هاي مهمي همچون ساختار مالكيت،ها، شاخصخود درباره خبرگزاري در مطالعه كلاسيك 21و تري رنتانن 20اليور بويدبارت 
بازارها و «هاي ياد شده، شاخص اند. در ميان شاخصرا مورد مطالعه قرار داده 26بازارها و مشتريان 25رقابت، 24فناوري، 23استقلال،
اي متنوعي ها كه بازار رسانهار توسط خبرگزارياي دارند. از اين حيث در فرآيند گسترده توليد و انتشار اخبجايگاه ويژه» مشتريان

با توليد محصولات متنوعي از اخبار، » پرسرويترز، آسوشيتدپرس و فرانس«المللي يعني را شكل داده سه خبرگزاري بزرگ بين
بري)، عكس، خ هاي يلمفنوشتاري، شنيداري (پادكست خبري) و ديداري (هاي ها و تفسيرهاي مختلف در قالبها، تحليلگزارش

  ).13: 1394عبداللهي نژاد؛ افخمي، (اي دارند كنندهو ... نقش تاثيرگذار و تعيين يا رسانههاي چند طرح گرافيكي و اينفوگرافيك، بسته
تا  ندكبرداري ميفعالانه براي قرارگرفتن درمعرض رسانه از آن بهره مخاطباندازهاست كه  اي از چشممجموعه ايسواد رسانه

شدن پيام، چگونه پيامهاي موردنياز  در شرايط انبوه آموزدمدد آن مي كرده و بهتفسير را  دشوكه با آنها مواجه مي هاييپيام معناي
اي عبارت است از مهارت تفكر استدلالي ). به بياني ديگر سواد رسانه142: 1395(تهراني، را جستجو و اهداف پيام را تشخيص دهد 

اي قبل از هر چيز اطب بتواند درباره محتواي رسانه قضاوتي مستقل داشته باشد. به اين ترتيب سواد رسانهو نقاّد به نحوي كه مخ
تر عبارت است از مهارت در تفكر انتقادي درباره منبعي هاي عميقوري از رسانه و در لايههاي خردمندانه بهرهدلالت دارد بر شيوه

  ).5: 1384ي (ارجمندشود كه از آن اطلاعات دريافت مي
  هاي پژوهش:. يافته3

هايي به دست آمد كه مولفه، كنندگان در پژوهشها و با استناد به نظرات مشاركتبا توجه به نتايج حاصله از تجزيه و تحليل داده
طبقه  3-1ل در جدوها اين مولفه يابد.ها با محوريت توجه به مخاطب به طور محسوسي ارتقاء ميعملكرد خبرگزاري ها آنبواسطه 

  .اند شدهبندي 
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  هاعوامل مؤثر در بهبود عملكرد خبرگزاري: 3-1جدول 
  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  . توجه به كيفيت محتواي اخبار1
  . بهينه سازي امكانات زيرساختي2
  . افزايش جذابيتهاي بصري3
 روزآمدي مطالب و اخبار. 4

 . رعايت انضباط در ارائه مطالب5

 مولتي مديايي بودن. تنوع و 6

 . توجه به اعتبار منبع خبر7

 . تفسير و تحليل خبر8

 . گستره و پوشش خبري9

  . نحوه استفاده از تبليغات10

  تينيو ع يطرفيب تيرعا. 11
  به مطالب يدسترس سهولت. 12
  انتشار اخبار سرعت. 13
  در انتشار اخبار تيخلاق. 14
  مخاطبي مطالب برا يسودمند. 15
  ييگو دهيگز و اختصار. 16
  و ذائقه مخاطب ازيبه ن توجه. 17
  اي حرفه يخبرنگار. 18
  يساز اعتماد. 19
 ياجتماع هاي شبكهاز  استفاده. 20

  
كيفيت محتوا بيشتر در ارتباط با مخاطبان خاص كه قدرت تجزيه و تحليل اخبار روز را . توجه به كيفيت محتواي اخبار: 1

هاي ارزش«نيز انتظار حد قابل قبولي از كيفيت مطالب را از يك خبرگزاري دارد. استفاده از شود ولي مخاطب عام دارند مطرح مي
با استناد به نظرات مشاركت كنندگان در پژوهش، اغلب دهد. يكي از عواملي است كه كيفيت محتوا را افزايش مي» خبري

  د.دهنمخاطبان، كيفيت محتوا را به ديگر امكانات وب سايت خبري ترجيح مي
سايت خبري مسائل فني و تكنيكي مربوط به از مهمترين عوامل موفقيت يك وب . بهينه سازي امكانات فني و زيرساختي:2

توان ساعته مي 24سايت است. با سنجش كارايي سايت از نظر لود شدن، سرعت، ناوبري، سهولت كار با سايت و پشتيباني آنلاين و 
ين زد. كاربر بايد بتواند به راحتي در منوهاي سايت حركت كرده و به راحتي مطالب مورد نياز ميزان مخاطبان آن سايت را نيز تخم

  خود را پيدا كند.
كه به نوعي ويترين خبرگزاري است. تركيب  شود يمبصري شامل مواردي  هاي يتجذابهاي بصري: . افزايش جذابيت3

بصري مثل استفاده از عكسهايي با كيفيت بالا، رنگ  يها جلوه مناسب، بندي رنگها، انتخاب صحيح فونت و سايز آن، گرافيك
زمينه و تناسب آن با رنگ متن، شلوغ نبودن صفحه اول سايت، استفاده از فضاي سفيد در اطراف مطلب مهمي كه مخاطب بايد به 

دگاري وي در سايت و ادامه هر عاملي كه چشم نواز بوده و به مخاطب احساس خوبي را القاء كند باعث مان كلاًآن توجه كند. 
  شود.مطالعه مطالب مي

 زانيآنچه با م يژگيو يعني يروزآمد ،يمصوب فرهنگستان زبان و ادب فارس يهابا استناد به واژه. روزآمدي مطالب و اخبار: 4
اخبار است رسانه  نيدتريبه دنبال جد شهيمخاطب هم كهيروز مطابقت داشته باشد. ازآنجائ يهايژگيو ايروز  اطلاعات موجود

  خود را به روز نگاه دارد. دادهايپوشش دادن رو راز نظ نيو همچن ايروز دن يها يمطابق با تكنولوز ديبا يخبر
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جذابيت بصري و انضباط در  به توان يماز شاخصهاي كيفيت وب سايت يك خبرگزاري . رعايت انضباط در ارائه مطالب: 5
موضوعي مطالب، لينك دهي به تصاوير و ويديوها در صفحات جداگانه، چينش مناسب با بندي ارائه مطالب اشاره نمود. دسته
  به انضباط انتشار مطالب در سايت كمك نمايد. تواند يممحتوا و مواردي از اين دست 

متن،  يراشكال گوناگون محتوا، نظ يباست كه از ترك ييحتوام يامديمولت يا يارسانهچند. تنوع و مولتي مديايي بودن: 6
هاي هاي خبري كه از مولتي مديا در بخشسايت .كندياستفاده م يتعامل يو محتوا يدئومتحرك، و يرتصاو ير،صوت، تصاو

  تر هستند.در جذب مخاطب موفق معمولاًكنند، مختلف سايت استفاده مي
نمايد. يعني خبرنگار بدون واهمه نگاران دفاع مياز عملكرد خبرمنبع خبر به منزله پشتيباني قوي اعتبار  :. توجه به اعتبار منبع خبر7

  كند.خبر، با اتكا به اعتبار آن، خبر را منتشر ميانتشار از پيامدهاي 
يكي از نكات مهمي كه در مورد تحليل و تفسير خبر وجود دارد اين است كه مفسرخبر نبايد نظرات : . تفسير و تحليل خبر8

  ايد تفسير بيطرفانه خود را ارائه نمايد و مخاطب را در تصميم گيري و تحليل آزاد بگذارد.خود را به مخاطب القاء نمايد. وي ب
ديگر اينكه متوليان رسانه بايد در انتخاب و دعوت كارشناسان يا شخصيتهاي سياسي دقت بسيار اعمال نمايند. تفسير كننده بايد 

 قطعاًهايي در رسانه، ند موضوع را بررسي نمايد. وجود چنين برنامهبه موضوع مورد بحث اشراف داشته و از همه جوانب بتوا كاملاً
  در جذب مخاطب نقش مهمي خواهد داشت

يكي از موضوعاتي كه براي بسياري از مخاطبان سايتهاي خبري اهميت دارد، بحث پوشش خبري : پوشش خبريو  گستره. 9
از مخاطبان از پوشش خبري، بيشتر به حدود جغرافيايي مربوط  است. اين مسئله از زواياي مختلف قابل بررسي است. منظور بعضي

هاي مخاطب شود. سايت خبري كه بتواند نظر همه گروهمختلف خبر مربوط مي يها جنبهشود ولي نظر عده ديگري به پوشش مي
  تر خواهد بود.در جلب توجه مخاطب موفق قطعاًكند،  ينتأمرا در زمينه پوشش خبري 

نحوه ارائه آن را به  ايتوانند خبر يهستند كه م يداتيشگردها و تمه يخبر غاتيتبل يهاكيتكن: ه از تبليغاتنحوه استفاد. 10
البته موفقيت در  .كند جاديشده و مطلوب خود را ا ينيبشي(مخاطب) واكنش پ رندهيدهند كه بتواند دراطلاعات گ رييتغ يشكل

  مخاطبان است.استفاده از تبليغات مستلزم شناخت دقيق جامعه 
بنابراين براي . باشدهاي مخاطبان ميگرايي از اهم دغدغهباور به جناحي نبودن رسانه و واقعيت: . رعايت بيطرفي و عينيت11

انعكاس اخبار بدون دخالت بايد رعايت اصول بيطرفي را در دستور كار خود قرار دهند.  ها يخبرگزارجلب نظر و اعتماد مخاطب، 
  اي در روزنامه نگاري تحت وب است.يكي از اركان اخلاق حرفهي نگارنده آن، دادن نظرات شخص

سنجش سهولت كار كردن با سايت و كوتاهي زمان بارگذاري سايت، دو مؤلفه اساسي در  :. سهولت دسترسي به مطالب12
خواهد بود كه مطالب و  . با استناد به نظرات مشاركت كنندگان در پژوهش، وب سايتي موفقسايتها استتمامي وبكيفيت 

هاي متعدد سايتهاي محتواي آن به راحتي در دسترس مخاطب قرار بگيرد. مخاطب امروز با وقت كم، حوصله محدود و گزينه
خبري، هيچ اجباري بر ماندن در سايتي ندارد كه مطالب آن را بايد به زحمت و صرف زمان طولاني پيدا نمايد. بنابراين يكي از 

  اطب محوري، سهولت دسترسي به مطالب است.هاي مخشاخصه
 سندگانيكنند و نو دايپ يشان دسترسمورد علاقه يبه خبرها عتريهر چه سر خواهنديم كاربران وب: . سرعت انتشار اخبار13

 كيسازند. مخاطبان خود منتشر  يآن را برا داد،يرو كيپس از وقوع  هيبرخوردار هستند كه تنها چند ثان امكان نياز ا نيخبرآنلا
مثل گذشته منتظر  ستنديمجبور ن گريكرد. كاربران د يارزان به روز رسان نسبتاًو  آسان ع،يسر اريتوان بسميرا  يخبر تيوب سا

  .بشنوند ويراددر  اي ننديبب ونيزيساعت خاص در تلو كي رأسبمانند تا سرخط خبرها را 
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هاي موجود، مخاطب را نسبت به سايت خبري ر خبر و شكستن كليشهخلاقيت در توليد و انتشا: . خلاقيت در انتشار اخبار14
- اي كه قادر به شكستن و عبور از كليشهها و پيروي اكثر آنها از يك الگوي خاص، رسانهسازد. با توجه به كثرت رسانهعلاقمند مي

  كند.ها باشد براي مخاطب جذابيت بيشتري ايجاد ميهاي ديگر رسانه
اين است كه شود ها محسوب ميمعيار سنجش كيفيت خبرگزارييكي از عواملي كه : براي مخاطب . سودمندي مطالب15

انتشار اطلاعات عمومي، اطلاعات اوليه  رساني، سودمند هم هست.بر اطلاع شود علاوهمخاطب بداند مطالبي كه در سايت منتشر مي
روزانه، نوعي جذابيت و سرگرمي براي مخاطب ايجاد كرده و باعث  پزشكي، فوايد ورزش، تغييرات آب و هوايي و ... در كنار اخبار

  شود.وي به سايت مي ابستگيو
دست به نيز اشاره شد، مخاطب امروز با دو مشكل وقت محدود و حوصله كم  قبلاًهمانگونه كه : گويي. اختصار و گزيده16

اصل  حتماًبه هر ترتيبي به سمع و نظر خواننده برساند بايد  گريبان است. اگر رسانه قصد دارد با اتكاء به كيفيت، مطالب خود را
استفاده از فونت مناسب و همچنين جذابيت  كنند.ميگويي را رعايت نمايد. مطالب طولاني، مخاطب را به سرعت خسته گزيده

  .آوردتيتر در كنار اختصار، تركيب دلنشيني را براي مخاطب فراهم مي
تر خواهد بود كه نسبت به نيازهاي اي موفقمتعدد، رسانه يها رسانهدر عرصه رقابت بين  :مخاطب . توجه به نياز و ذائقه17

در نظرگرفتن ذائقه باشد. تفاوت نباشد. شناخت نياز و ذائقه مخاطب مستلزم شناسايي جامعه مخاطب ميجامعه مخاطب خود بي
نقشي كه از سوي ديگر خواه رسانه مجازي باشد يا واقعي.  شوداي محسوب مينگاري حرفهمخاطبين از اصول اوليه روزنامه

اي بر اساس سليقه و بسيار تعيين كننده است. مخاطب امروز با وجود كثرت منابع رسانهنيز كند يابي رسانه ايفا ميمخاطب در هويت
كنند يا نظراتي كه ذيل هر خبر فاده ميهايي كه استخصوصيات كاربران و كليدواژهكند. ها را گزينش و استفاده مينياز خود، پيام

. هوش توان كمك گرفتتواند راهنماي خوبي براي متوليان رسانه باشد. در اين زمينه از هوش مصنوعي هم مينويسند ميمي
زمان ماندگاري در سايت، توجه به موضوعات مختلف، فاكتورهايي مانند مصنوعي با كمترين ضريب خطا، سليقه مخاطب را از 

- زند. برنامه ريزي مطابق با نيازهاي جامعه مخاطب از اصليو ريز فاكتورهاي ديگر، تخمين مي هارنظرها و گفتگو بين كاربراناظ

  باشد.ترين راهكارهاي موفقيت يك خبرگزاري مي
اي، از حرفه . در خبرنگارينمايد يمنحوه تهيه و نگارش خبر است كه نظر مخاطب را جلب  بديهي است :اي. خبرنگاري حرفه18

با خلاقيت در استفاده از استانداردهاي روزنامه نگاري همچنين  گيرد.برداري براي انعكاس اخبار صورت ميكمترين امكانات، بهترين بهره
  ريزي نمود.توان در راستاي رضايت مخاطب و بهبود عملكرد رسانه برنامهمي، تحت وب

ترين عامل كاركرد يشود، زير بناييكه توسط خبرگزاريها منتشر م يها و خبرهاينهوم اعتماد مردم به رساهفم: . اعتماد سازي19
ده دارد صرفاً در شرايط و در زمان مؤثر واقع هكه رسانه به ع ييتهايلگسترش، تنوع و بسط فعا. شوديمطلوب و اثربخش رسانه محسوب م

به عنوان پيش شرط اين اقدامات از قبل به وجود آمده و يا الاقل ضمن  خواهد شد كه اعتماد به رسانه و معتبر بودن منابع كسب خبر آنان
كنند اعتماد ييت رسانه به وجود بيايد و مستمراً افزايش يابد و اگر مخاطبان به پيامهاي كه از منابع مختلف وخبرگزاريها دريافت ملفعا

يت رسانه و منابع خبري آن در نزد مخاطب لو به تدريج نيز مقبواي براي پذيرش پيامها وجود نخواهد داشت نداشته باشند در آنان زمينه
  د.زايل خواهد ش
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گذاري اخبار و محتواي توليد كه براي به اشتراك ييها فرصتهاي اجتماعي بواسطه شبكه: اجتماعي يها شبكه. استفاده از 20
 يها شبكهمخاطبان از طريق آيد. خبري به شمار مي نانعكاس نظرات مخاطبامهم  ي از پلتفرمهايآورد يكشده توسط كاربران فراهم مي

  شوند.به اشتراك گذاشته و از نظرات ديگر كاربران نيز مطلع مي ها رسانهاجتماعي نقطه نظرات خود را با متوليان 
  
  نتيجه گيري. 4

اطب خود را لاع رساني جامعه مخآيند كه مسئوليت اطرساني خبري به شمار ميهاي اطلاعترين پلتفرمها يكي از اصليخبرگزاري
از  يماًمستقدر اين پژوهش  كه وجود دارد ها يخبرگزارمعيارهايي براي ارزيابي عملكرد مثبت  بر عهده دارند. بديهي است كه

با باشد. ها در فضاي مجازي ميكنندگان در پژوهش استخراج شده و نشان دهنده نقاط ضعف و قوت خبرگزارينظرات مشاركت
يكي از اهداف اوليه  قطعاًرسانه خبري، حصول رضايت مخاطب  خصوصاًيابي رسانه ه نقش انكارناپذير مخاطب در هويتتوجه ب

رساند. در اين بين اگر اصول مشتري متوليان رسانه ميباشد. مخاطب، نظرات خود را به طرق مختلفي به اطلاع ها ميخبرگزاري
بايد اين نقطه نظرات به نحو مقتضي لحاظ شده و در عملكرد  يعتاًطبيت شود، ها رعامداري و مخاطب محوري در خبرگزاري

انعكاس يابد. با رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت كه از طريق آناليز نظرات مخاطبان حاصل شده، عملكرد رسانه  هاخبرگزاري
ن نظرات كاربران به طور قطع سبب بهبود و شود به كار بستمشاهده مي 4-1همانگونه كه در شكل يابد. روز به روز بهبود مي

عملكرد خبرگزاري شده و از طرفي اين بهبود عملكرد نظرات مثبت كاربران را به دنبال خواهد داشت. در اين چرخه ارتباطي، هم 
  .دارند يممخاطب و هم خبرگزاري در راستاي ارتقاء و بهبود يكديگر گام بر 

  

  
  ابل مخاطب و خبرگزاري: چرخه تاثيرات متق4-1شكل شماره 

  پژوهشگر هاي يافتهمنبع: 
  

اي برخوردار بوده و نظرات ش منظور از مخاطب، كاربري است كه از حداقل سواد رسانهاينكه در اين پژوه نكته قابل توجه
مد نظر قرار  خاصنظرات مخاطبان  معمولاًدهد. البته نظرات مخاطبان عام هم در مواردي قابل بررسي است ولي كارشناسي ارائه مي

  .گيرد يم
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This study was conducted to investigate the role of the audience 
and their feedback about news agencies using the grounded theory 
method and the initial information was obtained through 
interviews. The statistical population includes 17 experts in the 
field of news and media. The results of the research indicate that 
the audience and attention to their role in preparing and reflecting 
the news in news agencies has a prominent and significant role in 
improving the performance of news agencies. It was also found 
that analyzing the opinions of the audience and including them on 
the one hand is a sign of audience-oriented in the media policies 
of news agencies and on the other hand will seek the satisfaction 
and trust of the audience and users and ultimately their loyalty. 
Had.According to the objectives and components studied in this 
research and based on the obtained data, policies related to 
improving and enhancing the performance of news agencies have 
been proposed, some of which are: promotion News quality, 
optimization of technical and infrastructure facilities, increasing 
visual appeal, updating of content and news, diversity and 
multimedia, speed of news publication, creativity in publishing 
news, brevity and selection. 




