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 چكيده 

در سازمان  يچند بعد ينيکارآفر يها مهارت يها توسعه شاخص يبرا يهدف ارائه مدل مطالعه حاضر با

و از بعد  ياز منظر هدف اکتشاف ،يکاربرد يقيحاضر از بعد مخاطب تحق قي. تحقرفتيانجام پذ رانيگمرک ا

ته ( صورت گرفيو کم يفي)ک ختهيآم کرديرو قيکه از طر رديگ يقرار م يمقطع قاتيدر دسته تحق يزمان

پرسشنامه محقق ساخت  قياز طر يو در بخش کم ياز سنتز پژوه يفيها در بخش ک داده يآور است. جمع

با کمک  يو در بخش کم يبا استفاده از سنتز پژوه يجند بعد ينيکارآفر يها شدند. مهارت يآور جمع

 ينيکارآفر ها افتهي. بر اساس ديداز عوامل مشخص گر کيهر  يرگذاريتأث زانيم يدييتأ يعامل ليروش تحل

 نيبالاتر 981/0استاندارد  بيبا ضر يفرد نيب يها مهارت رياست که متغ يبعد مورد بررس 4در  يچند بعد

با  يشخص يها در رتبه دوم و مهارت 948/0استاندارد  بيبا ضر يگروه يها مهارت بيرتبه و به ترت

در رتبه چهارم قرار  802/0استاندارد  بيبا ضر يجنب ياه در رتبه سوم و مهارت 936/0استاندارد  بيضر

از آن است  يپژوهش حاک نيا يها افتهيبرخوردار بود.  ياز برازش مطلوب شده يمدل طراح نيدارد. همچن

 را دارد. رانيکاربرد در سازمان گمرک ا تيقابل يو عمل ياز لحاظ نظر شده يمدل طراح

 سازمان گمرک ،يسنتز پژوه ،يدييتأ يعامل ليتحل ،يچند بعد ينيکارآفر :يديواژگان کل
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 مقدمه

 يو به معنا يبعد از مفهوم تک 1ينيکارآفرامروزه 

در  يني( خارج شده است و کارآفرياخص )اقتصاد

، ي، اجتماعي، سازمانياقتصاد ينيپنج حوزه کارآفر

)نوآورانه( مورد استفاده قرار  يتاليجي، ديفرهنگ

 (.2011، 2رد )واتسلنديگ يم

قات يتحق يمرور يبا بررس 2004ال در س 3اماداي

 يدهد که نقش اصل يگذشته، نشان م ينيکارآفر

به دست آوردن  يسازمان برا يينان در شکوفايکارآفر

باشد و با نگاه  يم يه اجتماعيجاد سرمايدانش و ا

ن يافت و بنابراين مهم دست يتوان به ا ينم يبعد تک

رت صو در سازمان به ينيدهد که کارآفر يشنهاد ميپ

 يبعد رد و از تکيقرار گ يمورد بررس يچند بعد

( بحث 2017) 4ري( و وال2011خارج شود. واتسلند )

جزو  يچندبعد ينيکارآفر يها کنند که مهارت يم

باشد.  يم يت منابع انسانيريها و مد نفک سازمانيلا

 يدولت يها ا سازمانيد که آيآ يش مين سؤال پيحال ا

، ياقتصاد يور بهره يان بريران کارآفريژه مديو به

 يها از به مهارتين يکيو تکنولوژ ي، فرهنگياجتماع

ک از يهر  يدارند؟ به لحاظ نظر يچند بعد ينيکارآفر

و  ي، اجتماعي، سازماني)اقتصاد ينيکارآفر يها مهارت

ر مثبت يسازمان تأث ييبر کارا ييتنها تواند به ي...( م

ا به اثبات ها ر رات آنيبگذارند و مطالعات مختلف تأث

ر، ي؛ وال2011؛ واستلاند، 2004امادا، ياند ) رسانده

 يچند بعد ينيدر عمل مهارت کارآفر ي(. ول2017

ن يت کند؛ به ايا تقوي يگر را خنثيتواند اثرات همد يم

گر يکديبر  ير مثبتيها تأث از مهارت يصورت که برخ

ها  رات آنيگر ممکن است تأثيد يداشته باشند، از سو

(. با توجه به 2011باشد )واتسلند،  يگر منفيکديبر 

 يها مهارت يارائه شده برا يها مطالعات گذشته مدل

 ينان را به صورت مورديکارآفر يها يژگي؛ وينيکارآفر

 ؛1389، يقانيصد ياند )صالح مورد بحث قرار داده

5كوپر
7؛ براون6،2002دييز ؛1994همکاران،  و 

 و 

9؛ زهرا2007 ،8نيدس و استراي؛ جارال2004همکاران، 
 

و  11ري؛ شاب2009، 10؛ وانگ و زانگ2008 همكاران، و

(؛ 2018، 13؛ عبدل2018، 12؛ سوسا2016همکاران، 

ن يدر ا يو مطالعات ين جهت پر کردن خلأ علميبنابرا

که شامل  يجامع و چند بعد ياز به ارائه مدلينه نيزم

، ياقتصاد يها نهينان در زميکارآفر يها يژگيهمه و

ن مباحث يتر يو ... باشد؛ از ضرور ي، اجتماعيزمانسا

 يبرا ين مقاله باهدف ارائه مدلين ايباشد؛ بنابرا يم

 يچند بعد ينيکارآفر يها مهارت يها توسعه شاخص

ن سؤال پاسخ دهد که يرفت؛ تا به ايانجام پذ

ن يدر ب يچند بعد ينيکارآفر يها مهارت يها شاخص

 يبرا يتوان مدل يا مين کدامند؟ آيران کارآفريمد

ارائه  يچند بعد ينيکارآفر يها مهارت يها شاخص

 داد؟

 

 ه هايو توسعه فرض ي، پژوهشينه نظريشيپ

ا ين و شناخت هر مفهوم يين گام جهت تبينخست

ان، ين ميف روشن از آن است. در ايده، ارائه تعريپد

ف ياست که تعر ييها از واژه يکيز ين ينيکارآفر

طرح آن در  يندارد و از ابتداآن وجود  يبرا يواحد

گوناگون  يها دگاهياز د يف متفاوتي، تعاريمحافل علم

(. ۱۳۸۹، يانيآن ارائه شده است )احمد پور دار يبرا

 ياست که در اصل از کلمه فرانسو يا ، واژهينيکارآفر

متعهد شدن نشأت گرفته  يبه معنا 14)آنتروپراندر(

نامه  ژهف واي(. بنابر تعر1968، 15است )کوکران

ن را ي( کارآفري)اقتصاد يبعد ، با نگاه تک16وبستر

ت يک فعاليشود مخاطره  يداند که متعهد م يم يکس

د )کاتسکيز و ي، اداره و تقبل نمايرا سازمانده ياقتصاد

، كارآفريني را منظري 18(. پيتر دراكر2009 ،17دوير گيک

داند كه هميشه در جستجوي تغيير است،  يبراي تغيير م

دهد و آن را يك  يت به آن از خود واكنش نشان منسب

(. با توجه به 1384داند )كردنائيج،  يفرصت و شانس م

ر در يدر دو دهه اخ ينيموضوع کارآفر يگستردگ

ف يو ... تعار ي، فرهنگي، اجتماعياقتصاد يها طهيح

جامع  ينين و کارآفريارائه شده در مورد مفهوم کارآفر
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( با وارد 2004امادا )يل ين دليستند به هميو مانع ن

مفهوم  ينيکارآفر يف قبليکردن اشکال به تعار

 ق کرد.يات تحقيرا وارد ادب يچند بعد ينيکارآفر

ن موضوع ي( با در نظر گرفتن هم2011و واستلند )

ت، از جمله يره فعاليک زنجيرا  يچند بعد ينيکارآفر

 يمنابع برا يآور ها و جمع آن يابيها، ارز کشف فرصت

د با در نظر گرفتن يجد يها ن فرصتياز ا يبردار هبهر

، ياقتصاد ينياز جمله کارآفر ينيکارآفر يها نهيهمه زم

داند.  يم يتاليجيو د ي، فرهنگي، اجتماعيسازمان

شمار  انگشت يچند بعد ينينه کارآفريمطالعات در زم

چند  ينيباشد تاکنون دو مطالعه به بحث کارآفر يم

 اند. پرداخته يبعد

دگاه چند يد يبه بررس يا ( در مطالعه2004ادا )امي

کند  ين مقاله تلاش ميپرداخت. ا ينياز کارآفر يبعد

که در مطالعات  ينيدر مورد کارآفر يقات نظريتا تحق

دگاه چند يک ديق کند و يشده است، تلف انجام يقبل

ن يق اولين تحقيارائه دهد. ا ينيدرباره کارآفر يبعد

باشد. محقق  يم يچند بعد ينيرنه کارآفيمطالعه در زم

گذشته، نشان  ينيقات کارآفريبر تحق يمرور يدر بررس

سازمان  يينان در شکوفايکارآفر يدهد که نقش اصل يم

 يه اجتماعيجاد سرمايبه دست آوردن دانش و ا يبرا

ن مهم دست يتوان به ا ينم يبعد باشد؛ و با نگاه تک يم

در  ينيارآفردهد که ک يشنهاد مين پيافت و بنابراي

رد و يقرار گ يمورد بررس يصورت چند بعد سازمان به

 خارج شود. يبعد از تک

( در مطالعه خود 20۱۱گر واستلاند )يدر مطالعه د

پرداخت. محقق در  يچند بعد ينيکارآفر يبه بررس

 يف ارائه شده برايکند که تعار ين مقاله بحث ميا

 يند بعدچ ينيساده انگارانه است و کارآفر ينيکارآفر

داند، از جمله کشف  يت ميره فعاليک زنجيرا 

 يمنابع برا يآور ها و جمع آن يابيها، ارز فرصت

د با در نظر گرفتن يجد يها ن فرصتياز ا يبردار بهره

، يسازمان ينياز جمله کارآفر ينيکارآفر يها نهيهمه زم

 يکيو تکنولوژ ياسي، سي، فرهنگي، اجتماعياقتصاد

طور  به ينيرد که شش شکل کارآفرتوان تصور ک يکه م

ن يا يها گذارد، اما جهت ير ميگر تأثيکديمتقابل بر 

 رات ممکن است متفاوت باشد.يتأث

 

 قيتحق يچارچوب نظر

نه يد مطالعات در زميطور که اشاره گرد همان

ن يباشد، با ا يشمار م انگشت يچند بعد ينيکارآفر

لعه وصف در مطالعه حاضر با در نظر گرفتن دو مطا

را در  يچند بعد ينيتوان کارآفر ين حوزه ميدر ا يقبل

، ي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصاديطه سازمانيشش ح

نکه يدر نظر گرفت؛ با توجه به ا يکيو تکنولوژ ياسيس

چند  ينيبه مفهوم کارآفر ياشاره کل يدو مطالعه قبل

ارائه  ينيآفر يها ها و مهارت داشتند و شاخص يبعد

 ينيک حوزه کارآفريگذشته تنها در شده در مطالعات 

ران يمدن مطالب، يرفته است؛ مضاعف بر ايانجام پذ

د ياند که نبا ن درس را آموختهيامروز ا يمنابع انسان

که در  ييزهاير چيز را مجزا و جدا نسبت به سايچ چيه

عنوان مثال  رند. بهيرامون او قرار گرفته در نظر بگيپ

ا گسترش داد بدون ر ياقتصاد ينيتوان کارآفر ينم

جامعه  يو فرهنگ ي، سازمانينکه به عوامل اجتماعيا

که  ينيکرد جامع نگرانه به کارآفريتفاوت بود. رو يب

ران يبه مد يادياست تا حد ز ينظم منسجم يدارا

ها را بهتر درک  کمک خواهد نمود تا مشکلات سازمان

فکر کردن و  يبعد تا  تکيکرده و حل کنند. نها

کند و در  ين را از کل جدا ميران کارآفريدستن، مينگر

ها و  يژگيکنند. با توجه به و يفکر م يجه قالبينت

در بطن خود دارد  يچند بعد ينيکه کارآفر يضرورت

ل شده است؛ ير تبديناپذ ک عامل اجتنابيدر واقع به 

ساخت  ين در مطالعه حاضر محقق برايبنابرا

نه يزم ب مطالعات گذشته دريبا ترک يچارچوب نظر

، ي، اجتماعي، اقتصاديسازمانن يکارآفر يها مهارت

بدست آوردن  يبرا يکيو تکنولوژ ياسي، سيفرهنگ

با استفاده از سنتز  ينيکارآفر يچند بعد يها مهارت

نه ارائه دهد. علت ين زميدر ا يدارد مدل يسع يپژوه
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 يسنتز پژوهن است که يا يانتخاب روش سنتز پژوه

ل کرده يدهد، تحل يکه پوشش م را يقاتيدارد تحق يسع

ات آن را حل کند و يو تعارضات موجود در ادب

نده مشخص يقات آيتحق يرا برا يموضوعات اصل

ن روش يدر ا(. 200۹، 19د )کوپر و هدگزينما

د پراکنده که يمطالعات مختلف و شا يها دانسته

دان عمل مرتبط باشند، يخاص م يازهايتوانند با ن يم

افته يونديها باهم پ ن دانستهيسپس ا شوند؛ يم يگردآور

متناسب با  يو کل مجموعه دانش حاصله در قالب

مجدد و  يده ، سازمانيابي، مورد ارزيکنون يازهاين

ن روش صرف کنار يرو در ا نيرند. ازايگ ير قرار ميتفس

ست؛ بلکه بر يمدنظر ن يقبل يها هم قرار دادن دانش

مشخص که  يگوناگون در چارچوب يها افتهيب يترک

د است يدارد، مورد تأک يد را در پيجد يروابط

 (.۱۳۸8، 20)شورت

جهت ساخت چارچوب  يبا سنتز مطالعات قبل

نان يکارآفر يها يژگيج نشان داد که ويق، نتايتحق ينظر

 يها توان به چهار دسته مهارت يرا م يچند بعد

 ؛يگروه يها ؛ مهارتين فرديب يها ؛ مهارتيشخص

 (.1م کرد )جدول يقست يجنب يها مهارت

 يمبنا يات پژوهش حاصل از سنتز پژوهيمرور ادب

سؤالات پرسشنامه قرار  يو طراح يل مدل مفهوميتشک

را يز يبا توجه به سنتز مطالعات مدل مفهومگرفت. 

 توان ارائه داد. يم

 
 چارچوب مفهومي تحقيق :1شکل

 

 

 قيروش تحق

، از يکاربرد يقيق حاضر از بعد مخاطب تحقيتحق

قات يدر دسته تحق يو از بعد زمان يمنظر هدف اکتشاف

 يفيخته )کيکرد آميق رويرد که از طريگ يقرار م يمقطع

ها در  داده يآور ( صورت گرفته است. جمعيو کم

ق ياز طر يو در بخش کم 2۱ياز سنتز پژوه يفيبخش ک

 يها شدند. مهارت يآور پرسشنامه محقق ساخت جمع

و در  يفاده از سنتز پژوهبا است يجند بعد ينيکارآفر

زان يم يدييتأ يل عامليبا کمک روش تحل يبخش کم

 .ديک از عوامل مشخص گرديهر  يرگذاريتأث

 حاضر شامل دو قسمت به پژوهش يآمار ي جامعه

 بود: ريز شرح

ات يمطالعه حاضر در قسمت اول ادب يجامعه آمار

ها،  ها، کتاب ق چون مقالهيتحق يو متون تخصص

ها در مورد  نامه اني، پايپژوهش ياه گزارش طرح

، ي، اقتصاديطه سازمانيدر شش ح ينيآفر يها مهارت

 بود. يکيو تکنولوژ ياسي، سي، فرهنگياجتماع

ق حاضر را يتحق ي، نمونه آماريتبع جامعه آمار به

 يکرد که در منابع پژوهشين رويا يب منابع اصليتقر

 و امعان نظر قرار گرفت؛ يموجود است مورد بررس

ها انتخاب شد  ن مطالعه از آنيکه ا ياطلاعات يها گاهيپا

، نور مگز، 2۳، گوگل اسکولار22رکتينس دايشامل سا

ران، گوگل و پرتال جامع علوم ي، مگ ايد ياس آ

، ينيکارآفر»کاربرده شامل  به يها دواژهيبود. کل يانسان

و در « نان، مدليکارآفر يژگين، ويکارآفر يها مهارت

 :يسيبخش انگل

«Entrepreneurship, Entrepreneurs, skills, 

Attributes, Model » مقاله و  2۸بود. درمجموع

پژوهش مورد  يها نامه و کتاب با توجه به ملاک انيپا

 قرار گرفت. يبررس

ن پژوهش شامل يا يدر قسمت دوم جامعه آمار

 75۸ها برابر  ران بود. كه تعداد آنيران گمرک ايكليه مد

که با توجه به فرمول کوکران تعداد نمونه باشد  ينفر م

نفر به دست آمد كه با روش  257آماري برابر 
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انتخاب و پرسشنامه به صورت  يا خوشه يريگ نمونه

 ين مطالعه روش گردآوريد. در اين پخش گرديآنلا

اطلاعات در سه مرحله انجام شد؛ در مرحله اول 

 يا بخانهمدل با استفاده از مطالعات کتا يمنظور طراح به

و  يو خارج يات داخلياز جمله مطالعه کتب و نشر

نترنت( استفاده ي)ا ياطلاعات يها گاهيجستجو در پا

و  ينظر يصورت که با توجه به مبان نيد؛ بديگرد

 ينيکارآفر يها مهارت يها ق شاخصيتحق يعمل

آمده  دست به يارهايبعد مع د. در مرحلهيمشخص گرد

ده و در يحذف گرد يتکرار يها سنتز شده و مؤلفه

 ينان چند بعديکارآفر يمطلوب برا يارهايت معينها

 يارهايد. در مرحله سوم با توجه به معيانتخاب گرد

ق و ادغام آن يتحق يو عمل ينظر يانتخاب شده از مبان

 ينه طراحين زميدر ا يا با نظرات متخصصان پرسشنامه

 ن پرسشنامهيد. اياجراء گرد يدانيد و به صورت ميگرد

ار يکرت )بسيف ليسؤال بسته پاسخ با ط 45شامل 

ار کم( بود؛ که از چهار ياد، متوسط، کم، بسياد، زيز

 يها مهارت -2؛ يشخص يها مهارت -۱: يمؤلفه اصل

 يها مهارت -4 يگروه يها مهارت -۳، ين فرديب

 يابيبه ارز ۱2تا  ۱ يها ل شده است. سؤاليتشک يجنب

 يابيبه ارز 2۳تا  ۱۳ يها و سؤال يشخص يها مهارت

 يابيبه ارز 40تا  24 يها و سؤال ين فرديب يها مهارت

 يابيبه ارز 45تا  4۱ يها و سؤال يگروه يها مهارت

 پرداخت.  يم يجنب يها مهارت

 له متخصصان با فرمولين پرسشنامه بوسيا ييروا
24
 

CVRپرسشنامه  يياين پايد قرار گرفت. همچنييمورد تا

 يصدم بدست آمد. برا ۸۱/0با آلفا کرونباخ 

با  يو استنباط يفيها از آمار توص ل دادهيوتحل هيتجز

 ۱۸نسخه  Amosافزار  و نرم Spssافزار  استفاده از نرم

 د.ياستفاده گرد

 

 هاافتهيج ينتا

انجام  ياصل فاز دو ها در افتهيها و  ل دادهيتحل

 رفت.يپذ

 يچند بعد ينيکارآفر يها (: مؤلفهيفيفاز اول )ک

شش  يتز مطالعات در مرحله اول از الگوجهت سن

روبرتس )به نقل از مارش،  يسنتز پژوه يا مرحله

، 2ن مراحل در شکل يشده که ا استفاده( ۱۳۸7

 مشاهده است. قابل

 

 
 روبرتس يسنتز پژوه يا شش مرحله يالگو :2شکل 

 

شده  ح اقدامات انجامي، به تشر2با توجه به شکل 

 شود: يک از مراحل پرداخته ميدر هر

 

، يمقدمات يوجو جست ياز، اجراين ييشناسا -۱

 ازين يساز شفاف

سازمان  را  درياخ ن موضوعات کهيتر از مهم يکي

قرار گرفته است،  ياديران مورد توجه زيگمرک ا

ن يو کارآفر يگمرک يها تيدر فعال ينيموضوع کارآفر

 يدانش يانسان يروينکه نينمودن گمرک است. ضمن ا

موجود در گمرک  يو سازمان يختارسا يو سازوکارها

اطلاعات  يسو و مجهز شدن به تکنولوژ کيران از يا

جاد يا يلازم را برا يازهاين شيگر پيد ياز سو يسازمان

ن، به وجود آورده است تا بتواند يک سازمان کارآفري

رامون که هم شامل عرصه يط پيمح يبان دهيش و ديبه پا

کلان در داخل و اقتصاد  يتجارت خارج يها يمش خط

ر ينظ ييها سازمان يالملل نيب يها يمش ن خطيو همچن

ر يگمرک و سا ي، سازمان جهانيسازمان تجارت جهان

ر ير ساياست، بپردازد تا نظ يالملل نيب يا نهاده

ند، ين، نوآور در خدمات، فرايکارآفر يها سازمان
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 ينهاد عموم کيعنوان  باشد و به ييساختار و پاسخگو

و  يگذار يمش رگذار در خطير، تأثييغشگام در تيپ

 يتوسعه خدمات عموم يبرا ييها متمرکز بر فرصت

 (. 1399و همکاران،  ييقلمداد گردد )سما

در حوزه  ياديمحقق مطالعات ز يبا توجه به بررس

، يسازمان يها طهيدر ح ينيکارآفر يها مهارت

 يکيو تکنولوژ ياسي، سي، فرهنگي، اجتماعياقتصاد

ا يد که آيآ يش مين سؤال پيته است، حال ارفيانجام پذ

تواند اثرات  يمختلف م يها طهيدر ح ينيمهارت کارآفر

ن صورت که يت کند؟ به ايا تقوي يگر را خنثيهمد

گر داشته باشند، يکديبر  ير مثبتيها تأث از مهارت يبرخ

گر يکديها بر  رات آنيگر ممکن است تأثيد ياز سو

 باشد. يمنف

مفهوم  يطراح ينه فکريش زمين سؤال پيا

در دو مطالعه گذشته بوده است  يچند بعد ينيکارآفر

ن وجود در دو ي(. با ا2011؛ واستلاند، 2004امادا، ي)

، به يچند بعد ينينه کارآفريمطالعه گذشته در زم

ت يپرداخته و اهم يچند بعد ينيکارآفر يپرداز مفهوم

 يها ن وجود در مورد مهارتياند؛ با ا آن را نشان داده

ن ياند. بنابرا ارائه نداده يمدل يچند بعد ينيکارآفر

در  يو مطالعات يتواند خلأ علم يانجام مطالعه حاضر م

 ک چارچوب منسجم ارائه دهد.ينه را در ارائه ين زميا
 

 مطالعات يابيمنظور باز پژوهش به ياجرا -2

از يمنابع مربوط با ن يوجو ن مرحله به جستيا 

پور و همکاران، يارد )علپژوهش اختصاص د ياصل

از  يپژوهش يه مقالات علميرو ابتدا کل ني(. ازا۱۳۹9

، ينيکارآفر»از قبيل  ييها دواژهيکل يوجو ق جستيطر

و در « ، مدلنانيکارآفر يژگين، ويکارآفر يها مهارت

 ,Entrepreneurship, Entrepreneurs» يسيبخش انگل

skills Attributes, Model »يها گاهيق پاياز طر 

رکت، گوگل اسکولار، نور مگز، ينس دايسا ياطلاعات

ران، گوگل و پرتال جامع علوم ي، مگ ايد ياس آ

ق يشد و سپس با توجه به هدف تحق ييشناسا يانسان

ر مرتبط حذف شد. يمنابع مرتبط حفظ و منابع غ

مقالات  يوجو ت کار، جستيفيمنظور بالا بردن ک به

وجو  جست يها روشکامل به  ييتوسط دو نفر که آشنا

صورت جداگانه انجام شد.  داشتند به يو منابع اطلاعات

ه يبر کل ينيکارآفر هنيگر سه فرد خبره در زميد ياز سو

 کار نظارت داشت. يروند اجرا
 

 مطالعات يده ش و سازمانينش، پالايگز-۳

ن مطالعات مرتبط ييدرباره تع ين مرحله به داوريا

ازمند يکه ن يا يداور اختصاص دارد. يدانش يازهايبا ن

مطالعات  يبند نش و دستهيگز يبرا ييها ن ملاکيتدو

 (.۱۳۸7است )مارش، 

ن پژوهش شامل موارد يدر ا 25ورود يار اصليمع

 ر بوده است.يز

 ينيشده در حوزه کارآفر چاپ يها مقالات و پژوهش (1

 يمقالات مورد بررسبدون در نظر گرفتن زمان انتشار

 قرار گرفت.

 يفيک يها صرفا  با داده يکه روش سنتز پژوه ييجاازآن (2

که با  ييها سروکار دارد؛ لذا مقالات و پژوهش

ل: مصاحبه، مشاهده، يمناسب از قب يفيک يها روش

ها پرداخته بودند،  ر روشيو سا يا مرور نظامند، کتابخانه

 قرار گرفت. يموردبررس

ر نظر يرا ز يتخصص يند بررسيکه فرا يقاتيتحق (3

صورت مقاله کامل از  کنند و به يم يران متخصص طداو

 .شده باشد طور کامل چاپ ا بهيق برخط و يطر

مطالعه در  256شده  انجام يبا توجه به جستجوها

افت شد که ين پژوهش يورود ا يها ملاک يراستا

 ييل نهايورود به تحل ين مطالعات براياز ا يتعداد

از خروج  يها مناسب نبودند و بر اساس ملاک

 يها ن پژوهش خارج شدند که ملاکيل ايند تحليفرا

 ر است:ين مطالعه شامل موارد زيخروج ا

ن ياهداف ا هنيزم در يکه اطلاعات کاف ييها پژوهش (1

 ييها گر پژوهشيد عبارت ق گزارش نداده بودند، بهيتحق

ا يشده بودند و  انجام يصورت مورد ا بهيکه 

 رداخته بودند.پ يها چالش يکه به بررس ييها پژوهش

مناسب  يشناخت روش يکه فاقد الگو ييها پژوهش (2

 بودند.
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ن يب به ايمقالات به ترت ين اساس روند بررسيبر ا (3

 256ها  دواژهيشرح است )كل مطالعات مرتبط با کل

ن يعناو يمورد که با حذف مقالات نامرتبط پس از بررس

ماند که با حذف مقالات نامرتبط پس از  يمورد باق 112

 قرار گرفت(. يموردبررس 28متن کامل  يبررس

و متناسب ساختن آن با  ين چارچوب ادراکييتع -3 (4

 ين مرحله، چارچوبيل اياطلاعات حاصل از تحل

رامون يآمده در پ دست ونددهنده است که اطلاعات بهيپ

 (.۱۳۸7شود )مارش،  يب ميآن ترک

 ملموس يا ر در قالب فرآوردهيب و تفسيپردازش، ترک -5

قات مرتبط يحاصل از تحق يها افتهيتوجه به  با

ند يق فرآيها از طر ه مؤلفهيباهدف پژوهش، ابتدا کل

ند يباز استخراج و سپس بر اساس فرآ يکدگذار

م يها بر اساس مفاه ه مؤلفهي، کلينشيگز يکدگذار

 شدند. يبند مشترک دسته

 

 بيج ترکيارائه نتا

 يها هند و فرآوردين بخش، با توجه به فرآيدر ا

 ينيکارآفر يها مهارت يکل يک نمايدر  يسنتز پژوه

ند سنتز يرد. ابتدا در قسمت فرآيگ يقرار م يمورد بررس

در  يچند بعد ينيکارآفر يها استخراج مهارت يپژوه

ن يصورت گرفته به ا ينيمتداول کارآفر يها طهيح

باز  يند کدگذاريق فرآيشکل که ابتدا اهداف از طر

ک از اهداف توسط يق هريدو سپس مصا ييشناسا

 يها ه دادهيباز استخراج شد که کل يند کدگذاريفرآ

شود و سپس در  يها گزارش م افتهيحاصل در بخش 

، ازآنجاکه هدف سنتز يقسمت فرآورده سنتز پژوه

ک موضوع يدر  يعلم يها افتهيه يب کليترک يپژوه

ک انسجام واحد است، در بخش يدن به يخاص و رس

ه و ياول يها ب با مرور مجدد دادهيکج تريارائه نتا

باهم  ييو قرابت معنا يمجدد، موارد همپوش يکدگذار

افته ي د و انسجاميک کل جديصورت  شده و به بيترک

شده اهداف  شود و با توجه به اهداف مشخص يارائه م

 -1: يمعنادار به چهار مؤلفه اصل يها پراکنده در گروه

 -3، ين فرديب يها مهارت -2؛ يشخص يها مهارت

م يتقس يجنب يها مهارت -4 يگروه يها مهارت

 د.يگرد

مطالعات  يج حاصل از سنتز پژوهيبا توجه به نتا

شامل: حل مسئله،  يشخص يها مهارتگذشته 

نفس،  هوش، اعتمادبه تخيل، استعداد و قدرتخلاقيت، 

، دورانديشي، ييجو ، کمالييجديت، برونگرا و پشتكار

طلبي، توانايي  موفقيت ي زهيشرفت، انگيزه پيانگ

 گردد. يم ميسريع تقس يريگ ميتصم

زه در يجاد انگيشامل: ا ين فرديب يها مهارت

، يريپذ ديگران، انعطاف با سازگاري کارکنان، توانايي

 و ذهني مثبت، صداقت يها رفتاري، حالت تعادل

، يمناسب، کنترل درون و متعادل يها درستي، قضاوت

 يدوست ديگران، نوع در ذنفو مثبت، توانايي نگرش

 گردد. يم ميتقس

گروه، کار  يشامل: رهبر يگروه يها مهارت

گران، يد يها دهيت تعارض، استفاده از ايري، مديگروه

 به ييگو ت نوآورانه و خلاقانه، پاسخيجاد ظرفيا

 يها در برابر اقدام ييگو انتقادها، پاسخ و پيشنهادها

 ييواناكاري، ت ابهام، تعهد انجام شده، تحمل

به فرصت،  ييپاسخگو يمنابع لازم برا يسازمانده

همكاري،  ي هيديگران، روح به داشتن حساسيت

 يتيريمد يها پذيري، مهارت خطر، مسؤوليت مديريت

م يها تقس چالش به مثبت ، پاسخي، وجدان کاريو رهبر

 گردد. يم

، ياجتماع يها شامل: مهارت يجنب يها مهارت

و  ينترنتيا يها ، مهارتيکيتکنولوژ يها مهارت

و  يمل يها جاد و توسعه شبکهيت اي، قابليوتريکامپ

 گردد. يم ميتقس يا حرفه يها ، مهارتيالملل نيب
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 يچند بعد ينيعوامل مؤثر بر کارآفر يسنتز پژوه :1جدول 

 مطالعات يده ش و سازمانينش، پالايگز
و متناسب ساختن  يچارچوب ادراک

 قيقآن با اطلاعات حاصل از تح

ر يب و تفسيپردازش و ترک

 ملموس يها در قالب فراورده

28كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد ي(، صالح2005) 27ي(، پرنسک20۱۸) 26عبدل
 و 

 (2004همکاران ) و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران )
 حل مسئله

 يشخص يها مهارت

و  ياضي(، ر۱۳۹5) يو نوروز يگي(، رضاب۱۳۹۳) يي(، علا۱۹6۱) 29مک کللند

 همكاران و زهرا (،2004همکاران ) و (؛ براون2002(، دييز )۱۳۹۱ا )يل الرعيوک

(200۸) 

 خلاقيت

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 تخيل قدرت

 و (؛ براون2002) دييز (،۱۹۹4همکاران ) كوپرو (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 هوش استعداد و

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 نفس به اعتماد

همکاران  و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد ي(، صالح۱۳۹6) ينيو جم يدهقان

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران ) و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4)
 جديت و پشتكار

 ييبرونگرا (۱۹۹۳) 30يهورنسبا

 ييجو کمال (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران ) و براون

 دورانديشي (200۸) همكاران و زهرا

 شرفتيزه پيانگ (۱۹6۱مک کللند )

 طلبي فقيتمو ي زهيانگ (۱۳۹2) ينعمت

 سريع يريگ ميتوانايي تصم (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران ) و (؛ براون2002دييز )

(، مک کللند 200۳و همکاران ) 31لوان مورتي(، س۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (20۱۸(، عبدل )۱۹6۱)
 زه در کارکنانيجاد انگيا

ن يب يها مهارت

 يفرد

 ديگران با سازگاري توانايي (۱۹۹۳) يهورنسبا

 همكاران و زهرا (،2004همکاران ) و (، براون2002) 32سيوي(؛ د2002دييز )

(200۸) 
 يريپذ انعطاف

 رفتاري تعادل (200۳لوان مورت و همکاران )ي(، س۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 ذهني مثبت يها حالت

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) كوپرو (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 درستي و صداقت

 مناسب و متعادل يها قضاوت (200۳لوان مورت و همکاران )ي(، س۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 يکنترل درون (۱۳۹2) ي(، نعمت۱۹6۱مک کللند )

 مثبت نگرش (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران ) و براون (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 ديگران در نفوذ توانايي (200۸) همكاران و (، زهرا۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 يدوست نوع (۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 گروه يرهبر (20۱6ر و همکاران )ي(، شاب20۱۸عبدل )

 يکار گروه (20۱۸عبدل ) يگروه يها مهارت

 ت تعارضيريمد (20۱۸عبدل )
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 مطالعات يده ش و سازمانينش، پالايگز
و متناسب ساختن  يچارچوب ادراک

 قيقآن با اطلاعات حاصل از تح

ر يب و تفسيپردازش و ترک

 ملموس يها در قالب فراورده

 گرانيد يها دهياستفاده از ا (20۱6ر و همکاران )يشاب

 ت نوآورانه و خلاقانهيجاد ظرفيا (20۱۸سوسا )

 انتقادها و پيشنهادها به ييگو پاسخ (20۱۸سوسا )

 انجام شده يها امدر برابر اقد ييگو پاسخ (2002س )يوي(، د2002ز )ييد

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 ابهام تحمل

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 كاري تعهد

(، زهرا و 2005و همکاران ) 33(، هينونن200۳ان مورت و همکاران، )لويس

 (20۱۸(، سوسا )200۸همکاران )

منابع لازم  يسازمانده ييتوانا

 به فرصت ييپاسخگو يبرا

 ديگران به داشتن حساسيت (۱۹۹۳) يهورنسبا

 همكاري ي هيروح (200۳لوان مورت و همکاران )ي(، س۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

لوان مورت و ي(، س۱۳۹6) ينيو جم ي(، دهقان۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (20۱۸(، سوسا )200۳همکاران )
 خطر مديريت

 و (؛ براون2002دييز ) (،۱۹۹4همکاران ) و كوپر (،۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

 (200۸) همكاران و زهرا (،2004همکاران )
 پذيري مسؤوليت

 يو رهبر يتيريمد يها مهارت (20۱۸(، عبدل )20۱6ر و همکاران )يشاب

 يوجدان کار (۱۹۹۳) يهورنسبا

 ها چالش به مثبت پاسخ (200۳لوان مورت و همکاران )ي(، س۱۳۸۹) يقانيصد يصالح

34راوادنا و مورتي(، و2004امادا )ي
(، 20۱0) يودي(، تر200۸(، زهرا و همکاران )2006) 

 (20۱7)  ري(، وال20۱7و همکاران ) 35(، زامبون20۱۱واتسلند )
 ياجتماع يها مهارت

 يجنب يها مهارت
 يکيتکنولوژ يها مهارت (2007ن )يس و استرادي(، جارال2000) 36شن و ونکاتارامن

 يوتريو کامپ ينترنتيا يها مهارت (20۱۹و همکاران، ) 37نگريس يگ

 يالملل نيو ب يمل يها جاد و توسعه شبکهيت ايقابل (20۱۸سوسا )

 يا حرفه يها مهارت (2007ن )يس و استراديجارال

 

 شده: يير عوامل شناسايزان تأثيم ي(: بررسيفاز دوم )کم

 زانيم يبررس منظور به ،يفيک مرحله اتمام از پس

 سازه ييروا و سنجش شده ييشناسا عوامل يرگذاريتأث

استفاده  يدييتأ يعامل ليتحل کيتکن از آمده دست به

 بر سنجه 45 ملشا يا پرسشنامه منظور نيشده است. بد

 سنجش منظور به يسنتز پژوه از حاصل جينتا اساس

 257 نيب و يطراح يشنهاديپ مدل يينها يها شاخص

با توجه به د، يع گرديتوز رانير سازمان گمرک ايمد

در کل  2برازش ذکر شده در جدول  يها شاخص

ن شده از شاخص برازش يتوان گفت که مدل تدو يم

 برخوردار است. يخوب

با  ين فرديب يها ر مهارتيمتغ 3ول طبق جد

ب ير و به ترتين تأثيبالاتر 981/0ب استاندارد يضر

در رتبه دوم  948/0ب استاندارد يبا ضر يمهارت گروه

در  936/0ب استاندارد يبا ضر يشخص يها و مهارت

ب استاندارد يبا ضر يجنب يها رتبه سوم و مهارت

ه ن هميدر رتبه چهارم قرار دارد، همچن 802/0

آن  يها ر شاخصيو ز يمورد بررس يها مؤلفه

 (.P<0.05معنادار بود ) ي)سؤالات( از لحاظ آمار
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 يريگ برازش مدل اندازه يها شاخص يبررس :2جدول 

 شده در مدل

 جهينت قبول مقدار قابل ها شاخص

 057/0 05/0مقدار بالاتر از  CMIN شاخص مطلق

 يها شاخص
 يقيتطب

TLI  902/0 9/0بالاتر از 

CFI  914/0 9/0بالاتر از 

 يها شاخص
 مقتصد

PNFI  752/0 45/0بالاتر از 

PCFI  797/0 45/0بالاتر از 

RMSEA  053/0 06/0کمتر از 

CMIN/DF  538/2 3کمتر از 

 

 يريجه گيبحث و نت

توسعه  يبرا يرائه مدلمطالعه حاضر باهدف ا

در  يچند بعد ينيکارآفر يها مهارت يها شاخص

دن به يرفت. جهت رسيران انجام پذيسازمان گمرک ا

د. سؤال اول يگرد يطراح ين هدف دو سؤال اصليا

 ينيکارآفر يمطلوب برا يارهايمع يق به بررسيتحق

ن سؤال از يا يبررس يپرداخت. برا يم يچند بعد

ن منظور يد. بديفاده گرداست يروش سنتز پژوه

مورد که با حذف  256ها  دواژهيمطالعات مرتبط با کل

 يمورد باق 112ن يعناو يمقالات نامرتبط پس از بررس

متن  يماند که با حذف مقالات نامرتبط پس از بررس

ج مطالعه يقرار گرفت. نتا يمنبع مورد بررس 28کامل 

لب ر در قايب و تفسيپردازش و ترکنشان داد که با 

 ينيکارآفر يمطلوب برا يارهايمعملموس  يها فراورده

 ؛يشخص يها در چهار مؤلفه مهارت يچند بعد

يها مهارت ؛يگروه يها ؛ مهارتين فرديب يها مهارت

 
 ييب استاندارد برآورد شده در مدل نهايضرا :3شکل 

 

 يورد بررسم يرهايدر متغ يمعادلات ساختار يابيمدل  يها آماره :3جدول 

 يسطح معنادار .C.R انحراف استاندارد يخطا ب استاندارديضر شاخص

 000/0 89/10 245/0 936/0 يمهارت شخص

 000/0 50/10 284/0 948/0 يمهارت گروه

 000/0 89/4 045/1 981/0 ين فرديمهارت ب

 000/0 05/12 111/0 802/0 يمهارت جنب
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 يشخص يها د که مهارتيگرد يگذار نام يجنب

شامل: حل مسئله،  يبرگرفته از سنتز مطالعات قبل

 به عتمادهوش، ا تخيل، استعداد و خلاقيت، قدرت

زه ي، دورانديشي، انگييجديت، برونگرا و نفس، پشتكار

 يريگ ميطلبي، توانايي تصم موفقيت ي زهيشرفت، انگيپ

 يت مطالعات قبليج بدست آمده از حمايسريع بود. نتا

و  يگي(، رضاب1396) ينيو جم ياز جمله دهقان

(، 1392) ي(، نعمت1393) يي(، علا1395) ينوروز

 يقانيصد ي(، صالح1391ا )يل الرعيو وک ياضير

(، 2008) همكاران و (، زهرا2018عبدل ) (،1389)

(، دييز 2004همکاران ) و ، براون(2005) يپرنسک

(، 1993) ي(، هورنسبا1994همکاران ) (، كوپرو2002)

 ( برخوردار است.1961مک کللند )

 يچند بعد ينيرگذار بر کارآفريمؤلفه دوم تأث

ن يب يها مؤلفه مهارت يقبلبرگرفته از سنتز مطالعات 

 زه در کارکنان، توانايييجاد انگيبود که شامل ا يفرد

ذهني  يها ، حالتيرفتار ديگران، تعادل با سازگاري

 و متعادل يها درستي، قضاوت و مثبت، صداقت

 در نفوذ مثبت، توانايي ، نگرشيمناسب، کنترل درون

 تيج بدست آمده از حمايبود. نتا يدوست ديگران، نوع

 ي(، صالح1392) ياز جمله نعمت يمطالعات قبل

همكاران  و (، زهرا2018(، عبدل )1389) يقانيصد

لوان مورت و يس (،2004همکاران ) و (، براون2008)

(، 2002س )يوي(، د2002(، دييز )2003همکاران )

(، مک 1993) ي(، هورنسبا1994همکاران ) كوپرو

 ( برخوردار است.1961کللند )

 يچند بعد ينيرگذار بر کارآفريثمؤلفه سوم تأ

 يها مؤلفه مهارت يبرگرفته از سنتز مطالعات قبل

، يگروه، کار گروه يبود که شامل رهبر يگروه

ت نوآورانه و يجاد ظرفيگران، ايد يها دهياستفاده از ا

 ييگو انتقادها، پاسخ و پيشنهادها به ييگو خلاقانه، پاسخ

كاري،  ابهام، تعهد انجام شده، تحمل يها در برابر اقدام

به  ييپاسخگو يمنابع لازم برا يسازمانده ييتوانا

 ي هيگران، روحيبه د داشتن فرصت، حساسيت

 يها پذيري، مهارت خطر، مسؤوليت همكاري، مديريت

ج يها بود. نتا چالش به مثبت ، پاسخيو رهبر يتيريمد

 ياز جمله دهقان يت مطالعات قبليبدست آمده از حما

عبدل  (،1389) يقانيصد ي(، صالح1396) ينيو جم

(؛ 2016ر و همکاران )ي(، شاب2018(، سوسا )2018)

(، 2005(؛ هينونن و همکاران )2008) همكاران و زهرا

لوان مورت و همکاران، ي(، س2004همکاران ) و براون

 و (؛ كوپر2002س )يوي(، د2002ز )يي(، د2003)

 .( برخوردار است1993) يهورنسبا (،1994همکاران )

 يچند بعد ينيرگذار بر کارآفريمؤلفه چهارم تأث

 يجنب يها مؤلفه مهارت يبرگرفته از سنتز مطالعات قبل

 يها ، مهارتياجتماع يها بود که شامل مهارت

ت ي، قابليوتريو کامپ ينترنتيا يها ، مهارتيکيتکنولوژ

ج يبود. نتا يالملل نيو ب يمل يها جاد و توسعه شبکهيا

 ياز جمله گ يت مطالعات قبليبدست آمده از حما

(، زامبون و 2018(، سوسا )2019نگر و همکاران )يس

(، 2011(، واتسلند )2017ر )ي(، وال2017همکاران )

س و ي، جارال(200۸(، زهرا و همکاران )2010) يوديتر

امادا ي(، 2006راوادنا و مورت )ي(، و2007ن )ياستراد

ست. برخوردار ا( 2000(، شن و ونکاتارامن )2004)

توان گفت که  يج به دست آمده ميبا توجه به نتا

چند  ينيکارآفر يشده برا نييمطلوب تع يارهايمع

ن از يباشد؛ بنابرا يم يمنطبق با مطالعات قبل يبعد

 يت مطالعات قبلين شده از حمايمدل تدو يلحاظ نظر

 برخوردار است.

پرداخت  ين سؤال ميا يق به بررسيسؤال دوم تحق

در  يچند بعد ينيکارآفر ين شده برايوا مدل تديکه آ

 ران از برازش لازم برخوردار است؟يسازمان گمرک ا

برازش مقتصد  يها نکه شاخصيبا توجه به ا

(PNFI  وPCFI بالاتر از )ن يچن درصد و هم 45

و مقدار  05/0تر از  کوچک RMSEA يها شاخص

CMIN/DF  توان گفت که  ين ميبود، بنابرا 3کمتر از

در سازمان  يچند بعد ينيکارآفر يشده برا نيمدل تدو

ن يران از برازش لازم برخوردار است؛ بنابرايگمرک ا
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شده از لحاظ  يجه گرفت که مدل طراحيتوان نت يم

ران را دارد. با يت کاربرد در سازمان گمرک ايقابل يعمل

ران سازمان يق مدين تحقيا ينکه نمونه آماريتوجه به ا

ق ين تحقيج ايم نتاين تعميبراباشد؛ بنا يران ميگمرک ا

رد. ياط صورت پذيد بااحتيگر بايد يها به سازمان

 گسترش و بيشتر مطالعات گردد با انجام يشنهاد ميپ

 و يچند بعد ينيکارآفر يالگو يطراح اطلاعات، دامنه

 آموزش صنعت، يها حوزه )بخش هر مديران خاص

 يآت تحقيقات يها از ضرورت ها( سازمان ساير و يعال

 .باشد يم

 

 و مآخذ منابع

: ينيکارآفر(. 1389، محمود. )يانياحمدپور دار

. چاپ نهم، تهران: انتشارات ات، الگوهايف، نظريتعار

 .يجاجرم

صالحي، علي.  فروهي، مهشيد؛ فرد، حسن؛  ييدانا

(. ارتقا كارآفريني در ايران: تحليلي بر نقش 1386)

 .221-262، 42( 11، )يپژوهشنامه بازرگاندولت. 

(. سنجش 1396جميني، داوود. ) دهقاني، امين؛ 

ها و  کننده نييکارآفريني، تع يها وضعيت شاخص

روستايي  يها راهکارهاي توسعه آن در سکونتگاه

فصلنامه فضاي )مطالعه موردي: شهرستان جوانرود(. 

 .247-265، 60( 17، )جغرافيايي

 يي(. شناسا1395، محمد. )ي، رضا؛ نوروزيگيرضاب

 ي: بررسينان جهاديکارآفر يتيشخص يها يژگيو

 يمطالعات راهبرد. يواقع يک تجربه بومي يمورد

 .57-80، 71(19) ج،يبس

ن يي(. تع1391ا. )يالرعا ليونس، وکي، مژگان؛ ياضير

نان مستقل با يکارآفر يتيشخص يها ت شاخصياهم

 ،يگروه يل سلسله مراتبيند تحلياستفاده از فرا

 يوکارها ت کسبيريمد و ينيکارآفر يکنفرانس مل

 ، بابلسر.انيبن دانش

، روح الله؛ يعيد؛ سمي، مجي؛ اشرفي، علييسما

 يمفهوم يالگو يساز ي(. بوم1399، سامره )يشجاع

ران؛ يا ييايمناطق جغراف ين برايسازمان کارآفر

ران. يا ياسلام يگمرک جمهور يمطالعه مورد
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