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 چكيده 

و  يناگهان يدادهايرات تقاضا، واکنش به روييع به تغيسر ييگو ضرورت کاهش اتلاف منابع، پاسخ

نموده  يآور و سبز را معرف ر ناب، چابک، تابيرا نظ يمي، مفاهيطيمح ستيدغدغه در خصوص مسائل ز

کرد لارج( به منظور بهبود عملکرد، کسب يرو) م رايب مفاهيکنند تا ترک مي ن تلاشيتامهاي  رهياست. زنج

هاي  دهد پژوهش مي نشانها  يرند. بررسيبه کار گ يدارينفعان و پايذ يازهايبه ن يي، پاسخگويت رقابتيمز

چهار  يريکردها پرداخته اند. حال آن که کنار هم قرار گيب رويبه ترک يت صنعتيرين با نگاه مديشيپ

 وها  يدگيچيمتعدد هستند، مستلزم توجه به پ يوجوه افتراق يگر دارايکديکرد که از جهات مختلف با يرو

خته، با يآم ين منظور در قالب پژوهشيباشد. بد مي سازمان ييبر وجوه متعدد وکثرت گرا يمبتن ييجاد الگويا

از نفر(  480) ين و در نمونه آماريل تم، تدوياستفاده از روش تحل نفر از خبرگان مصاحبه و مدل با 01

کرد لارج يرو ياده سازيپ يشد. الگو يبررس يبا استفاده از مدل معادلات ساختار يکارکنان بانک کشاورز

ت و يشامل خلاق يباشد. بعد فرد مي يطيو مح ي، سازمانيران متشکل از ابعاد فرديا يدر صنعت بانکدار

و بهبود برهم کنش  يسازمرتبط  اهداف، يو ارزش گذار يشامل جداساز ي، بعد سازمانيريانعطاف پذ

، يمنعطف، شبکه سازهاي  هي، ساختارها و روي/واحدينديچندگانه فراهاي  استي، سيند محورياهداف، فرا

 يطير و بعد محيينقد و تغ ي، فضايران از تنوع فرهنگيت مديو حما ياهرم ينقاط و عملکردها ييشناسا

، انتظارات ين خدمات بانکيره تاميزنجبانک، عملکرد هاي  شامل اعتماد و مشارکت جامعه در طرح

 باشد. مي ن و مقررات ناظر بر عملکرد بانکيسهامداران از بانک و قوان

 تاب آور، چابک، سبز، لارج، ناب ها: کليد واژه
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 مقدمه

شدن کسب  ير جهانينظ يراتيير تغياخهاي  در سال

، کاهش چرخه عمر يکيو کار، توسعه تکنولوژ

رات و ييتغ ي، سطح بالايمحصولات و رقابت تهاجم

سازمانها به دنبال داشته است.  يت را برايعدم قطع

دند که يجه رسين نتيا( به 1102) 0کايکابو و کل

رات ييکه با تغهايي  يستگيوسته شايد پيسازمانها با

جاد کنند تا بتوانند به صورت يط مطابقت دارند، ايمح

ن اساس يبر ا .باشند يت رقابتيمز يدار دارايپا

عات و ي؛ با هدف کاهش ضا1چون ناب هم يميمفاه

و 0؛ واواک1110وهمکاران،  4هاردکوپف) اتلاف منابع

 ييجاد تواناي؛ با هدف ا5(، چابک1111ن، همکارا

و  2عبدالرئوف) رات تقاضاييع به تغيسر ييگو پاسخ

؛ با 8آور (، تاب1110، 7؛ آروکودار1110همکاران، 

دات و يدر مقابل تهد يهدف ارتقا سطح توانمند

و  9اين جيک) ر قابل کنترليغ يدادهايرو

ست يط زي؛ با هدف حفظ مح01( و سبز1111همکاران،

 شده ي( معرف00،1110يکر) ب آنياز تخر يريجلوگو 

ت و رقابت يات، موفقيح يد برايو کسب کارها با

و همکاران،  01يملک) ننديکردها را برگزين رويا يريپذ

ر نشان داده است هر ياخهاي  قات سالي(. تحق1100

کردها ناب، چابک، تاب آور و سبز، به ارائه يک از روي

 يپردازند، اما تمام مي پاسخ به بازار يبرا ييراه حلها

 يط را فراهم نميهر مح ياز برايمورد نهاي  راه حل

در خط مقدم تلاش  يبيترکهاي  ن راه حليکنند. بنابرا

 رنديگ مي قرار يت رقابتيکسب مز يو مبارزه برا

ن يب ايترک يريکارگ (. به1100،و همکاران 04آزودو)

ن، يتامهاي  رهيزنج يبرا 00کردها تحت عنوان لارجيرو

کردها بهره جسته يک رويکاي يايشود از مزا مي موجب

 05کابرال) ز پوشانده شودينها  آنهاي  يو همزمان کاست

ات محققان در خصوص ينظر .(1101و همکاران، 

رقبا،  يد از سويرقابل تقليغ يت رقابتيک مزيداشتن 

نفعان ياز ذ يعيف وسيط يازهايکه بتواند همزمان به ن

ناچار به داشتن ها  رهيدهد، نشان داده که زنجپاسخ 

و 02تايو کابريدو روسار) هستند  يت رقابتين مزيچن نيا

ر ي(، تاث1100) (. آزودو و همکاران1102همکاران، 

ن ناب، چابک، تاب آور و سبز را يره تاميت زنجيريمد

و عملکرد  ي، عملکرد اقتصادياتيبر عملکرد عمل

ن راستا يقرار داده اند. در ا ي، مورد بررسيطيمح

آور  م ناب، سبز، تابيق مفاهيو تلف يکپارچگيمحققان 

 نموده اند ن مطرحيره تاميت زنجيريو چابک را در مد

 ييهم افزا ب وين ترکي(. ا1100کابرال و همکاران، )

جهات  يفوق در برخ يکردهاياست که رو يدر حال

 تفاوت و يجهات دارا يشباهت و در برخ يدارا

(. 1107،يو محمد ير چيزنج) هستند ييناهمگرا

 يستي( ناب بودن را به عنوان کاتال1100) 07کاسترو

کرده است.  ياقدامات سبز معرف ياده سازيپ يبرا

( بر اقدامات ناب و سبز 1100) کاروالهو و همکاران

ات و يت عمليريمد يبه عنوان اقدامات اشتراک هم افزا

 يين به هم افزايهمچنها  د کرده اند. آنيط تاکيمح

ها  کنند. آن مي چابک و تاب آور اشاره يکردهايرو

، يي، توانايي، سرعت، پاسخگويريدرجه انعطاف پذ

ن دو ياهاي  را در زمره شباهت يت و همکاريشفاف

را بر  يين هم افزاير ايکرد مطرح ساخته اند؛ و تاثيرو

ن نشان داده اند. در خصوص يره تاميرفتار زنج

ک سو، ناب به دنبال آن است که يز از ينها  تفاوت

شوند که اتلاف حداقل شود  يطراح يمحصولات طور

 يابد. از سويش يافزا يمشتر يو ارزش افزوده برا

د يگر، چابک به دنبال آن است که محصول بايد

ز يو سبز بودن ن يباشد. تاب آور يپاسخگوتر به مشتر

د، يو موضوعات تول يم بر مشتريتمرکز مستق يبه جا

 ط تمرکز دارنديو مح يشتر بر عوامل خارجيب

کرد ي(. از اهداف اصلي رو1105جعفرنژاد و همکاران،)

ناب، رساندن سطح موجودي نزديك به صفر اسـت. 

درحـاليكـه در يـك مديريت زنجيرة تأمين چابك يـا 

تـاب آور، بايـد موجـودي كـافي بـراي واكـنش بـه 

ش بيني نشده در تقاضاها، اختلالات و شرايط پي

(. 1100كاروالهو و همکاران،) زنجيره وجود داشته باشد
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داشتن مازاد ظرفيت نيز يكي از ويژگيهاي اساسي 

رويكردهاي چابك و تاب آوري است، درحاليكه 

كوشند تا مـازاد ظرفيـت را  مي رويكردهاي ناب و سبز

ها  ي(. بررس1100كاروالهو و همکاران،) كـاهش دهنـد

ت يرين با نگاه مديشيپهاي  د پژوهشده مي نشان

به  ينيبر تفکر ماش يد و مبتنيت توليريو مد يصنعت

کردها پرداخته اند. حال آن که کنار هم قرار يب رويترک

کرد ناب، چابک، تاب آور و سبز که از يچهار رو يريگ

متعدد  يوجوه افتراق يگر دارايکديجهات مختلف با 

ها يدگيچيو پ ينظم يط بيهستند، مستلزم توجه به شرا

بر وجوه متعدد، کثرت  يمبتن يجاد الگو و پلتفرميو ا

فراتر از نگاه  يو تفکر يکرد کوانتومي، روييگرا

باشد. ضرورت طرح مسئله  مي به سازمان ينيماش

( 0بر دو عامل بنا نهاده شده است؛ يپژوهش، مبتن

 يدر صنعت بانکدار يکاربرد ين مدليو تدو يطراح

 يو اقتصاد ي، اجتماعياسيس يفعل طيبر اساس شرا

ات يدر جهت گسترش ادب ي( ارائه نوآور1ران و يا

 يت سازمان ها. توسعه بازارهايريپژوهش در حوزه مد

به رشد  يابيدست يدهاياز کل يکي يو بانک يمال

ک ي(. از 1107، ينژاد و محسنينيحس) است ياقتصاد

ر در ياخ يها کشور در سال يسو صنعت بانکدار

ها  مياز تحر يناش يها بيدات و آسيتهد معرض

و  يميابراه) يرقابت ي(، فضا1101، يو صفر يميابراه)

 يها يفناور يريروز بودن و بکارگ (، به1101،يصفر

سطح  ي( و ارتقا1107،يور و سالميخد) نوظهور

( 1108و همکاران،  يزيعز) ياجتماع يريپذ تيمسئول

مزمان به لزوم توجه هها  ن چالشيقرار دارد، که ا

ارتقا  يير تواناينظ ياتيو عمل يتيريمد يکردهايرو

 يدادهايدات و رويدر واکنش به تهدها  بانک يتوانمند

و ها  نهي(، کاهش هزيتاب آور) ر قابل کنترليغ

 ياتيعمل يندهايفاقد ارزش افزوده در فراهاي  تيفعال

ها  ع بانکيسر ييپاسخگو ييناب بودن(، تواناها ) بانک

ن يهمچن ( ويچابک) انيمشتر يرات تقاضاييبه تغ

سبز بودن( را ) ستيط زيبر محها  ت بانکياثرات فعال

هاي  سکيت ريرينفعان و مديبه ذ ييبه منظور پاسخ گو

ش، مهم و يش از پيت بانک ها، بيمترتب بر فعال

ات يادب يبررس يساخته است. به علاوه، ط يضرور

 -بوده  ريپذ تا آنجا که توسط محقق امکان -پژوهش

کرد يرو ياده سازيپ يالگو يکه به بررس يا مطالعه

ن رو انجام يافت نشد. از ايلارج در سازمان بپردازد، 

ات ين پژوهش به منظور کمک به گسترش ادبيا

  .رسد مي به نظر يز ضروريت نيريمد

ان ارزش از يک جريجاد يکرد ناب به مفهوم ايرو

ا ي يوجودها اعم از زمان، م ه اتلافيق حذف کليطر

نق و يکراماسيو) است ير ضروريغ يها نهيهز

ق آن يکه از طر يکردي(، رو1107نق، يکراماسيو

ن کار را به يشترين منابع، بيتوان با صرف کمتر يم

 ي(. و برا1108و همکاران،  08ريما) انجام رساند

اسچولر و ) نمود ينينفعان مختلف ارزش آفريذ

کرد ناب يرو( 1114) 11(. شاه و وارد1100، 09جکسون

ارانه براي يدانند که به طور هم مي يرا مجموعه اقدامات

که منطبق با تقاضاي  يتيفيستم موفق و با کيجاد سيا

عات، محصولات و خدمات ين ضايمشتري و با کمتر

 شود. يکند، انجام م مي ديرا تول يينها

کرد چابک به معناي توانـايي پاسـخگويي و يرو

محيطي  آميـز بـه تغييـراتواكـنش سـريع و موفقيـت 

 يه چابکياد و پاي(. بن1101ک پور و سلاجقه،ين) است

، يش واکنشي، پي، نوآوريرياز سرعت، انعطاف پذ

ش يدرو) رديگ مي سرچشمه يت سوددهيت و قابليفيک

ف ارائه شده از ي(. تعار1111و همکاران، يمتول

 رشد ر ويرپذييتغ ت گرا،يموقع ا،يپو ، سازمان رايچابک

(. چرا 1101و همکاران، يخدام) اند تجسم کرده ورمح

 يجهان يايبه منظور رقابت در بازار پوها  که سازمان

رات، بهره ييپاسخ به تغ،(1108و همکاران،  10ژو)

ن يرات در چنييتغ يايرات و کسب مزايياز تغ يبردار

و  يفيشر) هستند يازمند چابکي، نيطيمح

 (. 11،0999ژانگ
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ها به  ستميافراد و س تيکرد تاب آور، ظرفيرو

سازمان را با وجود  ياست تا روابط کارکرداي  هگون

 ديل نمايها حفظ نموده و عملکرد آن را تسه يآشفتگ

 يي، توانايها و سازگار (. تحمل شوک14،1119رز)

ت در طول زمان و يبازگشت به حالت اول، حفظ عامل

ن يمب يهاو بقا، از مولفه يط بحرانيدر شرا يداريپا

؛ 1102و همکاران، 10نسونيلکيو) هستند يآورتاب

از  يحاکقاتي(. تحق1100و همکاران، 15تيوالکل

 يت سازگارياست که دائما ظرفهايي  ت سازمانيموفق

(. 1101، 12مک آسلن) انددهيخود را بهبود بخش

بر وجود منابع  يدر سازمان، متک يتين ظرفيجادچنيا

چنر و ير) است يو عاطف ي، ارتباطي، شناختيساختار

 (. 1118، 17سودرگرن

است که در آن سازمان در  يکرديسبز، رو کرديرو

( 1100، 18جابور) خود ياجتماعهاي  تيمسئول يراستا

 محقق يفش را به نحويتها، اهداف و وظايمأمور

-امروز افراد و سازمان يازهاين نيسازد تا ضمن تام مي

 نشود ندگان از منابع محدود، مخدوشيآ يازهايها، ن

 يريکارگ ن امر مستلزم بهي(. ا19،1102سنوبر و فرزند)

 تيمقبول جاديا با هدف يانسان و يماد منابع مؤثر

 است ت سبز(يريمد) ستيز طيمح حفظ و ياجتماع

را در  ييايسبز، مزاهاي  تي(.فعال1100، 41سودن)

 يفرخ) به دنبال دارد يطيو مح ي، سازمانيسطوح فرد

؛ 1105، 40و راجان ي؛ گوسوام1107و همکاران،

 (.1104، 41واگنر

 

 پژوهش يروش شناس

، يو کاربرد يا ن پژوهش براساس هدف، توسعهيا

و بر  يشيمايپ يفيت و روش، توصيبر اساس ماه

پژوهش،  يخته است. قلمرو زمانيها، آم اساس نوع داده

آن بانک  يو قلمرو مکان0498و0497هاي  سال

اطلاعات در  ياست. روش گردآور يکشاورز

و روش  يا ات پژوهش، کتابخانهيخصوص ادب

ق يو از طر يدانيصورت م ها، به داده يآور جمع

باشد. در  مي افته و پرسشنامهيمه ساختار يمصاحبه ن

انتخاب مصاحبه شوندگان از روش  يبرا و يفيبخش ک

هدفمند استفاده شده است.  ير احتماليغ يرينمونه گ

، انتخاب نمونه براساس يراحتماليغ يريگ در نمونه

ن احتمالات صورت نگرفته و به مدد قضاوت يقوان

هدفمند شرکت  يريشود. در نمونه گ مي حاصل يانسان

شوند؛ چرا که  مي نيتوسط پژوهشگر دست چها  کننده

ده مورد نظر يا پديو  يژگيو يبه صورت مشخص دارا

هستند.  ياز اطلاعات در مورد خاص يا غنيهستند و 

از به يشود که ن مي استفاده يشتر زمانيبن روش يا

(. با 44،1101بوسول و کنون) باشد مي خبرههاي  نمونه

ر يو تاث يفيدر مطالعات ک يت اشباع نظريتوجه به اهم

که در  ييآن بر تعداد مصاحبه شوندگان، از آن جا

ازدهم، مفهوم ي يپژوهش حاضر، پس از مصاحبه 

 01شده اضافه نشد، لذا با ييم شناسايبه مفاه يديجد

ستم يس يت منابع انسانيرينفر از خبرگان حوزه مد

د( مصاحبه شد. ياسات) ين دانشگاهيو همچن يبانک

نان پژوهشگران از يو به منظور اطم ييروا يبررس يبرا

 يح از داده ها، از روش بررسيصح يل و طبقه بنديتحل

اعضا، پس از  ياعضا استفاده شد. در روش بررس

خراج تم ها، نظر مشارکت کنندگان در خصوص است

ل يج به دست آمده از تحليد نتاييت و تايزان مقبوليم

ق کنترل اعضا يج از طرينتا يرينان پذيتم، اخذ و اطم

 ي(. برا40،1119يو تشکر يتدل) ابدي مي شيافزا

استفاده شد. در  ييز از روش بازآزماين ييايپا يبررس

شوند.  يم يکدگذارن روش متون در دو مرحله يا

 يياين پاييتع يرا برا ي( فرمول0929) 45يهولست

« شده توافق مشاهده درصد»بر حسب  ياسمهاي  داده

 ارائه کرده است:

  :0فرمول

   = درصد پايايي بازآزمون

 ((1تعداد توافقات* ) تعداد کل کدها/) *011
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، شش مصاحبه ييانجام روش بازآزما يلذا برا

 ياز آنها دو بار در فاصله زمان انتخاب شد و هرکدام

شدند. تعداد کل کدها، در فاصله  يپانزده روز، کدگذار

ن ي، تعداد کل توافقات ب۴۳۲روزه، برابر  ۵۱ يزمان ي

ن اساس، ياست. بر ا 90ن دو زمان، برابر يکدها در ا

درصد بوده و  78باز آزمون مصاحبه ها، برابر  ييايپا

درصد(  21) ل قبولنکه از حداقل قابيبا توجه به ا

 د قرارييمورد تاها  يکدگذار ييايشتر است، لذا پايب

ز از روش ينها  ل مصاحبهيرد. به منظور تحليگ مي

به روش ها  ل دادهيند تحليل تم استفاده شد. فرايتحل

 مذکور، عبارتست از: 

به صورت متني پياده ها  آشنايي با داده ها: متن مصاحبه (0

 به آنهاحاصل شد. سازي و آشنايي اوليه نسبت

کد  004ايجاد کدهاي اوليه: کد گذاري اوليه انجام و  (1

 احصا شد.

جستجوي تم ها: بر اساس کدهاي اوليه و بازبيني آن  (4

 تم استخراج شد. 70ها، 

شناسايي شده در مرحله هاي  بازبيني تم ها: مجموع تم (0

 قبل بررسي، بازبيني و تاييد قرار گرفت.

نهايي هاي  مجموع تمتعريف و نام گذاري تم ها:  (5

تم فرعي  00تم اصلي و  4در قالب  شده شناسايي

 دسته بندي و نام گذاري شد. 

بر اساس دريافت ها  تهيه گزارش: مفاهيم و تم (2

 پژوهشگر تشريح و گزارش شد.

مشتمل اي  هپرسشنام مدل، يبه منظور سنجش کم

د و خبرگان در يبر نظرات اسات يسئوال مبتن 10بر 

ن و با توجه به تعداد يتدو کرتيل يا نهيف پنج گزيط

ن عدم يچن نفر( و هم 08451ي )کارکنان بانک کشاورز

ها  دهنده، تعداد نمونه تفاوت در خصوص شخص پاسخ

جدول مورگان( ) ساده يتصادف يريگ در حالت نمونه

ج، از يل نتايد. به منظور تحلين گرديينفر تع 480

حداقل کرد يبا رو 42يمعادلات ساختار يساز مدل

 Smart PLS 3نرم افزار ي لهيبه وس 47يمربعات جزئ

استفاده شده است. مدل يابي معادلات ساختاري يک 

تكنيک تحليل چند متغيري بسيار كلي و نيرومند از 

خانواده رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق تر بسط 

است كه به پژوهشگر امكان ميدهد  "مدل خطي كلي"

رگرسيون را بگونه همزمان از معادلات اي  همجموع

 يمعادلات ساختار يمدل ساز مورد آزمون قرار دهد.

 يكيك و يحالت پارامتر يكيدو نوع است كه  يدارا

انس يك كواريك دارد. نوع پارامتريحالت ناپارامتر

 49انس محوريك وارياست و نوع ناپارامتر 48محور

ن راستا و به منظور بررسي نرمال بودن ياست. در ا

به منظور انتخاب روش مناسب، از آزمون ها  داده

 رنوف استفاده شد.ياسم-کولموگروف

 نمونه کدگذاري اوليه وشکل گيري مفهوم از کدهاي اوليه تحقيق :0جدول

 مصاحبه متن
کدگذاري 

 اوليه

 از کد اوليهها  تم شکل گيري

گذارند و هم از آن  مي از خدمات قرار گرفته اند، که هم بر آن تاثيراي  هدر زنجيرها  بانک

شبکه بانکي به منظور تحقق اهداف چند گانه هاي  توانند از پتانسيل مي گيرند. لذا مي تاثير

سبز استفاده نمايند. صنعت بانکداري در حال خود مبتني بر ناب، چابک، تاب آور و 

تعامل مستمر با ذينفعان داخلي اعم از افراد و واحدها و ذينفعان خارجي اعم از دولت، 

 .. است. .بانک مرکزي، تامين کننده خدمات بالا دستي و

استفاده از 

هاي  پتانسيل

موجود در 

خصوص 

 رويکردها

 شبکه سازي

 عملکرد اجزاي زنجيره تامين

ديگر به هاي  تمايل بانک

 شبکه سازي

کارکنان بايد به جاي وابستگي به کنترل متمرکز، خودشان بتواند خود را تحت شرايط 

کنترل و عمليات را اصلاح کنند. يک کارمند شعبه در لحظه بايد تصميم بگيرد که چگونه 

 و... ودو اتلاف منابع کمتر شود، هم رضايت مشتري جلب شها  عمل کند که هم هزينه

کنترل غير متمرکز 

و خود کنترلي 

 کارکنان

 خود کنترلي

 خود نظمي

 خودسازماندهي

 ابتکار و خلاقيت

پژوهشگرانهاي  منبع: يافته



 یـ تورج مجيب یطبر یـ مجتب یامير عباچ/  80

 

 
 

هم
زد

دوا
ل 

سا
ز 

ائي
/ پ

تم
هف

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

 /
14

00
 

 

 آزمون کولمو اسميرنف نتايج: 1جدول

 متغيرهاي تحقيق
 کولموگروف اسميرنف

 نتيجه
 سطح معناداري آماره

 غير نرمال 1611 16027 فردي

 غير نرمال 1611 16017 سازماني

 غير نرمال 1611 16051 محيطي

 غير نرمال 1611 16198 مجموع ابعاد

 پژوهشگرانهاي  منبع: يافته

همانطور که در جدول فوق مشخص است، سطح 

 15/1 ياز سطح خطا همه متغيرها كمتر يمعنادار

شود که  مي نگونه استنباطيبدست آمده است. لذا ا

 باشد. لذا مي همه متغيرها غير نرمالهاي  ع دادهيتوز

 سنجش استفاده نمود. يبرا PLS-SEMتوان از  مي

زان ياسپيرمن به منظور م يب همبستگين از ضريهمچن

مورد استفاده قرار گرفت. ها  ريان متغيم يارتباطات خط

آزمون در  ياصله، سطح معنادارج حيبر اساس نتا

دهد  مي بدست آمده و نشان 15/1موارد کمتر از  يتمام

وجود دارد. در  يرها رابطه معناداريمتغ ين تماميب

با استفاده از  يريبرازش مدل اندازه گ 4جدول

 مختلف نشان داده شده است:هاي  شاخص

 

 نتايج برازش مدل اندازه گيري :4جدول

 نتيجه حدود مطلوب هدف آزمون نام آزمون

 آزمون پايايي

 آلفاي کرونباخ() 

تعيين ميزان انسجام 

 وهمساني دروني مدل

هاي  براي تمامي سازه 167بالاتر از 

 باشد. مي پژوهش مورد قبول

 آزمون پايايي

 (CRضريب پايايي ترکيبي) 

تعيين ميزان انسجام 

 وهمساني دروني مدل

  167تا 162تحقيقات اكتشافي بين 

 169تا 167تحقيقات پيشرفته تر بين 

پژوهش هاي  براي تمامي سازه

 باشد. مي مورد قبول

 روايي همگرا  

آزمون همگن بودن و معناداري ) 

 بارهاي عاملي(

اعتبار  تعيين ميزان

توسط ها  سنجش سازه

و تشريح تغيير ها  گويه

وسيله يک گويه به 

 يک متغير مکنون

بين دو متغير  tمقدار آماره 

و  0692بالاتر از قدر مطلق 

 1615سطح معناداري کمتر از 

 .باشد

همچنين بارهاي عاملي بزرگتر 

 باشد. 160از 

و ها  معناداري روابط بين گويه

 شود.  مي متغيرهاي متناظرشان تاييد

مقدار بار عاملي  با توجه به

مامي سوالات استاندارد شده براي ت

در اي  هنياز به حذف گوي ،پرسشنامه

 مدل احساس نمي شود. 

 روايي همگرا 

 آزمون ميانگين واريانس استخراجي) 

( (AVE و مقايسه آن با ضريب پايايي

 ((CRترکيبي

تعيين ميانگين واريانس 

با ها  مشترک سازه

نسبت به  نشانگرهايشان

هاي  با سازهها  اشتراک آن

 ديگر 

AVE (165)  به معناي آن است كه

درصد و  51سازه موردنظر حدود 

يا بيشتر واريانسهاي نشانگر خود 

 را تبيين

 باشد. CR>AVEهمچنين.كند. مي

براي تمامي متغيرها چنين 

 شرايطي وجود دارد.

 روايي واگرا

 (آزمون فورنل و لاکر) 

مکمل روايي همگرا و 

تعيين ميزان تعامل 

متغيرهاي مکنون با 

خود در مقايسه سوالات 

 ديگرهاي  با سازه

متغيرهاي  AVEمقدار جذر 

مکنون از مقدار همبستگي ميان 

زيرين و چپ هاي  آنها که در خانه

 بيشتر باشد. ،قطر اصلي

براي تمامي متغيرها مورد 

 باشد. مي قبول

پژوهشگرانهاي  منبع: يافته
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 پژوهشهاي  نتايج و تحليل يافته

کرد لارج در صنعت يرو ياده سازيپ يل تم مصاحبه با خبرگان در خصوص الگويج حاصل از تحلينتا 

 .باشد مي 0ران، به شرح جدول يا يبانکدار
 

 الگوي پياده سازي رويکرد لارج در صنعت بانکداري استخراجي در خصوصهاي  تم :0جدول 

 فرعي(هاي  تم) مفاهيم اصلي(تم هاي)  سطوح

 فردي
 خلاقيت 
 انعطاف پذيري 

 سازماني

  جداسازي و ارزش گذاري اهداف 
 مرتبط سازي و بهبود برهم کنش اهداف 

 فرايند محوري 

 چندگانه فرايندي/واحدي هاي  سياست 

 منعطفهاي  ساختارها و رويه 

 شبکه سازي 

 شناسايي نقاط و عملکردهاي اهرمي 

  حمايت مديران از تنوع فرهنگي، فضاي نقد و تغيير 

 محيطي

 بانکهاي  اعتماد و مشارکت جامعه در طرح 
 عملکرد زنجيره تامين خدمات بانکي 

 انتظارات سهامداران از بانک 

 قوانين و مقررات ناظر بر عملکرد بانک 

 پژوهشگران هاي منبع: يافته

 
الگوي پياده سازي رويکرد لارج در صنعت بانکداري ايران :0شکل 

 

 خلاقیت

 انعطاف پذیری

 

 جداسازی

 

 مرتبط سازی

 

 فرایند محوری

 

 چندگانهسیاست های

 

 منعطفهایساختارورویه

 

 شبکه سازی

 

 نقاط اهرمی

 

 حمایت مدیران

 

 اعتماد و مشارکت جامعه

 

 عملکرد زنجیره تامین 

 

 انتظارات سهامداران

 

 قوانین و مقررات ناظر

 

 

 فردی 

 

 

 سازمانی

 

 

 محیطی

 

 

 پیاده سازی

 رویکرد لارج



 یـ تورج مجيب یطبر یـ مجتب یامير عباچ/  82

 

 
 

هم
زد

دوا
ل 

سا
ز 

ائي
/ پ

تم
هف

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

 /
14

00
 

 

-tر يمقاد) آن يبتا( و معنادار) ريب مسيضرا 5و جدول ي،ب استاندارد شده بارعامليمدل پژوهش با ضرا 1شکل

valueدهد مي را نشان ي( در مدل ساختار. 

 
مدل پژوهش با ضرايب مسير استاندارد شده  :1شکل
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 (t-valueمقادير ) بتا( و معناداري آن) ضرايب مسير :5جدول

 وابستههاي  سازه سازه مستقل
 سطح معناداري tمقدار  () ضريب مسير

 11/1 49601 16810 فردي عوامل پياده سازي

 11/1 404644 16971 سازماني سازيعوامل پياده 

 11/1 44642 16781 محيطي عوامل پياده سازي

 پژوهشگرانهاي  منبع: يافته

 

محاسبه شده  tج جدول فوق مقادير يبا توجه به نتا

بوده و سطح  92/0رها بزرگتر از يمتغ ين تماميب

بدست آمده  1615ز کمتر از يروابط ن يتمام يمعنادار

روابط موجود در  يدرصد تمام 95است. لذا در سطح 

 بير، به ترتيب مسيمدل فوق معنادار است. از نظر ضرا

 يطيو عوامل مح ي، عوامل فرديسازمانهاي  سازه

ج حاصله، يباشند. بر اساس نتا مي رين مقاديشتريب يدارا

ان ي، در ميري، انعطاف پذيفردهاي  ان سازهيدر م

هاي  ان سازهيو در م يند محوري، فرايسازماني ها سازه

بانک، هاي  ، اعتماد و مشارکت جامعه در طرحيطيمح

 بوده اند. يعامل ين بارهايشتريب يدارا

 ـانـدازه گ  يمدلها يابيپس از ارز  يو سـاختار  يري

ن ي ـا يرد. بـرا ي ـقـرار گ  يز مورد بررسين يد مدل کليبا

GOFشاخص  (۴00۲) 01منظور تننهاوس و همكاران
00 

 ين هندس ـيانگي ـن شـاخص از م ينموده اند. ا يرا معرف

ن ي ـد. هرچـه ا ي ـآ مي ن بدستييب تعيو ضرها  اشتراک

ت ي ـفيکتر شود نشان از قدرت و کيک نزديشاخص به 

 مدل دارد. يبالا
 

 GOFنتايج برازش کلي مدل با معيار  :2جدول 

 
 

 

16529 16511 16209 

 بترتيب برازش ضعيف، متوسط و قوي 42/1و  15/1 ،10/1سه مقدار 

 پژوهشگرانهاي  منبع: يافته
 

شـود، مقـدار    مـي  مشاهده 6همانطور که در جدول 

و ميــانگين  06۱00برابــر بــا  ميــانگين مقــادير اشــتراكي

بدست آمده است و با توجه بـه   066۲0برابر  مقادير

شــتر از يو ب 06۱60معــادل  GOFفرمــول مقــدار معيــار 

بندي مذکور نشان بدست آمد كه با توجه به دسته 06۳6

 مدل كلي تحقيق است. ياز برازش قو

 

  يريجه گيبحث و نت

و به  ير، معرفياخهاي  که در سال يدر حال

 ناب، چابک، تاب آور و يکردهايب رويترک يريکارگ

ن يتامهاي  رهيت زنجيريسبز تحت عنوان لارج در مد

مورد توجه محققان واقع شده است، مطالعات، عمدتا 

ن مفهوم يد به ايو تول يت صنعتيريدگاه مدياز د

اده يبه منظور پ يين پژوهش الگويسته اند. لذا در اينگر

متشکل  رانيا يکرد لارج در صنعت بانکداريرو يساز

ارائه شده است. در  يطيو مح ي، سازمانياز ابعاد فرد

ن که کارکنان در مواجهه با يه ا، با توجه بيبعد فرد

ناب، چابک، تاب آور و سبز، با  يکردهايرو

چندگانه و بعضا متضاد هاي  تياز واقعاي  همجموع

ت افراد در سطوح مختلف نقش يمواجه اند، لذا خلاق

و  يمات و عملکرد دارد. سلطانيدر تصم ياساس

 يت و کارهايت خلاقي( بر اهم1111) همکاران

ده کرده و يط پارادوکس تاکيکارکنان در شرا يابتکار

ت افراد در يز به نقش خلاقي( ن1100) افجه و همکاران

ن ياشاره نموده است. همچن يکوانتومهاي  سازمان

ا در ير و پويکردها به صورت فراگير و تحقق روييتغ

و  يباشد. مان مي افراد يريبانک، مستلزم انعطاف پذ

ت انعطاف يظرف ( در پژوهش خود1102) همکاران

 يداريدر جهت پا يکارکنان را عامل مهم يريپذ

ن حدود و يي، تعيسازمان دانسته اند. در بعد سازمان

و  ي، زمانيدر ابعاد مختلف موضوع يکار يمرزها
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ن حال ارتقاء يو در ع ي، توجه به نوآورييايجغراف

نفعان يف متنوع ذيط يجاد ارزش براي، ايخدمات قبل

ان اهداف مورد يافتن نقطه تعادل مي يو به طور کل

ناب، چابک،  يکردهايرو يريانتظار بانک از به کارگ

در هدف هايي  نه ساز بروز تناقضيتاب آور و سبز، زم

 يشود. غلبه بر تناقض ها، مستلزم جداساز مي يگذار

باشد. به منظور  مي ک از اهدافيهر  يو ارزش گذار

جاد يا گر ويک هدف بر هدف دياز غلبه  يريجلوگ

، مرتبط يمشترک، بررسهاي  فرصت استفاده از ارزش

و بهبود بر هم کنش اهداف حاصل از به  يساز

هاي  يريم گيتصم يز در تماميکردها نيرو يريکارگ

ر هم ينکه تاثين ايباشد. در ع مي تيبانک حائز اهم

د مد نظر قرار يکردها بايرو يمات بر تماميزمان تصم

( بر 1100) و همکارانن راستا سرلک يرد. در ايگ

ت توجه همزمان به اهداف چندگانه در ياهم

کثرت گرا اشاره نموده، و گولمرت و هاي  سازمان

 يسازگار يز استفاده از راهبردهاي( ن1105) اهنرت

نموده  يط پارادوکس را معرفيب( در شرايترک) يمنطق

ر ناب شدن سازمان بر سبز ي( تاث1100) اند. کاسترو

ر يز تاثي( ن1100) لهو و همکارانشدن آن و کاروا

قرار  يآن را مورد بررس يسازمان بر تاب آور يچابک

 يده و دارايچيپ يط، بانک با نظامين شرايداده اند.در ا

شود؛ و با توجه  مي ا مواجهيوجوه متعدد، متفاوت و پو

 يط و ناتوانين شرايا در يفه محوريوظ ييبه عدم کارا

ف ياست ضمن باز تعر لازم ط،يبا مح يآن در سازگار

بر  يت مبتنيريندها و مديات بانک بر اساس فرايعمل

چندگانه ناب، هاي  استي(، سيند محوريفرا) ندهايفرا

ندها و يچابک، تاب آور و سبز بر اساس فرا

ن و ير، تدويدرگ يمحصولات مختلف و واحدها

( بر 1102) نده و همکارانيشود. گو يت بندياولو

ت يريدر مد ينديفرا تيريت استقرار مدياهم

چندگانه  يکردهايد کرده اند. طبعا رويپارادوکس تاک

از دارند. يموقت و منعطف نهاي  هيبه ساختارها و رو

ط و بر ير شراييکه بتوانند به موازات تغاي  هبه گون

از اصلاح شوند. به علاوه، يمورد ن يکردهاياساس رو

ي هاي رهيو زنجها  در شبکهها  که بانک يياز آن جا

خدمات قرار  ين دستييو پا يبالادست يمتشکل از اجزا

گرفته اند. لذا تعامل مستمر و استفاده موثر از 

ن خدمات يتامهاي  رهيموجود در زنجهاي  ليپتانس

ناب،  يکردهايرو يريدر خصوص به کار گ يبانک

ت يتواند ضمن تقو مي چابک، تاب آور و سبز،

ره ها، منجر يدر زنجها  گاه بانکيت جايعملکرد و تثب

 بانک شود. سرلک و همکاران يجاد ارزش برايبه ا

و  ينامرئ ينرم و مرزها يوندهاي( بر وجود پ1100)

در  يراهبرد يو اتحادها ييان هسته کارفرمايارتباط م

ن بر يد کرده اند. همچنيکثرت گرا تاکهاي  سازمان

ه يتک ييق شناساي، لازم است از طريياساس اصل اتکا

مذکور  يکردهاي، تحقق روياهرم يلکردهاو عمها  گاه

 ييت نقاط اتکايل گردد. اهميت و تسهيدر بانک تقو

 فرد ييو دانا ي، در پژوهش الوانينظم يط بيدر شرا

ن راستا با توجه به يده است. در ايد رسيي( به تا1100)

نقد و  يجاد فضايمتنوع در اهاي  ر وجود فرهنگيتاث

ها  استين، سيکه در آن قوان يطيت در محيبروز خلاق

ر سوال رفته و يبه صورت مستمر زها  ش فرضيو پ

ران يرد، لازم است مديگ مي و اصلاح قرار ينيمورد بازب

نقد را در  ي، فضايت از تنوع فرهنگيضمن حما

رات در ييت نموده و در برابر تغيتقوها  بانک

ل و انعطاف لازم را داشته باشند. چرا يکردها، تمايرو

 يدولتهاي  در سازمان يکوانتوم يکردهايتحقق رو که

افراد  ي( و علائق واگرا1102پور و همکاران، ينظر)

( 1100سرلک و همکاران،) کثرت گراهاي  در سازمان

، اعتماد يطيکند.در بعد مح مي را طلب يطين شرايچن

بانک، هاي  و طرحها  تيو مشارکت جامعه در فعال

کردها را يتحقق رو نهي، زميت اهرميجاد خاصيضمن ا

و انطباق عملکرد  يکپارچگين يد. همچنينما مي فراهم

با  ين خدمات بانکيره تاميسطوح مختلف زنج

ت يت است. اهمين خصوص حائز اهميکردها در ايرو

ن يره تاميکرد ناب، چابک، تاب آور و سبز در زنجيرو
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ز به اثبات ي( ن1107) و جعفرنژاد يدر پژوهش محسن

سهامداران در  يتيلاوه، تفاوت ماهده است.به عيرس

را در  ي، انتظارات متفاوتيو خصوص يدولتهاي  بانک

ن و يزند. قوان مي کردها رقميخصوص اتخاذ رو

گر يد يکيز به عنوان ين مقررات ناظر بر عملکرد بانک

 يکردهايرو ياده سازياز عوامل موثر، حدود و نحوه پ

دهد.  مي ر خود قراريتحت تاثها  بانک مذکور را در

ن ييدر تع يدينفعان کلين منافع ذيچرا که تام

ت ين عوامل موفقياز مهمتر يکي يسازمان يکردهايرو

(. در 1107و همکاران، يفرخ) شود مي يسازمان تلق

گردد با توجه تنوع و  مي شنهاديج پژوهش پينتا يراستا

 ير سهامدارينظ يکشور در ابعادهاي  بانکهاي  تفاوت

 تيطه فعالي(، حيو خصوص يدولت) تيو مالک

(، خطوط کسب و يو تجاراي  ها توسعي يتخصص)

، يه گذاري، سرمايخرد، شرکت) جامع يکار بانکدار

و ها  ي، اصناف(، استراتژي، اختصاصي، مجازيشخص

 ياختصاصهاي  و توسعه مدل يت ها، طراحياولو

LARG مورد  يبه عنوان موضوع پژوهشها  بانک يبرا

ت هم ين با توجه به اهميهمچن رد.يتوجه قرار گ

ت يريمد يبا راهبردهاها  سازمان يراهبردها ييراستا

ت يريمد يبرا LARGهاي  مدل ي، طراحيمنابع انسان

 يز در زمره موضوعات پژوهشينها  بانک يمنابع انسان

 گردد. يمعرف
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