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 چكيده 

 و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و يسازمان فرهنگ نيبي  هرابط يبررس يراستا در قيتحق نيا

 نظر از، يهدف کاربرد نظر از پژوهش نيا در شده گرفته کار به قيتحق روش .است شده تهران شهر پرورش

 نيا يآمار جامعه .است يهمبستگ نوع از و يفيتوص، ها داده يگردآور نحوه نظر از و يکمها  داده نوع

 نفر 400 حدودا آنها تعداد که باشند مي تهران شهر پرورش و آموزشارشد رانيمد هيکل از عبارت قيتحق

 با مذکور يآمار از جامعه. باشد مي ساده يريگ نمونه روش پژوهش نيا در يريگ نمونه روش .باشد مي

 عنوان به نفر 120 تعداد ) مورگان جدول در مندرج يريگ نمونه وةيش براساس) يريگ نمونه ضوابط به توجه

 ميتنظ هيگو 32 و چهار بعد در ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با سپس و شده انتخاب قيتحق نمونه

 گرفته قرار پرسش مورد قيتحق يآمار نمونه در مستخرجههاي  هيگو و، کرتيلاي  هنيگز پنج اسيمق براساس

 ارائه ياصلهاي  ريمتغ واي  هنيزم يرهايمتغ بخش دو درها  داده فيتوص، زين يفيتوص آمار بخش در .است

 شده استفاده( دو كاي) اسكوئر كا آزمون آزمون ازها  هيفرض يبررس جهت، ياستنباط آمار بخش در و دهيگرد

 در خردهاي  کار و کسب توسعه و يسازمان فرهنگ نيب، گفت توان مي قيتحقهاي  داده به توجه با .است

 .دارد وجود يدار يمعن و مثبت رابطه تهران شهر پرورش و آموزش

 آموزش و پرورش شهر تهران، خردهاي  توسعه کسب و کار، يفرهنگ سازمان واژگان کليدي:
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 مقدمه

مقوله فرهنگ سازماني در ، تا يكي دو دهه پيش

علوم مديريت مفهومي گنگ و نا آشنا بود و 

پژوهشگران توجه خاصي به آن نداشتند. فرهنگ از 

ديرباز براي شرح كيفيت زندگي جامعه انساني بكار 

سازماني يعني آنچه شود ولي درباره فرهنگ  برده مي

مربوط به كار و رفتار افراد در سازمان است كمتر 

سخن گفته شده است. از تركيب دو واژه فرهنگ و 

تازه پديد آمده است كه هيچ يك از اي  هانديش، سازمان

اين انديشه را در بر ندارد. سازمان يك ، آن دو واژه

در حاليكه عناصر ، استعاره براي نظم و تربيت است

 گ نه منظم هستند و نه با نظم. فرهنگ كمكفرهن

كند تا درباره چيزي جداي از مسائل فني در  مي

نوعي از ، شود سخن گفته شود و باعث مي، سازمان

 روان همراه با نوعي رمز و راز پديد آيد. بنابراين

، توان گفت فرهنگ در يك سازمان مانند شخصيت مي

  (.125: 1385، زرنگار) در يك انسان است

مختلف مورد هاي  دگاهياز د يفرهنگ سازمان

توان گفت که  مي، ان شده استيقرار گرفته و ب يبررس

هاي  است که با ارزش ياجتماع يفرهنگ برچسب

ک سازمان را يکارکنان ، ياجتماعهاي  مشترک و آرمان

 (.89: 1396، پور و همکاران مهربان) کند مي کيبهم نزد

ن يط مشترک باز استنبا يستميس يفرهنگ سازمان

ن يک سازمان در مورد سازمان است و هميکارکنان 

کند.  مي گر جدايکديدو سازمان را از ، مشترک يژگيو

 ايپو يستميرا س يفرهنگ سازمان، سيس آرجريکر

همان  يداند و معتقد است که فرهنگ سازمان مي

از  يک سازمان بطور واقعي ياست که اعضا يرفتار

ک يرو درک درست فرهنگ  نيدهد. از ا مي خود نشان

افراد در درک  ييش توانايدر افزا يير بسزايتاث، سازمان

ت يسازمان دارد و منجر به موفق ياهداف راهبرد

از  ييالگو يفرهنگ سازمان، شود. در واقع مي سازمان

  (.158: 2010، نيشا) ن اعضاء استياهداف مشترک ب

دارد که فرهنگ سازماني  مي انيب، (1382) يقاسم

الگويي از مفروضات اساسي است كه توسط گروه 

معيني كشف و اختراع شده يا توسعه يافته بطوري كه 

 انطباق با محيط خارجي و انسجام دروني را به آنها

كارايي خوبي ، آموزد. اگر اين الگو در طي زمان مي

بطوري كه شيوه صحيح ، يابد اعتبار مي، داشته باشد

جديد را درباره  انديشه و احساس اعضاي، ادراك

 (.44: 1382، قاسمي) دهد مشكلاتشان شكل مي

چشم اندازي تازه براي ارزيابي ، فرهنگ سازماني

دانند  سازمان هاست و آن را يك نيروي اجتماعي مي

كه معرفت و ادراكات اعضاي سازمان را از مفاهيم و 

الگوهاي رفتار سازماني را ، شكل داده، واقعيت ها

جب تعلق و عدم تعلق افراد به كند و مو كنترل مي

  (.117: 1394، زاده ايران) شود مي سازمان

برخوردار  ييار بالايت بسياز اهم يفرهنگ سازمان

در واقع عدم توجه به ، است. معمولا عدم توجه به آن

افراد اگر منجر به شکست کامل هاي  باورها و ارزش

را در روند رو به  يادياما مشکلات ز، سازمان نشود

اي  هديپد يآورد. فرهنگ سازمان مي جلو سازمان بوجود

ر سازمان ييشرفت و تغيع پيده است که در تسريچيپ

ها از  که سازمان ين زمانيدارد. بنابرا يينقش بسزا

نداشته  يخود و ابعاد آن شناخت کاف يفرهنگ سازمان

مانند  ياريدر عمل با مسائل و مشکلات بس، باشند

و کاهش  يعدم انسجام سازمان، يض سازمانتعار

شناخت فرهنگ به ، نيشوند. بنابرا مي عملکرد روبرو

 يد تا با دانش کافينما مي ران و افراد سازمانها کمکيمد

 يسازمانهاي  ييخود از توانا يط سازمانينسبت به مح

، يسازمانهاي  يکاست يخود استفاده نموده و برا

د يبا يفرهنگ سازمان .نديانم ينيش بياقدامات لازم را پ

سازمان باشد و باعث  ين عوامل بقاياز مهمتر يکي

شدن  يدر تمام ابعاد و در جهت جهان يرشد سازمان

توان از  ينم، مثبت يگردد. بدون داشتن فرهنگ سازمان

ر و يينوآورانه و تغهاي  تيسازمان انتظار فعال ياعضا

ت را يو خلاق يريادگيبا  يفکرهاي  هيانطباق سرما
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سازمان ، اثربخش نباشد يداشت. اگر فرهنگ سازمان

ارائه واکنش ، ييايپو، يريسک پذيتواند از ر ينم

و  يطيرات محيينسبت به تغ يدرست و منطق

سانز ، ايوالنس) برخوردار باشد يو آزاد يريپذ انعطاف

 (.472: 2010، 1منزيو ج

 کارها و کسب را انسان يزندگ ابعاد يتمام، امروزه

 کسب از يزياد تعداد با انسان، روز هر .اند کرده احاطه

 و دهد مي انجام فروش و خريد، است ارتباط در کارها و

 کسب .سازد مي برطرف را خود يازهاينها  آن واسطه به

 به مهم تجارتهاي  بخش از ييک، يبازارياب و کار و

 ديکل، کارکنان و يمشتر مديريت و رود مي شمار

، و همکاران يمهدو) باشد مي کارها و کسب تيموفق

1397.) 

کارآفريني موضوعي است که از اواخر قرن بيستم 

مورد توجه محافل آموزشي کشورهاي جهان قرار 

ادبيات کارآفريني مؤيد آن  گرفته است. بررسي تاريخ

اقتصادي و هاي  است که اين واژه اولين بار در تئوري

اتب و توسط اقتصاد دانان ايجاد شده و سپس وارد مک

 علوم گرديده است. هاي  ساير رشتههاي  تئوري

که ابداع کننده واژه کارآفريني  (1755) 2کانتيلون

داند که کالا  مي کارآفرين را فردي ريسک پذير، است

 کند و با قيمت نامعلوم مي را با قيمت معلوم خريداري

کارآفرين را هماهنگ  3پتيست سيافروشد. جين ب مي

داند اما ويژگي  مي کننده عوامل توليدکننده و ترکيب 

، ينيخداداد حس) خاصي را براي او در نظر نمي گيرد

 (.51 :1384، فر يبهار

بزرگ  يوکارها ها و کسبن شرکتيامروزه ا

افته را ي توسعه يکشورها ياقتصادها يهاهيستند که پاين

الات يمانند ا ييبلکه اقتصاد کشورها، کنند يفراهم م

ار يبس يوکارها ا در دست کسبيتانيو برکا يمتحده آمر

د ياز تول يادينان است و سهم زيکوچک و کارآفر

 اندو اشتغال را به خود اختصاص داده يناخالص داخل

 (.2010، آگواپونگ)

طورمعمول در  به، ار کوچکيبس يوکارها کسب

ن توسعة آنها به يشوند؛ بنابرا يجاد ميا يجوامع محل

دهد  يقات نشان ميتحق، نيا نفع جامعه است. علاوه بر

 يها تيار کوچک در فعاليبس يوکارها نفوذ کسب

 يوکارها افته است. کسبيز گسترش يرخواهانه نيخ

افته ي توسعه يار کوچک و کوچک در کشورهايبس

 (2007، و همکاران يماسک) ر شده استيگار همهيبس

وکارها  گر کسبيب نفوذ را نسبت به دين ضريشتريو ب

و  يوکار داشته است و نقش اجتماع کسب يدر فضا

ن و يکامپ) کنند يم يرا در جهان باز يمهم ياقتصاد

 (.2013، همکاران

، کارمند 9تا  1، ار کوچکيبس يها عموماً شرکت

 يها کارمند و شرکت 49تا  1کوچک  يها شرکت

 ون اروپايسيکارمند دارند. کم 249تا  40متوسط 

کارمند را  10کمتر از  يدارا يوکارها ز کسبين (2011)

 يدارا ييوکارها ار کوچک و کسبيبس يوکارها کسب

 .اندکوچک برشمرده يوکارها کارگر را کسب 50تا  10

 يبرا يگردش مال، سيطور معمول در انگل به 

در  يشود؛ ول يوکارها استفاده نم کسب يبند ميتقس

طور  به  ية اروپا از تعداد کارکنان و گردش مالياتحاد

کوچک و  يوکارها کسب  يبند ميتقس ين براتوأما

 کنند. يمتوسط استفاده م

نشان  (PSA) نيپيليادارة آمار ف 2016گزارش سال 

کوچک و ، ار کوچکيبس يوکارها دهد کسب يم

ن يپيليوکارها را در ف درصد از کل کسب 99.57متوسط 

ار يبس يوکارها درصد کسب 89.63دهند که  يل ميتشک

کوچک  يوکارها درصد کسب 9.50، (کرويم) کوچک

-متوسط بودند. شرکت يوکارها درصد کسب 0.44و 

 دهند يل ميمانده را تشک يدرصد باق 0.43بزرگ  يها

 (.2016، نيپيليادارة آمار ف)

از نوع ، وکارها درصد کسب 96باً يتقر، ايدر استرال 

ف يکارمند تعر 20کوچک هستند و معمولًا با کمتر از 

آمار  (.2007، اياسترال آمار ادارة) شوند يم

دهد  يکا نشان ميار کوچک در امريبس يوکارها کسب
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ار يوکار بس کسب يون کارفرمايليم 3.8ن کشور يدر ا

ان و يدرصد از کارفرما 74.8کوچک وجود دارد که 

را به خود  يدرصد از مشاغل بخش خصوص 10.3

 (.2017، کايادارة آمار کار آمر) اختصاص داده است

ا به يار کوچک يبس يوکارها ز کسبين ايدر استرال

 89، کمتر از پنج کارمند يدارا يوکارها کسب يعبارت

دهند و از  يل ميوکارها را تشک درصد از کل کسب

ار کوچک در يوکار بس ون کسبيليم 2.2مجموع 

 در خانه هستند (درصد 67.5) ش از دوسوميب، اياسترال

 (.2013، ن و همکارانيکامپ)

ار کوچک مختص يبس يوکارها البته موضوع کسب

در  ير کشورهايست و سايافته ني توسعه يکشورها

 90ش از يمثال ب يرد؛ برايگ يز دربرميتوسعه را ن حال 

 يوکارها وکارها در کشور غنا را کسب درصد کسب

 (.2010، آگواپونگ) دهند يل ميار کوچک تشکيبس

 يتوان گفت امروزه بخش بزرگ يم، فين توصيبا ا

 (کرويم) ار کوچکيبس يوکارها کسب، وکارها از کسب

 يت شخصيوکارها با مالک درصد کسب 70هستند و 

 5درصد آنها کمتر از  20ش از يشوند و ب ياداره م

 .کارمند دارند

 در خردهاي  کار و کسب توسعهلذا به منظور 

 يفرهنگ سازمانر يتاث يق به بررسين تحقيدر ا، کشور

 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعهبر 

ق يتحق يشود و سؤال اصل مي پرداخته تهران شهر

 تا چه اندازه بر يفرهنگ سازمانن که: يعبارتست از ا

 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه

  رگذار است؟يتاث تهران شهر

 

 تحقيق يچهارچوب نظر

 فرهنگ سازماني

 ينظرتوافق ، يمختلف علمهاي  ن رشتهيدر ب 

از ، ن حاليبر مفهوم فرهنگ وجود ندارد. با ا يچندان

ر يمحکم تعباي  هريفرهنگ را زنج، يدگاه سازمانيد

کورت و ) گردد مي سازمان يداريکرده اند که باعث پا

ه پردازان ينظر، ريدر دو دهه اخ (.647: 2007، 4چرمک

ژه يبه و، تيريو کارشناسان عرصه سازمان و مد

 يبه بررس ير و تحول سازمانمتخصصان حوزه رفتا

در سازمان پرداخته اند که چندان  يموضوع مهم

 يادين موضوع توسط کارشناسان زيست. ايمحسوس ن

مورد  يام اوچيليو، نيادگار شا، سيوارن بن، همچون

ت آن در يشتر از همه اهميقرار گرفته است و ب يبررس

، 5واترمن) ترز وينوشته پ کمال" يکتاب "در جستجو

ن موضوع يان ايعنوان شده است. بنابر (247: 1982

شتر بصورت جنبه ينام گرفت و ب يفرهنگ سازمان، مهم

در سازمان شناخته شد و در مقاطع متفاوت  يرماديغ

، زادهيا و علين ميرح) قرار گرفت يمورد بررس يزمان

فرهنگ ، ت خوديريدر کتاب مد انييرضا (.148: 1389

فرهنگ  :کرده استف ينگونه تعريرا ا يسازمان

 يوه انجام گرفتن امور را در سازمان برايش يسازمان

کسان از سازمان ي يادراک، کند مي کارکنان مشخص

شود و  مي سازمان مشاهده ياست که در همه اعضا

است که سازمان را  يانگر مشخصات مشترک و ثابتيب

گر يبه عبارت د، کند مي زيگر متمايدهاي  از سازمان

هر سازمان را  يت اجتماعيهو، يفرهنگ سازمان

معتقد است ، (53: 2000) 6سونيکند. دن مي مشخص

که در  يباورها و مفروضات، ياساسهاي  که ارزش

ن ين ايکه از ب يرفتار يالگوها ٬سازمان وجود دارند

ن يکه مب ييشود و نمادها ي ميمشترک ناشهاي  ارزش

 يو رفتار اعضاها  ن مفروضات و ارزشيوند بيپ

، انييرضا) شود. يده مينام يفرهنگ سازمان ٬سازمان اند

1393 :138 ) 

 

 خردهاي  کار و کسب توسعه

ات يبقا و ادامه ح يبرا يامروزهاي  سازمان

د هماهنگ سازند بدون يط جديرند خود را با شرايناگز

 ياز عوامل يرين امر مستلزم بهره گيشک تحقق ا

در سازمان و استفاده از  يهمچون ابتکار و نوآور

اطلاعات است. بهبود  يمانند فناور ينينوهاي  يفناور
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ا و از جمله يروز دنهاي  يتجارت با توجه به نوآور

 يبرا ياصول و چارچوب مشخص ينترنت که دارايا

از ابعاد ها  دگرگون کردن و متحول نمودن سازمان

است که  ياز موضوعات مهم يکيباشد  مي گوناگون

از صاحبنظران را به خود جلب نموده تا  ياريستوجه ب

پر تلاطم و  يايرا در دنها  با استفاده از آن بتوان سازمان

و  يهاشم يحاج) کارا و اثربخش نمود، نامطمن امروز

 (.1395، همکاران

، ديتول که است ييها تيفعال يمعنا به کار و کسب

 منظور به آنها فروش هدف با خدمات و کالا ديخر

 کار و کسب يکل بطور رد.يگ مي بر در را سودکسب 

 و مشخص ياستراتژ که است يسازمان واحد کي

 ديبا اي و دارد يسودآور و فروش تيمسئول با يريمد

 و کسب يواحدها سازمان کي نرويا از. باشد داشته

 يعمود اي يافق بصورت که داشت خواهد يمتعدد کار

 يکار و کسب HP مثال يبرا. دارند ارتباط گريکديبا

 يبرا را خود کياستراتژهاي  يريگ جهت ديبا که است

 نييتع کند مي تيفعال آن در که محصول ياديز مقدار

 کار و کسب ياستراتژ عموماً، يمحصول بازار هر و کند

 کي هر يبرا است ممکن بيترت نيا به. دارد را خود

 گروه رينظ HP گوناگون محصولات ديتول خطوط از

 وجود يتجار ياستراتژ کي، زرجتيل محصولات

 هر يبرا است ممکن خط نيهم در اما. باشد داشته

 ييبخشها يبرا زرجتيل يچاپگرها همچون محصول

 مناطق يبرا اي متحده الاتيا بزرگ يشرکتها مانند

هاي  ياستراتژ زين يجنوب يکايآمر چون ييايجغراف

 (.1397، آکر) باشد شده نييتع کار و کسب

 اي سازمان كي که يهنگام افتهي توسعه يکشورها در

 کار و کسب كي جاديا و يانداز راه به اقدام فرد

 ضمن، دينما مي يصورت جمع به اي يانفراد بصورت

 يتمام، نظر مورد شغل از کامل و جامع فيتعر كي ارائه

 نيکه بد دهد مي قرار يابيارز و يبررس مورد را جوانب

 نيهم به.شد خواهد نيتضم نظر هر از شغل ندهيآ قيطر

 نييپا کشورها نيا در مشاغل يورشکستگ نرخ ليدل

 مشاغل، سوم جهان يکشورها در کهيدر صورت.است

 داريپا چندان، خدمات بخش در خصوص به خرد

 يابيارز مورد از قبل که است ليدل بدان نيا و ستندين

 نشان اتيتجرب و مطالعات جينتا.رنديگ ينم قرار قيدق

و  افت از يريجلوگ يبرا حل راه نيبهتر که است داده

، متوسط و خرد مشاغل بخش در زودرس يورشکستگ

 شغل كيهاي  قسمت و مراحل يتمام ينيب شيپ

و  يزاده ثانيعل) باشد مي يطرح تجار هم آن و باشد مي

 (.1394، يشاه

 

 سونيدن يسازمان فرهنگ مدل

ده مهم يک پديشه به عنوان يهم، يفرهنگ سازمان

در سازمانها مطرح بوده است. و  زانين حال گريو در ع

کنند.  مي ت آن صحبتيهمه کارشناسان در مورد اهم

ترز و يبخصوص از زمان انتشار پژوهش برجسته پ

ران و ياز مد يارين وجود بسيبا ا (.1982) واترمن

 يتوانند فرهنگ سازمان ينم ير سازمانييمتخصصان تغ

بهبود عملکرد  يص داده و برايخود را به دقت تشخ

ز ين يکيقات آکادميتحق يازمان تلاش کنند. حتس

ر بکشد و از آنها ينتوانسته تلاش کارشناسان را به تصو

وبوده و  يفياغلب ک، قاتين تحقيت کند. ايحما

نان را حفظ کند. يت اطمينتوانسته در صورت تکرار قابل

 کرد مي ن پژوهش انجام شد که ادعايچند، بعدها

اما آنها ، کند يريرا اندازه گ يتواند فرهنگ سازمان مي

نکه يو ا ينه جو سازمانيدر زم يز نتوانستند به سوالاتين

، نسبت به کارکنان خود دارد يک سازمان چه حسي

توان گفت که فرهنگ  مي، نهين زميارائه دهند. در ا

 د و ارزشها را در برياز عقااي  هف گسترديط، يسازمان

 گذارد مي ريا تاثاز رفتاره يعيف وسيرد که بر طيگ مي

 (.32: 2006، سون و همکارانيدن)

در  ياستاد رفتار سازمان، سونيل دنيپروفسور دان 

ن مطالعه انجام داد و با فکر يچند، گانيشيدانشگاه م

رابطه  يبه بررس، نيشيپهاي  غلبه بر مشکلات پژوهش

پرداخت.  يسازمان يو اثربخش ين فرهنگ سازمانيب
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ق فرهنگ و يدر کتاب " تلف يقات ويحاصل تحق

 يافتن راهي يبرا يو د.ي" منتشر گرديسازمان ياثربخش

مرتبط در هاي  رفتارها و ارزش يرياندازه گ يبرا

تمرکز بر  يست سال تلاش کرد و به جايب، سازمانها

رفتار  يريبه اندازه گ، ط کاريحاکم بر مح يجو عموم

او ، توجه نشان داد. در هر مرحله از کار يسازمان

و انجام آن در  يريزان اعتبار اندازه گيم يبرا يا دغدغه

ن پرسش را مطرح يرا داشت. و همواره ا يواقع يايدن

اندازه  يرا طور يتوان فرهنگ سازمان مي ايکرد که آ يم

که  يکرد؟ و زمان ينيش بيز پيکه عملکرد را ن، گرفت

ن پرسش را مطرح يا، ديرس ييبه آزمون نها يمدل و

ز يد درآمد را نيو تول يتوان سودآور مي ايکرد که آ

ز يکارشناسان ن يبرا، سونيکرد؟ مدل دن ينيش بيپ

 يتيريم مديمدل خود را بر ت، سونيتوسعه داده شد. دن

در  يا مدل وياده کرد تا بفهمد که آيسازمان پ 674

، ن پژوهشير. در ايا خيباشد  مي رانيادراک مد يراستا

سازمان خود را نسبت به ران خواسته شد تا ياز مد

، همچون رشد فروش يگر در عوامليدهاي  سازمان

 يت کارکنان و عملکرد کليرضا، تيفيک، يسودآور

ج وجود رابطه يسازمان مورد سنجش قرار دهند. و نتا

ن شرکتها و ادراک ين نمرات فرهنگ ايب يمعنادار

ران از عملکرد آنها را نشان دادند. در واقع تمام يمد

با  يسون بطور معناداريذکر شده در مدل دن يها مولفه

ت رابطه دارد و يفيو ک يت شغليرضا، يعملکرد کل

با ابعاد مدل  يفيرابطه ضع يزان رشد و سودآوريم

  (.68: 2000، 7ليسون و نيدن) سون دارنديدن

ک يدر واقع کشف ، سونيدنهاي  جه پژوهشينت 

 يدر فرهنگ سازمان ين چهار صفت اصليدار بيرابطه پا

ن چهار صفت شامل: يبود. ا يو عملکرد سازمان

 تيو مامور يريانطباق پذ، يسازگار، مشارکت

 باشد. مي

 يتيريسون در ابتدا سه شاخص عملکرد مديمدل دن

دوازده  يريکند و در ادامه به اندازه گ مي فيرا تعر

پردازد که در قالب پرسشنامه  مي شاخص حاصل از آنها

کند که  ين مدل مشخص ميگردد. ا مي ارائه يا هيگو 60

 يو حت يتيريمد يرفتارها، يفرهنگهاي  مولفه

توانند به  مي همه و همه، يسازمانهاي  ياستراتژ

در مورد  ييه هايد و فرضياز عقا يمجموعه متمرکز

ن يا، ط اطراف آن مرتبط باشند. در واقعيسازمان و مح

 يجا يسازماند در قلب فرهنگ يو عقاهاي  هيفرض

ن يا، سونيدن يگرفته اند. و در مدل فرهنگ سازمان

شوند.  مي خلاصه يد در چهار بعد کليو عقاها  هيفرض

ان يب يتيريمدهاي  وهين چهار بعد در قالب شيا

 گردد. يم

استفاده  ين مدل چهار بعدياز ا، در پژوهش حاضر

 يفرهنگ را مورد بررس يشده است که چهار بعد اساس

فرهنگ هاي  ر مدليدهد و نسبت به سا مي قرار

باشد. جديد بودن مدل  مي تر دتر و کامليجد، يسازمان

هاي معرفي شده و مبناي  دنيسون نسبت به مدل

چنين كامل بودن اين مدل از  رفتارگرايي اين مدل و هم

هاي اندازه گيري و سنجش ابعاد فرهنگ  نظر شاخص

به شمار از جمله دلايل انتخاب اين مدل ، سازماني

آيند. قابليت استفاده از مدل دنيسون در تمام سطوح  مي

اين مدل است. هاي  سازماني يكي ديگر از ويژگي

ضمن اينكه در ساليان اخير اين مدل توسط مؤسسات 

مشاوره مديريت براي ارزيابي فرهنگ سازماني 

ها در خارج از كشور بطو ر  ها و سازمان شركت

رفته است. يكي ديگر از گسترده مورد استفاده قرار گ

مزاياي مدل دنيسون نمودار گرافيكي آن است كه 

فرهنگ سازماني را در دو بعد تمركز هاي  ويژگي

داخلي و خارجي و ميزان انعطاف و همچنين در سطح 

شاخص بصورتي كه كاملًا وضع فرهنگ سازماني  12

ن مدل يل انتخاب ايكند. دلا مي ترسيم، دهد مي را نشان

  ز:عبارتند ا، و نظري پژوهش مي مـدل مفهـوبه عنوان 

 استوار  ين مفهوم اساسين مدل بر ايا يشالوده اصل

بـر روي  ياست که چگونه فرهنگ سـازمان

 گذارد. ير ميعملکـرد تأث
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 ر در سازمانها بـه کـار ييت تغيرين مدل جهت مديا

کـه  ياز فرهنـگ سـازمان ييرود و مؤلفـه هـا يمـ

د ينما مي مشخص يند را به خوبر هستييازمند تغين

 رند.يت بازنگري قرار گيتا در اولو

 ياز فرهنگ سازمان يقيابعاد کامل و عم، ن مدليا 

 رد. يگ مي را در بر

 بر روي فرهنگ  يمير مستقيتأث، ن مدليابعاد ا

  د.دارن يسازمان

 فرهنگ هاي  ن مدليد در بيجد ين مدل چارچوبيا

  د.ينما مي ارائه يسازمان

 ري و ياندازه گهاي  مدل از لحاظ شاخصن يا

کامل  يمدل، يسنجش ابعاد متفاوت فرهنگ سازمان

 د.يآ يمبه حساب 

 قابل استفاده يدر تمام سطوح سازمان، ن مدليا 

 باشد. مي

 را شامل:  يفرهنگ سازمانهاي  يژگيو، مدل نيا

ت يو مامور يريانطباق پذ، يسازگار، مشارکت

 گردند: يمل عنوان يداند که به شرح ذ يم

م يت، يمشارکت که با سه شاخص توانمند ساز (1

ها مورد سنجش قرار  تيو توسعه قابل يساز

ر يدرگ يکه از سطوح بالا ييگرفته و ارزش ها

 يگاه سازمانيجا، شود ي ميشدن در کار ناش

در مقابل  يگروه يريدر جهت گاي  هژيو

ت افراد در سازمان يو حس مالک يعملکرد فرد

 (.166: 1389، زادهيا و علين ميرح) دارد

، ن نوع فرهنگيدر ا، يکپارچگيثبات و ، يسازگا (2

رفتارها ، م کلماتيبر مفاه ياز آنجاکه توافق اصل

ار قابل يند بسيفرا، ارتباطات، و نمادها وجود دارد

ن يباشد. در ا مي تبادل اطلاعات يبرا ينانياطم

ن يو باور مشترک ب يدگاه عموميد ينوع، فرهنگ

شود که سبب  مي جاديک سازمان ايکارکنان 

و درک کارکنان نسبت به هم  يکپارچگيش يافزا

 شود.  مي ن نسبت به سازمانيو همچن

که سازمان را به  ييفرهنگ ها، يريانطباق پذ (3

 ط سوقيط محيرات و شراييبا تغ يهماهنگ

آنها  يو بهره ور يسطح اثر بخش، دهند مي

سازمان ، يريانطباق پذابد. در واقع ي مي شيافزا

 يو خارج يط داخليکند تا به مح مي را توانا

 دهند.  يسازمان خود پاسخ بهتر

د دارد که ين مهم تاکيبر ا، (رسالت) تيمامور (4

ک يکسان از اهداف در يف يانگر تعاريفرهنگ ب

و  يه گذاريسازمان است که نه تنها بر سرما

بلکه به ، ر مثبت دارنديت سازمان تاثيبهبود وضع

 يپردازد که به روندها يي ميراهکارها ييشناسا

ک سازمان را کمک کنند. درک رسالت ي يحرکت

 يان رفتاريدهد تا جر مي سازمان به آن اجازه

نده مطلوب که سازمان به سمت يه آيخود را بر پا

، سون و همکارانيدن) کند يسازمانده، رود مي آن

  (.197: 2000، سونيو دن 25: 2006

ت يکه مامور ييسازمان ها، سونياساس مدل دنبر 

رات ييل تغيو اهداف بلندمدت سازمان خود را به دل

 ينم، ن درک نکرده انديمجدد قوان يو معرف يسازمان

ح يو صح يمنطق يخود واکنش يتوانند در برابر رقبا

ن مدل رسالت سازمان با استفاده از يداشته باشند. در ا

مقاصد و ، کيتژاسترا يريگ سه شاخص مهم جهت

: 2000، سونيدن) رديگ مي قرار يچشم انداز مورد بررس

ت و يلازمه موفق يکه بهبود فرهنگ سازمان از آنجا (.78

ن سه يا يابيارز، رو نياز ا، شرفت سازمان استيپ

سازمان  يت فرهنگير در فهم بهتر وضعيبه مد، شاخص

 کند. مي ر در آن فرهنگ کمکيين زمان تغييو تع

ن يا، شود مي دهيسون ديکه در مدل دن همان طور

است که مدل را  يو افق يدو محور عمود يمدل دارا

م کرده اند. محور يتقس( رهيربع دا) چهار قسمت

ي زان و نوع فرهنگ سازمانيرنده ميدربرگ يعمود

و از  يک طرف به تمرکز داخلين محور از يباشد. ا مي

 شود. محور ي ميمنته يگر به تمرکز خارجيطرف د

 ک يزان انعطاف سازمان اشاره دارد که از يز به مين يافق
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 (2000) سونيدن يمدل فرهنگ سازمان :1 نمودار

 

گر به فرهنگ يستا و از طرف ديطرف به فرهنگ ا

 (.9: 1386يي، ان و بختايمنور) شود ي ميمنعطف منته

 ق عبارتند از:ين تحقيدر ا يمورد بررس يرهايمتغ

 يسازگار، مشارکت) يسازمان فرهنگ: ر مستقليمتغ ،

 ( تيمامور و يريپذ انطباق

 آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه :ر وابستهيمتغ 

 تهران شهر پرورش و

 

 هاي تحقيق فرضيه

 و کسب توسعه و يسازمان فرهنگ نيب: فرضيه اصلي

ي  هرابط تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار

 مثبت و معناداري وجود دارد.
 

 

 هاي فرعي فرضيه

 در خردهاي  کار و کسب توسعه و مشارکت نيب 

مثبت و ي  هرابط تهران شهر پرورش و آموزش

 معناداري وجود دارد.

 در خردهاي  کار و کسب توسعه و يسازگار نيب 

مثبت و ي  هرابط تهران شهر پرورش و آموزش

 معناداري وجود دارد.

 در خردهاي  کار و کسب توسعه وي ريپذ انطباق نيب 

مثبت و ي  هرابط تهران شهر پرورش و آموزش

 معناداري وجود دارد.

 در خردهاي  کار و کسب توسعه و تيمامور نيب 

ي مثبت و  رابطه تهران شهر پرورش و آموزش

  معناداري وجود دارد.

 

 
 تحليلي تحقيقمدل  :2نمودار 

 یسازگار

 یریپذ انطباق

 تیمامور

 یسازمان فرهنگ
 کار و کسب توسعه

 آموزش در خرد یها

 تهران شهر پرورش و

 مشارکت
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 قيروش تحق

اصولًا با توجه به ماهيت تحقيق و متناسب با 

مختلفي وجود دارد. هاي  روش، موضوع مورد بررسي

تحقيق به ماهيت و هاي  استفاده از هر يك از روش

لازم به نتيجه گيري و ميزان هاي  فعاليت، زمينه تحقيق

ل نتايج و اهداف تحقيق مسئوليت محقق در مقاب

بستگي دارد. با توجه به مسائل مطروحه و مطالعه اسناد 

در خصوص  يلين مطالعات تحليو مدارك و همچن

پژوهش حاضراز نظر هدف كاربردي و ، ات تحقيقيادب

 جامعه باشد. مي اجراء همبستگيهاي  از نظر شيوه

 ارشدآموزش رانيمد هيکل از عبارت قيتحق نيا يآمار

 حدودا آنها تعداد که باشند مي تهران شهر پرورش و

 پژوهش نيا در يريگ نمونه روش. باشد مي نفر 400

 يآمار جامعه از. باشد مي ساده يريگ نمونه روش

 وةيش براساس) يريگ نمونه ضوابط به توجه با مذکور

 نفر 120 تعداد ) مورگان جدول در مندرج يريگ نمونه

 اين در .است شده انتخاب قيتحق نمونه عنوان به

 دو بهها  پرسشنامه گردآوري از حاصلهاي  داده تحقيق

 مرحله در: گيرند مي قرار تحليل و تجزيه مورد طريق

 و تجزيه مورد آمارتوصيفي شيوه بهها  داده نخست

 طريق از قسمت اين در كه گيرند مي قرار تحليل

 پرداخته آنها توصيف به... و نمودارها و اشكال، جداول

، همبستگي تحقيق روش به ديگر مرحله در و.شود مي

 فرهنگ رابطه مناسب آماري آزمونهاي طريق از

 و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و يسازمان

 .گيرد مي قرار بررسي تهران مورد شهر پرورش

 نمونه جريان با محقق همواره، ياستنباط درتحليل

 نمونه به موسوم کوچک گروه يک وانتخاب يگير

 جمعيت يا يآمار جامعه به موسوم بزرگتر گروه ازيک

ها  داده وسيله پژوهشگربه.دارد کار سرو ياصل

 يوپيشگوي برآورد به نمونه از حاصله واطلاعات

 .پردازد مي مطالعه مورد جمعيت يويژگيها

 

 قيتحقهاي  افتهي

 ها آزمون فرضيه

  :و کسب توسعه و مشارکت نيبفرضيه فرعي اول 

 تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار

 .دارد وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط

دهد  نشان مي 1شماره فراوني مورد مشاهده در جدول 

 و مشارکت نيبكه از ديدگاه جامعه مورد بررسي 

 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه

. و دارد وجود يمعنادار و ي مثبت رابطه تهران شهر

فراواني مورد انتظار در تمامي طبقات با فراواني مورد 

مشاهده تفاوت زيادي دارد محقق به اين سوال پاسخ 

دهد كه آيا اين ديدگاه از لحاظ آماري معني دار  مي

باشد براي پاسخ به اين سوال از آزمون كا اسكوئر  مي

نماييم. باتوجه به اينكه اندازه  )كاي دو( استفاده مي

بين صفر وپنجاه ( C=0.48<1>0)افقي ضريب تو

باشد اين  درصد و خيلي نزديک به پنجاه درصد مي

 و کسب توسعه و مشارکت نيببدان معني است كه 

 تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار

 رابطه نسبتاً مطلوبي وجود دارد.ي  رابطه

 

 براي فرضيه اول اسکوئر-کاينتايج آزمون  :1جدول 

 اسکوئر-ينتيجه کا ميزان انحراف مورد انتظار موردمشاهده گزينه

 اسکوئر-يمقدارکا * * * *

(chi-square) 
* 

70.00 
70.00 14 14.5 -7.5 

75.00 14 14.5 -7.5 
 75.00 (dي )آزاد

80.00 
80.00 52 14.5 11.5 

 ميزان احتمال خطا 3.5 14.5 36 90.00

(asyp.sing) 

 

90.00 

اندازه  جمع

 مشارکت شدت

 x ²α,df 39 =اسکوئ-يمقدارکا 116 جمع

  C= (x ²α,df/ x ²α,df+n) ^ (1/2) 0.48 مشارکت اندازه شدت
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 براي فرضيه دوم اسکوئر-کاي: نتايج آزمون 2جدول 

 اسکوئر-نتيجه کاي ميزان انحراف مورد انتظار موردمشاهده گزينه

 اسکوئر-مقدارکاي * * * *

(chi-square) 
* 

45.00 
45.00 16 14.5 -6.5 

70.00 20 14.5 -4.5 
 70.00 (dآزادي )

80.00 
80.00 44 14.5 7.5 

 ميزان احتمال خطا 3.5 14.5 36 90.00

(asyp.sing) 

 

90.00 

اندازه  جمع

 سازگاريشدت 

 x ²α,df 39 =اسکوئ-مقدارکاي 116 جمع

  C= (x ²α,df/ x ²α,df+n) ^ (1/2) 0.37 يسازگاراندازه شدت 

  

  :و کسب توسعه و يسازگار نيبفرضيه فرعي دوم 

 تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار

 .دارد وجود يمعنادار و ي مثبت رابطه

 نشان 2شماره فراوني مورد مشاهده در جدول 

 يسازگار نيبدهد كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي  مي

 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و

. و دارد وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط تهران شهر

فراواني مورد انتظار در تمامي طبقات با فراواني مورد 

 مشاهده تفاوت زيادي دارد محقق به اين سوال پاسخ

 از لحاظ آماري معني دار دهد كه آيا اين ديدگاه مي

 باشد براي پاسخ به اين سوال از آزمون كا اسكوئر مي

 نماييم. باتوجه به اينكه اندازه مي استفاده( كاي دو)

بين صفر و پنجاه  (C=0.37<1>0) يضريب توافق

 يسازگار نيبن معني است كه باشد. اين بدا مي درصد

 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و

 وجود دارد. ينسبتاً ضعبيفي  هرابط تهران شهر

 

  :توسعه و يريپذ انطباق نيبفرضيه فرعي سوم 

 شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب

 .دارد وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط تهران

 

نشان  3شماره  جدول فراوني مورد مشاهده در

 انطباق نيبدهد كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي  مي

 و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه وي ريپذ

 وجود يمعنادار و ي مثبت رابطه تهران شهر پرورش

. و فراواني مورد انتظار در تمامي طبقات با فراواني دارد

مورد مشاهده تفاوت زيادي دارد محقق به اين سوال 

دهد كه آيا اين ديدگاه از لحاظ آماري معني  پاسخ مي

باشد براي پاسخ به اين سوال از آزمون كا  دار مي

نماييم. باتوجه به اينكه  اسكوئر )كاي دو( استفاده مي

بين صفر ( C=0.45<1>0)افقي اندازه ضريب تو

 نيبباشد. اين بدان معني است كه  وپنجاه درصد و مي

 در خردهاي  کار و کسب توسعه وي ريپذ انطباق

نسبتاً مطلوبي ي  رابطه تهران شهر پرورش و آموزش

 وجود دارد.
 

 براي فرضيه سوم اسکوئر-کاي: نتايج آزمون 3جدول 

 اسکوئر-نتيجه کاي ميزان انحراف مورد انتظار موردمشاهده گزينه

 اسکوئر-مقدارکاي * * * *

(chi-square) 
* 

30.00 30.00 14 11.6 -4.6 

60.00 16 11.6 -3.6 
 60.00 (dآزادي )

70.00 
70.00 12 11.6 -5.6 

80.00 32 11.6 4.4 
 ميزان احتمال خطا

(asyp.sing) 

80.00 

90.00 

 اندازه جمع

 یریپذ انطباق شدت 

90.00 42 11.6 9.4 

 * x ²α,df =اسکوئ-مقدارکای 116 یریپذ انطباق شدت  اندازه  جمع
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 براي فرضيه چهارم اسکوئر-کاي: نتايج آزمون 4جدول 

 اسکوئر-نتيجه کاي ميزان انحراف مورد انتظار موردمشاهده گزينه

 اسکوئر-مقدارکاي * * * *

(chi-square) 
* 

40.00 
40.00 14 11.6 -4.6 

60.00 12 11.6 -5.6 
 60.00 (dآزادي )

70.00 
70.00 30 11.6 3.4 

80.00 40 11.6 8.4 
 ميزان احتمال خطا

(asyp.sing) 

80.00 
90.00 

  اندازهجمع 

 تيمامور  شدت

90.00 20 11.6 -1.6 

 * اسکوئر-مقدارکاي x ²α,df= 116 تيمامور  شدت اندازه جمع

 

 و کسب توسعه و تيمامور نيب :فرضيه فرعي چهار م 

 تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار

 .دارد وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط

 نشان 4شماره  فراوني مورد مشاهده در جدول

 تيمامور نيبدهد كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي  مي

 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و

. و دارد وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط تهران شهر

فراواني مورد انتظار در تمامي طبقات با فراواني مورد 

 مشاهده تفاوت زيادي دارد محقق به اين سوال پاسخ

 از لحاظ آماري معني دار دهد كه آيا اين ديدگاه مي

 مون كا اسكوئرباشد براي پاسخ به اين سوال از آز مي

نماييم. باتوجه به اينكه اندازه  مي استفاده( كاي دو)

بين صفر وپنجاه  (C=0.45<1>0) يضريب توافق

 نيبباشد. اين بدان معني است كه  مي درصد و

 و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و تيمامور

 وجود دارد. ينسبتاً ضعيفي  هرابط تهران شهر پرورش

 کسب توسعه و يسازمان فرهنگ نيب :يه اصليفرض 

 تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار و

 .دارد وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط

 

 5 مورد مشاهده در جدول شمار يباتوجه به فراوان

 فرهنگ نيباسکوئراز ديد گاه جامعه مورد مطالعه -يکا

 و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه و يسازمان

 وجود يمعنادار و مثبتي  هرابط تهران شهر پرورش

اي  هرابط چنين وجود از اطمينان حصول يبرا .دارد

(  يوقو ضغيف) گروه دو بين استقلال وجود آزمون

 يخطا درصد چون .کنيم مي اجرا اسکوئررا-يکا ييعن

 فرض نتيجه باشددر مي 0.05 كمترتراز شده محاسبه

0H توان مي اطمينان درصد 0.95 با پس است شده رد 

 يسازمان فرهنگ بين نمونه جمعيت ديدگاه از گفت

  و( تيمامور و يريپذ انطباق، يسازگار، مشارکت)

 براي فرضيه چهارم اسکوئر-کاي: نتايج آزمون 4جدول 

 اسکوئر-نتيجه کاي ميزان انحراف مورد انتظار موردمشاهده گزينه

 اسکوئر-مقدارکاي 3.7- 9.7 12 40.00

(chi-square) 
40.00 
50.00 

50.00 10 9.7 -4.7 

60.00 18 9.7 -.7 
 60.00 (dآزادي )

70.00 
70.00 30 11.6 3.4 

80.00 52 9.7 16.3 
 ميزان احتمال خطا

(asyp.sing) 

80.00 
90.00 

  شدت اندازه جمع

 يسازمان فرهنگ

90.00 10 9.7 -4.7 

 * اسکوئر-مقدارکاي x ²α,df= 116 يسازمان فرهنگ  شدت اندازه جمع
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 پرورش و آموزش در خردهاي  کار و کسب توسعه

 اينكه به باتوجه .دارد وجود معناداري رابطه تهران شهر

 پنجاه بين( C=0.61<1>0) يتوافق ضريب اندازه

 گونه اين توان مي اين بر بنا باشد مي ويک درصد

 کسب توسعه و يسازمان فرهنگ نيب که نمود استنباط

 تهران شهر پرورش و آموزش در خردهاي  کار و

 است متوسط حد از بالاتر و مطلوب نسبتاًي  هرابط

 .دارد وجود

 

 گيري نتيجه

ک يکسب و کار امروزه به عنوان  يبهبود فضا

ن راهبرد مکمل يشناخته شده است. ا يراهبرد اقتصاد

ز معتقدند که ين ياست و برخ يساز يراهبرد خصوص

کسب  يا همان بهبود فضاي يرفع موانع بخش خصوص

شود.  يساز ين خصوصيگزيست جايبا مي و کار

بر  يمتک يتهايجاد فعاليتواند منجر به ا مي کسب و کار

گ را پررن يانسانهاي  هيگردد و نقش سرما ينيکارآفر

 (.1395، ياکبر يو طبقچ يياسکو يتختيپا) ديتر نما

بر ، ار کوچکيبس يت کسب وکارهايدربارة اهم

در انگلستان  2017ن برآوردها در سال ياساس آخر

 يوکارها وکارها را کسب درصد کسب 96ش از يب

درصد اشتغال و  33دهند و  يل ميار کوچک تشکيبس

 يگفتن .اندرا از آن خود کرده يدرصد از گردش مال 22

ار کوچک اغلب يبس يوکارها است کسب

شود که منابع و يقلمداد م يخانوادگ يوکارها کسب

 يتجار يها تيمشارکت در فعال يتخصّص لازم برا

 (.2010، کلارک و داگلاس) را ندارند يالملل نيب

ل اندازة کوچکشان يبه دل يخانگ يوکارها کسب

 آورند يد ميمالکان خود پد يرا برا يمناسب يها فرصت

، ياقتصاد يايو مزا (2010، و بوسورث ينوبر)

، ن و همکارانيکامپ) دارند يجذاب يطيو مح ياجتماع

دهد به لطف  يقات مختلف نشان ميج تحقينتا (.2013

 يخانگ يوکارها کسب، يتعهد و کار شخص، تيمالک

ت خدمات به دست يفيرا ازلحاظ ک يشتريت بيموفق

 يها که در سال  يطور ؛ به ( 2017، يدبستک) اند آورده

د در يجد يوکارها درصد کسب 53ش از ير بياخ

بوده  يخانگ يوکارها کسب، کايآمر

هستند که  ييوکارها کسب، يخانگ يوکارها کسب.است

و  يماتار) کار در خانه است، آنها يتمرکز اصل

 (.2010، موناهان

 ريسازمان تأثهاي  فرهنگ سازماني بر تمام جنبه

و همانطور که مطالعات و تحقيقات نشان  گذارد؛ مي

رفتار فردي و ، ها بر تدوين اهداف و استراتژي، دهد مي

خلاقيت ، انگيزش و رضايت شغلي، عملكرد سازماني

نحوه تصميم گيري و ميزان مشاركت ، و نوآوري

سخت كوشي ، ميزان فداكاري و تعهد، كاركنان در امور

همچنين ، گذارد مي ريو سطح اضطراب و مانند آن تأث

هاي عالي و موفق  دهد كه سازمان مي مطالعات نشان

داراي فرهنگ قوي و مؤثر بوده اند. بطور كلي در 

به دور از نقش و اثر فرهنگ سازماني اي  هسازمان پديد

، وجود ندارد و بويژه فرهنگ مديران بر تدوين اهداف

و طراحي نظامات سازماني بسيار ها  تعيين استراتژي

، ست. به همين دليل در مورد فرهنگ سازمانيمؤثر ا

تحقيقات زيادي ، نقش و چگونگي تغيير و تحول آن

توسط محققين و دانشمند مديريت در جريان است. 

در مورد اهميت فرهنگ « هودن اشتاين»و « برك»

"در واقع هرگونه دگرگوني ، دارد که مي انيسازماني ب

مؤثر واقع ، در سازمان بدون توجه به فرهنگ سازماني

نمي شود". هم چنين اگر مديران درصدد تغيير بهره 

بايد به عوامل متشكله ، وري و عملكرد سازمان باشند

فرهنگ سازماني و تغيير آنها توجه داشته باشند و در 

مديران توجه ، بسياري از كشورها و سازمانهاي موفق

لازم را به اين مهم دارند. به هر حال مطالعات زيادي 

مديران  يدهد كه فرهنگ سازمان مي مورد نشان در اين

 را موفق به شناسايي و دستيابي به اهداف سازماني

 .كنند مي
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 و مآخذمنابع 

مديريت تطبيقي در  (.1394) سليمان.، زاده ايران

 آموزش مركز: تبريز. جديد هاي چهارچوب پارادايم

 . دولتي مديريت

، ک بازاريت استراتژيريمد، (1397) د.يويد، آکر

، ين هاشميد راميس و دکتر احمد روستاترجمه 

 چاپ دوم.

 لاله.، ياکبر ي؛ طبقچيدعليس، يياسکو يتختيپا

کار  و کسب يفضا بهبود در زنان نقش، (1395)

 درحال منتخب يکشورها و رانيا :يمورد مطالعه

 سال، کلان و يراهبرد ياستهايس فصلنامه، توسعه

 .83-107صفحه ، پانزدهم شماره، چهارم

، يعيصنا، حشمت الله، يسعد، زهرا، يهاشم يحاج

رش تجارت يعوامل موثر بر پذ (.1395ي )عل

و  يکشاورز يتعاونهاي  ک در شرکتيالکترون

، سال پنجم، يتعاون و کشاورز، ادارات تعاون

 .140-114، 20شماره

نظام  (.1384) يعل، فر يبهار، ديحم، ينيحس خداداد

و  کردهايرو، چالش ها) و اشتغال يآموزش عال

اشتغال و  شيهما يميدا رخانهيدب، (ها دگاهيد

واحد دانشگاه  ي. جهاد دانشگاهيآموزش عال

 مدرس. تيترب

 يبررس (.1389) مسعود.، زادهيو عل برزيفر، اين ميرح

از نظر  سونيبر اساس مدل دن يابعاد فرهنگ سازمان

مشهد. مجله  يدانشگاه فردوس يعلم ئتيه ياعضا

، يدانشگاه فردوس يو روانشناس يتيمطالعات ترب

 . 170-148صص: ، (1) 10

تحول  يرهبر ريتاث، (1391)، غ، يزيآ و عز، رضازاده

مورد )، افراد سازمان نانهيکارآفر شيبر گرا نيآفر

در استان اي  هميشرکت ب کيهاي  يندگيمطالعه: نما

 -29، 172شماره ، مهيجهان بهاي  مجله تازه، (زدي

43.  

 يبررس (.1386) .ميابراه، زاده يو تق يعل، انيرضائ

ارائه خدمات  ياطلاعات برا يفناور ستميس ريتاث

و مرکز ها  موزه، هامطلوب در سازمان کتابخانه 

و اطلاع  يکتابدار هينشر، ياسناد آستان قدس رضو

-1صص: ، (40 ياپيپ) 4شماره ، دوره دهم، يرسان

17. 

پذيرش فرهنگ سازماني و  (.1385) محمد.، زرنگار

صص: ، 50، بقاي آن. فصلنامه مطالعات مديريت

138-120. 

، ا، رضازاده، ع، يدهقان نجم آباد، ا، ونيعرب

، (1390)، ت، تپه رشت يو ساعد ي، انيزرنگار

نانه افراد يش کارآفريبر گرا ير ساختار سازمانيتاث

 دانشگاه تهرا نهاي  کتابخانه :مورد مطالعه، سازمان

ي  همجل، (مستقر در شهر تهرانهاي  سيپرد)

سال ، يدانشگاه يو اطلاع رسان يقات کتابداريتحق

 .53-33، 58شماره ، چهل و چنجم

 يا و حاج، رضازاده، ع، يدهقان نجم آباد، ا، ونيعرب

 شيگرا يانجيم ريتاث يبررس، (1392)، ع، يفتحعل

و  نيتحول آفر يرهبر نيبي  هبر رابط نانهيکارآفر

 تيريمد قاتيفصلنامه تحق، يعملکرد سازمان

 .74 -55، 17 ياپيپ، 1شماره ، سال پنجم، يآموزش

، (1394) محبوبه.، يمحسن؛ شاه، يزاده ثانيعل

 و کسب يفضا بهبود در ينيکارآفر نقش يبررس

، داريپا توسعه و ينيکارآفر يمل شيهما، کار

 صنعت با ارتباط و ينيکارآفر مرکز، مازندران

 .مازندران دانشگاه

رفتار سازماني.  يها  تئوري (.1382) بهروز.، يقاسم

 . اتيتهران: انتشارات ه

شناخت  (.1386) .ريام، ييعباس و بختا، انيمنور

مورد ) سونيبر اساس مدل دن يفرهنگ سازمان

 نيچهارم (.يصنعت تيريمطالعه: سازمان مد

. 1385آذر ، تهران، تيريمد يالملل نيکنفرانس ب

 .15-1صص 

د؛ هاشم يدوحيس، يليه سادات؛ عقيسم، يمهدو 

 نقش، (1397) اکبر. يعل، ينوروز؛ فرهنگ، يزه

 کار و کسب توسعه در رانيمد يارتباطهاي  مهارت

https://aryanaghalam.com/wp-content/uploads/2019/07/strategic_market_management-summary_1.pdf
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 توسعه مطالعات مجله، يمدار يمشتر بر ديتأک با

-152صفحه ، 2شماره ، دهم سال، رانيا ياجتماع

127. 

، راد يگرام دعباس؛يس، يمحمدرضا؛ برهان، پور مهربان

 ريتاث (.1396) فاطمه.، يحسن يفاطمه و کربلائ

 رفتهيپذ يها سود شرکت تيفيبر ک يفرهنگ سازمان

 يشده در بورس اوراق بهادار تهران. حسابدار

 .93-81صص: ، 32شماره ، 10دوره ، تيريمد
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