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 چكيده 

به همراه درهم ، مدل يشهر ستيبر ز يمبتن، يانسان يها و تعداد سکونتگاه ينيرشد روزافزون شهرنش  

سرشت . شده است يدر تعاملات انسان يديو جد دهيچيمسائل پ دارشدنيپد، موجب يفرهنگ يختگيآم

. است يگفرهنگ و مداخلات عوامل فرهن ينيتبلور ع، و کالبد آن کيزيدر قاب ف يشهر يانسان در فضا

و  زهيانگ، شناخت، رفتار، سازند و انسان با عادات مي شهرها را، انسان ياساسهاي  نقش ديدان مي چنانچه

 يتعاملات فرهنگ يپژوهش درصدد آشکارساز نيا. پردازد مي ستيز يفضا يبه سامانده، خود يفراشناخت

 يابزار مهم يهوش فرهنگهاي  تيقابل. است يشهر يمنطقه و نواح اسيبا شهروندان در مق يشهر رانيمد

به جهت  يشهر رانيمد. دهد مي متناسب از خود بروز ياز آن رفتار يگير بهرهشهر با  رياست که مد

 يپراکندگ. مواجه خواهند بود، يفراوانهاي  با چالش دهديکه خرده فرهنگها رخ نشان م يطيدر مح يريقرارگ

 توان مي که تهران رااي  هبه گون، باشد مي مهماي  هآن مسئل رامونيدر تهران و پ يو خرده فرهنگ يتيقوم

وجود دارد  يفرهنگ يها گروهو  تهاياز قوم يتمرکز زياز شهر ن ييو در بخش ها دينام يرانياقوام ا کييموزا

مطالعات . زبانان در جنوب تهران و کردها در شمال غرب تهران قابل توجه است يبه طور مثال استقرار آذر

به  يو خرده فرهنگ يقوم يها گروهتوسط  يشهر تيريمد ريمراجعات به دوا دهد که مي محقق نشان يدانيم

منطقه ده  يفرهنگ رانيگفت که مد توان مي يينها يريگ جهيدرنت. شده است ليدر خور توجه تبداي  همسئل

 يتارداشته اما در بعد رف يمناسب تيوضع يباشهروندان در بعد شناخت يتهران در تعاملات فرهنگ يشهردار

 . رفتار دارند حيو تصح شيبه افزا ازين

 تهران يمنطقه ده شهرداري، تعاملات فرهنگ ي، شهر تيريمدي، هوش فرهنگ: ها کليد واژه
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 مقدمه

تراوشات  وها  شهياند، از باورهااي  هفرهنگ مجموع

نه سازوتداوم يخ است که زميطول تار در بشر يفکر

خاص  يتيهو يريشکل گ انسان و يتعال و بخش رشد

تبادل اي  هن فرهنگ را مجموعيشا. او بوده است يبرا

هاي  نهيشيو پها  داشتهمجموعه  ر و مشترک ازيپذ

ج ياز را يکين حال يکه درعداند  مي يجوامع انسان

اي  يهم بوده و به عنوان سرماين مفاهيتر دهيچين و پيتر

. است يقابل بررس گريبه نسل د يقابل انتقال از نسل

 . (1394 ي،و هرند يخاشع)

کلمات فرهنگ وتمدن رامترادف  1لوريادواردتا

کلمه : آورده است ف آنهايودرتعربه کاربرده  گريکدي

ع کلمه که مردم شناسان يا تمدن به مفهوم وسيفرهنگ 

شامل اي  هديچيب پيبرند عبارت است از ترک مي به کار

آداب و رسوم ، نيقوان، اخلاق، اعتقادات و هنرها ،علوم

له انسان در جامعه يکه به وس يگريو عادات اعمال د

 يبرا يمناسب فرهنگ چارچوب. ديآ مي خود به دست

 ي،خانوادگ يهم بستگي، ات اجتماعيحي، جامعه ساز

 يژه در جوامعيبوده و به و ياسيو تعهد س يتعلق مل

خواهد  يت بالاترياولو يت دارند دارايقوم که تکثر

 (1383، خاكپور). بود

چند هاي  ه هوشيبرگرفته از نظر 2يهوش فرهنگ

. دتوسط گاردنر ارائه ش 1993گانه است که در سال 

هوش : هستند يهوش فرهنگ يربنايدونوع از هوش ز

به  يجانيهوش ه. يو هوش اجتماع يجانيه

ت يريجانات خود ومديدانستن ه يفرد براهاي  ييتوانا

گران واداره نمودن يجانات ديشناخت ه، زشيانگ، آنها

 يفرد برا ييتوانا يهوش اجتماع. روابط اشاره دارد

رفتارها در تفکرات و ، فهم و درک احساسات

ن يا يو عملکرد مناسب بر مبنا ين فرديب يتهايموقع

ها  تين دو نوع هوش نسبت به موقعيا. ادراک است

 يبخش يو آگاه ينيش بيت پيقابل يتنوع فرهنگ يدارا

 ياز به هوش فرهنگيل نين دليبه هم. دارند يکم

 . احساس شد

ک ي يکه هوش فرهنگ کند مياشاره ، آفرمن

ازهوش  يمختلفهاي  شامل شکلفراهوش است که 

و  يارل). ازآنهاست يکيتنها  ياست که هوش منطق

فرد در  ييرا توانا ي( هوش فرهنگ2003: 13انگ

د که يجد يفرهنگهاي  طيز با محيت آميموفق يسازگار

ف يتعر ،ناآشناست خود فرد يمعمولا با بافت فرهنگ

است که  يچندبعد يساختار يهوش فرهنگ. کنند مي

حاصل  يان فرهنگيمثل تعاملات م ييت هايدر موقع

. گيرد ميت مورد هدف قرار يقوم و مل ،ازتفاوت نژاد

در سطح  يهوش فرهنگ. (1386: 21و راموز  يمشبک)

ک فرد ي ييتواناشود:  ميف ين صورت تعريبه اي فرد

و  يزمان). ديجد يفرهنگهاي  نهيانطباق موثر با زم يبرا

انطباق  يفرد برا ييتوانا يهوش فرهنگ. (1388، طبرسا

د است و هم محتوا هم يجد يفرهنگهاي  نهيموثر با زم

 . (2002: 274 يارل). گيرد ميندها را در بر يفرا

گرچه  ،است يديمفهوم جد يهوش فرهنگ

: ش دانسته بنا نهاده شده استيم از پيمفاه يبرمبنا

آن  يده اصليکه ا يجانيهوش ه ي،ب هوش منطقيضر

است و  يجانات آدميکنترل احساسات و ه يچگونگ

که به توان کنش سازنده و اثربخش در  يهوش فرهنگ

مفهوم هوش . چند فرهنگ اشاره داردهاي  طيمح

 ساده است اما رشد ارتقاء آن به زمان و تلاش يفرهنگ

ن هوش يياگر کار از سطوح پا. اج داردياحت ياديز

ج ينتا يرسبر، مشاهده، شود سالها مطالعه آغاز يفرهنگ

 يتا به عملکرد بود ش خواهديرفتارو تجربه درپ

ن يدرح يهوش فرهنگ. انجامديموثر ب ده ويچيماهرانه پ

 يدرپ يول. ابدي مي ج رشديو به تدر يات عمليتجرب

توماس و ). نهفته است ياريدبسيرشد وارتقا آن فوا

هوش  ،3و آنگ ينظرارل يبرمبنا. (1387: 30نکسنيا

. تفاوت دارد 5يو اجتماع 4يجانيباهوش ه يفرهنگ

متفاوت هاي  ن است که افراد درفرهنگيازمند ايرا نيز

د يجد يالگوها يريادگي يخود برا ييتوانا کارکنند و

ن يمناسب به اي رفتارهاي  و پاسخ يتعاملات اجتماع

 . (2005: 506نز يگيآلون و ه). ه کننديالگوها تک
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ازهوش است که  يديدامنه جد يهوش فرهنگ

. متنوع دارد يکارهاي  طيبامح ياديز اريارتباط بس

اما ، ديد توان ميي فرهنگ را به راحتهاي  ازجنبه يبرخ

. پنهان است، زفرهنگيچالش برانگهاي  شتر بخشيب

و مفروضات ها  نگرش، انتظارات، ارزش ها ،ديعقا

شوند اما  يده نمياز فرهنگ هستند که د يعناصر

به افراد اجازه  يهوش فرهنگ. موثرند بررفتار افراد

 کنند مي گران چگونه فکريد ص دهنديتا تشخ دهد يم

جه يدر نت، دهند مي پاسخ يرفتار يچگونه به الگوها و

را کاهش داده و به افراد  ين فرهنگيب يموانع ارتباط

و جان  ياضيف). دهد ي ميت تنوع فرهنگيريقدرت مد

 . (1385: 100 ينثاراحمد

ان داشتند يب 2004درسال  «يموساکوفسک»و  «يارل»

: وجود دارد يدو نوع هوش فرهنگ يکه به طور کل

 يو هوش فرهنگ يسازمان يهوش فرهنگ

ک ين معنا که ممکن است در يبد. ي/نژادييايجغراف

اما خرده ، حاکم باشد يفرهنگ خاص يکشوربه طور کل

در  يدرون آن کشور و فرهنگ کارهاي  فرهنگ

نز يگيآلون و ه). مختلف آن با هم متفاوتند يشهرها

505 :2005) . 

شامل سه عنصر  يابزار 6«يموساکوفسک»و  «يارل»

ي، شناخت: ارائه دادند يهوش فرهنگ يابيارز يبرا

 يريادگيسر( شامل ي )بعد شناخت. يو احساس يکيزيف

 يوار باورهاورسوم است که فرد را برا يطوط

متنوع و مواجه شدن با  يفرهنگهاي  تيبرخوردبا موقع

ي کيزيبعدف. کند ميآماده ن ياشتباهات فرهنگ

هاي  ن است که افراد بتوانند دانستهيانگر ايبدن(ب)

ي بعد احساس. ش بگذارنديخودهم به نما يفرهنگ

ان ياست وب يو اجتماع يجانيقلب( متناسب باهوش ه)

ندکه از يآ يبرم يازعهده کار يافرادتنها زمانکند مي

مان يخود ا ييبرخوردارندوبه توانا ياديزش زيانگ

 . (1388، مرتضوي و دلارام، رحيم نيا) دارند

از به يتعامل با شهروندان ن يبرا يران شهريمد

و  يمذهبي، قوم هاي گروه. مختلف دارند يمهارتها

 يمنطقه ده شهردار. در سطح شهر پراکنده هستند يزبان

دهنده  نشاني، و فرهنگ يب قوميتهران به لحاظ ترک

د ين بايبنابرا. هستند يو قوم يفرهنگ هاي گروهاستقرار 

. داشته باشند يو مهارت کاف ين مهم آگاهيا نسبت به

ن يدر ا يران شهرداريرسددانش و مهارت مد مي به نظر

با  يتعامل فرهنگ يبرا يمنطقه در صدد مطلوب

 . ستيشهروندان ن

 

 پيشينه تحقيق 

 يديمفهوم نسبتآً جد ينکه هوش فرهنگينظر به ا

را جلب کرده  يو خارج ياست توجه محققان داخل

 . شود ميقات اشاره ين تحقياز ا يلًابه برخيذ. است

با اي  هدر مقال 1385در سال « راموز» و «يمشبک»

ران در يت مدير موفقياکسي، هوش فرهنگ»عنوان 

 ير در دو بخش صنعتيمد 60 يبا بررس «يکلاس جهان

 ين الملليتعاملات ب يدر شهر تهران که دارا يو خدمات

هوش  يرهايمربوط به سنجش متغهاي  بودند داده

ي  هبا استفاده از پرسشنام يو شوک فرهنگ يفرهنگ

ه شده توسط مرکز مطالعات هوش ياستاندارد ته

بالاتر  يافتند که هرچه سطح هوش فرهنگيدر يفرهنگ

دچار  د کمتريجد يط فرهنگيدر مح ير جهانيباشد مد

ران در يآن دسته از مد؛ خواهد شد يشوک فرهنگ

کنند که  ي ميفرهنگ ياقدام به همراه يتعاملات فرهنگ

 يط فرهنگين واکنش را در برخورد با محيمناسب تر

نگونه از يران در ايت مدين شرط موفقيد دارند و ايجد

ق در دو بخش يتحق يرهايمتغ يبابررس. ط هاستيمح

 يد که هوش فرهنگمشخص ش يو خدمات يصنعت

 يران بخش صنعتيبالاتر از مد يران بخش خدماتيمد

ز در بخش خدمات ين ياست و شاخص شوک فرهنگ

 . است ين تر از بخش صنعتييپا

 يبررس» ان نامه خود با عنوانيدر پا «يکاظم»

و عملکرد کارکنان جامعه  يارتباط هوش فرهنگ

ارتباط  يبه بررس 1387درسال  «هيالعالم يالمصطف

 يو عملکرد کارکنان جامعه المصطف يهوش فرهنگ
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 تيفعال ين الملليکه در سطح ب يه به عنوان نهاديالعالم

نفر از کارکنان  74از ها  داده. پرداخته استکند،  مي

له پرسشنامه جمع يه به وسيالعالم يجامعه المصطف

از  يبه منظور سنجش هوش فرهنگ. ديگرد يآور

ستاندارد ارائه شده توسط آنگ و اي  هسوالات پرسشنام

 يکه براساس بررس يسنجش عملکرد از سوالات يبرا

، ن شده بوديعملکرد تدوي  هنيات موجود در زميادب

 يج به دست آمده از آزمون همبستگينتا. دياستفاده گرد

 و عملکرد ين هوش فرهنگيرمن نشان داد که بياسپ

ي، زشيانگ ي،شناخت ي،فراشناختي، ابعاد هوش فرهنگ)

ت ابعاد ياولو. وعملکرد( ارتباط وجود دارد يرفتار

ه بر يالعالم يکارکنان جامعه المصطف يهوش فرهنگ

نگونه يدمن ايج به دست آمده از آزمون فرياساس نتا

 يهوش فرهنگي، زشيانگ يهوش فرهنگ ؛ به دست آمد

 يهوش فرهنگي، شناخت يهوش فرهنگي، فراشناخت

ن يانگيآمده از آزمون مج بدست ينتا يبرمبنا. يرفتار

 يهوش فرهنگي، هوش فرهنگي، ک جامعه آماري

 يهوش فرهنگي، فراشناخت يهوش فرهنگي، زشيانگ

ه در يالعالم يو عملکردکارکنان جامعه المصطف يرفتار

 يقرار داشت اما از نظر هوش فرهنگ يحد مطلوب

 . نبودند يت مطلوبيدر وضع يشناخت

ارائه »خود با عنوان ي  هان ناميدر پا «من آل آقا»

 يران دولتيمد يارتقاءهوش فرهنگ يبرا ييراهکارها

با  1387درسال  «ن الملليدست اندرکار در امور ب

 ييراهکارها يو کم يفيق کيتحقهاي  ب روشيترک

سنجش روابط ابعاد هوش ي، جهت ارتقاء هوش فرهنگ

 20. ابعاد ارائه داد يو رتبه بند يت نسبيوضعي، فرهنگ

به روش  ين الملليدست اندرکار در امور ب يتر دوليمد

 يگردآور يابزار اصل. انتخاب شدند يگلوله برف

حاصل هاي  ل دادهيتحل يمصاحبه بوده وبرا، اطلاعات

 يک آنتروپيل محتوا وتکنياز مصاحبه از روش تحل

ن با استفاده از ينيهمچ. شانون استفاده شده است

روابط ابعاد ي، هوش فرهنگ يپرسشنامه چهار عامل

 ين ابعاد و رتبه بنديا (ينسب) تيوضعي، هوش فرهنگ

نفر از کارکنان وزارت امور خارجه  140ان يآنها در م

 . شد يبررس

 يبررس»ان نامه خود با عنوان يدر پا« دلارام يطوب»

ران بانک يمداي  هفيبر عملکرد وظ ير هوش فرهنگيتاث

ر يتاث يسبه برر« 87ن استان تهران در سال ياقتصاد نو

ران يمداي  هفيبر عملکرد وظ ير هوش فرهنگيمتغ

ران يمد، انتخاب شده يآماري  هجامع. پرداخته است

 يبرا. ن استان تهران بوده انديشعب بانک اقتصاد نو

از پرسشنامه استانداردهوش  يسنجش هوش فرهنگ

در  يکه توسط مرکز سنجش هوش فرهنگ يفرهنگ

سنجش  يشد و برااستفاده ، دهيکا منتشر گرديآمر

دکه ياز پرسشنامه کمپل استفاده گرداي  هفيعملکرد وظ

ن يب در بيبه ترتاي  هطبق يتصادف يريبه روش نمونه گ

ق يحاصل از تحقهاي  افتهي. ع شدينفر توز 225و  30

اي  هفيو عملکرد وظ ين هوش فرهنگينشان داد که ب

در . وجود دارد يدار يران رابطه مثبت و معنيمد

ج ينتاي، ن ابعاد چهارگانه هوش فرهنگيوابط بر يبررس

هوش  ين بعد استراتژيدار ب ياز رابطه معن يحاک

. است يزش هوش فرهنگيبا بعد رفتار و انگ يفرهنگ

بر  يهوش فرهنگ يرگذارين مشخص شد تاثيهمچن

برخاسته از ابعاد دانش و رفتار هوش اي  هفيعملکرد وظ

 . است يفرهنگ

ان نامه خود به يدر پا 1389در سال « م زادهيابراه»

 يو سبک رهبر ين هوش فرهنگيرابطه ب» يبررس

.« ران مدارس متوسطه در شهر مشهد پرداخته استيمد

 يرينمونه گ يبرا ين پژوهش از روش سرشماريدر ا

. کارکنان استفاده شد يساده برا يران و تصادفيمد

کارمند بوده  202ر ويمد 55ق متشکل از ينمونه تحق

هوش  يسوال 20ار پژوهش شامل پرسشنامه ابز. است

ران پاسخ داده شد و يبود که توسط مد يفرهنگ

چند  ياز پرسشنامه رهبر يسبک رهبر ين برايهمچن

ران و فرم مخصوص يدر دو فرم مخصوص مد يعامل

 يابيبر اساس ارز يبه طور کل. کارمندان استفاده شد

 يهمبستگ يو سبک رهبر ين هوش فرهنگيب، کارکنان
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ران به يکه مد يافت نشد اما در موردي يمعنادار

خود پرداخته بودند رابطه مثبت  يسبک رهبر يابيارز

 يتحول يو سبک رهبر ين هوش فرهنگيب يمعنادار

ل يه و تحلين تجزيهمچن. ران مشاهده شديمد

ي ج نشان داد که هوش فرهنگيون چندگانه نتايرگرس

کند  ينيبش يرا پ يتحول يد رهبرتوان ميي به طور کل

ش يقادر به پ ييآن به تنهاهاي  چ کدام از مولفهياما ه

 . ستندين يسبک رهبر ينيب

 يان نامه دکتريدر پا 2009درسال « مينا سون کيت»

 ير و هوش فرهنگين مديرابطه ب» يخود به بررس

ن يو همچن يو عملکرد شغل يت شغليکارکنان بررضا

 «تيو پنج عامل مهم شخص ين هوش فرهنگيرابطه ب

نفر  215ق شامل ين تحقيا ينمونه آمار. پرداخته است

در  يچند فرهنگ يم کاريت 57از کارکنان در

ع در جنوب يوس يه کلان شهريک ناحهاي ي شرکت

ق نشان ين تحقيج اينتا. الات متحده بوده استيا يغرب

ت يکارکنان ارتباط مثبت با رضا يداد که هوش فرهنگ

 يتيشخصهاي  يژگيفراتر از و يو عملکرد شغل يشغل

 ين هوش فرهنگيارتباط مثبت ب، نيهمچن. آنها دارد

 يبا هوش فرهنگ يکارکنان يت شغليران و رضايمد

ران و يمد يهوش فرهنگي  هشتراز رابطيب ،ن ترييپا

بالاتر  يهوش فرهنگ يکارکنان دارا يت شغليرضا

 ز رابطه مثبت ويد نيات جدياستقبال از تجرب. است

 يو اجزا يبه طور کل يفرهنگدار با هوش  يمعن

 . چهارگانه آن دارد

 ي ان نامهيدر پا 2010سال در« نيکوکلايجوان روم»

در  يرشته مطالعات چند فرهنگ ياثربخش»خود  يدکتر

ک دانشگاه کوچک يکسب وکار در  يبرنامه روانشناس

 با استفاده از يچندفرهنگهاي  يتوسعه توانمند يبرا

. قرار داده است يبررسرا مورد « ياس هوش فرهنگيمق

 22ن يب يهوش فرهنگهاي  ع پرسشنامهيبا توز يو

ن يکسب و کار و همچن يدوره روانشناس يدانشجو

 يمطالعاتي  هن دوريافت که ايآنها دري  همصاحبه با هم

ن يشرکت در تعاملات ب يان را برايدانشجوي  هزيانگ

در . دهدير مييش داده و رفتار آنها را تغيافزا يفرهنگ

هر دانشجو و  يبرا يات شخصيجاد تجربيضمن ا

ن يآنها در ا يات برايتجرب ينيفراهم آوردن امکان بازب

 . دوره مهم است

خود در سال  يان نامه دکترايدر پا« نيآنجلا گو»

شاغل به  يدانشجو 57 يق بر رويبا تحق 2010

هوش  ياثربخش يبررس»ل در خارج از کشور به يتحص

ل در يهاجر شاغل به تحصان ميدر دانشجو يفرهنگ

و  يسه سطوح هوش فرهنگيخارج از کشور و مقا

درمقابل افراد  يمهاجران در افراد چند فرهنگ ياثربخش

 نشان يج مطالعه وينتا. پرداخته است« يتک فرهنگ

 يش سازگاريموجب افزا يدهدکه هوش فرهنگ مي

خارج از کشور  يليتحصهاي  دوره. شود ميمهاجران 

 يافراد چند فرهنگ. دهد مي شيرا افزا يهوش فرهنگ

 يروانشناس يسازگار ينسبت به افراد تک فرهنگ

 . دارند يشتريب

ان يدر پا 2007در سال  «ين موديمارگوت چارل»

و  يچهارگانه هوش فرهنگ ياجزاي  هرابط» خودي  هنام

 يتکامل يروانشناس يبر مبنا يتيمهم شخص يژگيپنج و

ق بر يداده و با تحققرار  يرا مورد بررس« تيشخص

دوره  يدانشجو 116شامل  ينمونه آمار يرو

هاي  يژگين ويافت که بيکسب و کار در يکارشناس

 يارتباط خط يو چهار عامل هوش فرهنگ يتيشخص

ات ياستقبال از تجرب يتيشخص يژگيوجود دارد و و

 يهوش فرهنگي  هکنند ينيش بيد در افراد پيجد

 . است يعموم

ي  هان ناميدر پا 2007در سال  «ندمنيام هيليو»

ش هوش ين افزاين ارتباط بييتع» يخود برا يدکترا

ن يو مطالعات در خارج از کشور و ارتباط ب يفرهنگ

 يو اجزا يو درخودکارآمد يش در هوش فرهنگيافزا

شاغل  يدانشجو 330، برنامه مطالعات خارج از کشور

 يرا بررس« کشور 13ل در خارج ازکشور از يبه تحص

لات خارج از کشور ينموده و نشان داد که تحص

ن يهمچن. ر دارديتاث يو خود کارآمد يبرهوش فرهنگ
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و  يو خود کارآمد يش در هوش فرهنگين افزايب

وجود  يبرنامه مطالعات خارج از کشورهمبستگ ياجزا

ز با ين يو خود کارآمد يزشيانگ يهوش فرهنگ. دارد

 . گر ارتباط مثبت دارنديهمد

 

 ق يتحق نظريچارچوب 

است که فرد با  يت و توانمنديقابل يهوش فرهنگ

گوناگون را درک  يد فرهنگهاتوان مي از آن يبرخوردار

سطوح  يت فرهنگيط و وضعيو عملکرد خود رابا شرا

در واقع . منطبق کند يانسان يمختلف سکونتگاهها

زان درک و فهم انسان را به هنگام يم يهوش فرهنگ

ت تحمل يظرف. برد مي متفاوت بالا يتعامل با فرهنگ

متفاوت با استفاده از  يانسانها در برابر فرهنگها

بالا رفته و در حوزه  يهوش فرهنگ يکهايتکن

. باشد مي ل اهداف کلانيتسه يبرا يابزار يعملکرد

با خرده  يتيجمع يست گروهايمحل ز يشهر يفضا

ک اقوام ييشهر تهران موزا. متفاوت هست يفرهنگها

 يتيجمع يو از هر نقطه از کشور گروها. است يرانيا

. از شهر تهران سکونت دارد ييدر بخش ها يا افرادي

خود و  يف اداريانجام وظا يبرا يران شهريمد

با  يبه تعامل فرهنگ يو کارآمد يش اثربخشيافزا

 هاي گروهل تمرکز ياما به دل;ازمند هستنديشهروندان ن

و  يمناطق شهراز  يدر برخها  و خرده فرهنگ يقوم

 يران شهريمدي، مناطق در سطح نواحي  هدر محدود

برنامه ، شناخت. شوند مي مواجهاي  هديبا مشکلات عد

 ياجتماع هاي گروهت امور در ارتباط با يو هداي، زير

و مناطق  ينواح، در محلات يتيريات مدياز ضرور

عوامل موثر  يل بررسين دليبه هم. است يشهر

 يدر تعاملات فرهنگ يشهر رانيمد يبرهوش فرهنگ

ت يريد راهگشا بوده و مدتوان مي آنها با شهروندان

 . دينما مي ليرا تسه يمسائل شهر

که  يطيبه جهت قرار گرفتن در مح يران شهريمد

د مهارت يمتقاوت سروکار دارد با يبا خرده فرهنگها

با گسترش شهرها و . نديرا کسب نما يهوش فرهنگ

از  يبيبه ترک يجوامع اجتماعها،  ش مهاجرتيافزا

ل شده يتبد يو قوم ينژاد يفرهنگها و خرده فرهنگها

ل تعدد يهمچون تهران به دل يدر کلان شهر. اند

د يبا يران شهريمد، متفاوت شهروندان آن يفرهنگها

ط چند ين محيتوان کنش سازنده و اثربخش در ا

ت شهروندان را يرا داشته باشند تا بتوانند رضا يفرهنگ

 . سب کنندک

 

 7مفهوم هوش فرهنگي

به علت  يچندگانه هوش تا حدهاي  توجه به شکل

 ييبه تنها ين بود که هوش سنتيم از ايمشاهدات مستق

قات بر يتحق. دهديح نميرا توض يت در زندگيموفق

هوش  يهوش شامل مطالعه برروهاي  گر جنبهيد يرو

است که  ين فرديوهوش بي، هوش اجتماعي، جانيه

 يق و توسعه مفهومياز تحق يمراحل مختلف ک دريهر

به عنوان  يمفهوم هوش فرهنگ. قرار داشتند يحيوتوض

و  يارلشود ) ي ميتلقها  کردين رويا ينظري  هتوسع

ن ياگرچه با ا يالبته هوش فرهنگ. (2003: 18، آنگ

ن يچند يط. ات ارتباط دارد اماازآنها مجزا استينظر

افراد  يکرده اندکه برخ ن نکته اشارهيبه ا يسال مطالعات

دهد در  مي امکان دارند که به آنها يخاصهاي  يژگيو

ن يا. موفق باشند ين فرهنگيارتباطات و تعاملات ب

هوش  يعنياز هوش  يديف نوع جديتلاش هابه تعر

  . (2008: 124، گرانيتوماس و د). منجر شد يفرهنگ

ت و يريدر مد يک تئوري يهوش فرهنگ

که فهم  کند مي و فرض ،است يسازمان يورانشناس

 يوهاي  ک فرد بر رفتاري يفرهنگي  هنيش زمير پيتاث

ي فرد برا ييتوانا يريکسب و کارموفق و اندازه گ يبرا

 يضرور ينه اجتماعيا زميط يتعامل موفق در هر مح

ستوفر ينخست توسط سون انگ و کر ين تئوريا. است

 تعاملات افراد دري: هوش فرهنگ»درکتاب  يارل

توسط  2003ن کتاب درسال يا. ان شديب «فرهنگ

سون انگ در سنگاپور . دانشگاه استنفورد چاپ شد

هوش . جاد کرديا را يرهبر و يمرکز هوش فرهنگ
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هوش  يرياس اندازه گيهمانند مق ياسيبامق يفرهنگ

 يهوش فرهنگ يافراد دارا. شود ي ميريافراد اندازه گ

ن تر در ييپا يهوش فرهنگ يدارا بالاتر نسبت به افراد

. موفق تر هستند يطيتعامل در هر مح يبرا ييتوانا

 (1383، خاكپور)

ق يشتر برتطبيب ينه هوش فرهنگيقات در زميتحق

و  يريم گيتصم ،مهاجران با مشاغل خارج از کشور

 يمهايت يواثربخش يمتخصصان خارج يعملکرد شغل

 . متمرکز بوده است يتيچند مل

کسب مهارت وانعطاف  يعنابه م يهوش فرهنگ

 يفرهنگ يريادگ، يگريد يدر فهم فرهنگها يريپذ

 يشکل ده ،ق تعاملات مستمريشتر ازطريب

شتر وارائه يب ياظهار همدرد يتفکر برا يجيمجددوتدر

ر يسا يمناسب ترو پخته تر در تعامل با اهال يرفتار

يي بالا يکه از هوش فرهنگ يريمد. فرهنگ هاست

را از  يخود رفتارهاي  کمک تجربهبرخوردار است با 

 ط موجوديقآً مناسب با شرايدهد که دق مي خود بروز

س يماتر»را  يين تواناياز صاحبنظران ا يکي. باشد مي

 . (2003: 18، و آنگ يارل). نامد يم« رانيمد يذهن

کسب مهارت وانعطاف  يبه معنا يهوش فرهنگ

 يفرهنگ يريادگ، يگريد يدر فهم فرهنگها يريپذ

 و مجدد يده شکل ،ق تعاملات مستمريطر شتر ازيب

شتر وارائه يب ياظهار همدرد يتفکر برا يجيتدر

ر يسا يتر در تعامل با اهال و پخته تر مناسب يرفتار

يي بالا يکه از هوش فرهنگ يريمد. فرهنگ هاست

را از  يخود رفتارهاي  برخوردار است با کمک تجربه

 ط موجوديبا شراقآً مناسب يدهد که دق مي خود بروز

س يماتر»را  يين تواناياز صاحبنظران ا يکي. باشد مي

 . نامد يم« رانيمد يذهن

ن صورت يرا به ا يهوش فرهنگ، و انگ يارل

ق موثر با يتطب يک فرد براي ييتوانا: ف کردنديتعر

جه نشان يکه در نت، نگيبن. ديجد يفرهنگهاي  نهيزم

 يانطباق ياز هوش است که به رفتارها يدهنده شکل

ک جامعه ي يفرهنگ يوباورها ها ارزشهوشمندانه با 

 . شود ميخاص منجر 

ن گونه يراا ينکسن هوش فرهنگيتوماس و ا 

شامل دانش  يت چندوجهيک قابل: يکردند مي فيتعر

از اي  هن تمرکز حواس و مجموعيتمر ي،فرهنگ

هوش را  يارل ،به طور خاص تر. يرفتارهاي  مهارت

به تظاهر  ييتوانا: ف کرده اندين صورت تعريبه ا

ر حرکات و يتفس يبه برايک فرد غريدن يرس يعيطب

ک فردناآشنا به همان نحو که هموطنان فرد ياشارات 

 . (1394 ي،و هرند يخاشع). دهند مي انجام

که به داند مي يتيرا قابل يهوش فرهنگ« توماس»

هاي  از فرهنگ ياديدهد درتعداد ز مي افراد اجازه

و  «انگ». داشته باشند يعملکرد مناسب درک وگوناگون 

ک ساخت ي يکنند که هوش فرهنگ مي انيب« يارل»

 خاص به کار يط فرهنگيآزاد است که درشرا يفرهنگ

 ييتوانا يف ارائه شده هوش فرهنگيتعار در. ديآ يم

مختلف و  يفرهنگ يها تيق باموقعيتطب يک فرد براي

. باشد مي متفاوت يفرهنگهاي  نهيانطباق موثر با زم

را  ين فرهنگيب فهم و درک در تعاملات يهوش فرهنگ

که هوش  کند مي انيب «ترسونيپ». دهد مي شيافزا

ها  رفتار ازاي  هشرکت در مجموع يبرا ييتوانا يفرهنگ

ا يزبان ، به عنوان مثال) با استفاده از مهارتها است

، به عنوان مثال) اتي( و خصوصيان فرديم يمهارتها

( که مناسب با يريا انعطاف پذيابهام  يتحمل برا

آنها تعامل  که با يو نگرش مردم يفرهنگي ها ارزش

 (1383، خاكپور). م شده استيتنظ، ميدار

ف کرده ين طور تعريرا ا يهوش فرهنگ «توماس»

که توسط ي، تعامل ياز دانش ومهارتها يستميس: اند

 ،ن اتخاذمرتبط شده و به افراد امکا يفراشناخت فرهنگ

ط خود يمح يفرهنگهاي  انتخاب وشکل دادن به جنبه

هوش  يان نمودندکه فرد دارايب يارل. دهد مي را

گران وعملکرد خوب در يدرک د ييا توانايبالا  يجانيه

ک فرهنگ متفاوت يط ممکن است الزاما در يک محي

ي هوش فرهنگ يدارا فرد. نداشته باشد يعملکرد خوب
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دکه به عنوان يک گروه جدي ين رفتارهايد بتوان مي

هستند با  يک فرهنگ متفاوت به طورکلياز يشاخص

ک گروه يا يک فرد خاص يب يژه و عجيرفتار و

ي گر فرد دارايبه عبارت د. کوچک تفاوت قائل شود

راکه  يرفتار يدالگوهاتوان مي بالا يهوش فرهنگ

 د هستنديک فرهنگ جدي يا هنجارهايعادات 

 يرفتار هوشمندانه فرهنگ يعيطبامد يپ. کند ييشناسا

 . (1388، و طبرسا يزمان). اثربخش تر است

را به عنوان  يهوش فرهنگ 8نکسنيتوماس وا

 ،ک فرهنگيدرک وفهم  داشتن مهارت وانعطاف در

، ديکه با آن تعامل دار يشتر درباره فرهنگيب يريادگي

 يبرا يجيبه صورت تدر مجدد تفکر يوشکل ده

داشتن  ير رفتار براييرهنگ و تغک فيشتر با يق بيتطب

از  يشتر هنگام تعامل با افراديمهارت وتناسب ب

ي، رمحمديو م يعلائ). ف کرده انديتعرها  رفرهنگيسا

1392) . 

 ييبه توانا يو انگ هوش فرهنگ يف ارليطبق تعر

         :ن موارد اشاره دارديا يفرد برا

 ديجد يفرهنگهاي  نهيق موثربا زميتطب

که  يد زمانيمناسب به فرهنگ جدهاي  واکنشارائه 

 شتر علائم و رفتارها ناآشنا هستنديب

 د ين فرهنگ جديع ونظام مندبا ايق سريتطب

بر سه  يو انگ مبتن يارل يهوش فرهنگ يتئور 

 : سطح است

 هوش فرهنگي شناختي )جهت( (1

 هوش فرهنگي انگيزشي )انطباق( (2

 هوش فرهنگي رفتاري )انتقاد( (3

نشان دهنده  يو انگ هوش فرهنگ يده ارليبه عق

 يفرهنگهاي  طيبا محي مفهوم خود است و سازگار

 يمبنا. کند يزه مندميت کرده وانگيدرا هدايجد

 شود:  ميف ينگونه تعريا يهوش فرهنگ يزشيانگ

 يخود برا ييکه در آن افراد درباره توانا يسطح

که نسبت اي  همطمئن بوده و حوز ين فرهنگيتعاملات ب

، رحيم نيا) دارند يت درونيتعاملات رضان يبه ا

 . (1388، مرتضوي و دلارام

فرد هوشمند از « 10تراپناس» و« 9همپدن ترنر»

ف کردندکه سه يتعر يرا به عنوان فرد ينظرفرهنگ

 ييهم افزا ييتوانا: را داراست ياساس يژگيو

رفتار  ييتوانا، متفاوت يمختلف از فرهنگها يها ارزش

 ،به عنوان مکمل نه متناقضمخالف ي ها ارزش با

غالب ونهفته درون ي ها ارزشدرک حضور  ييتوانا

ف يتعر يرا فرد يفرد هوشمند فرهنگ. ک فرهنگي

است که از  ييص رفتار هايشده است که قادربه تشخ

 . (1388، و طبرسا يزمان). رنديپذ مي ريفرهنگ تاث

شامل  يان کردند که هوش فرهنگيب يانگ و ارل

مرتب ي ب زمانياست که به ترت يفکرت يچهار فعال

ارائه ، ک فرهنگ متفاوتيمشاهده رفتارها در: شونديم

 يعاطف يامدهايدرنظرگرفتن پ، ن رفتارهايا يبرا يليدلا

وانتقال دانش ، ن رفتارهايازا يناشهاي  يوستگيوپ

هاي  تيدبه دست آمده به رفتارها وموقعيجد يوآگاه

را  ياز هوش فرهنگ يديکلي  هتوماسسه مولف. گريد

ي، ن فرهنگيازفرهنگ وتعاملات ب يآگاهکند،  مي انيب

 يط فرهنگيازمح يتمرکز حواس که مستلزم آگاه

مناسب در  يارائه رفتارها ييداست وتوانايجد

علاوه بر  يهوش فرهنگ. ديجد يفرهنگهاي  طيمح

، فرهنگ خود، از خود يشامل آگاه ييتوانا

هاي  چون مهارتيي گر و مهارت هايدهاي  فرهنگ

: 143، گرانيد توماس و). شود ي ميو ارتباط يادراک

2008) . 

ات يو ادب ين فرهنگيمرتبط از ارتباطات بهاي  سازه

ي ن فرهنگيت بيحساس: مشاوره عبارتند از يروانشناس

و  يفرهنگهاي  دانش واحترام گذاشتن به تفاوت)

ن ين ايارتباط برقرار کردن ب يلازم براهاي  مهارت

رش شباهتها يپذي )تنوع جهان يريجهت گ ،تفاوت ها(

و  يعاطف ي،که به صورت شناخت يفرهنگ يو تفاوتها

 دانش يت فرهنگيقابل ،(شود مي نمودار يرفتار

چند ي  هک جامعيا نگرش لازم دري يوآگاهها  مهارت)
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ک يق بايتطبي )ت چند فرهنگيشخص ،(يفرهنگ

فرهنگ ک يصرفآً  يبه جا يچند فرهنگي  هجامع

 ين فرهنگيبي اثربخش يلازم برا يهايژگيا ويخاص(

هاي  درک اشتراکات وتفاوتي )ن فرهنگيت بيوشخص

 . (1388، مرتضوي و دلارام، رحيم نيا). ن فرهنگ ها(يب

 

  تحقيقهاي  سوال

در  يران شهريمد يهوش فرهنگ يعوامل ارتقا

 يبا شهروندان شامل چه موارد يتعاملات فرهنگ

 است؟ 

ران يمد يچگونه برتعاملات فرهنگ يفرهنگهوش 

 گذارد؟ مي با شهروندان اثر يشهر

ران يمد يعوامل اثر گذار برارتقاء هوش فرهنگ

و  يرفتاري، فراشناختي، در ابعاد شناخت يشهر

با شهروندان در منطقه  يدر تعاملات فرهنگ يزشيانگ

 ست؟ يتهران چ يده شهردار

 

 روش تحقيق

باشد زيرا هدف  يم يکاربردق حاضر از نوع يتحق

در يک  ياز انجام اين تحقيق توسعه دانش کاربرد

توسعه  يها برا قصد کاربرد نتايج يافته به، زمينه خاص

نحوه  ي نهين درزميهمچن. باشد يت اعتماد ميقابل

 يفيتوص يا ز مطالعه حاضر مطالعهيها ن داده يگردآور

ق حاضر شامل يتحق يجامعه آمار. است يليتحل –

ن يو کارشناسان ا ياجتماع يران فرهنگيمد يتمام

ن يدر ا يريروش نمونه گ. باشد مي حوزه در منطقه

ان نامه به صورت تمام شمار و شامل شصت نفر يپا

ي و اجتماع يران و کارشناسان حوزه فرهنگيازمد

هاي  ل دادهيه و تحليتجز يبرا، قين تحقيدر ا. باشند مي

به  ييپاسخگو يو براها  شده از پرسشنامه يجمع آور

ه از روش يبا توجه به عدم وجود فرض، قيسوالات تحق

 . استفاده شده است يفيآمار توص

 

 

 

  قيپاسخ به سوالات تحق

ق ين تحقيا يدانيو ماي  هکتابخانهاي  افتهيبر  يمبتن

 ر ارائهيپاسخ به سوالات مطرح شده به صورت ز

 . شود مي

شهري در تعاملات عوامل ارتقاي هوش فرهنگي مديران 

 فرهنگي با شهروندان شامل چه مواردي است؟

دهد که يق نشان مين تحقيااي  هکتابخانهاي  افتهي

ست بلکه شامل ين يک مولفه شناختيفرهنگ صرفاً 

. شود مي زين يکيزيو مصنوعات ف يرفتار يالگوها

و  يشناختي، رفتار ياز الگوهااي  هفرهنگ مجموع

از مردم مشترک  يگروهان ياست که در م ياحساس

متنوع  يتهايو قابل يذهن يياگر هوش را توانا. است

تفکر ، حل مسئلهي، زيبرنامه ر، همچون استدلال

م غالباً مفهوم يبدان يريادگياستفاده از زبان و ي، انتزاع

. گر متفاوت استيبه فرهنگ د يهوش از فرهنگ

و انواع کارکرد  ينجاست که مقوله بهره هوشيدرا

در حوزه  يشمندان مختلفياند. شود ميح هوش مطر

و البته . ق کرده انديتحق يهوش فرهنگ يايهوش و مزا

ت يرا شامل چهار فعال يهوش فرهنگ يانگ و ارل

. دانند مي امد و انتقاليپ، ليدلا، ب مشاهدهيبه ترت يفکر

ي، شناختي، در چهار بعد رفتار يهوش فرهنگ

رد و هر يگ مي مورد توجه قرار يزشيو انگ يفراشناخت

هستد  يعملکردهاي  شاخص ين ابعاد دارايکدام از ا

 ران و شهروندان اثريمد يکه برتعاملات فرهنگ

با  ييشامل آشنا، بين عوامل به ترتيا. گذارند مي

 يدرک تفاوتها، دانش نسبت به خرده فرهنگ، فرهنگ

و  ها ارزششناخت ، جيرا يشهايبا گو ييآشناي، فرهنگ

 ياز هنرها يآگاه، با آداب و رسوم ييآشنا، باورها

ي، فرهنگ يدرک تفاوتهاي، ع دستيج و صنايرا

ر يغ ياستفاده از ابزارها، جيغالب و را يفرهنگها

 . باشد مي و امثال آن يکلام
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هوش فرهنگي چگونه برتعاملات فرهنگي مديران 

 گذارد؟ شهري با شهروندان اثر مي

در  يق هوش فرهنگين تحقياهاي  افتهيبراساس 

در  يزيد به هنگام برنامه رتوان مي ابعاد چهارگانه خود

 يفرهنگ يازهايو شناخت ن ياس محلات شهريمق

 يو معنو يمادهاي  ن بستهيشهروندان به منظور تام

مرحله بعد از شناخت به برنامه . اثرگذار باشد يفرهنگ

به . مربوط است يسطح محلات شهر يبرا يزير

ن مرحله هوش يدر اگفت که  توان مي ن سببيهم

هاي  که برنامه کند مي ران را متقاعديمد يفرهنگ

ن يک از محلات تدويهر  يرا برا يمتناسب فرهنگ

ا مواجهه يو  يفرهنگهاي  برنامه يمرحله اجرا. دينما

ز ياس محلات و نيدر مق يفرهنگ هاي گروهران با يمد

هوش ، رانيکارشناسان و مد يعملکرد يدر فضا

 يياگر هدف غا. کننده خواهد بودن ييتع يفرهنگ

باشد  يشهر يدر فضا يانسجام اجتماع يران شهريمد

اثرات اي  هند چند مرحليک فرايدر  يهوش فرهنگ

و  ياجتماع يوندهايم پيدر تحکاي  همثبت و سازند

 . خواهد داشتها  کاهش تنش

 

عوامل اثر گذار برارتقاء هوش فرهنگي مديران شهري 

شناختي، رفتاري و انگيزشي در در ابعاد شناختي، فرا

تعاملات فرهنگي با شهروندان در منطقه ده شهرداري 

 تهران چيست؟ 

 

هکتار  817تهران با حدود  يمنطقه ده شهردار

. تهران است ياز مناطق کوچک شهردار يکيمساحت 

و قصرالدشت ، انکيبر، لير سلسبينظ يميمحلات قد

 منطقه يو فرهنگ ياجتماع ياصلهاي  از شاخص

هزار نفر و با  300ن منطقه حدود يت ايجمع. باشد مي

ه و ده يسه ناح ين منطقه دارايا. باشد مي تراکم بالا

و  يمختلف اجتماع هاي گروهکه البته  باشد مي محله

ن ارتقا هوش يبنابرا. در آن ساکن هستند يفرهنگ

ران با يمد يد به تعاملات فرهنگتوان ميي فرهنگ

و اي  هج کتابخانينتا. ديبنما يشهروندان کمک موثر

ل ياز قب يدهد که عوامليق نشان مين تحقيا يدانيم

ي، دانش فرهنگ، آداب و رسومي، اطلاعات فرهنگ

ق يعلا، و هنرها يع دستيشناخت صنا، شهايشناخت گو

ر يغ يرفتارهاي، فرهنگ يتفاوتهاي، سبک زندگي، فرد

 . هستند يارتقاء هوش فرهنگ يعوامل اصل يکلام

 

 يريگجهينت

 يقيدرک جهان و طر ياست برا يريفرهنگ مس

از آنجا که فرهنگ و . به رفتارها يشکل ده ياست برا

ار و جهان پر يو اعتقادات بس ها ارزشي عناصر آن دارا

ل شاهد ين دليبه هم، است يدنيار ديبس يرهاياز مس

 يو جان نثار ياضيف). ميهست يمتفاوت يرفتارها

 . (1385: 29ي، احمد

از هوش است که  يديدامنه جد يفرهنگ هوش

. متنوع دارد يکارهاي  طيبا مح يکيار نزديارتباط بس

ص دهند يدهد تا تشخ مي هوش فرهنگي به افراد اجازه

كنند و چگونه به الگوهاي  مي گران چگونه فكريد

ن يب يجه موانع ارتباطيدر نت، رفتاري پاسخ ميدهند

ت تنوع يريمد را کاهش داده و به افراد قدرت يفرهنگ

 ياثربخش ين هوش فرهنگيدهد همچنيمي فرهنگ

را در  ين فرديکارکنان و تعاملات ب، ريمد، سازمان

 شيافزا ياجتماعهاي  طياز مح يا محدوده گسترده

لازم ، متنوعِ قرن حاضر يکارهاي  طيدر مح. دهديم

اختلالات ي، از شوک فرهنگ يناشهاي  است تا استرس

 يبه نحو مطلوب ياز تعارضات فرهنگ يناش يامدهايو پ

، مثل هنري، فرهنگهاي  از جنبه يرا برخيز ؛ اداره شود

مشاهده  توان مي يرا به راحت يو سبک رفتار يقيموس

همانند  ؛ زِ فرهنگيچالش برانگ يشتر بخشهاياما ب، کرد

، نگرشها و مفروضات، انتظارات، ها ارزش، ديعقا

اما بر ، شوند ينمده ياز فرهنگ هستند که د يعناصر

از اوقات موجب  يگذارند و گاه مي رفتار افراد اثر

ن يا يکه برا، شوند ي ميتعارضات و تناقضات کار

. از استينها  ل مؤثر فرهنگيو تعد يمنظور به سازگار

ارمورد توجه قرار يکه بس ياز عوامل يک، ين روياز ا
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، ل کننده لقب گرفته استيگرفته و به عنوان عامل تعد

 يديدامنه جدي، هوش فرهنگ. باشد ي ميهوش فرهنگ

هاي  طيبا مح ياديار زياز هوش است که ارتباط بس

دهد  مي به افراد اجازه يهوش فرهنگ. متنوع دارد يکار

کنند و  مي گران چگونه فکريص دهند که ديتا تشخ

، جهيدر نت، دهند مي پاسخ يرفتار يچگونه به الگوها

قدرت ، را کاهش و به افراد ين فرهنگيب يموانع ارتباط

هوش ، ن روياز ا. دهد ي ميت تنوع فرهنگيريمد

امروز  يرقابت يايدر دن يندهايبطور فزاي، فرهنگ

، نييپا يبا هوش فرهنگ يافراد. افته استيت ياهم

ممکن است قادر به ارتباط با همکارانشان از همان 

در ، جهيگر نباشند و در نتيد يا فرهنگهايفرهنگ 

ران يمد. کارشان دچار مشکل شوندکسب و 

 يو شرکت ين الملليب ير فرهنگهايکه تأث يوسرپرستان

، رنديگ مي دهيها ناديم سازيها و تصميريم گيرا در تصم

ت با شکست مواجه خواهند يفيبهبود ک يدر تلاش برا

ن که بهبود و توسعه را با توسعه فرهنگ يمگر ا، شد

ود تمرکز بهب يرو يفيک فرهنگ کي. همگام سازند

گذشته و  يستمهاير سييله تغيبوس يک سازمانياستراتژ

 يکه رو يمنابع يرو يه گذاريسرماي، تيريمد يميقد

هاي  ن بخشيب يجاد همکاريت تمرکز دارند و ايفيک

 . تمرکز دارد، بهبود عملکرد يمختلف برا

که  يطيبه جهت قرار گرفتن در مح يران شهريمد

د مهارت يسروکار دارد بامتفاوت هاي  با خرده فرهنگ

با گسترش شهرها و . نديرا کسب نما يهوش فرهنگ

هاي  با فرهنگ ييکه از مکان ها يش تعداد افراديافزا

ضعف هوش ، کنند مي متفاوت به شهرها مهاجرت

ي، زيدر سه بعد برنامه ر يران شهريدر مد يفرهنگ

را به وجود آورده و  يآنان مشکلات ينظارت و اجرا برا

ل يدر مواجه با مساها  تيص اولويموجب عدم تشخ

 . خواهد بود يمتعدد شهر

ها  11از حضور خرده فرهنگ ين مشکلات ناشيا

موجب  يشهر يو بالاخص در نواح يدرجامعه شهر

فائق آمدن به  يجه برايدر نت. شود مي بروز مشکلات

شناخت و  ييد توانايبا يران شهريمد، ن مشکلاتيا

و خرده  ينژادهاي  تعامل درست با خرده فرهنگ

ن يضرورت انجام ا. را داشته باشند يقومهاي  فرهنگ

 ج حاصل از آنيکه نتا شود مي ق از آنجا روشنيتحق

را در  يران شهرياز مشکلات مد ياريد بستوان مي

 يبرا يعمل يتعامل با شهروندان بکاهد و راهنما

با ساکنان  يران شهريدارتباطات اثربخش م يچگونگ

اس يتهران در مق يمنطقه ده شهردار. محلات باشد

است که  يقومهاي  گروهخود شاهد استقرار  ينواح

مستلزم  يانيران سطح خرد و ميتعاملات آنان با مد

ران است که تا کنون پژوهش يمد يارتقاء هوش فرهنگ

ان ين پاينه انجام نشده است و اين زميدر ا يکاربرد

 انيت و ضرورت خود را نمايث اهمين حيا نامه از

ت يان نامه با درک موقعين پايپژوهشگر ا. سازد مي

با  يدر تعاملات فرهنگ يران شهرير مديخط

 يدر برقرار يرا عامل مهم يهوش فرهنگ، شهروندان

ن ين جهت اياز ا داند مي ييارتباطات و پاسخگو

 . موضوع را مورد توجه قرار داده است

 يدانيو ماي  هکتابخانهاي  افتهيز ج حاصل اينتا

تهران متشکل از سه  يدهد منطقه ده شهردارينشان م

 يمتفاوت و الگوها يتيب جمعيده محله با ترک، هيناح

شتر در يرا به تامل ب يران شهريمختلف مد يفرهنگ

 کهاي  هخواند به گون مي فرا يفرهنگ يزيبرنامه ر

به محله اي  هاز محل يفرهنگ يزيگفت برنامه ر توان مي

ران و کارشناسان يمد. همراه است ييگر با تفاوتهايد

در پاسخ به سوالات ابعاد  يو اجتماع يحوزه فرهنگ

معنادار واکنش اي  هبه گون، يچهارگانه هوش فرهنگ

از پاسخ  يمين يدر بعد فراشناخت. نشان داده اند

خود را نسبت به فرهنگ مراجعه  ييدهندگان آشنا

ف کرده اند و البته اکثر آنان معتقدند يکنندگان کم توص

به هنگام مواجهه با مراجعه کنندگان چنانکه 

و  ينيبر بازب ياطلاعاتشان از فرهنگ آنان کم باشد سع

ن اکثر آنان گفته اند يهمچن. کنند مي ل اطلاعاتيتکم

از دارند ينسبت به خرده فرهنگها ن يشتريکه به دانش ب
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دانش  يا نادرستي ياما پاسخ دهندگان درباره درست

ت يگران معتقد به بهبود وضعيخود درباره فرهنگ د

گفت رابطه  توان مي جهيدر نت. خود هستند يآگاه

 . وجود دارد ين سوالات بعد فراشناختيب يمعنادار

 ييت پاسخ دهندگان آشناياکثر يدر بعد شناخت

ج در نقاط مختلف کشور يرا يشهايخود را به گو ينسب

 يق نسبياز توف ين مسئله حاکيا اند و اعلام کرده

. ارتباط با مراجعه کنندگان است يران در برقراريمد

و  ها ارزشان ين تعداد پاسخ گويشترين بيهمچن

شناسند و  مي ج در منطقه رايرا يمذهب يباورها

در . دارند يکاف يينطور با آداب و رسوم مردم آشنايهم

 يشهرهار يج در سايرا ين حال اکثر آنان با هنرهايع

ن يب يجه رابطه معناداريدر نت. کشور آشنا هستند

 . وجود دارد يسوالات بعد شناخت

ران به يمد يمند زان علاقهيم، يزشيدر بعد انگ

ن مسئله يباشد و ا مي ينييمتفاوت در حد پا يفرهنگها

در  يرانين اقوام ايب يفرهنگ ياز رقابتها ييالبته جز

 . ان استيرانيستگاه ايت زيکل

نکه اکثر پاسخ دهندگان معتقدند يقابل توجه ا نکته

با خرده فرهنگها  يياز عدم آشنا يبر استرس خود ناش

ت آنان به جالب بودن ينطور اکثريغلبه کرده و هم

پاسخ . دارند مي ران اذعانيدر ا يفرهنگ يتفاوتها

خود را  يازهايند نتوان مي ن معتقدنديدهندگان همچن

ن کنند يکه فرهنگ متفاوت باآنان را دارند تام يدرشهر

ن ينکه اکثر آنان به دشوار بودن ايو نکته قابل توجه ا

 . دارند يت آگاهيفعال

افت که يدر توان مي ن بعديا يج بررسيباتوجه به نتا

 . وجود دارد يزشين سوالات بعد انگيب يرابطه معنادار

در اکثر پاسخ دهندگان معتقدند قا يدر بعد رفتار

به ارتباط بهتر با لحن و لهجه به ارتباط مواجهه با 

از پاسخ  يبخش، نيهمچن. متفاوت هستند يفرهنگها

ک يدهندگان قادرند به هنگام صحبت کردن از تکن

آنان  يت نسبيمکث و سکوت استفاده کرده و اکثر

ر دهند و ييقادرند سرعت صحبت کردن خود را تغ

دارند قادرند  مي البته اکثر پاسخ دهندگان اذعان

ر ييارتباطات بهتر تغ يخود را برا ير کلاميغ يرفتارها

 ين سوالات بعد رفتاريب يجه رابطه معناداريدرنت. دهند

 . وجود دارد

ران يگفت که مد توان مي يينها يريگ جهينت در

 يتهران در تعاملات فرهنگ يمنطقه ده شهردار يفرهنگ

داشته اما  يمناسبت يوضع يباشهروندان در بعد شناخت

 . ح رفتار دارنديش و تصحياز به افزاين يدر بعد رفتار
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