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 چكيده 

دانش آموزان مقطع  يريادگي تيفيمدارس بر ک رانيمد يسواد فرهنگ ريتاث يبررس يدر راستا قيتحق نيا

پژوهش از  نيبه کار گرفته شده در ا قيروش تحق. شهر تهران شده است 2متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 يو از نوع همبستگ يفيتوص ها، داده يو از نظر نحوه گردآور يکمها  از نظر نوع داده ،ينظر هدف کاربرد

 2مدارس مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه  رانيمد هيعبارت از کل قيتحق نيا يجامعه آمار. است

پژوهش روش نمونه  نيدر ا يريروش نمونه گ. باشد مي نفر 400باشند که تعداد آنها حدودا  مي شهر تهران

 يرينمونه گ وةيبراساس ش) يرينمونه گ ابطمذکور با توجه به ضو ياز جامعه آمار. باشد مي ساده يريگ

انتخاب شده و سپس با استفاده از پرسشنامه  قينفر به عنوان نمونه تحق 120تعداد ) مندرج در جدول مورگان

مستخرجه در هاي  هيو گو کرت،يلاي  هنيپنج گز اسيبراساس مق ميتنظ هيگو 24محقق ساخته در چهار بعد و 

در دو بخش ها  داده فيتوص ز،ين يفيدر بخش آمار توص. قرار گرفته است شمورد پرس قيتحق يآمارنمونه 

از ها  هيفرض يجهت بررس ،يو در بخش آمار استنباط دهيارائه گرد ياصلهاي  ريو متغاي  هنيزم يرهايمتغ

سواد  نيتوان گفت، ب مي قيتحقهاي  با توجه به داده. استفاده شده است( كاي دو) آزمون آزمون كا اسكوئر

شهر  2دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه  يريادگي تيفيمدارس و ک رانيمد يهنگفر

 وجوددارد. يدار يتهران رابطه مثبت و معن

شهر  2آموزش و پرورش منطقه  ،دانش آموزان يريادگي تيفيک ،مدارس رانيمد يسواد فرهنگ: ها کليد واژه

 تهران
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 مقدمه

  عضو جامعه  و يكم  بيست  قرن  آموزان دانش

  هاي مهارت  نيازمند آموزش  كه هستند  اي يافته  سازمان

  در راستاي  و غير رسمي  رسمي  گروههاي  سازماندهي

  خط  در تنظيم  از آن  گيري و بهره  فناوري  رشد درك

  شهروندان. باشند  مي آموزشي  هاي ها و سياست مشي

  را با خط  خودشان  زندگاني  برنامه  نيازمندند كه  آتيه

  ارتقاي  اصول  سو و رعايت  از يك  نوگرايانه  هاي مشي

و   آموزشي  ايجاد برابري  به  ، كمك يادگيري  كيفيت

. نمايند  ديگر هماهنگ  از سوي  اثر بخشي  اعتلاي

 هاي لاول و چك گيل تحقيقات اساتيد دانشگاه

در ( اينترنت) نقش فناوري نو»در زمينه ( 1996)

ارتباطي دانش آموزان هاي  يادگيري و آموزش مهارت

نشان داد كه دانش آموزاني كه به شبكه « اهنمايير

جهاني اينترنت دسترسي داشته اند از عملكرد بهتري 

 برخوردار بوده اند و دانش آموزان با كمك اينترنت

آموزشي خود را با نيازهاي جديد هاي  توانند برنامه مي

ارائه فناوري در آموزش منجر . تفكر بشر هماهنگ كنند

آموزان و بهبود كيفيت تدريس و  به تقويت نقش دانش

صيامي، ) شود مي ارتباطي در آنهاهاي  تقويت مهارت

1382 :45.) 

سلامت هر جامعه به کيفيت نظام آموزشي  ياز طرف

ها،  اگر دانش آموختگان، ارزش. آن وابسته است

هاي اجتماعي لازم براي شهروندي  هنجارها و مهارت

ها و  خوب بودن را نياموزند و همچنين مهارت

تخصص لازم براي انجام وظايف فردي و اجتماعي 

خود را به طور مؤثر و کار آمد فرا نگيرند، واحدهاي 

تحقق . اند آموزشي رسالت خود را به انجام نرسانيده

 اين رسالت مستلزم توجه به کيفيت نظام آموزشي است

درمورد اهميت کيفيت . (1382ان و عمادزاده، ياسحاق)

گويد: آموزش و  ديويد کمپ مي در آموزش و پرورش

پرورش بايد به تعالي بپردازد؛ اگر به کيفيت توجه 

هاي ما بيهوده است، زيرا  ها و هزينه نکنيم، همه کوشش

بلکه  ايم، نه فقط عمر دانش آموزان خود را تباه کرده

توانايي خويش را براي رقابت و بقا در جهان که خود 

 ايم ت دادهداند، از دس را مسؤل زندگي ما نمي

 . (1380ي،توران)

اد دارند، اگر اهل يرا به  50و  40آنها که دهه 

ا يها  يشه در کتابفروشيبودند، هم يخوان کتاب و کتاب

 يقطور و پرحجم يها ن و آن، کتابيدر خانه ا

. يآن نوشته بود، اطلاعات عموم يدند که رويد يم

ه يبود از اطلاعات پا يها کشکول ن کتابيا يراست به

و...؛ در آن  يو اجتماع ي، ادبيياي، جغرافيخيتار

نترنت و گوگل نبود، همه اطلاعات يروزگار که ا

. ها گرد آمده بود ن کتابياز جامعه در ايموردن يعموم

ن يانه آن، هميبه مفهوم عام يدر آن دوره، سواد فرهنگ

به دلخواه خود  يبود که هرکس ياطلاعات عموم

ف ين تعرياما ا. وردايتوانست آن را به دست ب يم

 ين برداشت از سواد فرهنگيتر ين و سطحيتر ساده

و  يخوان با کتاب يارتباط تنگاتنگ يسواد فرهنگ. است

البته در .ک جامعه دارديه و روزنامه در يخواندن نشر

ون يزيلم، تلويمانند ف يگريد يها دهير، پديچند دهه اخ

از  يز بخشيآنها ن ياز محتوا يو آگاه يمجاز يايو دن

بارها شده است . سازند يک جامعه را مي يسواد فرهنگ

مردم  يخوان ت کتابيسوخته به وضع ختگان دليکه فره

اشاره کرده و حسرت  يياروپا يا کشورهايژاپن 

ا ين مردم در ترن ياند که ا را خورده ييرهايتصو

ه يا نشرياند و کتاب   ا در پارک نشستهياتوبوس 

است،  يرفتار که فرهنگن يقت ايدر حق. خوانند يم

 يها ک جامعه دارد و شاخصي ياشاره به سواد فرهنگ

دهد تفاوت سرانه خواندن در  يز نشان مين يآمار

ن تا آسمان يمانند ما، از زم ييها آنها با جامعه  جامعه

ک يرا در  يفرهنگ يسواد يا بي ياست و نسبت باسواد

 .دهد يجامعه نشان م

نقش  يبرا ينار روشيشاخص بس يسواد فرهنگ

که به نقش فرد  يا هر جامعه. فرد در جامعه است

دهد و مشارکت افراد در آن مهم باشد،  يت مياهم

سواد . کند يرا فراهم م يپرورش سواد فرهنگ يبسترها
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خ يا تارينه يشيک فرد است، از پيشناخت  يفرهنگ

خود و  ياي، جغرافيجامعه خود و جامعه جهان

و شناخت  ياجتماع، مناسبات يجهان يايجغراف

. سته به آنيسته و شايو واکنش با يفرهنگ يها نشانه

مانند  ييها دارد، نشانه يکه سواد فرهنگ يفرد يبرا

در دل دشت و کوه و  يطيمح ستيز يهشدارها

ست، بلکه ين خاموش نير نماديک تصويها، تنها  جاده

. ط استيفرد با مح يم رفتارهايتنظ يبرا يهشدار

نه يهز يسواد فرهنگ يشرفته برايپ يها ن جامعهيبنابرا

 يها را نگهدار برسند، جنگل يداريکنند که به پا يم

را  يو معنو يراث ماديها را آلوده نکنند، م کنند، آب

 يو اجتماع يفرد يها وپا له نکنند، خشونت ر دستيز

 ي، افزاريت از سواد فرهنگيرا کاهش دهند و در نها

و  يروندگ شياحساس پسازند که فرد در آن جامعه  يم

 .داشته باشد يتعال

جاد يا يست و برايفرد ن يتنها برا يسواد فرهنگ

د که شما در مقام يتصور کن. ز هستيان افراد نيرابطه م

کنارهم  ک کشاورز در ترنيک کارشناس علوم با ي

آن . ديچندساعته هست ينينش د و مجبور به هميا نشسته

شود،  يبلندمدت م ايجاد رابطه کوتاه يکه سبب ا يزيچ

سواد . امور است يمشترک شما از برخ يدانش و آگاه

از  ييوگو در هر نوع گفت يليبد ينقش ب يفرهنگ

 يگرانه دارد و بسترها تيو هدا يهمدلانه، انتقاد

گر از يد يکي. کند يجاد ميمشارکت فرد را در جامعه ا

 يگري، شناخت از فرهنگ ديسواد فرهنگ يها يژگيو

روابط فرد را با جهان  يگرياز فرهنگ دشناخت . است

دهد و به او مدارا با  يگر سازمان ميا فرهنگ ديگر يد

از  يا ختهيجامعه ما آم. آموزد يرا م يگريد يها فرهنگ

چند هزار  يداريپا. هاست فرهنگ ها و خرده فرهنگ

ها و  ن فرهنگيا يستيران در همزيساله جامعه ا

ون هرکدام از ما چه اما اکن. ها بوده است فرهنگ خرده

گر در جامعه خودمان يزان شناخت از فرهنگ مردم ديم

م؟ يدار يگر در جامعه جهانيد يها و از فرهنگ

ت احترام يها سبب درک و در نها ن فرهنگيشناخت ا

خودمان به  يا روستاياگر ما در شهر . شود يمتقابل م

ا او را به يم يش و سخنش بخنديبه سبب نوع گو يکس

ست جز ين يزين چيم، ايندازيپوشاکش دست بسبب 

مانند همه  يسواد فرهنگ. يفرهنگ يسواد ينشانه ب

د در آموزشگاه و از يگر سواد، بايد يها گونه

ن افزار سواد يتر جيرا. دبستان آموزش داده شود شيپ

. ات کودکان استيژه ادبيز هنر کودکان و وين يفرهنگ

آنها،  يابر يخوان ا کتابيخواندن کودکان  کتاب

دادن کودکان  ها، عادت کتاب يوگو درباره محتوا گفت

 يخود، رفتن به کتابخانه برا يها هيبه خواندن نشر

سطح خود،  با کتاب، کتابدار و خوانندگان هم يکنش هم

مناسب،  يها يقيموس يمشارکت در شناخت و اجرا

، همه آن ينقاش يها شگاهيلم و نمايا فيش يدن نمايد

است که کودکان را در بستر آموزش سواد  ييزهايچ

 يا هر جامعه يبقا يعامل اصل. دهد يقرار م يفرهنگ

 يبا سواد فرهنگ يا اگر ما جامعه. است يسواد فرهنگ

 يبار ها، خشک جنگل ينابود يم، آمارهايداشت

راث يم يراني، ويطيمح ستيز يها يها، آلودگ دشت

که امروز  ن نبوديمان چن ياجتماع يها بيو آس يفرهنگ

 است.

يادگيري فرآيندي است كه در آن رفتارها و مد 

 كند و افراد به گونه ي ديگر مي لهاي ذهني افراد تغيير

كنند.كاري كه در آن يادگيري  مي انديشند و عمل مي

. حاصل نشود، كاري بسيار كسل كننده خواهد شد

يادگيري مستلزم آن است كه افراد دانشي را كه در 

آورند در رفتارشان به كار  مي دست سازمانشان به

يادگيري ) يادگيري سه مرحله دارد: شناخت. بندند

هاي  و تواناييها  توسعه مهارت) رفتار (،مفاهيم جديد

يادگيري  (،انجام كار، به طورواقعي) وعملكرد( جديد

فردي از طريق مطالعه، مصاحبه، شناخت، تجربه، 

 ن صورتتمرين و توسعه مد لهاي ذهني مؤثر در ذه

افتد كه  مي گيرد، اما يادگيري سازماني زماني اتفاق مي

گيرد تعامل داشته، دانش را سهيم شده و  مي گروه، ياد

كه ظرفيت اي  هبه صورت جمعي عمل كند، به گون
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تركيب شدة گروه افزايش يافته و توانايي فهم وانجام 

 ( 1393، يموسو) عمل مؤثر را به دست آورند

دانش آموزان  يريادگيت يفيعه کلذا به منظور توس

 ير سواد فرهنگيتاث يق به بررسين تحقيدر ا ،در کشور

دانش آموزان مقطع  يريادگيت يفيران مدارس بر کيمد

شهر تهران  2متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

ن يق عبارتست از ايتحق يشود و سؤال اصل مي پرداخته

 ران مدارس تا چه اندازه بريمد يکه: سواد فرهنگ

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و  يريادگيت يفيک

 رگذار است؟ يشهر تهران تاث 2پرورش منطقه 

 

 تحقيق يچهارچوب نظر

 مفهوم کيفيت 

موجود در خصوص  يهادگاهين ديو گر يهارو

 ان نموده اند:ين شرح بيت را به ايفيک

ف يقابل تعر يت در آموزش، به راحتيفيمفهوم ک

نکه يآموزش و مشخص نبودن ا نديفرا يدگيچيپ. ستين

ف آن يرد، تعريگ مي ند چگونه شکلين فرايت در ايفيک

ن ياز صاحبنظران بر ا يشمار. را مشکل کرده است

ن يت، بدون شکل بوده و بنابرايفيباورند که مفهوم ک

چ معتقد است آنچه يوانسويا. است يريگ رقابل اندازهيغ

مخاطبان ت دارد نظرات يت، مرکزيفيف کيدر تعر

گر است  ت تابع نظر مشاهدهيفين اساس کيبر ا. است

ت همراه ينيشه با عيت، هميفياز ک يمرخين ارائه نيبنابرا

 .(Ivancevich,2001) کند يت حرکت ميست و با ذهنين

آموزش،  يت را معادل استانداردهايفيچاپمن، ک

ف از ين تعريا. داند يران ميشرفت فراگيهمچون سطح پ

 يبا تمرکز به وجود آمده رو يکامل يهمخوانت، يفيک

 .(Chapman ,1999) ران دارديفراگ يريادگي

ک دوره ي يندهايت را مجموع برآيفيکر، کيب

توان  مي ي، زمانيبه گمان و. کند مي فيتعر يآموزش

 ييها يت قلمداد کرد که خروجيفيک دوره را با کي

در حداکثر زمان  يياز توانا يجاد سطح خاصيا :مانند

و برآورده کردن  يمهارت يازهاين يممکن، ارضا

 را، حاصل کرده باشد ير شغليتوسعه مس يازهاين

(Baker, 1999). 

ت يفيت آموزش را منوط به کيفيز، کيعمادزاده ن

 مشارکت يداند که در ارائه خدمات آموزش مي يعوامل

 (.13۷2عمادزاده، ) کنند: مي

ط ي، شرايذات يو استعدادها ها يير: شامل توانايفراگ

 ،يو اجتماع يط اقتصادي،شرايطيمح

ت يلات، مسئوليزان تجربه وتحصيمدرس: شامل م

 ،يافتي، حقوق و دستمزد دريريو تعهد پذ

 ي: شامل کتابهايزات آموزشيامکانات و تجه

 يبانيو پشت ييربنايزات زي، تجهي، وسائل آموزشيدرس

 .ينظام ادار

ت عملکرد يفيبر گرفته ازکت آموزش را يفين،کيآلک

. داند يص منابع ميس مدرسان و تخصير، تدريفراگ

ت در يفيس منابع کيدگاه سالياز د( 1383، يلياب)

 ي،و هدفمند سازمان يقو يآموزش، شامل ارزشها

 ييشناسا ،مناسب يمدرسان برجسته، مرکز آموزش

مناسب  يران، تدارک دوره آموزشيفراگهاي  يتوانمند

 (.13۷2س، يسال). شمرد مي ن موارد برياز ا يبيا ترکيو 

 

 مفهوم کيفيت آموزشي

ر يت در بخش آموزش، نسبت به سايفيمفهوم ک

 يف ارائه شده از آن، دارايتر و تعاردهيچيها، پحوزه

ک از دانش پژوهان، از منظر ياست و هر يشتريتنوع ب

ت يفيک. اند.ن مفهوم را مورد توجه قرار دادهيا يخاص

 يت نسبيت ماهيم و تربيم تعلير مفاهيهمچون سا

ف يتعار يآموزش يهاتيداشته و به تناسب موقع

اصول  يبر مبنا. آن لحاظ نمود يتوان برايرا م يمختلف

 يتناسب نظام آموزش يت به معنايفيت جامع، کيفيک

با حداقل ( امدهايدادها و پندها، برونيدروندادها، فرا)

صورت عدم وجود ن شده و در يتدو ياستانداردها

 باشديم يآموزش يهااستانداردها با اهداف و رسالت

 ( 1385، يلياسمع)
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توسط محققان  يت در آموزش به طور متفاوتيفيک

 يانطباق خروج. (1951، 1گنباميف) گردديف ميتعر

شده، مشخصات  يزيرآموزش به نسبت اهداف برنامه

اجتناب ( 19۷4، 3موري؛ گل19۷9، 2يکرازب) و الزامات

در  يبرتر( 4،1982تر و واترمنيپ) از نقص در آموزش

ت در يفيک( 1985و همکاران،  5پاراسورامان) آموزش

ا فراتر رفتن از يآموزش را به عنوان روبه روشدن و 

تنگ و ) کنند ويف ميان آموزش تعريانتظارات مشتر

آن را به عنوان تناسب ( 1986، 7نولدي؛ ر1998، 6يريز

 Alfani A. M. 2016) کننديف ميهدف تعر يبرا

pp:377-384.)  

ن يبه ا ييپاسخگو يدر راستا 8سيادوارد سال

ت را دنبال يفيپرسش که چرا بخش آموزش بهبود ک

 شمرد:يل بر ميد، چهار ضرورت را به قرار ذينمايم

 انيمرتبط با مشتر -يضرورت اخلاق (1

اي  همرتبط با نقش حرف -يا ضرورت حرفه (2

 ختگانيفره

 مرتبط با رقبا -يرقابت ضرورت (3

مرتبط  -ييو پاسخگو يريت پذيضرورت مسئول (4

 يقانونهاي  با گروه

ت در بخش آموزش يفيدهد بهبود کيکه نشان م

شود اما  مي ک ضرورت محسوبيت آن يعلاوه بر اهم

ت در عرصه صنعت و تجارت واحد يفيجنبش ک

شتر است که موجب شده است يبا قدمت ب يخاستگاه

بخش  يبه عبارت. دنباله رو آن باشدبخش آموزش 

نه در يريو اکراه د يليم يک نوع بيرغم يآموزش عل

به  يت صنعتيريمدهاي  ياستقبال از زبان و متدولوژ

ات بخش يتوان از تجربيده است که ميرس ين آگاهيا

که تفاوت در به  يصنعت بهره جست البته به شرط

م در دو بافت متفاوت صنعت و يمفاه يريکارگ

ن معنا است که توجه به ين بديا. دمات لحاظ شودخ

 يهان کالا و خدمات، چارچوبيموجود بهاي  تفاوت

، يلياسمع) طلبديرا در دو بخش م يمتفاوت يمفهوم

1385 ) 

 يسواد فرهنگ

شمند ين بار توسط اندينخست يمفهوم سواد فرهنگ

 يو. ف شديتعر 1982رچ در سال يبه نام ه يا برجسته

: آنچه يسواد فرهنگ»در كتاب معروف خود با عنوان 

كند كه سواد  ياستدلال م «د بدانديبا ييكايهر آمر

 يكا، مشتمل بر شناخت كافيآمر ي در جامعه يفرهنگ

ها  از آن يكيموضوع مختلف است كه  5000از 

 شناخت

از  (1 :است ير انقلاب اسلاميرهبر كب (،ره)  ينيامام خم

كه مشتمل بر شناخت عناصر  «يا جامعه درون»منظر 

دسته  و شناخت آن يفرهنگ مل ي دهنده ليتشك ياساس

رگذار يتأث ياست كه بر فرهنگ مل ياز عناصر جهان

 يمعنا كه به «يا جامعه برون»از منظر ( 2؛ هستند

ر يدر مورد سا ياز سواد فرهنگ يبرخوردار

 يدگكه زن يرانيدسته از شهروندان ا آن. هاست ملت

 يمرزها ي ها در محدوده آن يا و حرفه يفرد

ازمند سواد يشود، صرفاً ن يف ميكشور تعر ييايجغراف

ژه صاحبان يو ر شهروندان، بهيسا. هستند يمل يفرهنگ

، ير كشورها دادوستد تجاريكه با سا ييوكارها كسب

از سواد  يازمند برخورداريدارند، ن يو دانش يصنعت

ها  خواهند بود كه با آن يدر مورد جوامع يكاف يفرهنگ

 . سروكار دارند

طبق . و تفکر انسانهاستها   يآگاه ي سواد، شالوده

 ياز برايموردنهاي   ياز توانمند يفيف، سواد به طيتعر

ق گفتگو، خواندن، يگران از طريارتباط با د يبرقرار

شود که با  يات اطلاق مياضينوشتن و استفاده از ر

مختلف به ظهور  يها يها و فنآور رسانه يريکارگ به

مشارکت   روزمره يزندگ يرسد و هدف آن ارتقا يم

 يها تيظرف ي و توسعه ي، حل مسائل بشريجمع

بدون شک . اوست ي انسان و جامعه يو اجتماع يفرد

در کشور، مستلزم پرورش  يا به اهداف توسعه يابيدست

دار برخور يد و کافياست که از سواد مف يشهروندان

ن يند تحقق ايتوان نشان داد که فرآ يم يسادگ به. باشند

. شود يآغاز م ييان سوادافزايک جري يالزام با طراح
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 ياز سوادهااي  هعنوان مجموع به) يمفهوم سواد فرهنگ

 يفرهنگ  توسعه ي عنوان شالوده است واز آن به( مذکور

 يرا برا يمشخص يشود و راهکارها مي ريز تعبيکشور ن

منظور از سواد . شنهاد شده و وجود دارديآن پ يارتقا

ا يمختلف  يفرهنگ «يدان هايم»، شناخت يفرهنگ

ها،  ها گفتمان شناخت قواعد نوشته و نانوشته، گونه

ها و  نهيموجود، زم يفرهنگ يها ها، ارزش هيانواع سرما

 .گذارند مي ريها تاث است که بر عمل انسان يملزومات

 «دانيم»ا در ارتباط با ر ين شناخت، سواد خاصيا

ها امکان  دهد و به آن يار افراد قرار ميدر اخت ينيمع

ها در حال  رامون آنيپ يدهد که بدانند چه اتفاقات يم

وقوع است تا بتوانند در خصوص نحوه تعامل با آن 

ص دهند که يبتوانند تشخ يعنيرند يم بگيها تصم دانيم

ط يدر شرا ييها ا گفتمانيها  چه رفتارها، کردارها، گونه

 ياز آنجا که معناساز. هستند يا مقتضيمناسب  يخاص

افراد  ييزان آشنايرد ميگ مي صورت «دانيم»با توجه به 

و ( ا مديمثلا زبان بدن و ) مختلف ييمعناهاي  با نظام

افراد در  يين توانايمرتبط با آنها و همچنهاي  کنش

ان زيمختلف م ييمعناهاي  خوانش و استفاده از نظام

 کند. ين مييرا تع يآنان از سواد فرهنگ يبرخوردار

 

 اي هسواد رسان

عامل تحولات و  ياجتماع يها، رسانهيدر عصر کنون

ها نقش ن رسانهيشوند، لذا ايرات محسوب مييتغ

از سال . کننديفا ميها اانسان يدر زندگ ياکنندهنييتع

 ياجتماع يهاتاکنون موضوع شبکه يلاديم 2005

نترنت در جهان يکاربران ا ين مشغلهيتري، اصليمجاز

روند رو به رشد در . ران بوده استيو به تبع آن در ا

 يز بوده است، به نحويانگرتيطول پنج سال گذشته ح

ت در يسا 12د جهان، يت پربازديسا 20ان يکه از م

کاربران . گنجنديم ياجتماع يهاشبکه يبندميتقس

-کرده ياجتماع يهااز شبکه يااستقبال گسترده يرانيا

در  يسينووبلاگ ينهيگونه که در زماند و همان

به خود ( تينسبت به جمع) اول جهان يرتبه يمقاطع

ز ين ياجتماع يهااختصاص داده بودند، در شبکه

اند؛ به عنوان مثال پس از حضور گسترده و فعال داشته

ها، يليزها پس از بريرانياروکات، ا يسامانه ياندازراه

ن يت در اين مليها به چهارميها و هندييکايآمر

 (.85: 1391، يو مراد يرسول) ل شدنديها تبدشبکه

 ياجتماع يهاهمان رسانه ياجتماع يهاشبکه

قابل دسترس عموم قرار  يمجاز يهستند که در فضا

 ياجتماع يهارو اصطلاح شبکهنياز ا. رنديگيم

 يمکانيبه علت ب ياجتماع يهاشبکه يرمجموعهيز

 ان نهادهيها بنق افراد و گروهينترنت بر علايحاکم بر ا

مشارکت  يهيبر پا ياجتماع يهالذا شبکه. اندشده

در واقع، . (1391، يميحک) اندان نهادهيبن يهمگان

است که به  ييهاتي، مجموعه ساياجتماع يهاشبکه

آورد ين امکان را فراهم ميکه دوست دارند ا يکاربران

گران يخود را با د يهاتيها، افکار و فعاليمندتا علاقه

 يت و توسعهيق به تقويطرنيو بد به اشتراک بگذارند

پمپک و ) بپردازند يمجاز يدر فضا يتعاملات اجتماع

 . (228: 2009، 9همکاران

است که  ين معنيبه ااي  همنظور استعارة سواد رسان

د بر هر دو يبا تاکست يبا مي يجمعهاي  آموزش رسانه

 ي، برايرسانه اهاي  اميپ مهارت خواندن و نوشتن

مخاطبان  ياز سو اميپ شناخت و فهم ،درک ديتول

گر همانند آموزش سواد يرد.به عبارت ديشکل گ

ن ين و مؤثرترينة بهتريدر زم يجيبحث را. يالفبائ

دو  ام دريد پيو تولاي  هآموزش سواد رسانهاي  وهيش

رد؛ و يد شکل گيبا( يداريد و ينوشتار) حوزه

د در تعامل ين دو مهارت باينکه چگونه اين ايهمچن

 يت اجتماعيک واقعيبه عنوان اي  هباشند، تا سواد رسان

ن که يکه مطرح است ااي  هخصوصا مسأل» مطرح شود.

ن يپائ يندهايان آن چه که روانشناسان فرايچگونه ما م

( کل به جزء) نيو بالا به پائ( جزء به کل) به بالا

ا ينة خواندن آيدر زم. ميکن مي خوانند، تعادل برقرار مي

 يعناصر زبان ييت نخست در رمزگشاياولو
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ق يب و تشوين که هدف، تعقيا اياست ( يآواشناس)

 ( 1389:233نگهام، يباک)  «است يخواننده به دنبال معن

 

 سواد اطلاعاتي

هاي  تكنولوژي همزمانهاي  چالش با امروز جهان

 چالش، به نخستين. رو است رو به فرهنگي و ارتباطي

شود؛ و  مي آن مربوط با مرتبطهاي  تكنولوژي و رسانه

 درها  تكنولوژي پذيرش وسايل وها  راه دوم، از چالش

 چگونگي اجتماعي، يعني نظام و فردي زندگي شيوه

 و افراد زندگيهاي  شيوه بهها  تكنولوژي پيوند خوردن

 محتواي ديدگاه، اين در. شود مي مربوط آنها ملّي هويت

 همراه با پذيرش آن معاني و و كيفيت پيام

 تأكيد مورد خود خودي ارتباطات بههاي  تكنولوژي

 توسعه ارتباطي،هاي  تكنولوژي اشاعة. رديگيم قرار

، يواژه تکنولوژ. طلبد مي را اجتماعيهاي  تكنولوژي

تحميل ستم يهم به روند انجام کارها و هم به س

اي  هگون به اجتماعي تكنولوژي. شود مي گفته يتکنولوژ

 ناپذير اجتناب تغييرات مردم، به فعاليت كه كند مي عمل

 دگرگوني چارچوب در. شود مي منجر اجتماعي نظام در

 يك پذيرش با اجتماعي تكنولوژي تكنولوژيك، مفهوم

 نظام افراد و طريق از ارسالي پيام تعبير و خاص رسانه

 جديد تكنولوژي هر عرضه. گردد مي مشخص اجتماعي

 دگرگوني تأثير و ميزان شايد. دارد دنبال به را تغييراتي

 تأثير موارد اغلب در گير نباشد؛ چون چشم چندان

 براي حتي واي  هملاحظ قابل دوران براي دگرگوني

 ديدگاه تكنولوژي از. ماند مي باقي نامحسوسها  نسل

 الگوهاي با بايد تكنولوژي، كاركرد نيازهاي اجتماعي،

 در و بوده سازگار انساني متقابلهاي  كنش موجود

 كه آن براي. باشد معني اجتماعي دارايهاي  نظام

 پذيرفته يكشور مردم سوي از تكنولوژيك تغييرات

 استانداردهاي با را خود ها، يبايد آن تکنولوژ شوند

 براي راهنما صورت به كه اجتماعي آنانهاي  سنت

 مردم سوي از تكنولوژيك، تغييرات سانسور و پذيرش

. تطبيق دهند كنند، مي عمل حكومت سوي از هم و

 هرگونه براي اجتماعي تكنولوژي مفهوم ترتيب بدين

هنسون و اومانارولا ) دارد حياتي جنبه تكنولوژيك تغيير

 (.13۷8: 15د، 

امروز  يايارتباطات در دن يشرفت تکنولوژيپ

را منجر  يو مجاز يمتفاوت واقع يدو فضا يوستگيپ

و  ياثرگذار يرسد بررسيبه نظر م. شده است

گر به منظور حل يکدين دو فضا بر يمتقابل ا يرياثرپذ

ن به ينو يهاياز تکنولوژ ياز مشکلات ناش يتعداد

که  يليمسا ينيبشيارتباطات و پ يخصوص در حوزه

 يبشر سازنده است، ضرور يندهيآ ين حوزه برايدر ا

 يث است که در حوزهين ضرورت از آن حيا. است

توان اظهار يم ياشبکه ياست در جامعهيقدرت و س

 يارسانه يهات افراد در شبکهينده وضعينمود که در آ

 ها در جامعه خواهد بودت آنيوضع يکنندهنييتع

 (.2008، 10ن و همکارانيتويل)

 

 سواد ميان فرهنگي

تواند دو  مي است که يران عامليدر ا يفرهنگتنوع 

در صورت  يد؛ از طرفيفا نماينقش کاملًا متفاوت ا

 ،ين تنوع گسترده فرهنگيرات ايح تأثيت صحيريمد

کپارچه و متحد و با حداقل تنش ياي  هتوان از جامع مي

مختلف برخوردار هاي  ان اقوام و فرهنگيو تضاد م

ت نادرست يريدگر در صورت ميد ياما از سو. بود

و  يانسجام مل ي، شاهد فرپاشيرات تنوع فرهنگيتأث

ساکن هاي  ان اقوام و فرهنگيبروز خشونت و تنش م

-لزوم هم يدر بررس. م بودين خواهيران زميا ۀدر گستر

دو موضوع عمده و  يران، به بررسيدر ا يفرهنگ ييافزا

شدن يجهان دهيو پد يت تنوع فرهنگيريمد ياساس

 ييافزات هميشود که به روشن شدن اهميپرداخته م

-نيو ب ي، مليدر جوامع متنوع در سطوح محل يفرهنگ

 کند. يم يانيکمک شا يالملل

. ظاهر شود يتواند به اشکال گوناگونيتنوع م 

، ي، تنوع قوميمذهب -ينيتوان تنوع دياقسام تنوع را م

از حيث مذهب در . برشمرد يو تنوع مل يتنوع زبان

ران اسلام يدر ا ين رسميد. شود مي مشاهده ايران تنوع
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عه مذهب و در ميان يران شيت مردم ايبوده و اکثر

اعراب خوزستان، اكثريت شيعه و معدودي اهل سنت 

حدود پنج هزار نفر از اعراب خوزستان مندائي . هستند

ها در سوره بقره، مائده و يا صائبي هستند كه نام آن

ث ياز ح. (64-۷2: 1386قيصري،) حج ذكر شده است

م يعه تقسيو ش يشافع ي، کردها به دو گروه سنيمذهب

 يکردستان اغلب اهل سنت و شافع يکردها. شونديم

، يحنف) اهل سنت نهاز مذاهب چهارگا يکيا يمذهب 

 قهمنط يکردها. هستند( يو شافع ي، حنبليمالک

عه بوده و در کنار يطور عمده شلام بهيکرمانشاهان و ا

ز ين يالهيچون اهل حق و عل يگريد يهاها مسلکآن

ران اهل يا يهات بلوچي، اقلياز نظر مذهب. وجود دارد

رو اهل سنت و يها مسلمان و پسنت هستند و ترکمن

: 1388،يريام يصالح) هستند يرو مذهب حنفيشتر پيب

به اين مجموعه بايد پيروان ديگر اديان . (23۷-229

و پيامبران اولوالعزم  الهي از اديان باستاني چون صائبين

 همچون ارامنه، آشوريان، كلدانيان، يهوديان

اگرچه . ان را اضافه كرديو زرتشت( ۷1: 1386قيصري،)

زبان است؛ اما  يفارس يدرصد 60ت ياكثر يران دارايا

ترک، کرد، عرب، لر، بلوچ و  ۀت عمديوجود شش قوم

تأمل و  يتواند جا ي، مين واحد مليترکمن در درون ا

: 1390خداداد حسيني و همكاران،) داشته باشد يبررس

ازده يتوان يران ميز در اين ياز نظر تنوع زبان. (53

، ي، گيلكي، لري، کردي، ترکيشامل فارس يت زبانيهو

را  يو ترکمن ي، مازني، تالشياري، بختي، بلوچيعرب

 . (136: 1388نساج، ) مشاهده کرد

 عبارتند از:ق ين تحقيدر ا يمورد بررس يرهايمتغ

سواد ) ران مدارسيمد ي: سواد فرهنگر مستقليمتغ

 ( يان فرهنگيو سواد ماي  هسواد رسان ،ياطلاعات

دانش آموزان مقطع  يريادگيت يفيک :ر وابستهيمتغ

  شهر تهران 2متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 

 تحقيقهاي  فرضيه

 فرضيه اصلي

 يريادگيت يفيران مدارس بر کيمد يسواد فرهنگ

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 باشد. مي ر گذاريشهر تهران تاث 2

 

 هاي فرعي فرضيه

 يريادگيت يفيران مدارس بر کيمد يسواد اطلاعات

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش 

 باشد. مي ر گذاريشهر تهران تاث 2منطقه 

 يريادگيت يفيران مدارس بر کيمداي  هسواد رسان

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش 

 باشد. مي ر گذاريشهر تهران تاث 2منطقه 

ت يفيران مدارس بر کيمد يان فرهنگيسواد م

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و  يريادگي

 باشد. مي ر گذاريشهر تهران تاث 2پرورش منطقه 

 

 
مدل تحليلي تحقيق :1نمودار 

 سواد رسانه ای

 سواد ميان فرهنگی

 

 سواد فرهنگی

 مدیران مدارس

کيفيت یادگيری دانش 

آموزان مقطع متوسطه 

آموزش و پرورش منطقه 

 شهر تهران 2

 سواد اطلاعاتی
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 قيروش تحق

اصولًا با توجه به ماهيت تحقيق و متناسب با 

. مختلفي وجود داردهاي  روش ،موضوع مورد بررسي

تحقيق به ماهيت و هاي  استفاده از هر يك از روش

لازم به نتيجه گيري و ميزان هاي  فعاليت ،زمينه تحقيق

مسئوليت محقق در مقابل نتايج و اهداف تحقيق 

با توجه به مسائل مطروحه و مطالعه اسناد . بستگي دارد

در خصوص  يلين مطالعات تحليو مدارك و همچن

ات تحقيق،پژوهش حاضراز نظر هدف كاربردي و يادب

جامعه . باشد مي اجراء همبستگيهاي  از نظر شيوه

ران مدارس مقطع يه مديق عبارت از کلين تحقيا يآمار

 شهر تهران 2متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

روش . باشد مي نفر 400باشند که تعداد آنها حدودا  مي

 ساده يرين پژوهش روش نمونه گيدر ا يرينمونه گ

مذکور با توجه به ضوابط  ياز جامعه آمار. باشد مي

مندرج در  يريوة نمونه گيبراساس ش) يرينمونه گ

ق ينفر به عنوان نمونه تحق 120د تعدا) جدول مورگان

حاصل از هاي  در اين تحقيق داده. انتخاب شده است

به دو طريق مورد تجزيه و ها  گردآوري پرسشنامه

به شيوه ها  گيرند: در مرحله نخست داده مي تحليل قرار

گيرند كه در  مي آمارتوصيفي مورد تجزيه و تحليل قرار

به . دارها و..اين قسمت از طريق جداول،اشكال و نمو

شود.و در مرحله ديگر به  مي توصيف آنها پرداخته

روش تحقيق همبستگي،از طريق آزمونهاي آماري 

ران مدارس يمد سواد فرهنگيهاي  مناسب رابطه مؤلفه

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش  يريادگيت يفيو ک

 شهر تهران مورد بررسي قرار 2و پرورش منطقه 

،همواره محقق با جريان ياستنباطدرتحليل . گيرد مي

وانتخاب يک گروه کوچک موسوم به  ينمونه گير

يا  ينمونه ازيک گروه بزرگتر موسوم به جامعه آمار

ها  سرو کار دارد.پژوهشگربه وسيله داده يجمعيت اصل

 يواطلاعات حاصله از نمونه به برآورد وپيشگوي

 پردازد. مي جمعيت مورد مطالعه يويژگيها

 

 قيتحقي ها افتهي

 تحقيقهاي  بررسي فرضيه

 فرضيه فرعي اول

سواداطلاعاتي مديران مدارس بر کيفيت يادگيري »

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 «باشد مي شهر تهران تاثير گذار 2
 

: خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني 1 جدول

 اول يه فرعيفرض

ضريب 

 همبستگي 

ضريب 

 تعيين

 ضريب تعيين

 تعديل شده

آماره دوربين 

 واتسون

453/0 205/0 201/0 0۷1/2 

 

مشاهده  1بدين ترتيب همان طور كه در جدول  

در ( 0۷1/2) شود، مقدار آماره دوربين واتسون مي

ه عدم وجود يقرار دارد، بنابراين فرض 5/2-5/1فاصله 

توان از  شود و مي همبستگي بين خطاها رد نمي

 205/0ن ييب تعيمقدار ضر. رگرسيون استفاده كرد

رات يي% از تغ5/20د آن است که ين مويباشد که ا مي

 ن است.يير مستقل قابل تبير وابسته به کمک متغيمتغ

داري آن  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

% معادله رگرسيون معتبر 95در سطح اطمينان بالاي 

 .بوده و نتايج آن قابل تحليل است

 

 اول يه فرعيفرض ANOVA: آزمون 2 جدول

  سطح معني داري Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع تغييرات

 000/0 457/54 936/16 1 936/16 رگرسيون

   311/0 382 799/118 خطا

    383 735/135 كل
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 اول يه فرعيتحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرض :3 جدول

  سطح معني داري tآماره  ضريب استاندارد شده بتا خطاي استاندارد B متغير

 000/0 589/9 - 196/0 881/1 عدد ثابت

 000/0 38/7 453/0 049/0 359/0 سواداطلاعاتي مديران مدارس

 

شود، سطح معني  مي مشاهده 3با توجه به جدول   

( 000/0) ران مدارسيمد ير سواداطلاعاتيداري متغ

جه يدر نت( 0.05α=و  sig<0.05) است 05/0كمتر از 

وارد مدل  يکارکنان مراکز فرهنگ يمتغير سواداطلاعات

توان  مي %95نان ين با اطميبنابرا. شود مي رگرسيوني

 يريادگيت يفيران مدارس بر کيمد يگفت سواداطلاعات

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 دييه فوق تايباشد و فرض مي ر گذاريشهر تهران تاث 2

ب يبا توجه به مثبت بودن علامت ضر. گردد مي

ران مدارس يمد يتوان گفت سواداطلاعات مي يونيرگرس

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش  يريادگيت يفيبر ک

 ر مثبت دارد.يشهر تهران تاث 2و پرورش منطقه 

 

 فرضيه فرعي دوم

مديران مدارس بر کيفيت يادگيري اي  هسواد رسان»

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 «باشد. مي شهر تهران تاثير گذار 2

مشاهده  4بدين ترتيب همان طور كه در جدول 

در ( 092/2) ود، مقدار آماره دوربين واتسونش مي

ه عدم وجود يقرار دارد، بنابراين فرض 5/2-5/1فاصله 

توان از  شود و مي همبستگي بين خطاها رد نمي

 289/0ن ييب تعيمقدار ضر. رگرسيون استفاده كرد

رات يي% از تغ9/28د آن است که ين مويباشد که ا مي

 ن است.ييقابل تبر مستقل ير وابسته به کمک متغيمتغ
 

خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني  :4 جدول

 دوم يه فرعيفرض

ضريب 

 همبستگي 

ضريب 

 تعيين

ضريب تعيين 

 تعديل شده

آماره دوربين 

 واتسون

538/0 289/0 282/0 092/2 

 

داري آن  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

% معادله رگرسيون معتبر 95در سطح اطمينان بالاي 

 .بوده و نتايج آن قابل تحليل است

شود، سطح معني  مي مشاهده 6با توجه به جدول   

( 000/0) ران مدارسيمداي  هر سواد رسانيداري متغ

جه يدر نت( 0.05α=و  sig<0.05) است 05/0كمتر از 

وارد مدل  ين مراکز فرهنگکارکنااي  همتغير سواد رسان

توان  مي %95نان ين با اطميبنابرا. شود مي رگرسيوني

 يريادگيت يفيران مدارس بر کيمداي  هگفت سواد رسان

 دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 

 دوم يه فرعيفرض ANOVA: آزمون 6 جدول

  سطح معني داري Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مربعاتمجموع  منبع تغييرات

 000/0 246/49 5/15 1 5/15 رگرسيون

   315/0 382 234/120 خطا

    383 735/135 كل

 

 دوم يه فرعيتحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرض :7 جدول

 داريسطح معني  tآماره  ضريب استاندارد شده بتا خطاي استاندارد B متغير

 000/0 187/21 - 118/0 50۷/2 عدد ثابت

 000/0 314/13 538/0 035/0 466/0 مديران مدارساي  هسواد رسان
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 دييه فوق تايباشد و فرض مي ر گذاريشهر تهران تاث 2

ب يبا توجه به مثبت بودن علامت ضر. گردد مي

ران مدارس يمداي  هتوان گفت سواد رسان ي ميونيرگرس

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش  يريادگيت يفيبر ک

 .ر مثبت دارديشهر تهران تاث 2و پرورش منطقه 

 

 فرضيه فرعي سوم

سواد ميان فرهنگي مديران مدارس بر کيفيت يادگيري »

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 «باشد. مي شهر تهران تاثير گذار 2

مشاهده  ۷تيب همان طور كه در جدول بدين تر

در ( 954/1) شود، مقدار آماره دوربين واتسون مي

ه عدم وجود يقرار دارد، بنابراين فرض 5/2-5/1فاصله 

توان از  شود و مي همبستگي بين خطاها رد نمي

 181/0ن ييب تعيمقدار ضر. رگرسيون استفاده كرد

رات يي% از تغ1/18د آن است که ين مويباشد که ا مي

 ن است.يير مستقل قابل تبير وابسته به کمک متغيمتغ

 

: خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني 7 جدول

 سوم يه فرعيفرض

ضريب 

 همبستگي 

ضريب 

 تعيين

ضريب تعيين 

 تعديل شده

آماره دوربين 

 واتسون

426/0 181/0 1۷9/0 954/1 

 

داري آن  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

% معادله رگرسيون معتبر 95در سطح اطمينان بالاي 

 .بوده و نتايج آن قابل تحليل است

شود، سطح معني  مي مشاهده 9با توجه به جدول   

 ران مدارسيمد يان فرهنگير سواد ميداري متغ

( 0.05α=و  sig<0.05) است 05/0كمتر از ( 000/0)

 يکارکنان مراکز فرهنگ يان فرهنگيجه سواد ميدر نت

 %95نان ين با اطميبنابرا. شود مي وارد مدل رگرسيوني

ران مدارس بر يمد يان فرهنگيتوان گفت سواد م مي

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و  يريادگيت يفيک

باشد و  مي ر گذاريشهر تهران تاث 2پرورش منطقه 

با توجه به مثبت بودن . گردد مي دييه فوق تايفرض

ان يتوان گفت سواد م ي ميونيب رگرسيمت ضرعلا

دانش  يريادگيت يفيران مدارس بر کيمد يفرهنگ

شهر  2آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 .ر مثبت دارديتهران تاث

 

 فرضيه اصلي

سواد فرهنگي مديران مدارس بر کيفيت يادگيري »

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 «باشد. هران تاثير گذار ميشهر ت 2

مشاهده  10بدين ترتيب همان طور كه در جدول 

در ( 816/1) شود، مقدار آماره دوربين واتسون مي

 سوم يه فرعيفرض ANOVA: آزمون 8 جدول

  سطح معني داري Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع تغييرات

 000/0 692/84 632/24 1 632/24 رگرسيون

   291/0 382 103/111 خطا

    383 735/135 كل

 

 سوم يه فرعيتحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرض :9 جدول

  سطح معني داري tآماره  ضريب استاندارد شده بتا خطاي استاندارد B متغير

 000/0 467/14 - 141/0 04/2 عدد ثابت

 000/0 203/9 426/0 035/0 321/0 فرهنگي مديران مدارسسواد ميان 
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: خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني 10 جدول

 سوم يه فرعيفرض

ضريب 

 همبستگي 

ضريب 

 تعيين

ضريب تعيين 

 تعديل شده

آماره دوربين 

 واتسون

646/0 41۷/0 408/0 816/1 

 

ه عدم وجود يدارد، بنابراين فرضقرار  5/2-5/1فاصله 

توان از  شود و مي همبستگي بين خطاها رد نمي

 41۷/0ن ييب تعيمقدار ضر. رگرسيون استفاده كرد

رات يي% از تغ۷/41د آن است که ين مويباشد که ا مي

 ن است.يير مستقل قابل تبير وابسته به کمک متغيمتغ

داري آن  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

% معادله رگرسيون معتبر 95در سطح اطمينان بالاي 

 . بوده و نتايج آن قابل تحليل است

شود، سطح معني  مي مشاهده 12با توجه به جدول 

كمتر از ( 000/0) ران مدارسيمد يداري سواد فرهنگ

جه متغير يدر نت( 0.05α=و  sig<0.05) است 05/0

وارد مدل  يهنگکارکنان مراکز فر يسواد فرهنگ

توان  مي %95نان ين با اطميبنابرا. شود مي رگرسيوني

 يريادگيت يفيران مدارس بر کيمد يگفت سواد فرهنگ

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش و پرورش منطقه 

 دييه فوق تايباشد و فرض مي ر گذاريشهر تهران تاث 2

ب يبا توجه به مثبت بودن علامت ضر. گردد مي

ران مدارس يمد يتوان گفت سواد فرهنگ ي ميونيرگرس

دانش آموزان مقطع متوسطه آموزش  يريادگيت يفيبر ک

 .ر مثبت دارديشهر تهران تاث 2و پرورش منطقه 

 

 نتيجه گيري

در کانون  ير باز فرهنگ و موضوعات فرهنگياز د

رشد علوم . گرفته اند يجا يو انسان يمطالعات اجتماع

، يابعاد فرهنگ يشتر و بررسيز به توجه بيناي  هن رشتيب

و ها  هينظر ها، ، پژوهشيف فرهنگيم و تعاريمفاه

و  يدانشمندان علوم اجتماع يمسائل مرتبط با آن ازسو

ل يبه دل. منجر شده استها  در اکثر حوزه يانسان

مقوله هاي  و ظرافتها  تيو تنوع و حساس يدگيچيپ

و ها  تيياز قابل يستيز بايت آن نيريفرهنگ، مد

برخوردار باشد، لذا شناخت  ييبالاهاي  يانمندتو

در ها  يل توانمنديکه موجب تقل يبها و عوامليآس

مثبت هستند موضوع  يجهت تحقق اهداف وکارکردها

تواند  مي قينکه مطالعات عميژه اياست، به و يتيبا اهم

 يداشته باشد و نظام فرهنگاي  ها توسعي يجنبه درمان

، ير نظام هاين سايش باصولا تعادل بخش و ثبات بخ

هاي  ق حفظ الگوياز طر يو اجتماع ي، اقتصادياسيس

به عنوان  ياز اهتمام به حوزه فرهنگ. است يهنجار

 گذرد. ينم ير زمانيد يتيريمد يک مقوله جدي

است و امروزه  يجهان کنون يژگيو يتنوع فرهنگ

 يافت که از نظر فرهنگيتوان يرا م ياندرت جامعهبه

 شدن، يته و صنعتيمدرن. دست باشدکيهمانند و 

 ، سهولت حمل و نقل ييايجغراف يده شدن مرزهايبرچ
 

 سوم يه فرعيفرض ANOVA: آزمون 11 جدول

  سطح معني داري Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع تغييرات

 000/0 887/101 58/28 1 58/28 رگرسيون

   281/0 382 154/107 خطا

    383 735/135 كل

 

 سوم يه فرعيتحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرض :12 جدول

 سطح معني داري tآماره  ضريب استاندارد شده بتا خطاي استاندارد B متغير

 000/0 264/9 - 172/0 596/1 عدد ثابت

 000/0 094/10 646/0 046/0 459/0 سواد فرهنگي مديران مدارس
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و مسافرت، روند رو به گسترش مهاجرت به شهرها و 

د در قالب يجوامع جد يريگمختلف، شکل يکشورها

ل شده و يکه از افراد مهاجر تشک ييشهرها و کشورها

از اقوام و ملل  يکارکنان يکه دارا ييهاسازمان

ب در هم يگوناگون هستند، جهان امروز را به ترک

ل كرده يمختلف و متفاوت تبد يهااز فرهنگ يادهيتن

 . است

در جوامع  يرات تنوع فرهنگيت تأثيريسوء مد

 يران، موجب گسست فرهنگيا عهمتنوع از جمله جام

ان يآن بروز خشونت و تنش م جهيدر جامعه شده و نت

ن برده و به يکه انسجام جوامع را از بفرهنگ هاست 

 يکردياز رو ين برخورداريبنابرا. انجامد مي يفروپاش

 يرات تنوع فرهنگيت مناسب تأثيريمطلوب جهت مد

 است. يضرور يدر جوامع متنوع امر

ک روند يشدن امروز به عنوان  يجهان ياز طرف

در  يو فرهنگ ياسي، سيواحد اقتصاد يجاد فضايا

ن ين نشان دهنده ايا. شود مي شناختهن ياره زميس

روند مختلف توسعه  يت است که فرهنگ جهانيواقع

مصرف و  يجهان ي، ظهور الگوهايو فرهنگ ياجتماع

، يجهان وطن يوه زندگي، پرورش شييمصرف گرا

، گسترش آموزش و يگردشگر يگسترش جهان

ت ي، و کاهش در حاکمياس جهانيپرورش در مق

، 11يپتروسک) آورد مي مغانرا به ار يملهاي  دولت

2011) . 

ر يک نوع سيت يفيت کيريدر عرصه صنعت مد

ش رفته است که يموده است و تا آنجا پيرا پ يتحول

، «يمحور يمشتر»ن مفهوم آن در اصول يدتريجد

منعکس شده « بهبود مستمر»و « يمشارکت جمع»

 . است

ست به  يک مفهوم چند بعديت در آموزش يفيک

ت يفيک فيتعر يکه برا يمختلفهاي  ل نگرشين دليهم

را در اصل  يک طرح سه بعدي در دسترس هستند

ان سه بعد قرار يت را در ميفين طرح کيت ايفيک يبرا

 دهد: يم

  بعد عيني در مقابل ذهني: اين بعد به اين پرسش

کند که چه کسي معيارها و ارزشهاي  اشاره مي

تنها اگر ارزش کيفيت را  کند. کيفيت را تعريف مي

 کارايي يک محصول تعريف کنند،ه از ميان درج

نامد.پس  آن را کيفيت عيني مي( 2009) 12کاتيليوت

کيفيت بايد جدا از خوبيهاي نسبي که هاي  شاخص

براي آموزش، . رود صحيح باشند از آن انتظار مي

کيفيت معمولا" از نظر عوامل فردي هاي  شاخص

ين تعي. ياجمعي به شکل ذهني تعريف شده اند

نيازهاي کيفيت از نظر مخاطبان يا فراگيران يک 

 . تعريف ذهني کيفيت است

 اين بعد به اين سوالات  :بعد ذاتي در برابر ابزاري

توان کيفيت را مشاهده کرد  مربوط است که کجا مي

. شود و چه وقت آشکارا فابل اندازه گيري مي

توان آنرا  کيفيت ذاتي با کيفيت يک محصول که مي

پاينده و درون زاد مشاهده کرد ارتباط به شکل 

دارد.اگر کيفيت، خود را تنها از طريق فرآيند 

خدمت رساني و مثلا" مشارکت مخاطبان نشان 

غالبا" از . گوييم کيفيت ابزاري مي دهد، به آن

هاي  مثل: نظام) کيفيت ذاتيهاي  اشيايي با شاخص

در مسيري ( مديريت فراگيري، ابزار فراگيري و...

 .کنيم ري استفاده ميابزا

 اگر فرآيندها و  :بعد دروني در برابر بيروني

ساختارهاي سازماندهي شده را در زماني که کيفيت 

کنند و يا درباره آن اطمينان  آموزش را ارزيابي مي

گوييم که متعلق به کيفيت  دهند حساب کنيم مي مي

 سازمان يا ارگان آموزشي اگر يک. باشند دروني مي

گوييم آنها  ارزيابي کيفيت نيست مي جزئي از يک

متعلق به کيفيت بيروني هستند.ارزيابي کيفيت 

ابعاد . کند آموزش يک فرآيند فعال را طلب مي

توان براي تمايز بين  بيروني و دروني را مي

کيفيتي استفاده کرد که يا با هاي  ارزيابي

 و يا با ساختار عميق( بعد بيروني) ساختارسطحي

 يک خدمت آموزشي مرتبط است.( بعد دروني)
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