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 مقدمه

نقش و عملکرد کلان شـهرها   از اواخر قرن بيستم،

 در نتيجه رشد سريع اطلاعات و تکنولوژي ارتباطـات، 

هـاي   بين المللي شـدن فعاليـت   چند مليتي،هاي  شرکت

هـاي   نمادها و پنـداره  اقتصادي و حرکت فزاينده افکار،

 بـازنگري مجـدد شـده اسـت     ملـي، فراگير در مرزهاي 

(Abrahamson, 2004) .   ــين ــت ب ــدن رقاب ــاني ش جه

شهرها را افزايش داده است و آنها را در معرض جامعه 

به طور مثال در سلسـله مراتـب   . جهاني قرار داده است

ــهري ــاني  ،1ش ــهرهاي جه ــتين ش ــدن،) نخس ــد لن  مانن

نيويورک و توکيو( و شهرهايي که بـه تـازگي در دهـه    

 عنوان شهرهاي اقتصادي صنعتي شده شناخته به 1980

خواهنـد   مـي  سئول و تايپه( مانند هنگ کنگ،) شوند مي

و . وضعيت مهـم و پيشـتازي شهرشـان را حفـن کننـد     

بسياري از کلان شهرهاي در حال توسعه، آرزو دارند و 

واکنش جهاني »کنند تا بوسيله طي کردن مسير  مي سعي

هـاي   سات و شـرکت با به کارگيري موس يعني، ،«2شدن

ارائـه خـدمات خـام حمـايتي و فـراهم       چند مليتـي، 

فرهنگي بـراي توسـعه توريسـمي بـين     هاي  آوردن جاذبه

ــوند   ــاني وارد ش ــهرهاي جه ــه ش ــه مجموع ــي ب  الملل

(Abrahamson, 2004) . 

ــري    ــاد شهرنشــيني و شــکل گي ــده ابع رشــد فزاين

هاي جديدي از رشد شهري در طـي چنـد دهـه     مقياس

ه است که شـهر و شهرسـازي معاصـر    اخير موجب شد

در ايـن ميـان توجـه و    . با چالشهاي نويني مواجه گردد

تاکيد مديران شهري بيش از هر زمان ديگري به سطوح 

پايين تر و ابعاد ملموس زنـدگي شـهري متوجـه شـده     

 (Jwcreswell: 2009: 23) .است

از پــايين، مشــارکت  ريــزي برنامــهمفــاهيمي چــون 

جمعي و فراگير حق انتخاب فـزون تـر بـراي سـاکنين     

هاي برابر همـراه   محلي، عدالت اجتماعي، ايجاد فرصت

با کـارايي بيشـتر، توزيـع عادلانـه امکانـات و مواهـب       

توسعه و نيز رفاه مـردم تنهـا در سـايه مفهـوم توسـعه      

 محـلات شـهري عينيـت پيـدا     ريـزي  برنامـه اي و  محله

 (46:  1392 نوريان،) .کند مي

ــه  ــعه محل ــارکتي،  توس ــدي مش ــب فراين  اي در قال

در  دموکراتيک و محله محور از جندين دهه ي گذشته،

اي توسعه  به عنوان محور برنامه کشورهاي توسعه يافته،

مورد تأکيد قرار  ي پايدار شهري و مناطق کلان شهري،

در واقع توسعه پايدار در کوچکترين پـاره  . گرفته است

لذا مفـاهيمي  . نامند مي اي هري را توسعه پايدار محلهش

چــون مشــارکت جمعــي افــزايش عــدالت و انســجام  

هـاي   ايجاد فرصـت  اجتماعي, دلبستگي به محيط محله،

ارزش مسکن و نيز رفاه و  برابر همراه با کارآيي بيشتر،

نه صـرفا  آبـادي مکـان( تنهـا در سـايه      ) بهداشت مردم

محـلات شـهري    ريـزي  نامهبرمفهوم توسعه ي محله و 

کـارآفريني بـه عنـوان     از طرفي امروزه،. يابند مي عينيت

ي اقتصادي در بسياري از کشـورها مـورد   عامل توسعه

؛ 2008 ،3هارکيمـا و اسـکات  ) توجه قرار گرفتـه اسـت  

( به طـوري کـه   308 :2009 ،4آلميدا کوتو و برگز تياگو

اصـل  کـارآفريني يـک    در اقتصادهاي مدرن و پيشرفته،

کارآفريني به علت اثـرات   باشدمهم و غيرقابل انکار مي

اي که بر روي سطح خرد و کلان اقتصـاد  قابل ملاحظه

کـارآفريني عامـل   . مورد توجه واقـع شـده اسـت    دارد،

هـا و  خلـق شـرکت   هـاي جديـد،  حياتي در زايش ايده

وکارهاي جديد و به طور کلي پرورش اقتصـادي  کسب

 .  (5 :2010 ،5سانا و آليستر) است

( كـارآفريني را فرآينـد   1985) 6بروش و هيسـريک 

بـا اختصـام زمـان و     خلق چيزي جديد و بـا ارزش، 

روانـي و   تلاش لازم و در نظر گرفتن ريسكهاي مـالي، 

اجتماعي و رسيدن به رضايت فردي و مالي و استقلال 

ــد  ــرده ان ــک ک ــران، ) تعري ــان و ديگ . (24 :1391 دهق

کننـد کـه    مـي  لـک( بيـان  ا 1998) 7موريسون و ديگران

جامعـه و   شـهود،  فرايند کارآفريني در تعامل ميان فرد،

کارآفريني بسيار جامع تر از يک . شود مي فرهنگ ايجاد

بـرزو ترکيبـي از    فرايند اقتصادي ساده است و نشـانگر 
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 :2016 ،8کيرکلـي ) صـريح و ضـمني اسـت   هـاي   رفتار

293) . 

 سالدر اهميت كارآفريني همين بس كه طي بيست 

 ( در يكــي از كشــورهاي جهــان ســوم1960 - 1980)

موسسه كارآفريني شروع به كـار كـرده    500هند( تنها )

اند و حتي بسياري از شركتهاي بزرگ جهاني براي حل 

آنچـه در  . مشكلات خود به كارآفرينان روي آورده انـد 

شرايط سخت كنوني ضـرورت آن در جامعـه بـيش از    

 ه اين مقولـه اساسـي،  پرداختن ب شود، مي پيش احساس

زيرا مسلما  كارآفرينان بـا توجـه   . يعني كارآفريني است

به خصوصيات ممتاز و برجسته خود قادرنـد در چنـين   

شــرايطي منــابع لازم بــراي ايجــاد رشــد و توســعه در  

اشـتاال و   توليد و منابع انساني فراهم كـرده، هاي  زمينه

 ـ ر كسب و كار جديد ايجاد كرده و با نوآوري صنعتي ب

آذرهوش ) .توسعه دامنه محصولات و خدمات بيفزايند

امروزه نيروي انساني به عنوان . (15 :1377 و همكاران،

 يك منبع نامحـدود و محـور هـر نـوع توسـعه مطـرح      

در اين بين كارآفرينـان بـه طورخـام داراي    . باشد مي

. باشـند  مـي  نقشي موثرتر در فراينـد توسـعه اقتصـادي   

ن رشـد اقتصـادي و تعـداد    تحقيقات نشان داده كـه بـي  

. كارآفرينان در يك كشور همبستگي مثبت وجـود دارد 

زيرا كشوري كه داراي تعداد زيادي كارآفرين باشـد از  

 محركهاي تجاري و اقتصادي قويتري برخـوردار اسـت  

اي است نو كـه از   واژه كارآفريني،. (29 :1378 وارث،)

. بـرد معني كلمه اش نمي توان به مفهوم واقعي آن پـي  

بـه   ENTERPRENEURSHIPاين واژه به جاي كلمه 

ــار ــي كـ ــوي   مـ ــه فرانسـ ــل از كلمـ ــه در اصـ رود كـ

ENTERPRENDER   ــاي متعهدشــدن نشــأت ــه معن ب

بنابر تعريک واژه نامـه و بسـتر كـارآفرين    . گرفته است

شـود مخـاطره يـك فعاليـت      مي كسي است كه متعهـد

 داني،اسكن) «اقتصادي را سازماندهي اداره و تقبل نمايد

 بعضـــي از دانشـــمندان نظيـــر شـــومپيتر،. (15 :1379

. كارآفرين را مهمترين عامل توسعه اقتصادي دانسته اند

وي معتقد است كارآفرين يـك مـدير صـاحب فكـر و     

 ريسـك پـذيري،   ابتكار است كـه همـراه بـا خلاقيـت،    

ــد، انديشــه، هــوش، ــي و وســعت دي  فرصــتهاي طلاي

ريها تحول ايجاد كند او قادر است كه با نوآو. آفريند مي

سـير  . و يك شركت زيـان ده را بـه سـوددهي برسـاند    

 تطور و تكامل فعـالان اقتصـادي يـا كارآفرينـان نشـان     

اقتصادي تبلوريافته هاي  دهد كه كارآفريني در نظريه مي

و به عنوان عامل اصلي ايجاد ثـروت يـا موجـد ارزش    

اقتصادي شناخته و از قرن پـانزدهم تـاكنون در كـانون    

 حــم مكاتــب مختلــک اقتصــادي قــرار داشــته اســتب

اما سابقه مفهوم كـارآفريني در  . (17 :1379 اسكنداني،)

. دانش امـــروزي به دويست سـال پـيش برمـي گـردد    

اولين كسي كه اين مسئله را مطرح كرد فـردي بـه نـام    

اين واژه دستخوش تعاريک جديد شده . كانتيلون است

ان كسـي اسـت كـه    و ترجمه آن در ايران به معناي هم

امروزه بسياري از شركتها به لـزوم  . رود مي زيربار تعهد

 . (22 :1376 احمدپور،) كارآفريني سازماني پي برده اند

وکار در همـان   سازي مدل کسب بررسي فرايند پياده

بـا لحـاک کـردن    . باشـد  مراحل اوليه طراحي مـدل مـي  

به عنـوان مثـال هماهنـگ سـازي      سازي، جزئيات پياده

 مــورد نظــر بــا فرآينــدهاي تجــاري و ســازماني،مــدل 

دقيقتــر و واقــع بينانــه تــر فــراهم  جــامعتر،  ديــدگاهي

و از اين رو امکـان کـارگر واقـع شـدن مـدل       شود، مي

و به همـين  . يافت وکار مورد نظر افزايش خواهد  کسب

سـازي بهتـر    منظور براي طراحي بهتر و همچنين پيـاده 

هـاي   ت کـه پـارامتر  وکار ابتدا بهتـر اس ـ  هاي کسب مدل

مختلک و تأثيرگذار بررسي شده و بـا در نظـر گـرفتن    

هاي مربوطـه مختلـک و متناسـب بـا اسـتراتژي        فرآيند

سـيمولا و  ) نوآوري باز مـدلي مناسـب تـر ارائـه شـود     

وکار مختلفي کـه   هاي کسب عليرغم مدل. (2014 اهولا،

هـاي    امروزه وجود دارد و با توجه به ايـن کـه در سـال   

 وکار مدلي ارائه شـده اسـت،   متناسب با هر کسباخير 

ولي به دليل تـازگي موضـوع نـوآوري بـاز در عرصـه      

چـارچوب مناسـبي بـراي     جهاني و در کشور ما ايران،

وکار و نوآوري باز در  هاي کسب هماهنگ ساختن مدل
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هـاي   دسترس نمي باشد و ما برآنيم که با توجه به متاير

ــاز کــه خــو  ــوآوري ب ــر ن د باعــم اتخــاذ تأثيرگــذار ب

شـود و ايـن    هاي گوناگون براي شـرکت مـي   استراتژي

طلبد و همچنين  ها نوعي از نوآوري باز را مي استراتژي

ايـن   وکـار،  هاي کسـب  با درنظر کرفتن ابعاد اصلي مدل

دو را به هم پيونـد داده و بـراي هـر اسـتراتژي مـدلي      

 . (2014 فاس و تينا،) مناسب با آن معرفي کنيم

تهران با تنگناهاي متعددي در خصـوم  کلان شهر 

مديريت بهينه سازمان فضـايي شـهر رو بـه روسـت و     

به دليـل   رويکرد کنوني در مديريت کلان و متمرکز آن،

مشـارکت مـردم و    عدم اتکاء به سـازوکارهاي محلـي،  

به توسـعه ي پايـدار    پايدار اکولوژيک محلي،هاي  نظام

ر محـلات  لذا توسعه ي پايدا. شهري منتهي نشده است

به عنوان نقطه ي آغازين توسعه مديريت پايدار  شهري،

آن چه در رويکرد توسـعه ي  . تهران شناخته شده است

مـردم و   رود، مـي  اي هدف غايي بـه شـمار   پايدار محله

با توجـه بـه محـيط     تأمين نيازهاي اوليه و اساسي آنان،

در . (9 :1393ذبيحـي و فـولادي،   ) .زندگي آن هاسـت 

وکـار نـوآوري بسـته بـا      ر مـدل کسـب  هـاي اخي ـ  سـال 

هاي محيطي متعددي رو بـه رو شـده اسـت کـه      چالش

شامل افزايش دانـش کارکنـان و ميـزان تحـرک بسـيار      

 گذاري جسورانه خصوصـي،  پيدايش سرمايه بالاي آنها،

ــوژي  ــاه شــدن چرخــه عمــر تکنول ــزايش  کوت هــا و اف

بـا توجـه بـه    . باشـد  هـاي تحقيـق و توسـعه مـي     هزينه

هـاي   وکـار  رقابـت بـا مـدل کسـب     مذکور،هاي  چالش

. (2014 فاس و تينـا، ) نوآوري بسته بسيار مشکل است

مفهوم نوآوري باز  2003به همين دليل چسبرو در سال 

وکـار   را ارائه داد و بر اين باور بـود کـه محـيط کسـب    

امروزي بيشتر به مدل نوآوري باز نياز دارد و اين مـدل  

هـاي   کنـد بلکـه ايـده    ميها کمک  نه تنها به توسعه ايده

ها  نوآورانه مجاز بيشتري براي استفاده خارج از شرکت

شود که شـرکت را مـوثرتر و بـا کـارايي بهتـر       خلق مي

هـاي   مشـخص گرديـد مـدل    در ادامـه، . دهـد  جلوه مي

وکار براي ايجـاد همکـاري بايـد دوبـاره طـوري       کسب

هاي  طراحي شوند تا بتوانند راه را براي همکاري بخش

هاي خاصي از شـرکت بـاز باشـد و     ي در قعاليتخارج

فرآيند تحويل بهبود يابد در نتيجه نياز به وجود بعضـي  

مفهـوم   بنـابراين . يابـد  ها در شرکت کاهش مي از بخش

و طراحــي شــهري از آن روي  ريــزي برنامــهمحلــه در 

يابد که با القاي هويت به آن ميتـوان   مي جايگاهي ويژه

ي حـس جـا و هويـت    حس تعلق به مکـان و بـه نـوع   

 . شهروندان را تقويت نمود

کلانشهر تهران به عنوان پايتخت و بزرگترين مـادر  

با داشتن جمعيتي بالغ بـر هشـت ميليـون و     شهر ايران،

سـالنامه آمـار    :مرکز آمـار ايـران  ) نفر 759هزار و  244

ــد و   1390 ــت و رش ــاد جمعي ــزايش زي ــل اف ــه دلي (، ب

شـکلات متعـددي   گسترش نامتوازن، داراي مسائل و م

در . در ارتبــاط بــا مــديريت و خــدمات شــهري اســت

سالهاي اخير مديريت شهري تهران، براي مديريت هـر  

چه بهتر اين شـهر و کاسـتن مشـکلات و نارسـاييهاي     

شهروندان تهراني اقدام به پياده سـازي طـرح مـديريت    

. محله در سـطح محـلات شـهري تهـران کـرده اسـت      

رين عرصـه مـديريت و   مديريت محلات به عنوان مهمت

مشـارکتي، داراي مـديريت غيـر متمرکـز،      ريـزي  برنامه

بنـابراين در راسـتاي رفـع    . مشارکتي يـا تعـاملي اسـت   

هاي موجود توسعه اجتمـاعي و فضـايي شـهر     نارسايي

تهران، تمرکز بر مديريت و توسعه محـلات بـه عنـوان    

مبنا و ضرورت توسعه نواحي، مناطق و کلانشهر تهران 

همين راستا پژوهش حاضر در پي آن است تا  در. باشد

مدلي جهت توسعه کسب و کارهـاي نـوين مبتنـي بـر     

رويکرد رفتار محله محور در کـلان شـهر تهـران ارائـه     

 . نمايد

 

 تحقيق  مباني نظري

 كارآفريني  

در اوايل سده شانزدهم ميلادي كساني را كه در كار 

پـس از  خواندند و  مي نظامي بودند كارآفرين مأموريت

ــز همــين واژه   ــراي مخــاطرات ديگــر ني ــز ب ــا  آن ني ب
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از حـدود  . هايي مورد اسـتفاده قـرار گرفـت    محدوديت

پيمانكاران دولت كـه   ميلادي به بعد درباره 1700سال 

از لفـن كـارآفرين    دست اندركار امور عمرانـي بودنـد،  

 .  شده است زياد استفاده

ــورد توجــه    ــار م ــين ب ــارآفرين اول ــارآفريني و ك ك

همه مكاتب اقتصادي از قرن  صاددانان قرار گرفت واقت

شانزدهم مـيلادي تـاكنون بـه نحـوي كـارآفريني را در      

ژوزف شومپيتر با ارائه . اند خود تشريح كرده هاي نظريه

همزمـان   كه 1934نظريه توسعه اقتصادي خود در سال 

موجب شد تا نظـر   با دوران ركود بزرگ اقتصادي بود،

كارآفرينـان در ايجـاد    ياو در خصـوم نقـش محـور   

مورد توجه قرار گيـرد و بـه همـين دليـل وي را      سود،

 . اند لقب داده« كارآفريني پدر»

كــارآفرين نيــروي محركــه اصــلي در »از نظــر وي 

و نقش كارآفريني عبارت است « اقتصادي است  توسعه

همچنـين  . «مواد تازه ازهاي  نوآوري يا ايجاد تركيب»از 

شناسان با درك  انشناسان و جامعهكارآفريني از سوي رو

در اقتصــاد و بــه منظــور شناســايي  نقــش كارآفرينــان

 ويژگيها و الگوهاي رفتاري آنها با بررسي و تحقيق در

حـاجي   ) .خصوم آنان مورد توجه قرار گرفته اسـت 

 .  (38 :1385 پور،

هـايي   به دنبال افزايش سريع جمعيت شهرها چالش

هـاي زيسـت    آلـودگي  مانند پديده اسکان غير رسـمي، 

بـالا بـودن مصـرف     کمبـود خـدمات شـهري،    محيطي،

مسائل اجتماعي و غيره در شهرهاي بـزرگ بـه    انرژي،

. وجود آمد که منجر به نظريه توسعه پايدار شهري شـد 

مفهوم مديريت  در جهت رسيدن به توسعه پايدار شهر،

پايدار شهري که به دنبال هدايت فزاينده جامعه شـهري  

مـديريت پايـدار شـهري بايـد     . شده استمطرح  است،

بتواند که به صورت نامحدود زمـاني و بـدون تخريـب    

منابعي که فرآيند توسعه بدان وابسته اسـت را اسـتمرار   

بايد بتواند بـه نيازهـاي    مديريت پايدار شهري،. ببخشد

بقا و دوام آن تضـمين گـردد و    مردم شهر پاسخ گويد،

ا يعني سه عنصر خاک و هو در عين حال پايداري آب،

 ) تضـمين گـردد   که براي حيات انسان ضروري است،

 . (38 :1385 حاجي پور،

چندين مطالعـه نشـان داده انـد کـه بـه طـور کلـي        

کارآفرينان گرايش به سمت اعتماد به نفس بيش از حد 

توانـد توانـايي    هـا مـي   اين گونـه جهـت گيـري   . دارند

اين حـال  با . کارآفريني را بيش از حد واقعي نشان دهد

با توجه به اينکه اکثر مطالعات بر روي اعتماد به نفـس  

کساني کـه در حـال   ) بر روي کارآفرينان فعلي زياديي،

سـوال   حاضر کار آفرين هسـتند( انجـام گرفتـه اسـت،    

کار هاي  ناشي از فرايندها  اينجاست که آيا اين برداشت

بنـابر  . (31 ،2015 ،9بايون و ديگران) آفرينانه نيست ؟!

اسـتراتژيک خـام   هـاي   اين کارآفريني نيازمند مهارت

موسسه توسعه کـارآفرني  . براي عملکرد سود آور است

احمد آباد در هند عوامل معينـي را شناسـايي کـرد کـه     

براي کارآفرينان براي موفقيت در کسـب و کـار مـورد    

ديـدن و   شـامل خلاقيـت،  هـاي   اين فـاکتور . نياز است

اهميت دادن به کار  دانستن، پشتگار، استفاده از فرصتها،

 رويکرد اثر بخشي، ترغيب، تعهد به کار، با کيفيت بالا،

 اعتمـاد بـه نفـس،    حل مساله، سيستماتيک، ريزي برنامه

مراقبـت و   مـوثر، هاي  استفاده از استراتژي ابراز وجود،

 ،2013 کـوار و بـاينس،  ) شود مي توجه به رفاه کارکنان

31) . 

 

 محله 

 قسمتي از يک شهر يا روستا گفتـه  محلّه يا برزن به

محدوده و مشخصـات خـود را داشـته     شود که نام، مي

هاي فارسي محله يک واحد اجتماعي  در محاوره. باشد

و محل سکونت اقشاري از جامعه است که به ويـژه از  

بـه لحـاک   . باشند مي نظر اجتماعي داراي وجوه مشترک

 . باشد مي جا و مکان فرود، معنايي محله جاي حلول،

 

 رويکرد رفتار محله محور

تـرين سـطح حکومـت    از چند دهه پيش به پـايين  

و  اشـاره شـده اسـت   « حکومـت محلـي  »تحت عنـوان  
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هـاي مبتنـي بـر روابـط صـرفا       اکنون ناکارآمدي ديدگاه

پيتـر هـال و   . رسمي سازماني مشخص گرديـده اسـت  

-توسعه ،«21آينده شهري قرن »اولريش فايفر در کتاب 

پيونـد  « حکمراني شـهري »شهري را با مفهوم ي پايدار 

نـوعي از   دهند و يک حکمراني شهري مطلـوب را، مي

 داننـد کـه پايـداري را در ابعـاد مختلـک،     حاکميت مي

در ايـن  . اجتماعي مد نظر قرار دهـد  سياسي، اقتصادي،

 (،NGOs) هـاي غيردولتـي  ديدگاه بر همکاري سـازمان 

در کنـار   (CBOs) هاي محله و اجتمـاع محـور  سازمان

بخــش خصوصــي و  ســاير کنشــگران اعــم از دولــت،

درگير شدن هـر  . شود ساکنين محلات و غيره تأکيد مي

هاي جديـدي را وارد ادبيـات    بحم يک از اين سطوح،

ي پايدار کرده است که از آن جمله توسعه مبتني  توسعه

 .  (45 :1383ذکايي، ) بر اجتماع محلي است

مطـرح   1970دهه  رويکرد اجتماع محور در اواخر

بطــور جــدي بــا پيشــگامي و     1990و طــي دهــه  

گـذاري بانـک جهـاني در تحقـق بخشـيدن بـه        سرمايه

هاي بهسازي شهري و کـاهش  ها و پروژه برنامه اهداف،

ايـن برداشـت از رويکـرد    . فقر شهري بکار گرفته شـد 

مذکور در کارهاي بانک جهـاني بيشـتر بـه اجتماعـات     

دار از ظرفيـت نهـادي   منسـجم و برخـور   محلي آمـاده، 

در اين رويکرد تأکيد اصلي بر مشارکت . شد محدود مي

هـاي  اجتماع محلي در مراحل مختلـک اجـراي پـروژه   

-بانک در محلات هدف خصوصـا  در فرآينـد تصـميم   

رويکرد اجتماع محور علاوه بـر اينکـه از   . سازي است

ــا  اجتمــاع محلــي بهــره   ــار مثبــت مشــارکت و وف آث

ايجـاد نـوعي حـس تعلـق در ميـان      منجر به  جويد، مي

 اند ها مشارکت داشته شود که در اجراي طرحمردمي مي

(Colin: 2011: 66) 

 

 

 

 مديريت محله محور 

مـــيلادي، بـــه کـــارگيري  1990از اوايـــل دهـــه 

ي مربوط به اندازه گيري و ارزيابي عملکـرد  ها شاخص

 هاي موسسات دولتي رونـق يافـت   ها و پروژه در برنامه

(Colin: 2011: 66) 

ــه     ــوان ب ــوع ميت ــن موض ــدي اي ــاي کلي از محرکه

اسبون و کبلر اشاره کـرد کـه بـه    « نوسازي دولت»کتاب

ي مبتنـي بـر نتـايج و پيامـدها     ها شاخصايجاد سيستم 

 (1389: 205 برک پور و همکاران،) منتهي شدند

بنابراين دو رهيافت علاقمند بـه موضـوع سـنجش    

. اسـت  عملکرد مديريت در سـطح محلـي قابـل طـرح    

کـه مفـاهيم   «هـا  مطالعات سازمان»رهيافت اول در حوزه

ي مـرتبط بـا آن را   ها شاخصو « اثربخشي»و « کارايي»

دهــد، رهيافــت دوم در حــوزه  مــورد توجــه قــرار مــي

هـاي   در چارچوب نظريـه « حکمروايي مطلوب شهري»

هاي مديريت در  اجتماعي و تاثير آن بر عملکرد سازمان

: 94: فيــروز آبــادي جــاجرمي و) ســطح محلــي اســت

1386). (un. Habitat: 2012: 33) 

به عبارتي حکومت براي دستيابي به اهـداف مـورد   

نظر و اداره امور جامعه نيازمند ايجاد سـطوح مـديريتي   

بنـابراين مـديريت عمـومي در    . در سطح دولـت اسـت  

ســطح محلــي، در واقــع بــه معنــي اداره امــور توســط  

سـت کـه ميتـوان    ( ا1390: 59مقيمي، ) حکومت محلي

آن را مديريت محله محور بـه عنـوان پـل اتصـال بـين      

: اجتماع منسـجم محلـي و حکومـت مرکـزي دانسـت     

مديريت محلـه  »رويکرد استفاده و کاربرد کلمه بنابراين،

تلاش براي سياسـت  « حکومت محلي»به جاي « محور

 .زدايي از حکومت محلي و تداوم فـن سـالاري اسـت   

(yap Kio Sheng: 2014: 10-12) 

ــب     ــوري در قال ــه مح ــرح ناحي ــهط ــزي برنام  ري

راهبردي جديد شهري به ويژه کلان شـهرها  -ساختاري

 ريـزي  برنامـه متمرکز و تقسيم وظايک  ريزي برنامهنفي 

ميان سطوح مختلک تصميم گيري و مديريت و تاکيـد  

و مديريت محلي شـکل   ريزي برنامهبر تقويت نهادهاي 

گرفته است که اين امر اساسا لازمه تحقق توسعه پايدار 
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هــاي بــومي محســوب  شــهري، تــامين نيازهــا و ارزش

توسـعه   ريـزي  برنامـه معاونـت تحقيقـات و   ) .گردد مي

 (56: 1390 عبدالهي،) (20: 1389-21: شهري

هايي که براي  بنابراين يکي از ابزارهاي و خط مشي

دف و دخالـت دادن مـردم محلـه در    رسيدن به اين ه ـ

به کارگيري شـده اسـت مبحـم     ريزي برنامهطراحي و 

ناحيه محوري و استراتژي توسعه از پـايين بـه بـالا در    

 (72: 1392 رجب،) .مديريت شهري جديد بوده است

طرح ناحيه محوري به منظور غلبه بـر مشـکلات و   

هــاي شــهري و تســريع و تســهيل و افــزايش  نارســايي

دمات به شهروندان و توسعه مشـارکت مـردم   کيفيت خ

برنامـه ريـزان و   . در اداره امور شهر در حال اجرا است

مديران شهري امروزه بر اين اصل باور دارندکه تمرکـز  

گرايي و حجيم بـودن سـاختار شـهرداري بـه مـوازات      

افزايش شهرنشيني به ويژه در کلان شهرها نسخه باطل 

توسـط نيـز فاقـد    اي است که حتي در شـهرهاي م  شده

 (12-15: 1391 ذاکري،) .کمترين کارايي است

از سويي در کشور مـا ايـران زمينـه مناسـبي بـراي      

روحيه خمکاري و تعاون سنتي و . مشارکت وجود دارد

تاريخي ما امکان مناسبي براي بهره گيـري از نيروهـاي   

ــاي     ــولا نهاده ــت و اص ــود آورده اس ــه وج ــي ب مردم

ثرترين عوامـل اداره  خودجوش مردمـي هميشـه از مـو   

بـدين ترتيـب بـا    . آيند هاي اجتماعي به شمار مي محيط

اجراي طرح ناحيه محوري تلاش گرديد تا شـهروندان  

در مديريت امور و تصميماتي که بـه طـور مسـتقيم بـا     

سرنوشت آنها مرتبط اسـت مشـارکت کننـد و بسـتري     

ايجاد شود تا آنـان چشـمان خـود را بـر روي حقـايق      

خود باز نگـه دارنـد و در جهـت رفـع      محيط اجتماعي

 پورعاشوري،) .نيازهاي محيط زيست خود اقدام نمايند

1392 :52) 

مديريت محلي بر اساس مسئوليت شهروندي، عدم 

بـه طـور کلـي    . گيـرد  تمرکز و احساس تعلق شکل مي

هاي اصـلي تحقـق عملـي مـديريت محلـي       پيش شرط

 :  عبارتند از

 حلي(توانايي فني و مديريت حکومت م1

 (مشروعيت سياسي در تصميم گيري2

 (دسترسي به منابع3

: 12شـفيعي،   محقـر، ) (دارا بودن چارچوب حقوقي4

1387). 

اي در چارچوب حکمروايـي   ارزيابي مديريت محله

چـرا کـه در   : مطلوب شهري امري اجتناب پذير اسـت 

به عنوان مهمترين هدف اجـراي طـرح   ) کنار مشارکت

دقـت، سـرعت، صـحت،    توجه بـه   مديريت محلات(،

کيفيــت ارائــه خــدمات، افــزايش پاســخگويي مــديران 

شهري، کارآمدشدن روند مديريت و خدمات ارائه شده 

ــت    ... و ــلات اس ــديريت مح ــرح م ــراي ط ــم اج  مه

(Coleman: 2009: 118) 

 

 محله محور ريزي برنامه

طي يکي دو دهه اخير در سطح جهاني بسـياري از  

ســـازمانها و نهادهـــاي دخيـــل در امـــر مـــديريت و  

بـر تـرويج نگـرش مشـارکتي در      شـهري،  ريزي برنامه

از پايين به » ريزي برنامهجهت تشويق نوعي رهيافت به 

تأکيد داشته و تصميم گيـري و چـاره انديشـي در     «بالا

خصوم حل مسائل شـهري را بـر مبنـاي اجتماعـات     

ايـن  . اي يا محلات شهري پايه گذاري نموده انـد  محله

بـه شـکل جـدي مطـرح شـد و       1970موضوع از دهه 

تـوان   مـي  فلسفه پديدارشناسـي و کارهـاي هوسـرل را   

اما . سرآغازي بر توجه عميق به جهان اجتماعي دانست

را بـه  « جـان فريـدمن  »در حوزه شهرسازي شايد بتوان 

عنــوان برجســته تــرين نظريــه پــردازي ذکــر کــرد کــه 

و چرخش از  ريزي برنامهضرورت بازنگري در انديشه 

هـاي   ها و سطوح کلان تصميم گيـري بـه جنبـه    عرصه

هاي زنـدگي روزمـره را مطـرح نمـوده      محلي و عرصه

 (5 :1385 حاجي پور،) است

 

 رينيکارآف
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اي است نو كه از معنـي كلمـه اش    واژه كارآفريني،

اين واژه به جاي . نمي توان به مفهوم واقعي آن پي برد

رود كـه در   مي به كار ENTERPRENEURSHIPكلمه 

به معناي  ENTERPRENDERاصل از كلمه فرانسوي 

و بنابر تعريک واژه نامه . متعهدشدن نشأت گرفته است

شـود مخـاطره   د ميكه متعهبستر كارآفرين كسي است 

 «يك فعاليت اقتصادي را سازماندهي اداره و تقبل نمايد

ــر  . (15 :1379 اســكنداني،) ــمندان نظي بعضــي از دانش

كارآفرين را مهمترين عامل توسـعه اقتصـادي    شومپيتر،

وي معتقد است كارآفرين يك مدير صاحب . دانسته اند

ريسـك   فكر و ابتكـار اسـت كـه همـراه بـا خلاقيـت،      

فرصتهاي طلايي  و وسعت ديد، انديشه، هوش، پذيري،

تحـول ايجـاد    ها،او قادر است كه با نوآوري. آفريندمي

سـير  . ده را به سوددهي برسـاند كند و يك شركت زيان

-تطور و تكامل فعالان اقتصادي يا كارآفرينان نشان مي

هاي اقتصادي تبلوريافتـه و  دهد كه كارآفريني در نظريه

مل اصـلي ايجـاد ثـروت يـا موجـد ارزش      به عنوان عا

اقتصادي شناخته و از قرن پـانزدهم تـاكنون در كـانون    

 بحــم مكاتــب مختلــک اقتصــادي قــرار داشــته اســت

اما سابقه مفهوم كـارآفريني در  . (17 :1379 اسكنداني،)

. گـردد دانش امـــروزي به دويست سـال پـيش برمـي   

نـام  اولين كسي كه اين مسئله را مطرح كرد فـردي بـه   

اين واژه دستخوش تعاريک جديد شده . كانتيلون است

و ترجمه آن در ايران به معناي همان كسـي اسـت كـه    

در آن . (22 :1376 احمــدپور،) .رود مــي زيربــار تعهــد

زمان ريچاردكانيلون عوامل اقتصـادي را بـه سـه دسـته     

پذير تقسيم  نيروي كار و عوامل اقتصادي ريسك زمين،

هــاي  پــذيري بــا فعاليــت ســكتلفيــق مفهــوم ري. كــرد

اولين گام در تدوين مباني نظـري كـارآفريني    اقتصادي،

كننده واژه كارآفريني  اي وي را ابداع از اين رو عده بود،

 از آن زمان تاكنون مفهوم و مباني كـارآفريني، . دانند مي

دچار تاييرات بسياري شده است تا آنجا كـه از حـوزه   

بـا پيمـودن مرزهـاي    اقتصادي پـا را فراتـر گذاشـته و    

گـذاري   پـارادايم جديـدي را پايـه    خلاقيت و نوآوري،

قابـل تبيـين    كرده است كه جـز بـا عنـوان كـارآفريني،    

درجهان كنوني سيستم اقتصادي سرعت زيـادي  . نيست

كه نتوانند پابـه پـاي   هايي  به خود گرفته است و شركت

آن حركــت كننــد بــه سرنوشــت دايناســورها محكــوم  

نوآور  افراد خلا ، ن در عرصه جهاني،اكنو. خواهندشد

و مبتكر به عنوان كارآفرينان منشا تحـولات بزرگـي در   

توليدي و خدماتي شده اند و از آنها  صنعتي،هاي  زمينه

هـاي   چـر  . شـود نيز به عنوان قهرمانان ملـي يـاد مـي   

توسعه اقتصادي همواره با توسعه كارآفريني به حركـت  

ني بـه عنـوان يـك منبـع     امروزه نيروي انسـا . آيددرمي

در . باشـد نامحدود و محور هر نوع توسعه مطـرح مـي  

اين بين كارآفرينان به طورخام داراي نقشـي مـوثرتر   

تحقيقـات نشـان   . باشـند در فرايند توسعه اقتصادي مي

داده كه بين رشد اقتصادي و تعداد كارآفرينـان در يـك   

كشور همبستگي مثبت وجـود دارد زيـرا كشـوري كـه     

هــاي تعــداد زيــادي كــارآفرين باشــد از محــركداراي 

 وارث،) تجاري و اقتصـادي قـويتري برخـوردار اسـت    

1378: 29)  . 

 

  اهداف تحقيق

مدل کمي توسعه کسـب و کارهـاي    ارائه :هدف اصلي

رفتار محله محور در کلان شـهر   نوين مبتني بر رويکرد

 .تهران

 

 : اهداف فرعي

توسعه کسب هاي  شاخصو ها  مولفه واکاوي ابعاد، (1

و کارهاي نوين مبتني بر رويکرد رفتار محله محور 

 در کلان شهر تهران

هاي  شاخصو ها  مولفه تعيين ميزان اهميت ابعاد، (2

توسعه کسب و کارهاي نوين مبتني بر رويکرد 

 رفتار محله محور در کلان شهر تهران

شناسايي وضعيت موجود توسعه کسب و کارهاي  (3

ار محله محور در کلان نوين مبتني بر رويکرد رفت

 شهر تهران
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شناسايي وضعيت مطلوب توسعه کسب و کارهاي  (4

نوين مبتني بر رويکرد رفتار محله محور در کلان 

 شهر تهران

مدل کمي توسعه کسب و کارهاي نوين مبتني  ارائه (5

 بر رويکرد رفتار محله محور در کلان شهر تهران

 

 روش تحقيق

روش . پژوهش حاضر داراي دو مرحله است

پژوهش در مرحله اول تحقيق کيفي است و از نوع 

ماي رينگ . اي قياسي است تحليل محتوا با نظام مقوله
( معتقد است در تحليل کيفي محتوا به شيوه 2000) 10

پژوهشگر با ارائه و مفروض  اعمال قياسي طبقه بندي،

به  گرفتن تعاريک مشخصي قبل از شروع به تحقيق،

پردازد و با مقايسه تعاريک  مي مطالعه متون تعيين شده

مورد تحليل به داوري هاي  از پيش تعيين شده و متن

درباره عدم وجود يا وجود مصاديق آن تعريک در 

در اين . (1387 فرادانش،) پردازد مي مورد نظرهاي  متن

پژوهش ابتدا متون مرتبط باهدف اصلي پژوهش 

قرار  متون مورد مطالعه درمرحله اول،. انتخاب شده اند

مرتبط با سولات تحقيق انتخاب هاي  گرفته و پاراگراف

گرديده در مرحله دوم کد مفاهيم مرتبط با موضوع هر 

پاراگراف استخراج شده و در مرحله سوم کد مفاهيم 

هم مفهوم قرار گرفته شده هاي  استخراج شده در دسته

نام و  هم مفهوم،هاي  و در مرحله چهارم براي دسته

که بيانگر تم اصلي پژوهش است تبيين عنوان مناسب 

 . شده است

هاي  شاخصدر مرحله دوم بعد از تعيين مولفه و 

اصلي تحقيق خود در بخش اول به روش تحليل 

 بخشي ليکرت 5اي براساس مقياس  پرسشنامه محتوا،

=خيلي 5=زيادو4=متوسط، 3=کم، 2 =خيلي کم،1)

و زياد( طراحي شده و با توزيع آزمايشي پرسشنامه 

در زمينه جامعه شناسي و  دريافت نظرات اساتيد آگاه

مورد جرح و تعديل قرار گرفت و ها  مولفه مديريت،

پرسشنامه در  بعد از اصلاحات مورد نياز و نهايي شدن،

در اين . ميان اعضاي نمونه آماري توزيع شده است

اي و ميداني و  مطالعات کتابخانههاي  از روش تحقيق،

مصاحبه و پرسشنامه براي جمع ابزارهايي همچون 

پرسشنامه اين تحقيق . استفاده شده استها  آوري داده

در مرحله اول در اختيار صاحب نظران و متخصصان 

. مربوط به موضوع مورد ارزيابي قرار گرفته شده است

انجام شده و تاييد روايي هاي  و نهايتاَ با جرح وتعديل

 . پرسشنامه تنظيم شده است آن،

 

  ستنباطيا آمار

توسعه کسب و کارهاي هاي  شاخصو ها  مولفه ابعاد،

نوين مبتني بر رويکرد رفتار محله محور در کلان شهر 

 تهران

با توجه به نتـايج حاصـل از پـژوهش کيفـي مـدل      

نهايي توسعه کسب و کارهاي نوين مبتني بـر رويکـرد   

رفتار محله محور در کـلان شـهر تهـران در پـنج بعـد      

 گسترش فنـاوري اطلاعـات،   و کار،بهبود فضاي کسب 

مـديريت ارتبـاط بـا     رويکرد مديريت محلـه محـوري،  

و رهبري کارآفرينانه طراحي شد و نظر اعضاي  مشتري

 هـا  شـاخص ها درباره ميزان مناسب بودن و اهميت  پانل

تم بهبود فضاي کسب و کار . و عوامل اوليه اخذ گرديد

 کـار، انواع کسـب و  ) کسب و کار کوچک :مقوله 3در 

فضـاي   و آثار کسب و کـار(،  کسب و کار،هاي  ويژگي

مفهوم فضاي کسب و کار و انواع فضاي  ) کسب و کار

 فضـاي کسـب و کـار( و   هـاي   شاخصکسب و کار و 

تـم  . تدوين قوانين از سوي سياستگزاران ظهور کردنـد 

مفهـوم  ) فناوري :مقوله 3گسترش فناوري اطلاعات در 

 اينترنـت  انـواع فنـاوري(،  و  عناصـر فنـاوري،   فناوري،

ــت(  ) ــار اينترن ــت و آث ــاربرد اينترن ــن آوري در  ک و ف

تــم رويکــرد . اســتراتژي کســب و کــار ظهــور کردنــد

عناصـر کليـدي    :مقولـه  5مديريت محلـه محـوري در   

 شـهروندان  مديريت محلـي، هاي  حوزه مديريت محله،

مشارکت شـهروندي و مسـئوليت پـذيري    هاي  عرصه)

تحقق عملي مديريت محلـي و   پيش زمينه شهروندان(،

تم مديريت ارتبـاط  . اهداف ناحيه محوري ظهور کردند
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 ارتبـاط بـا مشـتري   هـاي   روش :مقولـه  8با مشتري در 

ــا مشــتري، ) ــاط يکپارچــه ب ــديريت  مــديريت ارتب و م

هـاي   اصـول سيسـتم   الکترونيکي ارتبـاط بـا مشـتري(،   

 مديريت ارتباط با مشـتري، هاي  مولفه پشتيبان مشتريان،

با ) ارتباطيهاي  کانال اصر مديريت ارتباط با مشتري،عن

ــتري(، ــتري   مش ــا مش ــه ب ــاط يکپارچ ــديريت ارتب  ) م

مديريت ارتباط يکپارچه با مشتري و مزاياي هاي  هدف

مديريت الکترونيکي ارتباط  ارتباط يکپارچه با مشتري(،

مـديريت الکترونيکـي ارتبـاط بـا      ويژگـي  ) با مشـتري 

 الکترونيکي ارتباط با مشـتري، مزاياي مديريت  مشتري،

ــا مشــتري( و    ــاط ب ــديريت الکترونيکــي ارب ــت م معاي

با مشتري( ظهور کردند ) بازار يابي ارتباطيهاي  تاکتيک

مفهـوم  ) کارآفريني :مقوله 3و تم رهبري کارآفرينانه در 

 عناصر اصلي کارآفريني، آموزش کارآفريني، کارآفريني،

ــار کــارآفريني،  ــد   آث ــل تســهيل کنن ه در رشــد عوام

مفهــوم کــارآفرين و ويژگــي  ) کــارآفرين کــارآفريني(،

انـواع  ) و رهبـري کـارآفرين   کـارآفرين(، هـاي   سازمان

 وظـايک رهبـري کارآفرينانـه،    ويژگي رهبري، رهبري،

ايعـاد رهبـري کارآفرينانـه و     هدف رهبر تحول آفرين،

 . رهبري کارآفرينانه( ظهور کردندهاي  استراتژي
 

توسعه کسب و کارهاي نوين  تحليل عاملي الگوي

 رفتار محله محور در کلان شهر تهران مبتني بر رويکرد

 عامل يا مكنونهاي  متاير ها، در شمايل زيربيضي

مسئوليت پذيري  ي پرسشنامه موادها  و مستطيل ها،

همان طور كه . دهد مي نشان اجتماعي مديران را

متاير  17متاير پنهان و  6شود مدل مسير از  مي مشاهده

پنهان( به ) متايرهاي مكنون. آشكار تشكيل شده است

نوبه خود به دو نوع متايرهاي درون زا و متايرهاي 

هر متاير در سيستم مدل . شوند برونزا تقسيم مي

تواند هم به عنوان يك متاير  معادلات ساختاري مي

. درون زا و هم يك متاير برونزا در نظر گرفته شود

ي است كه از جانب ساير متاير درون زا متاير

در مقابل . پذيرد متايرهاي موجود در مدل تأثير مي

گونه تأثيري از ساير  متاير برونزا متايري است كه هيچ

کند بلكه خود  متايرهاي موجود در مدل دريافت نمي

 . گذارد تأثير مي

 در مدل فو  متاير بهبود فضاي کسب و کار،

مديريت محله رويکرد  گسترش فناوري اطلاعات،

متاير  رهبري کارآفرينانه ارتباط با مشتري، محوري،

درون زا و متاير توسعه کسب و کارهاي نوين مبتني 

 برون زا بر رويکرد محله محور در کلان شهر تهران

خطا( ) كوچك واريانس باقيماندههاي  پيكان. باشد مي

 .شود مي دهد كه به وسيله ي عامل تبيين را نشان مي

املي مدل در حالت تخمين استاندارد بارهاي ع

ها را در  ميزان تاثير هر کدام از متايرها و يا گويه

توضيح و تبيين واريانس نمرات متاير يا عامل اصلي 

دهد. به عبارت ديگر بار عاملي نشان دهنده  نشان مي

گر )سوال پرسشنامه(  ميزان همبستگي هر متاير مشاهده

اشد. با توجه به شکل ب با متاير مکنون )عامل ها( مي

توان بارهاي عاملي هر يک از سوالات تحقيق  ( مي1)

 را مشاهده نمود. 

داراي بار عاملي « بهبود فضاي کار»براي مثال متاير 

بهبود فضاي » باشد. به عبارت ديگر متاير  ( مي85/0)

رسانيم( از  مي 2را به توان 85/0درصد ) 72تقريبا  « کار

کسب و کارهاي نوين مبتني توسعه » واريانس عامل 

را تبيين « بر رويکرد محله محور در کلان شهر تهران 

 نمايد.  مي

(، مدل در حالت 2خروجي بعدي يعني شکل )

معناداري ضرايب و پارامترهاي بدست آمده مدل اندازه 

گيري بارهاي عاملي هر يک از سوالات تحقيق را نشان 

ر شده اند. دهد که تمامي ضرايب بدست آمده معنادا مي

يا کوچکتر  96/1زيرا مقدار آزمون معناداري بزرگتر از 

نشان دهنده معناداري بودن روابط است. دو  -96/1از 

خروجي نرم افزار ليزرل )مدل در حالت تخمين 

استاندارد و مدل در حالت ضرايب معناداري( نشان 

 داده شده است. 
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 گيري توسعه کسب و کارهاي نوين مبتني بر رويکرد اندازه الگوي :1 شكل

 رفتار محله محور در کلان شهر تهران در حالت تخمين استاندارد

 
 نوين مبتني بر رويکردتوسعه کسب و کارهاي  گيري اندازه الگوي :2شكل

 رفتار محله محور در کلان شهر تهران در حالت معني داري پارامتر 
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 روايي همگرايي

نشاندهنده ميانگين واريانس به اشتراک  AVEمعيار 

. باشد مي خودهاي  شاخصگذاشته شده بين هر سازه با 

ميزان همبستگي يک سازه با  AVEبه بيان ساده 

که هر چقدر اين . دهد مي ي خود را نشانها شاخص

براي . شود مي همبستگي بيشتر باشد برازش نيز بيشتر

شود و مقدار بحراني  مي بررسي روايي همگرا استفاده

روايي  5/0بالاي  AVEباشد و مقدار  مي 5/0برابر » آن

عاملي هر با  :طريقه محاسبه. همگرايي قابل قبول است

 رسانيم و ميانگين آنها را مي سوال معيار را به توان دو

 . گيريم مي

 

 

 11پايايي سازه

ج به دست آمده از يکند نتا مي انيسازه ب ييايپا

هايي  هيتا چه حد با نظر يريک ابزار اندازه گيکاربرد 

. ن شده است تناسب دارديکه آزمون بر محور آنها تدو

توان بر اساس ي( را م يمفهوم يرهايمتا) سازه ييايپا

استخراج  (AVE) انسيزان واريم (CR) مرکب ييايپا

 . محاسبه کرد شده
CR>0.7                AVE>0.5 

 ،گردد مي ملاحظه (1) همانگونه که در جدول

انس هرسازه بزرگتر از يووار 7/0شتر از يمرکب ب ييايپا

 ها شاخصک سازه با ي ين همبستگيباشد بنابرا مي 5/0

مناسب و منعکس  يريباشد و ابزار اندازه گ مي فراهم

 . باشد مي ر پنهانيکننده متا

 ها مولفه ييايوپا ييهمگرا ييروا :1 جدول
 AEV CR تياولو tآماره نييب تعيضر يبار عامل مولفه بعد

 87/0 81/0 اول 12/12 86/0 93/0 کسب و کار يفضا کار يبهبود فضا

 دوم 21/9 66/0 81/0 استگزارانيس ين از سوين قوانيتدو

 سوم - 39/0 63/0 کسب و کار کوچک

 يگسترش فناور
 اطلاعات

 82/0 75/0 اول 56/10 81/0 9/0 نترنتيا

 دوم - 56/0 75/0 يفناور

 سوم 57/7 39/0 63/0 کسب و کار يدر استراتژ يفن آور

ت يريکرد مديرو
 يمحله محور

 8/0 71/0 اول 69/11 7/0 84/0 شهروندان

 دوم - 55/0 74/0 ت محلهيريمد يديعناصر کل

 سوم 53/9 38/0 62/0 يت محليريمدهاي  خوزه

 9/0 83/0 اول 88/12 92/0 96/0 يارتباط با مشتر يکيت الکترونيريمد يارتباط با مشتر

 دوم - 67/0 82/0  يارتباط با مشترهاي  روش 

 سوم 06/11 66/0 81/0 يارتباط يابيک بازاريتاکت

 چهارم 42/8 5/0 71/0 يکپارچه با مشتري يت ارتباطيريمد

 يرهبر
 نانهيکارآفر

47/10 65/0 81/0 يرهبر يک و استراتژيانواع وظا  92/0 86/0 اول 

88/9 59/0 77/0 نانهيکارآفر يرهبر ياستراتژ  دوم 

 سوم - 52/0 72/0 ينيکارآفر

94/7 49/0 67/0 نيکارآفر  چهارم 
 

 ابعاد ييايوپا ييهمگرا ييروا :2 جدول
 AEV CR تياولو tآماره  نييب تعيضر يبار عامل بعد مفهوم

توسعه کسب و  
ن ينو يکارها

 کرديبر رو يمبتن
 رفتار محله محور 

 882/0 817/0 اول 34/11 86/0 93/0 اطلاعات يگسترش فناور

 دوم 78/10 76/0 87/0 يارتباط با مشتر

 سوم 63/10 72/0 85/0 کار يبهبود فضا

 چهارم 28/9 52/0 72/0 يت محله محوريريکرد مديرو

   پنجم 7/5 43/0 66/0 نانهيکارآفر يرهبر
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 برازش مدل :3 جدول

 يفرعهاي  شاخص يشاخص اصل *

 X2/DF RMSEA PNFI GFI AGAI NFI CFI نام شاخص

 9/0شتريب 9/0شتريب 8/0شتريب 8/0شتريب 5/0شتر ازيب 08/0کمتر از  3کمتر از مقدار استاندارد

 92/0 907/0 821/0 813/0 544/0 053/0 217/2 مقدار مدل

 

 برازش مدل

هاي نيکويي برازش يک از اهداف اصلي  شاخص

در استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري، شناخت 

هاي تجربي با مدل مفهومي و  ميزان همخواني بين داده

هاي  نظري است. براي شناخت ميزان همخواني داده

ها و معيارهايي  تجربي و مدل مفهومي از شاخص

کويي برازش هاي ني شود که به آنها شاخص استفاده مي

هاي متفاوتي  گويند. در مدل اندازه گيري از شاخص مي

براي حصول اطمينان از نيکويي برازش مدل استفاده 

هاي محاسبه شده و  ( شاخص3شود. در جدول ) مي

مقدار استاندارد آورده شده است. مقايسه آن دو نشان 

هاي تجربي با مدل  دهد که همخواني بين داده مي

 مفهومي و نظري وجود دارد. 

 

گسترش فناوری 

 اطلاعات

 (93/0فضای کسب و کار )

 (81/0تدوين قوانین از سوی سیاستگزاران )

 (75/0فناوری )

 (9/0اينترنت )

 (63/0استراتژی کسب و کار )فناوری در 

 (74/0عناصر کلیدی مديريت محله )

 (62/0حوزه های مديريت محلی)

 (84/0شهروندان )

 ( 82/0روش های ارتباط با مشتری )

 (71/0مديريت ارتباط يکپارچه با مشتری )

 (96/0مديريت الکترونیکی ارتباط با مشتری )

 (81/0تاکتیک بازاريابی ارتباطی )

رویکرد مدیریت محله 

 محوری

 ارتباط با مشتری

توسعه کسب و کارهای 

نوين مبتنی بر رويکرد 

 محله محور 

 (72/0کارآفرينی )

 (67/0کارآفرين )

 (81/0انواع وظايف و استراتژی رهبری )

 (77/0استراتژی رهبری کارآفرينانه )

 رهبری کارآفرینانه

 (63/0کسب و کار کوچک )

بهبود فضای کسب و 

 85/0 کار

93/0 

72/0 

87/0 

66/0 

 رفتار محله محور در کلان شهر تهران مدل کمي توسعه کسب و کارهاي نوين مبتني بر رويکرد
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 گيرينتيجه

مديريت محله رويکردي نوين در مديريت شهري 

است که در آن شهر به چند محله تقسيم و در مديريت 

هاي  انساني و فرصت عآن بر استفاده از نيروها و مناب

ها نيز بر اساس اظهارات  محلي تاکيد شده و نياز سنجي

 :Community Safetyگيرد. ) ساکنين محله انجام مي

( در اين رويکرد، بهترين کساني تلقي 7 :2011

توانند مديريت شهري را به منظور  شوند که مي مي

شناخت هر چه بيشتر مسائل و مشکلات محله و 

 Neighborhoodاه حل ياري نمايند )همچنين ارائه ر

Renewal Unit: 2006: 7). (Shepherd: 2013: 33) 

امروزه در گفتگوهاي روزمره، وقتي سخن از محله 

آوريم، مفهومي بديهي و بي نيـاز از تعريـک    بر زبان مي

دهيم. اما اگر در همـان   و تفسير را در ذهنمان جاي مي

دگي قادر بـه  لحظه از خود بپرسيم محله چيست، به سا

تعريک محله نخواهيم بود. در حقيقـت، امـروزه مـا در    

را بدون اطلاع يا بـي  « محله»زندگي روزمره، اصطلاح 

توجهي به مفهوم واقعي و پيشينه بلنـد تـاريخي آن بـه    

بريم. مديريت نوين شهري با محـور قـرار دادن    کار مي

انسان و تـأمين نيازهـاي اوليـه و اساسـي او در سـطح      

ت محلّـي درصــدد تفـو  نسـبي کارکردهــاي    اجتماعـا 

هـاي همگـاني و دخالـت در     اجتماعي، مانند مشـارکت 

تعيين سرنوشت و تصميم گيري، عدالت اجتمـاعي بـه   

کارکردهاي فيزيکي و ظاهري مانند بکارگيري سـاخت  

و سازهاي فيزيکي و کالبدي در سطح شهر، زيباسازي، 

تشکيلاتي ... است. اين ساختار مديريتي، ايجاد ساختار 

هـاي محلّـي را    هـا و حکومـت   غيرمتمرکز براي سازمان

داند. اين مسأله، توسعة منابع جديـد،   امري ضروري مي

هاي محلّي و  آموزش و تعليم ويگانگي تفکّر بين دولت

طلبد. به عبارتي، مديريت جديد  حکومت مرکزي را مي

شــهري تنهــا بــه معنــاي تهيــة فهرســتي از وظــايک و  

مـديران کـه احيانـا  در گذشـته وجـود       ها بـراي  فعاليت

نداشته نيست. اين مديريت شامل برخـوردي نـوين بـا    

اي اسـت نـوين از    مسألة مديريت شهري اسـت. شـيوه  

عملکرد يک سازمان، در برخورد بـا دولـت مرکـزي و    

مردم است. قطعااين گونه اعمال مديريت، پويايي بيشتر 

به سوي  و خودکفايي مؤّثر و فعالتري را با جهت گيري

 اکثريت جامعة محلّي به همراه دارد. 

مـردم  »هاي  هاي جديد توسعه، به سياست در بحم

هـاي   و کاهش وابستگي به دولت در اجراي طرح« باور

ــه    ــاء ب ــاعي، اقتصــادي و سياســي، اتک ــي، اجتم عمران

ــالقوههــا و پتانســيلتوانمنــدي ي و موجــود در  هــاي ب

 ـ    رورش اجتماعات محلي اشاره شـده اسـت. رشـد و پ

هاي اجتماعات محلي منجر بـه ارتقـاء سـطح    توانمندي

شود که  کيفيت زندگي و شاخص رضايت از زندگي مي

تأثير مثبتي بر سرمايه اجتماعي دارد. افزايش همبستگي 

اجتماعي به همراه پررنگ شدن نقش اجتماعات محلي، 

از مزاياي اتخاذ رويکردهايي است که اجتماعات محلي 

-اي اساسي براي توسعه پايدار پذيرفتـه را به عنوان پايه

 اند. 

 

 منابع و مآخذ

 ،( كارآفريني؛ تعاريک1380) محمود ،احمدپور دارياني

 . انتشارات پرديس ،الگوها ،نظريات

. ( اشتاال زنان در جامعه1379) مسعود ،اسكنداني

 .www. پايگاه جهاني دفتر مطالعات و تحقيقات زنان

womenrc. com  
( طراحي و تبيين الگوي 1377) محمود ،آذرهوش

رساله دكترا  ،پرورش مديران كارآفرين صنعت

 . دانشگاه تربيت مدرس

 يابينظام ارز يو اجرا يطراح ،(1383) ناصر، برک پور

، رانيا يها ياريها و ده يعملکرد در سازمان شهردار

مه يضم، 2 يک شهريت استراتژيريژه نامه مديو

 . 68صفحه ، 22شماره ، ها يماهنامه شهردار

ت يرير نظام مديتاث يبررس: (1392) يپور عاشور مهد

تهران با مشارکت  7منطقه  يدر شهرداراي  همحل

ارشد دانشکده  يان نامه کارشناسيپا، يشهروند
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واحد  يدانشگاه آزاد اسلام ياسيحقو  و علوم س

 . کرج

محله مبنا  ريزي برنامه ،(1385) ،ليخل ،پور يحاج

 ،داريپا يت شهريريجاد مديکارآمد در ا يافتيره

 . 26شماره  ،بايز يه هنرهاينشر

نقش  ي( بررس1391) م ،رانيدهقان نجم آبادِف ع و پ

 يمان رهبريبررابطه  يسازمان يريادگي يانجيم

 :مورد مطالعه) يسازمان ينيو کارآفر يمعنو

مجله  ،مه در شهر ساوه(يک شرکت بيهاي  يندگينما

 . 21 -5 ،171شماره  ،مهيب جهانهاي  تازه ي

ها و دستور  ن نامهيي( مجموعه آ1391)  :يهاد ، يذاکر

در  ياجتماع يها مشارکت يسامانده يها العمل

و  يمعاونت امور اجتماع ،محلات شهر تهران

 . انتشارات مدبران ،تهران يشهردار يفرهنگ

 يتوسعه  ،1393 ،ين و منصوره فولادي, حسيحيذب

و عدالت  يبر نظام محله محورد يدار با تأکيپا

 7 يشار  منطقه  يمحله  :مورد مطالعه ياجتماع

ک يتين کنگره انجمن ژئوپليهفتم ،کلان شهر تهران

انجمن  ،تهران ،شهر( ياسيس يايجاراف) رانيا

 يدانشگاه خوارزم ،رانيک ايتيژئوپل
https: //www. civilica. com/Paper-GEOPOLITICS07-

GEOPOLITICS07_122. html 
و  يه اجتماعيسرما يرابطه ». (1383) ،ديسع ،ييذکا

مجموعه مقالات  ،«يدر محلات شهر يت زندگيفيک

 يتوسعه اش ين هماياول

 ،ي( ساختار حکومت محل1392)  :نيحس ،رجب

ت يريو مد ريزي برنامه ،يو شهردار يت شهريريمد

 ،تهران :يتجرب يچالشها و يمسائل نظر ،يشهر

 . ها يانتشارات سازمان شهردار

به منزله نهاد  ي( شهردار1390)  :محمد ،يعبداله

از سازمان  يل شهرداريتبد يراهبردها :ياجتماع

 يموسسه همشهر :تهران ،يبه نهاد اجتماع يخدمات

ه ينظام اسکان در حاش». (1382) ،غلام رضا ،انيکاظم

ه يمجموعه مقالات حاش ،«... شهر تهران يجنوب

 يررسميو اسکان غ ينينش

و  يت محليري( مد1387)  :حسن، يعيشف :يعل ،محقر

 . توسعه

 ياداره امور حکومتها :(1390)  :د محمديس ،يميمق

 . چاپ پنجم، يمحل

( رويكرد جنسيتي به عدم 1378) عليرضا ،وارث
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