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 چكيده 

 يها سازمانکارکنان  ياسيبر رفتار س يشغل يوخودکارآمد يير پاسخگويتأث يهدف پژوهش حاضر بررس

و از لحاظ  يکاربرد ،ق از لحاظ هدفيروش تحق. باشد مي (کاشان آموزش و پرورش: مورد مطالعه) يدولت

ه کارمندان اداره آموزش و يپژوهش کل يجامعه آمار. باشد مي يشيمايپ ـ يفيتوص ،داده ها يروش جمع آور

 يريق جدول مورگان و به روش نمونه گينفر از طر 310، نفر از آنها 1600انيباشد که از م مي پرورش کاشان

(، 2003) هوچوراتر و همکاران ييپژوهش شامل پرسشنامه پاسخگو يابزارها ساده انتخاب شدند يتصادف

پژوهش با هاي  افتهي. باشد مي (1997) بندورا يشغل يو خودکارآمد( 2005) يکارکنان هنس ياسيرفتار س

ر يکارکنان درآموزش و پرورش تاث ياسيبر رفتار س ييپاسخگو .نشان داد ياستفاده از مدل معادلات ساختار

در آموزش و  يدولت يها سازمانکارکنان  ياسيبر رفتار س يشغل يخودکارآمد (.P<05/0) دارد يمعنادار

بر رفتار  يشغل يو خودکارآمد ييج پژوهش نشان داد پاسخگوينتا (.P<05/0) دارد يرمعناداريپرورش تاث

 (. P<05/0) دارد ير معناداريتاث در آموزش و پرورش يدولت يها سازمانرکنان کا ياسيس

 ياسيرفتار س ،يشغل يخودکارآمد ،ييپاسخگو :ها کليد واژه
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 مقدمه

است که  ياز روابط اجتماعاي  همجموع ييپاسخگو

ه رفتار خود با يح و توجيبراساس آن شخص براي توض

گر فرد يرت دبه عبا .کند مي گران و احساس تعهديد

ه روابط خود با يح و توجياجبار و اصرار دارد به توض

جاد ياز راههاي ا يکي ييپاسخگو .ر افراد بپردازديسا

ارائه گزارش  يقت نوعياست ودر حق ياعتماد عموم

شکل  مکان و، که اطلاعات را در زمان يگزارش. است

 .دهد مي رندگان قراريم گيتصم اريمناسب در اخت

افيت و تعهد متقابل را ترويج و ترغيب شف ،پاسخگويي

مسئوليت آنچه را كه  ،انيشود مجر نمايد و باعث مي مي

دهند برعهده  دهند و خدماتي را كه ارايه مي انجام مي

كيفيت كار خود را تضمين نمايند و همواره در  ،گيرند

 .هاي خويش باشند پي بهبود كاركردها و مأموريت

اسب بدليل مفهوم من ييبه نظام پاسخگو يابيدست

 اکثر اصلاحات سازماني ياز اهداف کل ،ده آنيچيپ

 ،به فراخور برداشت ياست تا جايي كه هر صاحبنظر

مشخص از آن را هاي  جنبه ،تجربه و معلومات خود

 يروين ييپاسخگو. دهد مي ل قراريه و تحليمورد تجز

 يرهايومتغ يديگران کلياست که بر بازاي  هش برنديپ

 ،آورد تا در قبال عملکرد خود مي ر واردفشا يسازمان

تواند  مي ييپاسخگو .مسئول باشند و ازآن دفاع كنند

زان يافراد و م ياسيک عنصر مهم با رفتار سيبعنوان 

 . مرتبط باشد يا خودکارآمديت فرد بر خود يريمد

 يت رقابتين مزيامروز بهتر يايدر دن يمنابع انسان

به همان  يانسان يرويشود و ن مي يهر سازمان تلق

 ،دهد ياريرا در رقابت  ها سازمانتواند  مي اندازه که

هاي  همچون رفتار ييممکن است با اعمال رفتارها

به  .جاد کنديبر سر راه سازمان ا يجد يمانع ياسيس

ط کار يدر مح ياسيسهاي  نده رفتاريوع فزايل شين دليا

ه بها  ن رفتاريکه در اثر بروز ا يريچشمگهاي  نهيو هز

ن يت ايريمد يدر پها  شود سازمان مي واردها  سازمان

ر موضوع ياخهاي  در سال .بر آمده اندها  رفتار

در  يکارکنان به موضوع مهم ياسيسهاي  رفتار

 ياريبسهاي  ل شده و توجهات پژوهشيتبدها  سازمان

 ييبه توانا يخودکارآمد .را به خود جلب کرده است

خته بودن و اتخاذ يانگ خود ،ندهيآ ينيش بيانسان در پ

اعمال  ياعمال هدفمند مربوط است و فرد را به سو

(. 1389 ،وريو کد يجواد)دهد  ميهدفمند سوق 

را  يشغل يآرزوها يبندورا معتقد است که خودکارآمد

تر باشد فرد  يقو يهر قدر خودکارآمد .دهد ميشکل 

 شتريبه شغل متفاوت را در خود ب يابيامکان دست

و از نظر  دهد مي به آن نشان يشتريلاقه بند و عيب مي

 کند ميآماده  يمختلف يشغلها يخودش را برا ييتوانا

 يکرم)دهد  مي نشان يشتريت بيو پشتکار و موفق

خود کارآمد اثرات خود  يز باورهايو ن (1387 ،يوريا

گذارند که عبارتند از يق بر فرد ميرا از چهار طر

 يذا خود کارآمدل ،علاقه و انتخاب ،زشيانگ ،شناخت

شغل  آميز موفقيتبر انتخاب و ادامه  يو بلوغ شغل

ق خود با يدر تحق (2001) 1اسپانت و اتزل. موثرند

 يو عوامل روانشناخت يعنوان ارتباط عوامل شخص

ان رشته ورزش مشخص نمود که عوامل مورد يدانشجو

با بلوغ  (تيو هو يخودکارآمد ،منبع کنترل) يبررس

ز يو ن (1398) ييرضا .دارد يناداررابطه معاي  هحرف

بر  يينشان دادند که پاسخگو (1397) يوريا يکرم

کارکنان موثر  ياسيو رفتار س يشغل يخودکارآمد

 . است

است که  ييها سازمانآموزش و پرورش از جمله 

اعضا و جو هاي  تيت به قابليبا عنا ،رود مي انتظار

و به برخودار باشند  يبالاتر ييآن از پاسخگو يعلم

آنان  يشرفت از سويو پ يزان بروز نوآوريتبع آن م

 ييپاسخگو ،است يگفتن .باشد ها سازمانر يشتر از سايب

سطوح مختلف و  يباشد که دارا مي دهيچيپ يريمتغ

توجه به انواع  .است ياديز يمثبت و منفهاي  امديپ

 ييآن در فهم پاسخگوهاي  امديو پ ييسطوح پاسخگو

هاي  امديو پ ييح پاسخگويحصهاي  ستميو اعمال س

ح يصحهاي  ستميو اعمال س ييدر فهم پاسخگوها  آن

سازمان  يکيجاد يدر ا ،د بودهيتواند مف مي ييپاسخگو
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 ييمفهوم پاسخگو .ار راهگشا باشديموفق و کارآمد بس

به قدمت اي  هنيريآن داي  هرشتهاي  فارغ از خواسته

ارسطو  ياادداشتهين آن را به يطرح نخست ،خ داشتهيتار

 (. 1385 ،و همکاران ير سپاسيم) دهندينسبت م

ران و مسئولان يرسد که مديبه نظر م يلذا ضرور

جامع به  يک الگويت به يسازمان مورد مطالعه با عنا

بپردازند تا با آموزش  ير رشد شغليهدفمند مس يطراح

ت يت و رضايو کسب موفق آميز موفقيتادامه  ،مهارت

ند يفرد اقدام نما يت کليز رضاا يبه عنوان بخش يشغل

است که  يشغل يافتن خودکارآمدين امر مستلزم يکه ا

 يزندگهاي  آگاهانه را در تمام دوره يريم گيتصم

موجود در  يداخل يخلا پژوهشها. دينما مي ريامکان پذ

زه ين کارکنان آموزش و پرورش انگينه در بين زميا

را يپژوهش حاضر و ضرورت انجام آن است؛ ز ياصل

رها در ين متغيک از ايهر  يت کاربرديبا توجه به اهم

توان با اندازه  مي يانسان يرويش و بهبود عملکرد نيافزا

ک از يز نوع رابطه هر يزان بروز و نين مييو تع يريگ

در  يکاربردهاي  گر به اتخاذ راهبرديکديرها با يمتغ

 يمنف يامدهايمثبت و کاهش پهاي  امديت پيجهت تقو

ق باعث هرچه بهتر ين طرياز ا، اقدام کرده ييپاسخگو

در  ين اداره گشته و گاميشدن عملکرد کارمندان ا

ل ياز تحص يدن به درجات بالاتريشرفت و رسيجهت پ

ر يتأث ين مقاله بررسيا يلذا هدف اصل .برداشته شود

بر رفتار  يشغل يو خودکارآمد ييزان پاسخگويم

موزش و در آ يدولت يها سازمانکارکنان  ياسيس

ن يق اين تحقيا ين مسأله اصليبنابرا .باشد مي پرورش

و  يير پاسخگويزان تأثيشود که م ياست که بررس

 . چقدر است ياسيبر رفتار س يشغل يخودکارآمد

 

 قينه تحقيشيپ

ک مسئله مهم و چالش آور در ي ييپاسخگو

 باشد مي شتر کشورهايب ياسيو س يادارهاي  نظام

از  يکي ييپاسخگو (.2019 ،2براوکس و همکاران)

 يط کنونيدر شرا يت دولتيريمد يديکل يضرورت ها

 يمردم سالار مادام يحکمران ين الگوهاياست و بهتر

در  ،ار دارنديرا که قدرت را در اخت يکه نتوانند کسان

ب يند کاملًا ناکارآمد و آسيبرابر شهروندان پاسخگو نما

 ين اصلاز ارکا يکي ييپاسخگو. گردند يم ير تلقيپذ

، يبرابر ،از عدالت يرياست که تصو يت دولتيريمد

تواند  يسازد و م ياعتماد و انصاف را به ذهن متبادر م

مورد  يت دولتيريمد يط و اثربخشيبهبود شرا يبرا

ن يا(. 2013 ،هوچوارتر و همکاران) ردياستفاده قرار گ

هاي  مولفه يمدل هوچوارتر و همکاران دارا

 ييپاسخگو ،يقانون يياسخگوپ، يسازمان ييپاسخگو

بوده است که هرکدام از اي  هحرف ييو پاسخگو ياسيس

  .باشند مي بر سازمان موثرها  ن مولفهيا

از سازمان به ين يدر سازمان برمبنا ييپاسخگو

کارکنان و هاي  گروه ،اعمال نظارت بر رفتار کارکنان

(. 2009 ،3تتلاک) است يسازمانهاي  ت واحديدرنها

ر يتا غ يتوان از رسم مي را ييو کار پاسخگو دامنه ساز

در  ييپاسخگو يعناصر اصل .در نظر گرفت يرسم

که  يفير گنجانده شده است؛ همان توصيف زيتوص

ارائه داده  (،1998) 4 يموسکيک و کليز فرنيشتر نيپ

ا دفاع از ي يابيارز يشناخته شده برا يازين يعنياند؛ 

ه قدرت پاداش ک يدر مقابل مخاطبان يه رفتارينظر

و  ها پاداشن يا .ا مجازات کردن را دارنديدادن 

ط يدر مقابل عامل مشروط بر شراها  مجازات

 يين پاسخگويبنابرا .شود مي شاخته ييپاسخگو

انتظارت مشترک نسبت به  ياست بر مبنا ياحساس

هر شخص هاي  ا باورين اعمال ييتب يبالقوه برا يازين

همچون  يلينا به دلاب ،يک موضوع سازمانيدر مورد 

با  ياسيرا رفتار سيز .يت اجتماعيملاحظات مطلوب

ت و رسالت کار آموزش و پرورش در يتوجه به ماه

ستم ياگر س. ر گذار باشديار تاثيتواند بس مي بازده کار

ابد به تبع آن يدر سازمان استقرار ن يحيصح ييپاسخگو

 يبرا يشود و کمتر وقت مي ياسيسهاي  ر رفتاريفرد درگ

ان خلاق آموز دانشت يخود و ترب يت بار علميتقو

که از استقرار  يگريخواهد گذاشت و بالعکس فرد د
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مثبت آن از هاي  امدياز پ ييح پاسخگويستم صحيس

است که  يعيطب ،برخوردار باشد يجمله رفتار شهروند

شرفت و يپ يبهتر شدن خود بلکه برا ينه تنها برا

انجام  يديقدامات مفز ايدوستان خود ن ييبهبود کارا

ستم منجر يت به بهبود کل سيخواهد داد و در نها

 . خواهد شد

چ کسر و يه ،فياز نظر تعر يسازمان يها سياست

فها حول محور ين تعرياصولا ا يول .ندارند يکمبود

ند يبر فرآ يدر جهت اثر گذار ،قدرت يموارد کاربرد

که در  ييا رفتار اعضاي) در سازمان يريم گيتصم

زش يسازمان آم يت خود هستند و با اعضاخدم

که ما  يبا توجه به مقصود و هدف .گردند مي (ندارند

ن صورت يدر سازمان را به ا ياسيم رفتار سيدار

که به عنوان  ييها فعاليتآن دسته از : ميکن مي فيتعر

 يدر سازمان ضرورت ندارد ول ياز نقش رسم يبخش

اعمال  يازماندرون س يهايا و کاستيع مزايدر امر توز

 ا در صدد اعمال نفوذ کردن بري) ندينما مي نفوذ

ا عوامل يرنده ارکان يف در بر گين تعريا (.نديآ مي

است که  يشتر کسانيشود که مورد نظر ب مي ياصل

رفتار  .کننند مي صحبت يسازمان يها سياستدرباره 

د انجام يکه با يط کار خاصيدر خارج از شرا ياسيس

تلاش در  ين رفتار مستلزم نوعيا .رديگ مي قرار ،شود

 .شود مي قدرت فرد يگاههايجهت استفاده نمودن از پا

 ييها تلاشرنده يف مزبور در برگيتعر ،نکهيفراتر ا

 ،بر هدفها ،يريم گيشود که به هنگام تصم مي

البته  ،گذارند مي ندها اثريا فرآيو ملاکها  ها شاخص

ع يتوز» است مربوط بهيشود س مي که گفته يهنگام

است يپفر س .«است يدرون سازمان يهايا و کاستيمزا

هاي  فعاليتبه  :کند مي فين گونه تعريرا ا يسازمان

 يريگ گسترش و به کار ،اکتساب يبرا ها سازماندرون 

 ييبه دست آوردن رهاوردها يبرا ،ر منابعيقدرت و سا

که در آن عدم  يتيک وضعيح داده شده در يترج

 (نه هايگز) افق در ارتباط با انتخابهاا عدم توينان ياطم

است به طور يواژه س .گردد مي اطلاق ،وجود دارد

ن باور ين پفر بر ايبنابرا .است يمنف يا تا اندازه يحيتلو

رند تا يرا به کار گ ييکوشند تا ابزارها مي است که افراد

 را به دست آورند که توسط سازمان مجاز ييهدفها

آن گونه که ما آن را  ياسيار سرفت ،در واقع .باشد نمي

را قدرت به گونه يز است يعيم کاملًا طبيکن مي فيتعر

 يران برايشتر مدين بيبا وجود ا .ستين يمنف يذات

مردد  ،ياسيس يژگيبا و يط کارياجازه دادن به مح

 يبرا ،اقدامات آگاهانه نفوذ ،ياست سازمانيس .هستند

را در ها  وها گريافراد  يا حفاظت از نفع شخصيارتقا 

اغلب به  ،سازمان يبرا ياست سازمانيبه س .رديگ مي بر

د توجه يبا .شود مي ستهينگر ير کار کرديصورت غ

که  کند مي انيب ياست سازمانيف از سين تعريشود که ا

ک سازمان و ي ياعضا يتواند برا يم ياست سازمانيس

در سازمان  ياسيس يرفتارها .د باشديا خود سازمان مفي

نفوذ توسط افراد  ياست که برااي  هاعمال آگاهانشامل 

ا حفاظت از منافع خود ي يابيا گروهها به منظور دستي

 رديگ يمتضاد صورت م يهاحل راهبه هنگام وجود 

 (. 1383، انيرضائ)

 ،ژهياهداف و يکه برا ييها فعاليت ياسيرفتار س

و استفاده از قدرت و  همچون به دست آوردن توسعه

 شود انجام مي شخص يجاد برتريه باعث ار منابع کيسا

در  يعيمعمولا به طور وس ياسيرفتار س .رديگ مي

هاي  نهيش زميپ .شود مي مشاهده ياديز يها سازمان

 يهايژگيدر سازمان حضور و ياسيوقوع رفتار س

انجام ) يگر ياوليت و ماکير جنسينظ ينيمع يشخص

ممکن است که توان بالقوه  (تيموفق يبرا يهر کار

اما  .ش دهديرا افزا ياسيدر رفتار س يريدرگ يبرا

ک عامل اثر يز يکه در آن افراد تعامل دارند ن يطيمح

مثال اگر افراد احساس کنند  يبرا .است يقو يگذار

را از راه  يکه قادر خواهند بود تا رهاورد ارزشمند

ممکن است که  ،فراهم کنند ياسيدر رفتار س يريدرگ

 ياسيه باشند تا از خود رفتار سل داشتيشتر تمايآنها ب

که به  ييها سازماندر  ياسيت سيفعال .بروز دهند

 پاداش داده ،شوند مي ياسير رفتار سيکه درگ يافراد
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توانند رفتار  يم ها سازمان .بالا خواهد بود ،شود مي

مثال  يبرا .مختلف را پاداش دهند يدر راهها ياسيس

اش ارائه شده تنها نوع پاد يفرد يها پاداشکه  يزمان

ش يز افزاين يفرد يرفتارها ،توسط سازمان باشد

ن ياز ا يبه بخش يابيدست ين برايبنابرا .افتيخواهد 

از افراد ممکن است که اقدامات  يبرخ ،ها پاداش

افراد  ياسياگر اقدامات س .ننديرا بر گز ياسيس

داشته باشد به  يمورد نظر آنها را درپ يها پاداش

از اقدامات  يشتريزان بينده به ميدر آاد آنها ياحتمال ز

ها  سازمانکه اي  هاستفاده خواهند کرد به گون ياسيس

نه تنها  ،ان نهند که از راه آنيرا بن يطيتوانند مح مي

ز داده يکنند بلکه پاداش ن مي تيرا تقو ياسيت سيفعال

ن کم و خط ياز راه ارائه قوان ها سازمان .شود يم

را  ياسيدر رفتار س يريدرگ ،ييراهنما يبراهايي  يمش

ژه ين ويدر نبود قوان .سازند مي کار کنان ساده تر يبرا

احتمالًا  ياسيت سيفعال ،اقدام يح چگونگيتشر يبرا

 . شتر رخ خواهد داديب

 ياسيسهاي  رفتار (،2005) 5نسون و بنتيراب

 ييداوطلبانه شناساهاي  کارکنان را به عنوان رفتار

م سازمان را نقض کرده و مه يشوند که هنجارها مي

ا هر دو يآن و  ياعضا ،سازمان يبرا يدين تهديهمچن

هاي  رفتار (،2015) 6ورياسکات و د .شوند مي فيتعر

 يمربوط به اعضا يهرگونه رفتار ،کارکنان ياسيس

باشد که از نظر سازمان به عنوان نقض منافع  مي سازمان

و اسپکتور  .گردند مي فيتعر ،ده شوديمشروع خود د

هايي  رفتار ،کار کنان ياسيسهاي  رفتار (،2011) 7فاکس

 بيا خود منجر به آسيقصد و رضا هستند که  ياز رو

ا افراد در آن يب به سازمان يت آسيا با نيشوند  مي

 . گردند مي فيتعر ،دهند مي سازمان رخ

تواند رابطه  مي ياريبس يرهاياست که متغ يگفتن

 .د قرار دهدييد تارا مور ياسيو رفتار س ييپاسخگو

پژوهش گران معتقدند که  (.1990 ،8زيفاندت و فر)

امد ين پيو ا يين پاسخگويل وجود رابطه بياز دلا يکي

ل کننده يتعدهاي  ريده گرفته شدن متغيبه ناد مربوط ،ها

از طرف  ياسيبا رفتار س يين پاسخگويدر رابطه ب

 ل و همکارانشين راستا رويدر هم .پژوهشگران باشد

 يشغل ين احتمال که خودکارآمديا، معتقدند (2005)

را  ياسيو رفتار س ييتواند رابطه پاسخگو مي ک فردي

هاي  است که در پژوهش يموضوع مهم ،ر دهدييتف

ن پژوهش ين در ايگذشته فراموش شده است؛ بنابر ا

 يير پاسخگويز در کنار متغيرا ن يشغل يخود کارآمد

  .ظر گرفتر مستقل در نيعنوان متغ به يشغل

م پر کاربرد در ياز مفاه يکي يخود کارآمد

م زاده و يکر) است که يعلوم انسانهاي  پژوهش

ه يآن پژوهش و نظر ييدايکه منشا پ (.1397 ،همکاران

 است و (1997؛ 1986) 9بندورا ياجتماع يشناخت

ن يبه ا -ديآن را اعتماد به نفس نام يتوان به سادگ مي

فرد به  (نانياطم ) رباو» :شود مي فيب تعريترت

ت در انجام يبه موفق يابيدست يش برايها ييتوانا

ن منابع يتام ،زه در خوديجاد انگين از راه ايمع يا فهيوظ

  .«اقدامات لازم يفايز ايخود و ن يبرا يشناخت

 ينييپا يکه احساس کارآمد يافراد ،از نظر بندورا

نند توا نمي کنند که درمانده هستند و مي احساس ،دارند

آنها معتقدند که  .خود را کنترل کنند يزندگ يدادهايرو

 يوقت ،نيهمچن .هوده استيکنند ب مي که يهرگونه تلاش

 يچنانچه تلاش مقدمات ،شوند مي روبرو يآنها با موانع

عاً يسر ،ثمر باشد يبرخوردکردن با مشکل ب يآنها برا

ن افراد که احساس ياز ا يبرخ .کنند مي ديقطع ام

کنند با مشکل  نمي يسع يحت ،دارند ينييپا يکارآمد

 که انجام يرا متقاعد شده اند که هر کاريز. نديايکنار ب

 ياحساس کارآمد ،نيبنابرا .ده استيفا يب ،دهند مي

 يهاييتوانا ،سطح آرزوها ،زشيتواند بر انگ ين مييپا

 .ر ناگوار بگذارديتأث يو سلامت جسمان يشناخت

 ،دارند ييبالا يرآمدکه احساس کا يافراد ،برعکس

ع و يبا وقا يتوانند به نحو مؤثر مي معتقدند که

چون آنها انتظار دارند که در  .برخورد کنندها  تيموقع

در کارها استقامت به خرج  ،غلبه بر موانع موفق شوند

 ،نيهمچن .کنند مي و اغلب در سطح بالا عمل ،دهند
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ند و دان مي چالش ،ديتهد ين افراد مشکلات را به جايا

شولتز و ) تازه هستندهاي  تيموقع يفعالانه در جستجو

  (.1386 ،يد محمديترجمه س ،2005 ،شولتز

خودكارآمدي را اعتقاد فرد  10الساري ،ن رابطهيدر ا

به داشتن توانايي براي سازماندهي و انجام سلسله 

اقدامات لازم براي رسيدن به يك هدف خاص تعريف 

عوامل مهم در ايجاد به نظر وي يكي از  .كرده است

اش براي او در توانايي يعقيده  ،انگيزه فرد براي اقدام

 ،ا و همکارانيمسعودن) اقدام و تأثيرگذاري است

اي  هرا ساز يخودکارآمد ،از صاحبنظران يبرخ (.1387

 يشمرند که با باورها مي از خودپنداره افراد بر ياديبن

ا و يگارس) ودش مي شان شناختههاي  ييافراد درباره توانا

 ( 2013 ،11چيپنت ر

ک فرد يکه  ،است يادراکهاي  باور يخود کارآمد

 (.2007 ،12بتز) ک رفتار مشخص دارديدر مورد انجام 

کسو ي ،يابينان افراد در انجام خودارزين مفهوم به اطميا

ک هدف و ساخت يانتخاب  ،نمودن اطلاعات

در  يديباور کل يخود کارآمد. کند مي کمکهاي  طرح

 ر قراريعمل تحت تاث يزه آنها را برايفراد است که انگا

ک صفت مانند خود پنداره ي يخودکارآمد .دهد مي

 يدگيچيتواند پ نمي ست چون خود پندارهين يعموم

ن مفهوم در سطوح يچرا که ا ،را ادا کند يخودکارآمد

از  ،مختلفهاي  تيت و در موقعيک فعاليمختلف 

 يق مانند کنترل شخصک سائيا يو  .گر متفاوتنديکدي

ا مربوط به يج يتوان فرد درکنترل نتاها  ست چون آنين

به تنوع  يخود کارآمدهاي  باور .هستندها  ت کنندهيتقو

 .وابسته هستند يقيعملکرد حقهاي  امديط و پيدر شرا

بر  يتيشخصهاي  يژگياز و يکيمانند  يخود کارآمد

 .رديپذ يم ريز تاثيگذارد و از آن ن مي ريط تاثيمح يرو

 شين چرخه را افزايبالا ا يجه خود کارآمديدر نت

 يافراد خودکارآمد دارا (.1986 ،13بندورا)دهد  مي

 ،ثابت قدم، ريچالش پذ، اهداف والا، زه بالايانگ

، يبر عملکرد شغل يخودکارآمد .باشند مي پرتلاش

با . ر دارديتأث... و يکار يت زندگيفيک، يسلامت ادار

 يو مدل مفهومهاي  هيطرح شده فرضنه ميشيتوجه به پ

 : ان نمودير بيتوان به صورت ز مي ق رايتحق

 

بر  يشغل يو خود کارآمد ييپاسخگو :فرضيه اصلي

در آموزش و  يدولتهاي  کارکنان سازمان ياسيرفتار س

 . دارد ير معناداريتاث پرورش

 

 فرضيات فرعي

کارکنان در آموزش و  ياسيبر رفتار س ييپاسخگو (1

 . دارد ير معناداريثپرورش تا

ر يکارکنان تاث ياسيبر رفتار س يشغل يخود کارآمد (2

 . دارد يمعنادار

 

 پژوهش  يروش شناس

 يق کاربرديتحق ،پژوهش حاضر از نظر هدف

 ،زيل اطلاعات نيوه گردآوري و تحلياز نظر ش. است

 يگردآور يبرا .است يشيمايپ–في يق توصين تحقيا

ق از روش يات تحقيوادبنه يشيبمنظور مطالعه پها  داده

آزمون  يلازم براهاي  گردآوري داده يو برااي  هکتابخان

در  .ديق از ابزار پرسشنامه استفاده گرديتحقهاي  هيفرض

بعنوان  يشغل يوخودکارامد يين مقاله پاسخگويا

کارکنان آموزشو پرورش  ياسير مستقل و رفتار سييمتغ

براس  .ده استير وابسته استفاده گردييبعنوان متغ

، يسازمان) آنهاي  و مولفه يير پاسخگويسنجش متغ

از پرسشنامه توسط ( ياسيس، يحرفه ا، يقانون

 ير خودکارآمديمتغ (،2003) هوچوراتر و همکاران

 آنهاي  و مولفه( 1997) از پرسشنامه باندورا يشغل

 يکارآمد يباورها ،يفرد يامدهايانتظار پ، يفرد)

 ياسير رفتار سيمتغ (،يجمع يامدهايانتظار پ ،يجمع

 يياستفاده شده است که روا (2005) يپرسشنامه هنس

 يآنها براساس آلفا ييايهمگرا و پا ييآنها با روا

د قرار يي% مورد تا87و  ،%87، %84ب؛ يکرونباخ به ترت

 جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کارمندان. گرفت

ان يباشدکه از م مي اداره آموزش و پرورش کاشان
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ق جدول ياز طرها  نفر از آن 310 ،ر از آنهانف 1600

انتخاب  ساده يتصادف يريمورگان و به روش نمونه گ

بدست آمده  يها ل دادهيتحل يبرا ،قين تحقيدر ا .شد

و هم از  يفيها هم از روش آمار توص از نمونه

 (يروش معادلات ساختار) يآمار استنباط يها روش

ج نشان داد که ينتا يفيآمار توص. استفاده شده است

 (%48. 55 ) نفر 172ت تعداد ير جنسيبراساس متغ

براساس  .اند نفر زن بوده 138دهندگان مرد و  پاسخ

دهندگان  % پاسخ23. 23 يعنينفر  72ر تأهل؛تعداد يمتغ

ر يبراساس متغ .اند نفر متاهل بوده 238مجرد و 

. 33 ) سال سن دارند 50تا  40ن ينفر ب 104سن؛تعداد 

 40تا  30نفر از افراد پاسخ دهنده  98داد وتع (55%

ر مدرک يبراساس متغ (.%61. 31) سال سن دارند

%در 71. 28و  ي% در سطح کارشناس32. 50 يليتحص

 يفيل توصيتحل .ارشد هستند يسطح کارشناس

 ،نيانگيم) يمرکز يق براساس پارامترهايتحق يرهايمتغ

 ،اريانحراف مع) يپراکندگ يو پارامترها (مد ،انهيم

ن يانگين ميشترينشان داد ب (راتييانس و دامنه تغيوار

تعلق دارد که از  629/3با مقدار  يشغل يبه خودکارآمد

رات ييدامنه تغ .ز بالاتر استيکرت نيف لياد طيمقدار ز

 دهد ميانه و مد نشان يم .در نوسان است 4تا  1از 

متوسط و  يبه معنا 4و  3نه يدهندگان گز شتر پاسخيب

ابتدا آزمون  يل استنباطيدر تحل .اند ا انتخاب کردهاد ريز

هاي  انگر نرمال بودن دادهيج بيته انجام شد ونتاينرمال

 يها توان از آزمون ين ميبنابرا .مورد سنجش بود

ج ينتا .استفاده کرد يديل عامل تائيک و تحليپارامتر

ک شده ارائه شده يل به صورت تفکيحاصل از تحل

پژوهش در  يرهايان متغيبط من مدل روايدر ا .است

 . زرل قابل مشاهده شده استيافزار ل نرم يخروج

 يشغل ي؛خودکارآمد( 2003) هوچوراتر وهمکاران

قلمرو ( 2005ي، )هنس ياسي؛ رفتار س( 1997) بندورا

 يو خود کارآمد يير پاسخگويق با عنوان تأثين تحقيا

در  يدولتهاي  کارکنان سازمان ياسيبر رفتار س يشغل

آموزش و پرورش کاشان است که در حوزه رفتار 

 . انجام شده است 1399است و در سال  يسازمان

 

 

 
ييپاسخگو: مدل مفهومي پژوهش :1 شكل

 پاسخگويی

خودکارآمدی 

 شغلی

 رفتار سیاسی

 سياسی

 حرفه ای

 قانونی

 سازمانی

نتظار پيامد های ا

 فردی

باورهای کارآمدی 

 جمعی

انتظار پيامد های 

 جمعی

 خودکارآمدی فردی
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 قيتحق يها هياستاندارد آزمون فرض ي؛ بارعامل( 1) شکل

 
 قيتحق يها هيآزمون فرض t-value؛ آماره ( 2) شکل

 

  تحقيقهاي  يافته

 تحليل استنباطي
 

 ياسيبر رفتار س يشغل يخودکارآمد: کيه يفرض

 . دارد ير معناداريدر آموزش و پرورش تاث کارکنان

بر  يشغل ير خودکارآمديان متغيقدرت رابطه م 

محاسبه شده است که  65/0کارکنان برابر  ياسيرفتار س

ز يآماره آزمون ن .شود يمحسوب م يمقدار قابل توجه

 t يمقدار بحران بدست آمده است که بزرگتر از 40/8

 دهد ميبوده و نشان  96/1 يعني% 5 يدر سطح خطا

ن با يبنابرا .مشاهده شده معنادار است يهمبستگ

در  ياسيبر رفتار س يشغل ي% خودکارآمد95نان ياطم

 . دارد ير معناداريآموزش و پرورش تاث

 

کارکنان  ياسيبر رفتار س ييپاسخگو: ه دويفرض

 ير معناداريتاث رورشدر آموزش و پ يدولتهاي  سازمان

 . دارد

بر رفتار  يير پاسخگويان متغيقدرت رابطه م 

محاسبه شده است که مقدار  50/0کارکنان برابر  ياسيس

 51/6ز يآماره آزمون ن .شود يمحسوب م يقابل توجه
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در  t يبدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحران

 دهد ميبوده و نشان  96/1 يعني% 5 يسطح خطا

نان ين با اطميبنابرا .مشاده شده معنادار است يهمبستگ

هاي  کارکنان سازمان ياسيبر رفتار س يي% پاسخگو95

 . دارد ير معناداريتاث در آموزش و پرورش يدولت

 

بر  يشغل يو خود کارآمد ييپاسخگو: يه اصليفرض

در آموزش و  يدولتهاي  کارکنان سازمان ياسيرفتار س

 . دارد ير معناداريتاث پرورش

و خود  يير پاسخگويان متغيرت رابطه مقد

محاسبه  32/0برابر  ياسيبر رفتار س يشغل يکارآمد

 .شود يمحسوب م يشده است که مقدار قابل توجه

بدست آمده است که بزرگتر از  68/54ز يآماره آزمون ن

بوده و  96/1 يعني% 5 يدر سطح خطا t يمقدار بحران

 .است مشاده شده معنادار يهمبستگ دهد مينشان 

 يو خود کارآمد يي% پاسخگو95نان ين با اطميبنابرا

در  يدولتهاي  کارکنان سازمان ياسيبر رفتار س يشغل

 . دارد ير معناداريتاث آموزش و پرورش

 

 برازش مدل يکوئين

را نشان  ير مطلوبيبرازش مقاد يها شاخص

بدست آمده  681/1ز يدو بهنجار ن -يمقدار خ .دهند يم

ن يبنابرا .قرار دارد 5تا  1رد قبول است که در بازه مو

  .برخوردار است ياز برازش مطلوب يمدل ساختار
𝜒2

𝑑𝑓
=
280. 82

167
= 1. 681 

 RMSEAن از آنجا که شاخص برازش يهمچن

 05/0بدست آمده است که از مقدار  026/0برابر 

برخوردار  يخوب يمدل از برازندگ ،کوچکتر است

ز در بازه يبرازش ن يئکوين يها شاخصر يسا .است

ل ين تحليبا توجه به ا .اند مورد قبول قرار گرفته

 (1)جدول . د قرار گرفتييق مورد تايتحقهاي  هيفرض

 

 يريگ جهيبحث و نت

و  يير پاسخگويتأث يق حاضر بر مبنايتحق 

کارکنان آموزش و  ياسيبر رفتار س يخودکارآمد

 يه اصليک فرضيد و با يپرورش شهر کاشان انجام گرد

ضر نشان داد که ق حايج تحقينتا يه فرعيو دو فرض

ن ييتع يب بار معناداريرها با ضراين متغين ايروابط ب

ر يان متغيقدرت رابطه م. د استييشده مورد تا

 ياسيبر رفتار س يشغل يو خود کارآمد ييپاسخگو

 يمحاسبه شده است که مقدار قابل توجه 32/0برابر 

بدست آمده  68/54ز يآماره آزمون ن .شود يمحسوب م

% 5 يدر سطح خطا t ياز مقدار بحراناست که بزرگتر 

مشاهده  يهمبستگ دهد ميبوده و نشان  96/1 يعني

 يي% پاسخگو95نان ين با اطميبنابرا. شده معنادار است

کارکنان  ياسيبر رفتار س يشغل يو خود کارآمد

 ير معناداريتاث در آموزش و پرورش يدولتهاي  سازمان

 مقدسپژوهش با پژوهش  يه اصليج فرضينتا. دارد

 (،1395) يفراهان يداودآباد (،1395) يوسفي (،1395)

آمتتر (، 2017) وکس وهمکارانشيبر(، 1395) شمس

ن راستا يدر هم. باشد مي همسو (،2016) وهمکارانش

ن احتمال که يا ،معتقدند (2005) ل و همکارانشيرو

تواند رابطه  مي ک فردي يشغل يخود کارآمد

موضوع  ،ر دهدييرا تف ياسيو رفتار س ييپاسخگو

گذشته فراموش شده  ياست که در پژوهشها يمهم

(1387) يوريا يز کرميو ن (1389) ييرضا .است

 

 قيتحق يه اصليفرض يبرازش مدل ساختار يکوئين يها شاخص :1جدول 

 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI يشاخص برازندگ

 1 - 0 9 .0< 9 .0< 9 .0< 9 .0< 1 .0> 2> ر قابل قبوليمقاد

 94 .0 96 .0 96 .0 96 .0 94 .0 026 .0 681 .1 ر محاسبه شدهيمقاد
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بر  يشغل يو خودکارآمد يينشان دادند که پاسخگو

هاي  در سيستم .کارکنان موثر است ياسيرفتار س

رود كه انتظارات شفافي را با توجه  مي پاسخگو انتظار

رفتاري هاي  دان و خواستهبه نيازهاي كاري كارمنـ

تواند  مي انتظارات غيرشفاف .به وجود آوردها  آن

ابهامي كه در  ،روانـي منفـي ايجاد كردههاي  واكـنش

ي موردقبول سازماني براي اتمام كار موجـود ها روش

 .توانـد اثرات مثبت پاسخگويي را خنثي كند مي اسـت

و  به طوري كه اگر كاركنان احساس كنند كه قوانين

فرايندها مبهم بوده و توسط ديگران براي منفعت 

بـا تـأثير هايي  شخصي دستكاري شده باشـند واكـنش

كاركنـاني كـه به دنبال . آيد مي معكوس به وجود

شـود كـه  مي افزايش پاسخگويي هستند فـرض

ارزيـابي از عملكردشـان را در تكميـل ارزشيابي 

ن در توانايي هايشان اگر كارمندا .دهند مي ديگران انجام

ها  براي انجام وظايف شـغلي شـان مطمئن نيستند آن

ديگر از تأثيرات اي  هبه احتمال زياد بايد درگير گون

در ايـن نظر رفتار سياسي ممكن  .اجتمـاعي باشـند

 .عنـوان يـك روش تسـلط و چيرگـي باشـد است بـه

 ايـن احتمـال كـه خودكارآمدي شغلي يك فرد

رابطه ي پاسخگويي و رفتار سياسي را تغيير  تواند مي

هاي  موضـوع مهمي است كه در پژوهش ،دهـد

كه براي آن اي  هبه گون .گذشته فراموش شده است

 بالا تعيينها  كارمنداني كه خودكارآمدي شغلي آن

شود احتمالا بايد رفتار سياسي كمتر از خود نشـان  مي

يافته  .(2005 ،ل و همکارانيرو) دهنـد و بالعكس

كـه اذعـان كردنـد كـه  (2010 ) هـال و همكـاران

شكل بين پاسخگويي و  U يـك رابطـه غيرخطي

چنين اسـتنباط  ،رفتارهاي فراتر از نقش وجود دارد

كـرد كـه متغير خودكارآمدي نقش تعديل كننده در 

رابطه ي بين پاسخگويي و رفتار شهروندي سازماني 

 نه پژوهشي اين يافتههمچنين در بيان پشتوا .دارد

توان به پـژوهش مشـابهي كـه توسـط رويـل و  مي

آنها در  .اشاره كرد ،انجام شد (2005) همكارانش

پژوهش خود به اين نتيجـه دسـت يافتنـد كـه براي 

افـزايش پاسـخگويي  ،افراد با خودكارآمدي شغلي بـالا

شود و  مي منجربـه افـزايش رفتـار شـهروندي سازماني

لعكس براي افراد با خودكارآمدي پايين افزايش با

 . پاسخگويي همراه با كـاهش رفتار شهروندي است

 که يگريتوان گفت مورد د مي ه اولين فرضييدر تب

حاصل از آن را هاي  امديو پ ييتواند رابطه پاسخ گو مي

 يا به عبارتيافراد  يحالات روان، ر قرار دهديتحت تاث

هاي  د است که مربوط به جنبهافرا يريجان پذيزان هيم

دارد و اي  هژيگاه ويجاها  در سازمان يو عاطف ياحساس

ده يد رسييبه تا يسازمانهاي  ر سازهير آن بر سايتاث

در  ،ل که افراد با عواطف مثبت بالاترين دليبه ا است

احتمالا  ،عواطف مثبت کمتر يسه با افراد دارايمقا

 ،رابروز دهند يشتريب ياحساس يايحالات مثبت و پو

هاي  نسبت به خود دارند و بر جنبه يدگاه مثبت تريد

شفافيت و  ،ت تمرکز دارند پاسخگويييمثبت موقع

نمايد و باعث  تعهد متقابل را ترويج و ترغيب مي

دهند و  مسئوليت آنچه را كه انجام مي ،انيشود مجر مي

كيفيت كار  ،دهند بر عهده گيرند خدماتي را كه ارايه مي

ا تضمين نمايند و همواره در پي بهبود كاركردها خود ر

از رهگذر پاسخگويي  .هاي خويش باشند و مأموريت

كنندگان منابع و  تأمين ،دهندگان است كه ماليات

هاي هدف از تخصيص صحيح منابع و انجام  گروه

شوند و به حمايت خود از  بهينه امور مطمئن مي

 .دهند هاي آتي ادامه مي اقدامات جاري و برنامه

 يادارهاي  مسئله مهم و چالش آور در نظام ييپاسخگو

 ،براوکس و همکاران) شتر کشورها استيب ياسيو س

هايي  آموزش و پرو رش از جمله سازمان(. 2009

اعضا و هاي  تيت به قابليبا عنا ،روديهستند که انتظار م

و  برخودار باشند يبالاتر ييآن از پاسخگو يجو علم

آنان  يشرفت از سويو پ يبروز نوآور زانيبه تبع آن م

در سازمان  ييپاسخ گو .باشدها  ر سازمانيشتر از سايب

 ،از سازمان به اعمال نظارت بر رفتار کارکنانين يبرمبنا
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 يسازمانهاي  ت واحديکارکنان و در نهاهاي  گروه

 (. 1992 ،تتلاک) است

ان يه دوم مقاله قدرت رابطه ميجه فرضينت يبر مبنا

کارکنان  ياسيبر رفتار س يشغل يودکارآمدر خيمتغ

 يمحاسبه شده است که مقدار قابل توجه 65/0برابر 

بدست آمده  40/8ز يآماره آزمون ن .شود يمحسوب م

% 5 يدر سطح خطا t ياست که بزرگتر از مقدار بحران

مشاهده  يهمبستگ دهد ميبوده و نشان  96/1 يعني

% 95 نانين با اطميبنابرا .شده معنادار است

در آموزش  يشغل يبر خودکارآمد يشغل يخودکارآمد

ه دوم يج فرضينتا .دارد ير معناداريو پرورش تاث

 (،1395) يوسفي (،1395) پژوهش با پژوهش مقدس

وکس يبر (،1395) شمس (،1395) يفراهان يداودآباد

 (،2016) آمتتر و همکارانش (،2017) و همکارانش

 . باشد مي همسو

با  ياسيتوان گفت رفتار س مي هين فرضين اييدر تب

ت و رسالت کار آموزش و پرورش در يتوجه به ماه

ستم ياگر س. ر گذار باشديار تاثيتواند بس مي بازده کار

ابد به تبع آن يدر سازمان استقرار ن يحيصح ييپاسخگو

 يبرا يشود و کمتر وقت مي ياسيسهاي  ر رفتاريفرد درگ

ان خلاق آموز دانشت يخود و ترب يت بار علميتقو

که از استقرار  يگريخواهد گذاشت و بالعکس فرد د

مثبت آن از  يامدهاياز پ ييح پاسخگويستم صحيس

است که  يعيطب ،برخوردار باشد يجمله رفتار شهروند

شرفت و يپ يبهتر شدن خود بلکه برا ينه تنها برا

انجام  يديز اقدامات مفيدوستان خود ن ييبهبود کارا

ستم منجر يت به بهبود کل سيهاخواهد داد و در ن

در  (،2017) وکس و همکارانشيبر .خواهد شد

که  ييدر شرا، ان کردنديخود ب يمطالعات همبستگ

با  ييش پاسخگويافزا ،بالا باشد ياسيادراکات س

مرتبط است و بالعکس در  يت شغليکاهش رضا

ش حس ين باشد افزاييپا ياسيکه ادراکات س يطيشرا

مرتبط است و  يت شغليش رضايبا افزا ييپاسخ گو

 يسازمان يها سياستباشد که  مي ن خاطرين به ايا

ن ينان با توجه به رابطه بيجاد حس اطميباعث ا

خود  يباورها. شود مي افت پاداشيعملکرد و در

عملکرد هاي  امديط و پيبه تنوع در شرا يکارآمد

از  يکيمانند  يخود کارآمد .وابسته هستند يقيحق

گذارد و از  مي ريط تاثيمح يبر رو يتيشخص يهايژگيو

ن يبالا ا يجه خود کارآمديدر نت .رديپذ مي ريز تاثيآن ن

ه يج فرضيبا توجه به نتا .دهد ميش يچرخه را افزا

از  ين نهاد آموزشيران ايشود که مد مي شنهاديپ ياصل

طريـق تقويـت منـابع خودكارآمـدي ماننـد ايجـاد 

وظايف خود مانند  آميز يتموفقبراي انجام هايي  زمينه

بسترسازي براي ارتباط و همكاري علمي با ساير 

مادي و سـازماني هاي  حمايت ،و دانشگاهها ها سازمان

برگزاري منظم  ،هـاي علمـي بـراي انجـام پـژوهش

در  ،مختلفهاي  نشستهاي علمي با فرهيختگان زمينه

مطالعاتي و پژوهشي و هاي  نظر گـرفتن فرصـت

ايجـاد  ،گروهـيهاي  قويت بيشتر پروژهحمايت و ت

فرصـت خودارزيـابي و ارزيابي غيررسمي توسط 

برگـزاري  ،همكاران قبل از اعمال ارزشيابي رسـمي

ايجاد جو همكاري  ،آموزشـي توانمندسازيهاي  دوره

با يكديگر بـه تقويـت خودكارآمـدي شـغلي افـراد و 

فتارهاي در نتيجـه افزايش سطح پاسخگويي افراد و ر

ق يه اول تحقيد فرضييبا توجه به تا. بپردارند ياسيس

شـفا ف سـازي در محيط كار و  شود مي شنهاديپ

ايجاد توازن و  ،تقويت جو اخلاقي و مبتني بر اعتماد

 ،همخواني بين اهداف فـردي بـا اهداف سازماني

برقراري نظام ارزشيابي صريح و بدون ابهام از طريق 

هاي  اصلاح سيستم ،صـريح و روشنارائه معيـارهـاي 

جلوگيري از ناديـده گرفتـه شـدن  ،خدمات و پاداش

با . رديصورت گ مفيدهاي  تشـويق رقابت ،قـوانين

به شود  مي شنهاديق پيه دوم تحقيد فرضييتوجه به تا

 يعوامل فرد :يو سازمان يتيريمد ،يعوامل فرد

 ،الهام بخشهاي  درخواست ،مشورت با کارکنان)

 ،کارکنان يتوانمندساز ،قدرت تخصص ،ت مشروعقدر

 يابيارز ينيعهاي  شاخص ،کارمدار يسبک رهبر
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استخدام افراد  ،نانيکاهش عدم اطم ،عملکرد

ت يريستم مديجاد سيا) يتيريعوامل مد (،شيآزاداند

 يعالهاي  توسل به مقام ،فشارهاي  کيتاکت ،باز

 ،ستم مناسب پاداشيس) يعوامل سازمان (،سازمان

 ،نقش ها يواصح شاز ،ياعتماد ساز ،هداف واضحا

ت يريدر مد (يريم گيتصم يندهايمشخص بودن فرا

 مؤثر ييش پاسخگويجه افزايو در نت ياسيرفتار س

 . داشت ين عوامل توجه کافيباشد لازم است به ا مي

 

 و ماخذ منابع

 (،2004 ) گوکا .،ج ،سيفر ،س ،داگلاس .،آ ،آمتتر

ان اعتماد و پاسخ يم يرابطه بجتماع يمفهوم ساز

تحول  .يميعظ يتجنه مرتض .در سازمان ها ييگو

 . 174-179صص  (،ييژه نامه پاسخ گويو) يادار

 ياثر بخش يبررس (،1389) محمد، وري؛ کدي,عليجواد

م يدر تصم يبر خودکارآمد يتيروا يمشاوره شغل

 ،ارشد يکارشناس ،ندهيآ يريو جهت گ يشغل يريگ

و  يتيدانشکده علوم ترب ،ييعلامه طباطبا دانشگاه

 . يروانشناس

 ينيش بيپ (،1395) محبوبه ،يفراهان يداوود آباد

ه يناسازگار اولهاي  طرح واره يبر مبنا يت شغليرضا

دانشگاه  ،ارشد يکارشناس ،يشغل يو خودکار آمد

 . يدانشکده روانشناس ،يآزاد خوارزم

چاپ  .گيريشناسي ياد روان (.1386) .يييح ،ييرضا

 . نشر روان :تهران ،سوم

 يبر آوا ياسير رفتار سيتاث (،1395) هيمرض ،شمس

 ،ارشد يکارشناس ،استان همدان يکارکنان شهردار

 . ام نور تهرانيمرکز پ ،ام نور استان تهرانيدانشگاه پ

 (،1387) .م ،کاوه .،ا ،هيرضو .،م ،يرازيش ،م زادهيکر

معلمان شاغل  يو خودکارآمد يت زندگيفيارتباط ک

-35 ،شهرکرد يمجله دانشگاه علوم پزشک .شهرکرد

28 . 

لگر ينقش تعد يبررس (،1395) حهيمل ،يوريا يکرم

ن ادراک کارکنان از يران در رابطه بيمد ياسيرفتار س
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