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هاي معماري سازماني در ايران است كه در  حاضر تحليل كمي و كيفي پژوهش پژوهشاصلي هدف 
 مروري نظام مند استاين پژوهش از نوع  اند. شده هه گذشته منتشرهاي داده داخلي طي دو د پايگاه

پژوهش به  70پايگاه داده داخلي بازيابي شدند كه در نهايت  4پژوهش از طريق جستجو در  70كه 
 يها گاهيپا در فراواني توزيع نظر ازها  پژوهش كمي، تحليل جهت عنوان مطالعه اوليه انتخاب شد.

 كيفي تحليل منظور به. شدند بررسي پژوهش موضوع و پژوهش روش سازمان، نوع انتشار، سال داده،
 يها روش وها  چارچوب حكومت؛ ساختارهاي و بازيگران ،ها استيس سطح 7 در هدف يها پژوهش
 يها پژوهش و سنجي امكان نظارت؛ ها؛ سازي پياده معماري؛ استانداردهاي و اصول معماري؛

 وها  چارچوب"به بيشتري توجه ايران درها  پژوهش داد نشان ها تهافي. شدند بندي گروه چندموضوعي
 مباني پژوهش اين .دارند سطوح ساير با مقايسه در "سازماني معماري بر نظارت" و "معماري روشهاي
 زمينه در نظارت و مديريت براي مناسب ابزار و روش دنبال به كه سازمانهايي براي توجهي قابل علمي

 .دارد بسزايي تأثير زمان و هزينه لحاظ به جويي صرفه در كه كند يم فراهم ستند،ه سازماني معماري
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  مقدمه
 اطلاعات فناوري كسب و كار و همراستايي از پشتيباني منظور به يكپارچه محيط يك تهيه براي توسط سازمانها سازماني معماري

) معماري سازماني را بعنوان 2020( 3گارتنر ).2012، 2) و (كلارك و ديگران2011، 1ساسا و كريسپر. (شود مي كارگرفته به سازمان
كلي سازمان در پاسخ به نيروهاي مزاحم از طريق شناسايي و تجزيه و تحليل اجرايي تغيير نسبت به اهداف  براي هدايت اي رشته

 هايي توصيه. معماري سازماني با ارائه رهبران فناوري اطلاعات و كسب و كار با كند ميكسب و كار و نتايج مطلوب تجاري تعريف 
. معماري سازماني فرصتهاي تغيير مبتني كسب و شود ميه نتايج تجاري هدفمند ايجاد براي دستيابي ب ها پروژهبراي تنظيم سياستها و 

و در نتيجه منافع سازماني  ها پروژه. هريك از اين فرايندهاي تغيير سازماني منجر به سود در كند ميكار و فناوري اطلاعات را ايجاد 
% كشورها در حال پياده سازي معماري سازماني 67بيان كرد كه ) 2007ليماتنين و ديگران ( ).2018 ،4وديگران شانكس(. شود مي
% كشورها در حال برنامه ريزي براي راه اندازي معماري سازماني در طي يك يا دو سال هستند. 93.3مشابه هستند و  هاي برنامهيا 

اطلاعاتي را با ايجاد  هاي ستمسياولين مطالعات معماري سازماني توسط جان زكمن صورت گرفت و معماري  ).2008، 5(گروه باز
 هاي سيستماطلاعاتي هستند، تعريف كرد. در واقع معماري  هاي سيستممستقل از  كاملاًكه  هايي رشتهيك چارچوب توصيفي از 

) با اينحال در آن زمان، علاقه كمي به ايده 1987، 6اطلاعاتي را بر اساس چارچوبي بي طرف و عيني مشخص كرد (زكمن
كمي از توسعه  هاي جنبهاري سازماني يا مهندسي معماري سازماني وجود داشت. استفاده از مدلسازي محدود به مدلسازي معم

يشتازانه معماري پ هاين و همكاران كاركماز آنجا كه ز ).2016اطلاعاتي بود (زكمن،  هاي سيستمكاربردي در جامعه  هاي برنامه
 توان ميرا  انجام شده است. معماري سازماني نهيزم نيدر ا ياديز هاي پروژهو  قاتيق، تحندرساند انيبه پا 1987را در سال  سازماني

، توسعه در توسعه معماري سازمانيدر نظر گرفت.  يسازمان يساختارها، رفتارها و عملكردها يساز نهيبه يبرا اي وسيلهبه عنوان 
هر  يسازمان، روند كار بي، ترككسب و كار هاي ستراتژياو سپس  كنند ميشروع  يكل يساز نهياز منظر به يدهندگان به طور كل

از . گيرند ميي در نظر ساختار سلسله مراتب كيبه عنوان  را عناصر ريو سا ياطلاعات هاي سيستم، ها دپارتمان نيب يبخش، همكار
 افتيجامع دست  ييآرا كاهش داد و با كل سازمان به كار يرضروريغ هاي هزينه توان ميجامع از سازمان،  يبررس كي قيطر
  ).2020و ديگران،  7وآ(ژ
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
چند  هاي محيطاطلاعات، به ويژه با ابداع و همه گير شدن اينترنت و  هاي فناوريميلادي، با رشد انفجارگونه  1990در اوايل دهه 

از سويي زير  ها سازمانعه خود، روبه رو شدند. اين بزرگ با كاربردهاي متنوع اين فناوري در واحدهاي تاب هاي سازمان، اي رسانه
فشار تقاضاهاي زياد و روزافزون كاركنان خود و از سوي ديگر با دسترسي به بازارهاي گسترده محصولات، ناگزير از استخدام و به 

گذاري هنگفتي در اين  فناوري جديد شدند. به كارگيري مداوم فناوري جديد اطلاعاتي مستلزم سرمايه هاي محيطكارگيري عملي 
. براي پاسخگويي به اين تحولات شد ميراهبردي احساس  هاي برنامهزمينه بود كه براي انجام آن نياز به توجه كاي اقتصادي و 

آغاز  "چارچوب معماري فني براي مديريت اطلاعات"تحقيقاتي را به نام  اي پروژه "وزارت دفاع امريكا"1992پرشتاب، در سال 
از اين پروژه تهيه طرحي جامع براي تدوين چارچوب و هماهنگ كردن كليه منابع اطلاعاتي در درون وزارت دفاع كرد، هدف 
چارچوب معماري فني براي ‹‹، واحدهاي تابعه خود را ملزم به اجراي نتايج اي بيانيهوزارت دفاع امريكا با انتشار  1994بود. در سال 

ين پروژه تهيه طرحي جامع براي تدوين چارچوب و هماهنگ كردن كليه منابع اطلاعاتي آغاز كرد، هدف از ا ››مديريت اطلاعات



 3                                                                                                                            زاده، عاطفه زارعي، سيدعلي اكبر فاميل روحاني مؤمنيمين س
 

 1401 پاييز/     31دهم  /   شماره سيزسال مديريت  /  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  مطالعات رفتاري در 

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

، واحدهاي تابعه خود را ملزم به اجراي نتايج اي بيانيهوزارت دفاع امريكا با انتشار  1994در درون وزارت دفاع بود. در سال 
  عاتي خود با آن كرد.اطلا هاي سيستمو انطباق ›› چارچوب معماري فني براي مديريت اطلاعات‹‹

و الگوهاي به كارگرفته شده در آن، در  ها روشدولتي فدرال قرار گرفت و  مؤسساتو  ها وزارتخانهاين تجربه مورد استقبال ساير 
تصويب ›› كوهن -كلينگر‹‹در كنگره امريكا قانوني معروف به  1996). در سال 2000، 8(ساول نيز به كار گرفته شد ها سازمانساير 

فدرال امريكا ملزم شدند معماري فناوري اطلاعات خود را تنظيم كنند و مسئوليت تنظيم،  هاي سازماند كه بر اساس آن تمامي ش
امريكا كه از بودجه دولتي  مؤسساتآن سازمان بود. پس از آن همه ›› مدير ارشد اطلاعات‹‹ ارتقاء و اجراي اين معماري بر عهده

›› شوراي مديران ارشد اطلاعات‹‹را براي تنظيم و تدوين معماري اطلاعات خود به انجام رساندند و  هايي پروژه كردند مياستفاده 
 11)، شونهر2009( 10شلب و وينر ).2000، 9امريكا، سند چارچوب معماري سازماني دولت فدرال امريكا را منتشر ساخت (جيمز

)، و 2011( 13ميخاشچوك و ديگران ي به طور عام،سازمان يمارمعمروري به  هاي مقاله) در 2013( 12)، و سيمون و ديگران2008(
) به ارزيابي 2016( 16)، و نيك پي و ديگران2014( 15) مديريت معماري سازماني، اندرسون و كاروگاتي2010( 14وينر و ديگران

ي سازماني سازمانهاي ) به معمار2013( 18به توزيع معماري سازماني، ژنگ و ژنگ )2010( 17معماري سازماني، بوچاراس و ديگران
 20) به نيازمنديهاي تهيه سيستم و سرويس در سازمان دولتي، دنگ و پاكلا2014( 19دولتي در يك كشور، تامبوريس و ديگران

) به معماري سازماني در سيستمهاي مراكز سلامت، 2020( 21) به معماري در سازمانهاي دولتي، هركولانو جونيور وديگران2017(
) به روشهاي اجراي 2020( 23سازي معماري سازماني، درويش روحاني و ديگران ) به روشهاي مصور2020( 22ژوآ و ديگران

با اين حال با توجه به سرعت بالاي پيشرفت فن آوري اطلاعات در سازمانها و با گذشت حدود دو  .اند پرداختهمعماري سازماني 
ضحي از مطالعات انجام شده در معماري سازماني در ايران ارائه نشده دهه از ورود معماري سازماني به ايران، تا به حال تصوير وا

است؛ لذا اين مطالعه انجام شد تا بتواند ضمن ارائه تصويري كلي از تحقيقات انجام شده در مورد معماري سازماني در ايران، 
ن دهد تا در مطالعات آينده، راهنماي پرداخت نشده و يا كمتر مورد توجه معماري سازماني را در مطالعات داخلي نشا هاي جنبه

  محققان باشد.
  

  روش شناسي پژوهش
اوليه در  هاي پژوهشروش پژوهش از نوع مرور نظام مند است. مرور نظام مند متون عبارتست از اقدام هماهنگ براي شناسايي كليه 

مند كه براي پاسخ  لوب با يك روش استاندارد و نظاممطالعات با كيفيت مط هاي دادهدسترس، ارزيابي نقادانه اين پژوهشها و تحليل 
اطلاعاتي  هاي پايگاهمرتبط در خصوص معماري سازماني در ايران در  هاي پژوهش. بدين منظور شود ميانجام  سؤالدادن به يك 

ت ايران ، پايگاه پژوهشگاه علوم وفناوري اطلاعا26، پايگاه استنادي علوم جهان اسلام25، مگ ايران24اس آي دي (سيد)
معماري سازماني، معماري فناوري اطلاعات سازماني، معماري كسب و كار، معماري فناوري  هاي كليدواژهبا  27(ايرانداك)

به اين صورت بود كه ابتدا  ها پژوهشاطلاعاتي شناسايي شد. روش انتخاب  هاي سيستماطلاعات، معماري اطلاعات، معماري 
ط نويسندگان مقاله مرور گرديد، و جهت خلاصه سازي آنها از يك فرم استاندارد توس ها پژوهشچكيده و سپس متن كامل 

استفاده شد كه شامل عناصر اطلاعاتي زير بود: نويسندگان، عنوان پژوهش، سال انجام، نوع پژوهش، جامعه پژوهش، ابزار پژوهش، 
از  اي خلاصهكمي و كيفي تحليل گرديد. در ادامه  به دست آمده با استفاده از روش هاي دادهجامعه پژوهش و يافته نهايي بود. 

  روش انجام پژوهش ذكر شده است:
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  گام يكم: پرسش پژوهش
پژوهش است. در پژوهش حاضر، شناسايي و گروه بندي  "چه چيزي"براي تنظيم پرسش، نخستين گام براي پژوهشگران تمركز بر

  :شود ميزير تنظيم  هاي پرسشپارامتر با جواب دادن به . اين گيرد ميمعماري سازماني مورد بررسي قرار  هاي پژوهش
و همه انواع  گيرند ميو موتورهاي جستجوي مختلف مورد بررسي قرار  ها نشريهداده،  هاي پايگاه. چه كسي: در اين پژوهش 1

  .گيرند ميپژوهشها مورد تحليل قرار 
  د.هستن 1399تا  1380 هاي سالمطالعه شده از  هاي پژوهش. چه وقت: 2
  .گيرد ميكه به صورت ثانويه هستند، مورد استفاده قرار  هايي دادهيعني تحليل "تحليل اسنادي". چگونگي: در اين پژوهش، روش 3

  گام دوم: بررسي متون به صورت نظام مند
مرتبط  هاي اژهكليدو. همچنين، شود ميمختلف تمركز  هاي پايگاهمنتشر شده در  هاي پژوهشدر اين مرحله، بر جستجوي نظام مند 

مانند معماري سازماني، معماري فناوري اطلاعات سازماني، معماري كسب و كار،  هايي كليدواژه. در اين پژوهش شوند ميانتخاب 
. در سراسر پژوهش، تعاريف گيرند مياطلاعاتي مدنظر قرار  هاي سيستممعماري فناوري اطلاعات، معماري اطلاعات، معماري 

پايگاه علمي به زبان فارسي بين  4. در اين پژوهش شود ميارچوب زماني به طور مستمر دوباره ارزيابي جستجو با چ هاي واژه
  .شود مياشاره  1كه در جدول  گيرند ميمورد بررسي قرار  1399تا  1380 هاي سال

  مرتبط هاي مقالهگام سوم: انتخاب 
. فرايند بازبيني به اين صورت انجام كنند ميبه دليل نامرتبط بودن رد  را ها مقالهدر اين گام، پژوهشگران در هر بازبيني تعدادي از 

، به اين نحو كه شوند ميبررسي  ها پژوهشكه با توجه به پارامترهاي مختلفي مانند عنوان، چكيده، محتوا و جزئيات (سال)،  گيرد مي
. در مرحله بعد، چكيده شوند ميبي ندارند، حذف و آنهايي كه با پرسش و هدف پژوهش تناس شود ميمرور  ها مقالهابتدا عنوان 

بر اساس  ها پژوهش. پس از آن، شود مينامربوط حذف  هاي مقالهو  شود مي، بررسي اند ماندهكه از مرحله قبل باقي  هايي پژوهش
ايند ارائه شده به از فر اي خلاصه 1. در جدول شوند ميغيرمرتبط حذف  هاي پژوهشو در نهايت  شوند ميمحتوا و كل متن مطالعه 

  .شود ميهمراه نتايج به دست آمده مشاهده 
  گام چهارم: تجزيه و تحليل كمي

ي، سال انتشار، اطلاعات يگاههايدر پا يفراوان عيوزاز نظر ت ها پژوهشو  شود ميبه دقت مطالعه  ها پژوهشدر اين مرحله، محتواي 
  راهبرد پژوهش و نوع سازمان بررسي شدند.

  ه و تحليل كيفيگام پنجم: تجزي
 مبناي عنوان به )2007( 28مدسن جورت و چارچوب جانسن . به اين منظور ازپردازد ميدر اين مرحله پژوهشگر به بررسي موضوعي 

 مقايسه براي را چارچوبي) 2007( مدسن جورت و كرديم. جانسن ايران استفاده معماري سازماني در فعلي هاي پژوهش بندي دسته
  كردند. ايجاد هلند و كشورهاي دانمارك بين يسازماني مل معماري
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سال انتشار

تعداد پژوهش هاي منتشر شده

  پژوهش هاي يافته
  روش تحليل كمي

 هدف انتخاب شدند. محتواي هاي پژوهشبه عنوان  1399تا سال  1380پژوهش معماري سازماني از سال  70در اين مرحله 
 سازمان نوع و پژوهش راهبرد انتشار، ، سالنظر توزيع فراواني در پايگاههاي اطلاعاتي از ها پژوهش و شد مطالعه دقت به ها پژوهش
 شدند كه در ادامه نتايج به تفكيك بيان شده است. بررسي

  
  بازيابي شده معماري سازماني در پايگاههاي اطلاعاتي مورد بررسي هاي پژوهش. توزيع فراواني 1جدول 

هاي اطلاعاتي  پايگاه
  مورد بررسي

تعداد كلي 
  مقالات

فيلتر با 
  عنوان

 فيلتر با
 چكيده

فيلتر با متن 
 كامل

مقالات 
  جمع  مشابه

Sic 56  41  31  19  7  12  
Sid 24  16  13  12  8  4  

Magiran  89  64  46  32  17  15  
Irandoc  143  81  75  41  2  39  
  70  34  104  165  202  312 جمع

  
ه عنوان پژوهش هدف انتخاب مقاله ب 31پايان نامه از پايگاه داده ايران داك و  39 قابل مشاهده است 1همانطور كه در جدول 

داده، مشخص گرديد كه بيشتر مجلات فقط يك مقاله در مورد معماري  هاي پايگاهشدند. پس از بررسي مقالات بازيابي شده از 
مقاله، تنها دو مجله مديريت فناوري اطلاعات و پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات يش از  31 . از مياناند كردهسازماني منتشر 

مقاله منتشر  3مقاله و مجله پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات  6مجله مديريت فناوري اطلاعات  .اند كردهك مقاله منتشر ي
 .اند كرده

  
  سال انتشار

  يمورد بررس ياطلاعات يگاههايپا در يسازمان يشده معمار يابيباز هاي پژوهش . سال انتشار1نمودار 
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دهد.  هاي منتشر شده و محور افقي سالهاي انتشار را نشان مي بينيد محور عمودي تعداد پژوهش مي 1 همانطور كه در نمودار شماره
  باشد. مي 1385تا  1380هاي  ها مربوط به سال و كمترين پژوهش 1392و  1389 بيشترين تعداد پژوهش در سال

  
  راهبرد پژوهش

روش كمي، كيفي و تركيبي هستند كه جهت گيري خاص را براي ، شامل سه ها مدليا  ها طرحراهبردهاي پژوهش، انواع مختلف 
از نظر صاحبنظران متفاوت است، در اين  ها پژوهشكه تقيسم بندي نوع  . از آنجاييآورند مييك طرح پژوهشي فراهم  هاي شيوه

تربيتي دلاور  مهدف از كتاب روش تحقيق در روان شناسي و علو هاي پژوهشپژوهش به منظور بررسي راهبردهاي پژوهش در 
  ) استفاده شده است.1399(

  
    يمورد بررس ياطلاعات يها گاهيپادر  يسازمان يشده معمار يابيباز هاي پژوهش. روش 2جدول 

پژوهش انواع راهبردهاي هاي پژوهش روش  پژوهش تعداد   

 0  تحقيق مروري

 راهبرد كمي

)مقطعي( پژوهش پيمايشي  45 

 0 پيمايشي (طولي)

(دلفي)پيمايشي   2 

 0 تحقيق آزمايشي

 راهبرد كيفي

 0 قوم نگاري

هاي داده بنياد نظريه  2 

 14 مطالعات موردي

 1 پژوهش پديدارشناسي

 0 پژوهش قوميتي

 0 پژوهش روايتي

 1  تحقيق تركيبي

 5  بدون ذكر روش
 70  جمع

  
 14. در مقابل شود مي% از كل مقالات را شامل 64.3في را به كار بردند كه توصي هاي روشپژوهش  45كه  دهد مينشان  2جدول 

)، 1391(مرآتي،  اند بردهپژوهش روش نظريه پردازي را به كار  2. اند دادهپژوهش روش كيفي را با استفاده از مطالعه موردي انجام 
)، 1394(پيري و همكاران،  اند كردهش استفاده پژوهش از روش دلفي جهت انجام پژوه 2). 1391(نادري خورشيدي و همكاران، 

روش تركيبي  ) و1394پژوهش از نوع پديدارشناسي تفسيري (معيني و مرآتي،  1). همچنين فقط 1399(سيرصدر و همكاران، 
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ر پژوهش روش خاصي براي انجام پژوهش به كا 5و در نهايت  اند كرده) استفاده 1391كيفي و كمي (موسوي مدني و همكاران، 
  .اند نبرده

  
  وع سازمانن

نشان داده شده است بيشترين تعداد پژوهشهاي صورت گرفته در سازمانهاي آموزشي و پژوهشي  2همانطور كه در نمودار شماره 
 درصد) در 14.3پژوهش ( 10. پس از آن دهد ميدرصد كل مقالات را تشكيل  21.42انجام شده است كه  ها دانشگاهبخصوص 
) در شركتهاي دولتي از قبيل شركت گاز، مخابرات و ... و انجام شده است. درصد 12.8پژوهش ( 9راكز سلامت و و م ها بيمارستان

فقط  .اند نكردهدرصد) نام سازماني كه معماري سازماني انجام يا ارزيابي شده است را ذكر  30( ها پژوهشتعداد قابل توجهي از 
كه نشاندهنده عدم توجه به  عمومي و حمل و نقل انجام شده است هاي سازمان يك پژوهش به منظور اجراي معماري سازماني در

  .باشد ميحمل و نقل  هاي سازمانپژوهش در 
 

يمورد بررس ياطلاعات يگاههايپا در يسازمان يشده معمار يابيباز هاي پژوهش. نوع سازمان 2نمودار 

 
  

  كيفي تحليل روش
 معماري سازماني در فعلي هاي پژوهش بندي دسته مبناي عنوان به )2007( دسنم جورت و چارچوب جانسن از كيفي، مطالعه در

 و كشورهاي دانمارك بين سازماني ملي معماري مقايسه براي را چارچوبي) 2007( مدسن جورت و كرديم. جانسن ايران استفاده
 هاي روش و ها چارچوب حكومت؛ ساختارهاي و بازيگران ،ها سياست :است سطح پنج شامل چارچوب اين كردند. ايجاد هلند

معماري  هاي پژوهش هاي ويژگي به توجه با حال، همين ها؛ و نظارت. در سازي پياده معماري؛ استانداردهاي و اصول معماري؛
 هايي پژوهش به كه سازماني؛ امكانسنجي معماري يكي كرديم، مذكور اضافه چارچوب به جديد دسته نيز دو ما سازماني در ايران،

 "موضوع چند" ديگري دارد. اشاره نيازمنديهاي معماري و محدوده سازماني، نيازسنجي و امكانسنجي معماري سازماني بر تأكيد با
 تمركز خاص موضوعات از يك هيچ روي اما ،دهند مي پوشش را موضوع يك از بيش كه است هايي پژوهش زدن برچسب براي
  .پردازيم ميهدف بر اساس اين چارچوب  هاي پژوهشبندي  در ادامه به گروه .كنند نمي
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   15    10    9    4    3    2    2    2    1
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 ساختارهاي حكومت و بازيگران ،ها سياست

علي احمدي و همكاران ، بازيگران و ساختارها يافتيم. ها استيساندكي با موضوع  يها پژوهشهدف،  يها پژوهشدر بررسي 
 كه ،كند مي دانشگاههاي ايران معرفي به را باشد مي فدرال المللي كه معماري سازماني بين روشهاي بهترين ) يكي از1385(

 پوشش را استانداردهاي مرتبط حمايتي و هاي سيستم، ها سياست و مقررات مانند اسنادبالادستي، قوانين جمله از مختلفي موضوعات
) در پژوهشي براي يافتن تصويري روشن از وضعيت مطلوب سيستم ملي پژوهش و نوآوري 1387روح الهي و زارعي (. دهد مي

وضع  هاي چالشمجامع بين المللي مرتبط با پژوهش سلامت،  هاي دستورالعملسلامت در كشور از خاستگاههاي نظري مرتبط، 
موجود سيستم، اسناد بالادستي از جمله قاتون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور در ايران استفاده كردند. 

د از توسعه و ساماندهي سيستم ملي پژوهش سلامت و نوآوري سلامت و فرايندهاي پشتيباني فرايندهاي اصلي سيستم مذكور عبارتن
اطلاعاتي و  هاي سيستمريزي، مديريت منابع مالي، مديريت منابع انساني، مديريت  عبارتند از سياستگذاري، تنظيم اهداف، برنامه

و فيزيكي.  اي سرمايهمديريت دانش و فناوري، مديريت منابع  فناوري اطلاعات و ارتباطات، مديريت تغيير سيستم با استفاده از
مشتري محور،  هاي سازمان) در پژوهشي به منظور طراحي مدل مفهومي معماري سازماني براي 1390موسوي مدني و همكاران (

اسايي كردند و همچنين نيازهاي مشتريان رااز راهيردهاي كسب و كار شركت ارتباطات سيار به عنوان اپراتور مخابراتي فعال شن
مشتري محور، به طور عام از اسناد بالادستي مانند سند ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات و  هاي سازمان هاي نيازمنديبراي استخراج 

ي دسته ارتباط با مشتري، بازار، توسعه منابع، راهبردها 9نياز اصلي مشتري در قالب  19استفاده كردند.  44كلي اصل  هاي سياست
توسعه، محيط سازماني، سرويس و محصول، توسعه منابع انساني، تحقيق و توسعه، و سرمايه و دارايي شناسايي شد. معماري سازماني 

و  باشد ميمطلوب داراي هشت بعد اصلي اصول و قوانين، راهبرد كسب و كار، فرايند، سرويس، داده، فناوري، امنيت و كارايي 
  مشتريان مشخص شد. نيازهاي اساسبر  پيشنهادي مدل هاي مؤلفه

  
 هاي معماري و روش ها چارچوب

)، 1392ي (توقع)، 1392)، خدابخشي و همكاران (1389ي (رزاق )،1389( شهربابك يمراد نشان داد هدف هاي پژوهش يبررس
ال را به عنوان ) از ميان چارچوبهاي رايج معماري سازماني، چارچوب معماري سازماني فدر1389( جهانبخش)، 1394رقامي (

 يبانيآب و فاضلاب كشور، معاونت آماد و پشت يشركت مخابرات استان تهران، شركت مهندس يبراچارچوب مناسب به ترتيب 
  انتخاب نمودند. مپنا زاتيو ساخت تجه يشركت مهندس، ستاد پست، لانيگ لاتياداره كل ش ي،انتظام يروينسازمان ناجا 

دانشگاه  يكيالكترون يها دانشكده آموزشبه ترتيب براي سازمان بيمه گر مجازي، ) 1393(درجه ) و 1392(فتحيان و محمدي 
  از چارچوب معماري سازماني توگف به عنوان چارچوب مناسب استفاده كردند. رازيش

ان ) نيز از چارچوب توگف استفاده كردند و سپس اين چارچوب متناسب با شرايط بومي اير1395حقيقت حسيني و همكاران (
 كيبه عنوان  تواند ميشد  ميجزء ترس ازدهيو  هيكه در هشت لا يشنهاديپ يمعماربراي بيمارستان شريعتي تهران بومي سازي شد. 

  .رديمورد استفاده قرار گ رانيا هاي بيمارستانساير اطلاعات در  يمعمار ياجرا يبرا يمرجع بوم يمعمار
معماري زكمن را به عنوان چارچوب برتر در ميان ساير چارچوبهاي معماري ) چارچوب 1394) و شاه محمدي (1389( زاده ي نب

  مازندران و معاونت فاوا ناجا انتخاب كردند. اي منطقهبرق سازماني به ترتيب براي 
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در معماري هر سيستمي فارغ از موضوع  توان ميچارچوب معماري زكمن، يك چارچوب عمومي است كه به ادعاي زكمن از آن 
، )1392ناطق ( يي وايض). در اين راستا 1391م فني، فرهنگي و يا اقتصادي اجتماعي) بهره گرفت. (محترمي و همكاران، آن (سيست

نيز چارچوب زكمن را به عنوان چارچوب مبنايي  )1395( ي و همكارانورع)، و 1393)، مولايي (1393محترمي و همكاران (
 بديهي زكمن، چارچوب از استفاده مينه چارچوب جديد را طراحي كردند. برايبرگزيده و با استفاده از مفاهيم مطرح در آن ز

روش توسعه چارچوب در واقع به  .شود سازي بومي نظر مورد موضوعي حوزه اقتضائات با متناسب بايد چارچوب اين كه است
، طراحي فناوري اطلاعاتچارچوب معماري نظام نوآوري ي سازماني به ترتيب به طراحي چارچوب معماري دوركاري، معمار

  .اند پرداخته اسيكلان مق هاي سازماندانش  يچارچوب معمارچارچوب هوش تجاري در سازمان، 
به ارائه مدل مفهومي مناسب جهت  با الگوبرداري از چارچوب زكمن )1392( و گلشني روستا منتظرو  )،1389دولي و منتظر (

پرداختند كه دربرگيرنده همه وجوه  رانيا يدر نظام آموزش عال يمجاز يجتماعا هاي شبكه يريبه كارگطراحي دانشگاه مجازي و 
و عناصر مورد نياز براي استقرار محيط الكترونيكي با توجه به نيازهاي بومي ايران است كه بهره گيري از آن را در كاربردهاي 

  .كند ميواقعي امكانپذير 
چارچوب (هر چقدر هم كامل و  كياست، واضح است كه داشتن  يارچارچوب زكمن، عدم ارائه روش انجام معم يچالش اصل
چارچوب بعنوان  نيا تيو اهم تأثيررغم  يزكمن علچارچوب  خواهد بود. دهيفا يآن ب يو اجرا يري) بدون بكارگفيخوش تعر

كسب و كار به دليل نداشتن . نقطه ضعف آن عدم قابلييت كاربرد در محيط باشد مي يمشكلات يافزار دارا معماران نرم يبرا يابزار
  .اند دادهروش انجام و تا حدي قديمي بودن است. پژوهشگران در اين زمينه براي رفع نقاط ضعف چارچوب زكمن پيشنهاداتي ارائه 

در چارچوب زكمن بمنظور رفع مشكل و بهبود آن ارائه  RM_ODPبر اساس ادغام  يمدل ) در پژوهشي1390خادمي اقمشهدي (
 يمدل تواند ميداده است كه  شنهاديپ يستميس تيماه بابهبود چارجوب زكمن و توجه  يرا برا يروش اتيمدل با جزئ نيا. كنند مي

  .باشد يو عمل يواقع هاي پروژهدر  يكاربرد
چارچوب  يو به روز رسان) با استفاده از رويكرد معماري سازماني سرويس گرا نسبت به اصلاح 1398در اين راستا خان پور (

تحت عنوان  يافزار نرم هاي مؤلفهنرم افزار كه بر اتصال سست  ياز معمار يگرا به عنوان سبك سيسرو يمعماراقدام كرد.  منكز
ديگر ساختاري آموزشي و غير كاربردي ، چارچوب زكمن. در نتيجه است يريبنا شده به سرعت در حال گسترش و فراگ سيسرو

همچنين معماري سرويس گرا نياز خود  د.سرويس گرا واصل چابكي تجهيز خواهد ش نخواهد بود و با متدولوژي و مفاهيم جديد
  .كند يمبه داشتن مباني نظري مكمل و شناخته شده را با چارچوب زكمن تكميل 

با تركيب چارچوب زكمن و معماري سرويس گرا رهيافتي پيشنهاد داد كه از دو نگاه فرايندي و سرويس گرا  )1386( انيمهجور
) از روش تلفيقي معماري سازماني 1399ده نموده ولي هيچكدام را حذف نكرده است. همچنين سيرصدر و همكاران (استفا

  خدمات آزمايشگاهي استفاده كرد. هاي سيستمسرويس گرا بر پايه چارچوب معماري زكمن براي 
 ليو تحل ييو با شناسا يهيبد ياحو به كمك روش طرچارچوب گرام رابه عنوان چارچوب مناسب انتخاب كرد ) 1389(ي ابطح

قطعات  دكنندهيتول يها شركت يمدل مرجع برا كيكسب و كار در سازمان،  يها تيآن به قابل ليو تبد يازمندين 120از  شيب
  نمود. يطراح يرانيخودرو ا

روش پيشنهادي شامل  ) روشي نوين براي توسعه و بومي سازي چارچوبهاي معماري سازماني ارائه دادند.1394معيني و مرآتي (
، حكمراني توسعه چارچوب، مديريت نيازها، توسعه چارچوب، اجراي آزمايشي، مديريت تغييرات اي زمينههشت فرايند تحليل 
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شروع، توسعه، ساخت، انتشار و  ت،يشش مرحله مأموركه در  چارچوب، توسعه و پياده سازي ابزارها، آموزش و پشتيباني است
چارچوب معماري سازماني خود را متناسب با موقعيت و وضعيت  دهد ميوش پيشنهادي به سازمانها امكان . رگردد مياجرا تحول 

  سازمان بپردازند. هاي چارچوبداخلي توسعه دهند، يا بر اساس آنها به بومي سازي  هاي ظرفيتمحيطي سازمان و با تكيه بر 
متحده (چارچوب معماري در حوزه نظامي) تمركز كرده است و ) بر چارچوب معماري وزارت دفاع ايالات 1391پژوهش مرآتي (

  روش توسعه چارچوب معماري سازماني نيروهاي مسلح بر اين اساس تدوين شده است.
. ظاهراً اين موضوع اهميت دهد ميو فناوري اطلاعات، اهميت رو به رشد معماري سازمان را نشان  ها سيستمبررسي ادبيات مرتبط با 

اطلاعاتي مورد لحاظ  هاي سيستمكه در درون آن سطوح مختلف بهبود و طراحي مبتني بر  سازد ميي را آشكار يك چارچوب اصل
، و معماري فناوري اشاره ها سيستم، معماري ها دادهبه معماري كاري، معماري اطلاعات، معماري  توان مي: از آن جمله گيرد ميقرار 
  كرد.

، كه در اند دادهرا انجام  باشد ميمعماري مذكور  هاي لايهزمان را كه مربوط به يكي از تعدادي از پژوهشها بخشي از معماري سا
  .پردازيم مي ها آنادامه به 

 يميابراه ،)1392( يمشهد انيرسوليكي از اهداف اصلي معماري سازماني برآورده نمودن اهداف كسب و كار سازمان است. 
 يبند تيو اولو ييشناسايژه به اهداف و استراتژي سازمان روشي جامع براي با نگاه و )1397و همكاران ( ي) و ساعد1397(

 نياز تدو ييبخشها يساز ادهيپ يبرا توان مي ي ارائه كردند. از نتايج اين پژوهشكسب و كار جهت انجام خودكار ساز يندهايفرا
كه تحت پركاربردترين روش  APQCرجع فرايندي با استفاده از الگوبرداري از مدل م ها آن. سازمان بهره برد يفاز مطلوب معمار

  عنوان شده است، به شناسايي و بهبود فرايندها با در نظر گرفتن ساير اجزاء سازماني پرداختند.
سازمان جهت دستيابي به منافع سازماني تبديل شده است، اما  هاي مأموريت انجام در كليدي ابزار يك اگر چه معماري سازماني به

. . استشود يبه شكست منجر م ايو  شود ياجرا نم يبه درست اي ليدل نيبه همري سازماني بسيار كند و فرسايشي است. فرايند معما
است. چابكي  شده ارائه هاي حل راه از يا چابك يكي سبك سازماني معماري. است شده ارائه مختلفي هاي حل راه مشكل اين براي

در چابكي روش يا ابزار  پذيري در مقابل تغييرات، پويايي و پاسخگويي تأكيد دارد. يك پارادايم جديد است كه بر سرعت، تطبيق
و به كارگيري نوآوري و خلاقيت و تأكيد بر نتيجه  ها مدل، ايجاد تكاملي ها مدلخاصي مطرح نيست و تأكيد بر كم كردن حجم 

  دارد. ها مدلگرا بودن 
كسب و كار زكمن  هاي لايهگرا كه بر  ساس معماري سازماني سرويسبر ا چارچوب زكمنبه چابك سازي ) 1388( يمراديعل

وزارت دفاع  يسازمان يمعمارمدلي جهت چابكي معماري سازمان بر اساس چارچوب ) 1391فتح اله پور ( .پردازد مياعمال شد، 
ادي چابكي معماري سازماني در مدل پيشنه تيدر نهافدرال ارائه كردند.  چارچوب پركاربرد بر اساس) 1392( انيميبراهو  كايامر

بود كه اساس مدل پيشنهادي توجه به ارتباط و نقاط مشترك فرايند برنامه  ) با استفاده از چارچوب توگف1398ايراني ( پژوهش
چابكي در فرايند معماري  هاي شاخصريزي راهبردي و فرايند معماري سازماني و بهره گيري از اين فرصت در جهت ايجاد 

  .باشد يمسازماني 
مانا جهت  ستميبه كمك مدل س شده ياز مدل طراحه، شد  فيو قواعد تعر ها كياستفاده از از تكن يجا به) 1397ي سبداني (جعفر
درك  تي) قابلVSMمانا ( ستمي. مدل سده استش وب) استفاده يداده گستر (ها هاي سازمانو انتخاب چارچوب مناسب در  يبررس
 يمدل يكمك به طراح يو عام برا يكل يطرح تواند يمدل م ناي دارد. يسازمان كيبرتنيدر سا شهيررا دارد، كه  طيمح راتييتغ
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 سوق رييمتغ طيو بقا در مح ييمانا سازمان را به سمت مانا ستميبه شمار رود. مدل س يسازمان يانتخاب مناسب چارچوب معمار يبرا
  .دهد يم

اطلاعاتي است. معماري  هاي سيستماطلاعاتي يا معماري  هاي سيستم، لايه تأثيرگذار در معماري سازماني هاي مؤلفهيكي از 
 اند پرداختهكه به طور ويژه به اين لايه  هايي پژوهشدارد. در ادامه سازمان را  هاي مؤلفهتعامل با تمام  تيقابل ياطلاعات هاي سيستم

  ذكر شده است:
 ) از طريق روش برنامه1399)، معتمدي (1390، طبيبي و همكاران ()1388)، غنجال و همكاران (1387)، عبدي (1380منوچهري (

  .اند كردهدر بخش بهداشت و درمان طراحي را  ياطلاعات هاي سيستم يمعمار 29كار و كسب سيستم ريزي
د ) نيز در پژوهشي چارچوب موردنياز جهت يكپارچه سازي سيستم اطلاعاتي بر مبناي روش بيان شده در استاندار1395ايلكا (
IEEE .اطلاعاتي  هاي سيستمدر اين پژوهش تمركز بر روي يكپارچه سازي تنها در سطح  و چارچوب توگف را پيشنهاد نمودند

  سازي در سطوح زيرساخت، كسب و كار و داده مورد بررسي قرار نگرفته است. بوده است و يكپارچه
. فراباشي و دارد يسازمان يمعمار حيصح يدر اجرا يدياطلاعات است كه نقش كل يفناور رساختيز فني، يمعمار ديگر مؤلفه

اطلاعاتي كتابخانه بر اساس نيازهاي كاربران و رفتار آنها در تعامل با  هاي سيستم) به طراحي معماري اطلاعات 1396همكاران (
 ن،يبنابرامعماري شود.  انتظار داشت كه يك سيستم اطلاعاتي، كاربرمدار توان نميسيستم اطلاعاتي پرداخت. بدون اين دو مورد 

  .بالاتر قرار دارند هاي لايهاست محتوا و كاربران در  يهيبد .اطلاعات است يمعمار يفن هاي زيرساختبر  ژهينوشتار به و نيا ديكأت
  

  اصول و استانداردها
 به را سازماني عماريم قوانين و مقررات استانداردها، مقوله ها پژوهش از برخي مشخص گرديد ،هدف هاي پژوهشبررسي  از بعد

  .اند كرده ذكر سطحي و گسترده صورت به موضوعي مطالعات از يكي عنوان
معماري سازماني در ايران در مراحل  كه باشد اين است ممكن دلايليكي از . ندارد وجود موضوع اين بر تمركز با پژوهشي هيچ

 اصول مطالعه به اين از بيشتر هنوز و، پردازند مي سازماني معماري كلي هاي چارچوب و ها ايده معرفي به ها پژوهش بيشتراوليه باشد. 
  .اند نپرداخته سازماني معماري واستانداردهاي دقيق

  
  نظارت

هدف، مشخص گرديد نظارت در سطوح مختلف از برنامه ريزي معماري سازماني، اجراي معماري سازماني  هاي پژوهشدر بررسي 
  .شوند ميكيفيت و ... مورد توجه بوده است كه در ادامه ذكر  و ارزيابي معماري سازماني از نظر

 يشنهاديپرداختند. روش پ يسازمان يمعماربرنامه  يارزباب يبرا يبوم يبه ارائه روش ي) در پژوهش1387( عليئي و شمس ييرضا
 يدولت يسازمانها يته شده برافدرال به عنوان چارچوب شناخ يسازمان يچارچوب معمار يبر مبنا يسازمان يبرنامه معمار يابيارز

 يمعمار يجار تيوضع يمعمار لياز قب يسازمان يبرنامه معمار ياساس هاي مؤلفهاز  كيهر  يشنهاديشده است. روش پ يطراح
  .دهد ميقرار  يابيمورد ارز يليانتقال را به صورت تفص يمطلوب و استراتژ تيوضع

خواهد ازماني اجرا شده در سازمانهاي دولتي است كه در ادامه به آن پرداخته معماري س هاي پروژهيكي از ابعاد نظارت، ارزيابي 
  شد.
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 ادهي، توسعه و پIT سازماندهيو  يزيبرنامه ر حوزه يعني حوزه اصلي مدل كوبيت 4) اثبات كردند كه 1388محمودي و همكاران (
به عنوان  توانند مي باشند مي IT فرايند 34اراي كه در مجموع د IT ارزيابي، نظارت و IT پشتيبانيو  ي، خدمات رسانIT سازي

مورد بررسي قرار گيرند. هر چند هدف اوليه تدوين مدل كوبيت، نظارت بر  يسازمان معماريچارچوب ارزيابي بلوغ  هاي شاخص
IT  ي از اجراي پروژه حوزه تأثيرپذيري خوب 4سازمان بوده و به طور مستقل براي ارزيابي بلوغ معماري تدوين نشده است، اما اين

فاريا  چارچوب ارزيابي بلوغ معماري سازماني مورد استفاده قرار بگيرند. هاي شاخصبه عنوان  توانند ميمعماري سازماني دارند و 
در اداره  را يسازمان يسطح بلوغ معمار ،)1388( همكاران و محموديدر پژوهشي با استفاده از روش  )1393) و فرازمند (1392(

  و شركت مخابرات بررسي كردند.پرورش آموزش و 
سنجش سطح بلوغ معماري سازماني، در يكي از  به منظور) به ارائه مدل جديد 1396و همكاران ( مهر يعسگردر اين راستا 

شاخص  75متغير و  23مدل مذكور داراي سه بعد سازماني، سرويس گرايي و معماري بانكي،  ايران پرداخت. هاي بانك ترين بزرگ
  .است

، )1389و همكاران ( يئيشمس عل)، 1393، احمديان و همكاران ()1389(داوودي  يرضو) 1388، يزدان پور مقدم ()1388خيامي (
  .اند پرداختهكيفي  هاي ويژگينظر معماري سازماني از  ارزيابي به) 1399( و همكاران ، ابوالحسن زاده)1396( يساحل

 هاي سيستمو نيز  افزارهاتاندارد ارزيابي كيفيت نرم مشترك بين مدل ايزو اس يها ويژگي) بر اساس 1394پيري و همكاران (
 هاي سيستم يمعمار يابيارزاصلي جهت  هاي مؤلفه چارچوب معماري سيستمهاي اطلاعاتي)،( CEOاطلاعاتي در چارچوب مدل 

  كردند.استخراج را ي مارستانياطلاعات ب
  

  پياده سازي معماري سازماني
پس از بررسي . شود ميماري سازماني شامل تحليل شكاف، برنامه اجرايي (طرح گذار)، نظام پياده سازي و پايش پياده سازي مع

رضوي )، 1389)، ابطحي (1389( جهانبخش )،1389ي (زاق)، ر1388خيامي ( هاي پژوهشدر هدف، مشخص گرديد  هاي پژوهش
ضعيت معماري سازماني موجود سازمان و بررسي نقاط قوت و ضعف با توجه به و) 1393)، درجه (1391اميدوار ()، 1389داوودي (

گذار جهت دستيابي به وضعيت مطلوب معماري سازماني  هاي برنامهو  ها طرحسازمان، معماري مطلوب سازمان تعيين شد و 
  مشخص و در سازمان مورد نظر اجرا شد.

  
 امكانسنجي معماري سازماني

معماري سازماني،  يساز ادهياز پ شيلازم است پ، باشد مي نيسنگ هاي هزينهزمان مستلزم صرف سا يمعمار يساز ادهيپ نكهيظر به ان
 كنند ميبيان  )1398و روح الاميني ( )1395ي (گردد. نوروز ييآن بطور كامل شناسا يو الزامات اجرا رديصورت پذ يامكانسنج

معماري از قبيل لايه كسب و كار، لايه داده و اطلاعات،  هاي لايهكه براي استقرار موفق معماري سازماني نياز به استقرار الزامات 
  لايه سيستمهاي كاربردي است.

 از استقرار، معماري هاي لايهعلاوه بر الزامات ايران،  هاي بانكدر يكي از  سازمان يمعمار يامكانسنج يبرا) 1392ي (محمد
زه ارتباطات سازماني، حوزه مديريت سازمان، حوزه مشاركت، الزامات همراستايي كسب و كار و فناوري اطلاعات از قبيل حو
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 ياستقرار موفق معمارپيش نياز  )1395(زارع  جباردر اين راستا نيز نام برد.  ،اند شدهحوزه منابع انساني كه از مدل لوفتمن اقتباس 
  .داند ميات و معماري فني ، معماري كسب و كار، معماري اطلاعها گيريچشم اندازها و جهت  ي را پياده سازيسازمان

  
  چند موضوعي هاي پژوهش

 كنند يمموضوعات گسترده و چندگانه معماري سازماني را بررسي  ها پژوهش، برخي از هدف يها پژوهش در طي تجزيه و تحليل
  و بر يك موضوع خاص متمركز نيستند.

  .شود يمكه در ادامه به آنها پرداخته  اند دهكردر معماري سازماني را بررسي هدف، عوامل موفقيت  يها پژوهشتعدادي از 
نشان  جينتا. ندي را بررسي كرددر آموزش عال يسازمان ياثرگذار بر معمار هاي مؤلفه ) در پژوهشي1397( و همكاران پور منصف

و مشاركت  تيحما ي،عامل روانشناخت، اندازه سازماني، و پژوهش يعبارتند از عامل آموزش يسازمان يبر معمار مؤثرداد كه عوامل 
بعد و حتي  كند مياثر گذار ذكر  مؤلفهبه عنوان  را ) مباني علمي معماري سازماني1397. فيني زاده (سازمان يكيزيعامل في، سازمان
در اين  .كند ميي مطرح سازمان يمعمار جيرا هاي چارچوبهمطراز  يسازمان يمعمار ياز الگوها ييبه عنوان جز ي معماري رادانش

كه معماري يك سازمان بايد بر چشم انداز استراتژيك استوار  كنند مي) پيشنهاد 1399) و محمدي (1398محسني آهوئي (راستا 
 كند مي) بيان 1399باشد. چشم انداز سازمان تجسمي است از آينده مطلوب كه سازمان قصد دارد به آن دست يابد. محمدي (

جويي هوشمندانه، تمركز بر هدف و فرضيه سازي بر  ي، تفكر در زمان، فرصتنگرش سيستمبصيرت استراتژيك اعم از  يها مؤلفه
  .دندار يرتأثمعماري سازماني 

نها آكه در ادامه به  اند كردهسازمان بررسي  هاي جنبهرا بر ساير  يثير معماري سازمانأهدف، ت هاي پژوهشاز  ديگر وهيگر
  .شود ميپرداخته 

 بهبود نتايج مختلف هاي جنبه بر سازماني معماري مختلف عوامل كليه كه داد نشان) 1391( نژاد بوشهري زاهدي پژوهش نتايج
 سطح وافزايش فرايندها، انجام كيفيت افزايش سرعت، كارايي، افزايش هزينه، افزايش كاهش قبيل از سازماني فرايندهاي
  .دارند تأثير چشمگيري فرايندها يكپارچگي

 يعلاوه بر سامانده ي،سازمان يمعمار كه موفقيت كنند مي) بيان 1390و همكاران ( فرد سالك ) و1389( يم جام پراز يي واير يب
  .باشد مي رگذاريتاث زياطلاعات و كسب و كار سازمان ن يفن آور كياستراتژ ييهمراستا ياطلاعات، بر رو يفن آور تيوضع

اساسي براي رسيدن به چابكي، ساختار سازماني است؛ يكي از ابزارهاي اصلي و كه  كنند مي) بيان 1399شكري و همكاران (
بنابراين ضروري است معماري سازمان از طريق تمركززدايي و اتخاذ ساختارهاي منعطف و ترويج فرهنگ تحول و نوگرايي به 

  تغييري كه لازمه ايجاد محيط چابك است، معماري سازماني است. ترين مهمچابكي برسد. 
) 1391پارسا و همكاران ( :است زير مشكلات داراي ايران در معماري سازماني طراحي كه كنند مي شارها محققان از برخي همچنين
(مشكلات  رطبقهي) و پنج زدهيچيپ هاي سيستمو مدل كردن  يسازمان يمعمار تيري(فهم و مد شامل يدر دو طبقه اصلرا  مشكلات

و همكاران  خورشيدي ينادردادند. و مشكلات مربوط به ارائه) قرار  يدگيچيكمبود منابع، پ ،ييو معنا يمشكلات مفهوم ،يتيريمد
بر لزوم توجه  ها آن ، بررسي كردند.اند خوردهكه در اجراي معماري اطلاعات شكست  هايي پروژهنيز دلايل شكست را در  )1391(

معماري اجراي قبل از  ندهايو فرآ ها سيستم يساختار يو مهندس تيمورأم يشفاف سازمعماري اطلاعات و لزوم  هاي زيرساختبه 
  .دنتأكيد دارسازماني 
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  و نتيجه گيري بحث
 هاي سازمانمعماري سازماني در  هاي پژوهش ارزيابي و تحليل و تجزيه بندي، طبقه شناسايي، به به طور نظامنددر اين پژوهش 
 اين مورد در پژوهش 312 :شود زيرخلاصه رحش به تواند مي مقاله دراين ما مطالعه هاي مشاركت .شد پرداختهدولتي در ايران 

ويژگيهاي فني و  براي بررسي وضعيت فعلي، مروري نظامند نتخاب كرديم و يك بررسيا راپژوهش  70ت درنهاي كرديم، بازيابي
سال از  اين خصوصدر ژوهش پ 70در كل . جام داديمان دولتي ايران هاي سازماندر  معماري سازمانيموضوع حل نشده  هاي چالش
 1395تا سال  1389آنها از سال  شتريو ب، باشد ميدر سال پژوهش  3.6 باًيتقركه به طور ميانگين منتشر شده است،  1399تا  1380
  .اند شدهر منتش

حوزه  7انجام شده در  هاي پژوهشدهه اخير نشان داد كه حجم زيادي از  دومعماري سازماني در  هدف هاي پژوهشبررسي 
سازي؛  پياده معماري؛ استانداردهاي و اصول معماري؛ هاي روش و ها چارچوب حكومت؛ي ساختارها و رانبازيگ ،ها سياست

 به يشتريتوجه ب يسازمان يمعمار پژوهشگرانكه نتايج نشان داد چندموضوعي انجام شده است.  هاي پژوهشامكانسنجي و نظارت؛ 
 استانداردهايو  اصول" ،"و ساختارها ها سياست"ه كمتر به اما توجدارند،  "نظارت"و  "يمعمار هاي روشو  ها چارچوب"

ياد  معماري سازماني درد استاندار از ها پژوهشدر از محققان  يبرخ اگرچه دارند. "يسازمان يمعمار پياده سازي"و  "يمعمار
تانداردها و رهنمودهاي كاربردي ، اسها ليستمعماري سازماني دربردارنده قالبها، چك  استاندارداصول و تنظيم روند ، اما كنند مي

 يمعمار يواستانداردها قيبه مطالعه اصول دق نياز ا شتريو هنوز ب ماند مي يباق دهيارائه ا حد درهدف  هاي پژوهشكه در  ،است
اصول و  كه محتواي معين و ثابت دارند، "معماري هاي روشو  ها چارچوب"برخلاف همچنين  .نشده استپرداخته  يسازمان
 .يابند ميسازماني به صورت مستمر گسترش  داردهاي معمارياستان

پرداخته  ،اند كردهاستفاده  يمعمار كيكه از تكن هايي پژوهش يبه بررس يسازمان يچارچوب معمار نيانتخاب مناسبتر به منظور
است پژوهش)  13ب زكمن (چارچوبي كه براي سازمانهاي دولتي ارائه شده است چارچو حبوبترينبيشترين و منشان داد  جيشد. نتا

پژوهش) قرار دارند و  3پژوهش)، وزارت دفاع امريكا ( 5پژوهش)، چارچوب توگف ( 8بعد از آن به ترتيب چارچوب فدرال (و 
 .باشد ميپژوهش)  1كمترين چارچوبي كه براي سازمانهاي دولتي ارائه شده است چارچوب گرام (در نهايت 

اي سازمان مورد بر يسازمان يچارچوب مناسب معمارجهت انتخاب  ها پژوهشبه بعد بيشتر  80از اواخر دهه نشان داد  ها بررسي
)، خدابخشي و همكاران 1389ي (رزاق )،1389(شهربابك  يمراد. اند كردهاستفاده  شده فيتعر شياز پ ياساس چارچوبها نظر، بر

روستا  يمنتظر و گلشن)، 1394)، شاه محمدي (1389( زاده ي نب)، 1389( جهانبخش)، 1394)، رقامي (1392ي (توقع )،1392(
  هستند. ها پژوهشاز اين نوع ) 1393درجه ()، 1392( فتحيان و محمدي علي، )1392(

از روش توسعه و بومي سازي چارچوب معماري سازماني استفاده  ها پژوهشبه بعد بيشتر  90وليكن با گذشت زمان از سال 
) 1394، معيني و مرآتي ()1395( ي و همكارانورع)، 1393)، مولايي (1393حترمي و همكاران (، م)1392ناطق ( يي وايض. اند كرده

خود  يسازمان يچارچوب معمار دهد ميبه سازمانها امكان هستند. روش توسعه چارچوب معماري سازماني  ها پژوهشاز اين قبيل 
 يساز يبر اساس آنها به بوم ايتوسعه دهند،  يداخل يها ظرفيتبر  هيسازمان و با تك يطيمح تيو وضع تيرا متناسب با موقع

  سازمان بپردازند. هاي چارچوب
 هاي پژوهش جستجوي براي را مناسب كليدي كلمات اگرچه در پژوهش حاضر. اين پژوهش با دو محدوديت اصلي مواجه است

معماري  به مربوط هاي وچكيده كليدي كلمات موضوعات، از كه دارد وجود نيز ديگري هاي پژوهش اما ،ايم كرده انتخاب هدف
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اين يك مشكل اساسي است كه همه  رسد مي نظره ب .براي بررسي انتخاب شوند توانند نمي ها آنبنابراين  ،اند نكردهسازماني استفاده 
 ياارهيبه مع تواند مي "معماري سازماني مشاوره با متخصصان"مرحله  كي نيهمچن .هستند آن روبرو پژوهشهاي مروري با

 يبررس مروري مقاله تيفيو بهبود ك يكاهش زمان بررسهدف  با يشتريب هاي پژوهشاضافه شود تا در روش پژوهش  يغربالگر
 Sic،Sid،Magiran، Irandocاطلاعاتي  هاي پايگاه ازهدف  هاي پژوهش جهت شناسايي و بازيابي پژوهش نيدراهمچنين  .دنشو

 از هستند، مهندسي نرم افزار و تي شناخته شده و سطح بالايي براي علوم كامپيوتراگرچه پايگاههاي اطلاعا استفاده شد، كه
  .معماري سازماني استفاده كرد هدف در هاي پژوهشبراي انتخاب  توان مي نيز داده ديگري هاي پايگاه

مختلف را در  يو روشها ميمفاه ،يسازمان يكار با معمار نهيكه چگونه متخصصان و محققان در زمحاضر نشان داد پژوهش  جينتا
در تحليل  شده است.در نظر گرفته  اريبه عنوان معمعماري سازماني  ها پژوهشاز  يدر برخ ني. همچنگيرند ميسازمانها به كار 

اساسي  هاي چالشهمواره يكي از انتخاب مناسبترين ابزار، روش يا چارچوب معماري سازماني براي سازمان بايد گفت كه  ،نهايي
با  متناسب دي، بايا سازمان شركت كيدر داخل  يبه عنوان ابزار معماري سازماني بودن ديبه منظور مف در حاليكهاست. مديران 

 يك در سازماني معماري اجراي براي استانداردي دستورالعمل هيچتا كنون در ايران به كارگرفته شود.  سازمانآن  نوعو هدف ا
 هاي روشسعي در استفاده از يكي از انواع  ها سازمانو  ندارد وجود باشد، سازمان ره نيازهاي رفع با متناسب كه خاص زمينه

ريزي، تحليل و  منظور برنامه گردد كه به پيشنهاد مي به اين منظورمعماري سازماني براي رفع نيازهاي كسب و كار خود دارند. 
اندازي گردد.  ري اطلاعات يا معماري سازماني راههاي اطلاعاتي سازمان، واحد مديريت مستقل با عنوان معما طراحي سيستم

شود، نسبت به  فرايند متوقف نمي ينا حال هاي اطلاعاتي در سازمان فرايندي پويا بوده و در هيچ سيستم فرايند توسعه جاييكهازآن
ندها، و نيازهاي اطلاعاتي ها، اهداف، فراي بررسي مداوم و مستمر و كشف تغييرات در عناصر اوليه يعني عناصر مربوط به ماموريت

بوده و  يلازم و ضرور ياطلاعات يها ستميس يطراح يو بستر مناسب برا طيخلق مح يارشد سازمان برا رانياقدام گردد. اهتمام مد
نتايج پژوهش  .گردد ميو باعث هدر رفت منابع سازمان  شود يپروژه با شكست مواجه م نيدر صورت آماده نبودن سازمان، ا

كه به دنبال روش و ابزار مناسب براي كمك به مديريت و نظارت خود در  هايي سازماناني علمي قابل توجهي براي ساير ، مبحاضر
  .كند ميزمينه معماري سازماني هستند، فراهم 

 ايه سؤال، اما موضوع كاملاً گسترده است كه باعث توسعه ايم كردهاگرچه در اين پژوهش، دامنه كار خود را به وضوح مشخص 
براي محققان در  اي انگيزهكه اين پژوهش  رود ميكه اين موضوع را بيشتر توضيح دهد. از اين رو انتظار  شود مي يپژوهش ديگر

 انجام مطالعات مروري جديد باشد و درك پديده كاربرد معماري سازماني در سازمانها را گسترش دهد.
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 و اسلامي آزاد دانشگاه موجود وضعيت سازماني معماري كيفي ارزيابي). 1393( شباني، علي اكبرو  ابراهيم، سيد مدينه، نجمه، احمديان، .4
  .232-207 )،4(5 آموزشي، مديريت در نو رهيافتي. مطلوب وضع در معماري هاي سرويس الگوي ارائه

 شركت: موردي مطالعه سازماني معماري رويكرد با دانش مديريت جامع ريزي برنامه جهت متدولوژي ارائه). 1391( محمد اميدوار، .5
  شيراز. الكترونيكي، دانشگاه هاي آموزشدانشكده  ارشد، كارشناسي نامه قشم. پايان و سرخون گاز پالايش

پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده فني و  ،ابك براي سطح بلوغ معماري سازماني). تدوين يك چهارچوب چ1398دنيا ( ،ايراني .6
  مهندسي، موسسه آموزش عالي زاگرس.

اطلاعاتي. پايان نامه كارشناسي ارشد،  هاي سيستم). يك چارچوب معماري سازماني با تمركز بريكپارچه سازي 1395ايليكا، ميثم ( .7
  و فرهنگ تهران.دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه علم 

ارشد،  نامه كارشناسي . پايانFEAFبا استفاده از چارچوب  يسازمان يمعمار يساز جهت چابك يارائه مدل). 1392، مهرناز (انيميبراه .8
 .رازيدانشگاه شالكترونيكي،  هاي آموزشدانشكده 

 يسازمان يمعمار يساز ادهياطلاعات: پ يفناوركسب و كار و  ييچالش همراستا). 1389( مونا ،يجام پرازمو  سادات، هانيه ،يياير يب .9
  .102-87 )،1(1 ات،يو عمل ديتول تيريمد .كياستراتژ ييهمراستا يبرا يراهكار

. تركيبي پژوهشي: ايراني منتخب شركتهاي در سازماني معماري مشكلات و مسائل بررسي و شناسايي). 1391( همكاران و سميرا پارسا، .10
  .24- 1 ،13 شماره ،4 هدور. اطلاعات فناوري مديريت

 آموزش در سازماني معماري بر گذار اثر هاي مؤلفه شناسايي). 1397( بهارك كبريا، شيرزاد و عليرضا، چناري، صدف، پورمنصف، .11
  .789-767 )،40(12 آموزشي، هاي نظام در پژوهش. عالي

 مديريت. بيمارستاني اطلاعات هاي سيستم معماري ارزيابي هاي شاخص تدوين). 1394( اسداله خديوي، و صديقه، عرفاني، زكيه، پيري، .12
  .594-584 )،5(12 سلامت، اطلاعات

، دانشكده ارشد يكارشناس نامه انيپا .لانيگ لاتياطلاعات و ارتباطات اداره كل ش يطرح جامع فناور نيتدو ).1392محسن ( ،يتوقع .13
  .لانيدانشگاه گپرديس بين الملل، 

. پايان نامه )ياجتماع ني: سازمان تأمياطلاعات (مطالعه مورد يسازمان يمعمار يساز ادهيپ يسنج مكانا يبررس). 1395( ميثم ،زارع جبار .14
  .واحد نراق يدانشگاه آزاد اسلامكارشناسي ارشد، دانشكده مديريت، 

نامه كارشناسي  يان، پا)VSMمانا ( ستميبا استفاده از مدل س يسازمان يمعمار يبيارائه چارچوب ترك). 1397ي، پيمان (سبدان يجعفر .15
 ي.دانشگاه علامه محدث نورارشد، دانشكده اقتصاد و علوم اداري، 

 انيپا. مپنا زاتيو ساخت تجه يدر شركت مهندس EFQMبا نگرش  FEAF يسازمان يمعمار يريكارگ به ).1389( ، مرضيهجهانبخش .16
  .نور استان تهران اميدانشگاه پ ،ارشد ينامه كارشناس

 با بيمارستان سازماني معماري چارچوب بهترين شناسايي). 1395( فاطمه ثقفي، و حسين، بوبرشاد، السادات، عاطفه حسيني، حقيقت .17
  .44-31 )،1(34 ايران، اسلامي جمهوري پزشكي نظام سازمان مجله. ايران در سازي پياده قابليت رويكرد

ارشد،  . پايان نامه كارشناسيRM-ODPفاده از ). بهبود چارچوب معماري سازماني زكمن با است1390محمد ( ،ياقمشهد يخادم .18
  دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه تربيت مدرس تهران.

). ارائه متدولوژي نوين معماري سازماني سرويس گرا جهت بهبود كارايي چارچوب زكمن. پايان نامه 1398خان پور، خديجه ( .19
  گنبد ندسي، موسسه آموزش عالي شمسكارشناسي ارشد، دانشكده فني و مه

 يبانيمعاونت آماد و پشت يمناسب برا يسازمان يانتخاب چارچوب معمار ).1392خدابخشي، محمد، ظهرابيان، محمد، و تركماني، فرزاد ( .20
 .64-27، 45 ياپيآماد، پ شهيمجله اند .ناجا
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  شيراز. يوتر. دانشگاهدانشكده مهندسي برق و كامپ. دكترا رساله سازماني. معماري تحليل و ارزيابي). 1388( رئوف خيامي، .21
بر اساس  رانيا كيآموزش الكترون يها مرجع جهت دانشگاه يگرا سيسرو يسازمان يطرح معمار نيتدو). 1393( ريامدرجه،  .22

 .رازيدانشگاه شدانشكده كامپيوتر و فناوري اطلاعات،  ،ارشد ينامه كارشناس انيپا .9چارچوب توگف 

  .شيرايتهران، نشر و ،يتيو علوم ترب يناسدر روان ش قيروش تحق). 1375ي (دلاور، عل .23
نشريه پردازش و  .رانيدر ا يتحقق دانشگاه مجاز يبرا ياطلاعات يچارچوب معمار يطراح). 1389( غلامعلي منتظر،سعيد، و ، يدول .24

  .441-413 )،2(26مديريت اطلاعات 
 نامه پايان كشور، فاضلاب و آب مهندسي شركت در اطلاعات فناوري سازماني معماري جامع طرح تدوين). 1389( رضا رزاقي، .25

  .تهران نور پيام ي، دانشگاهو اقتصاد يدانشكده علوم اجتماع ارشد، كارشناسي
 يطرح معمار نيكسب و كار در تدو يندهايفرآ يو خودكارساز ييشناسا يبرا يبيترك يارائه روش). 1392رسوليان مشهدي، سميرا ( .26

  .رازيدانشگاه شي، كيالكترون يدانشكده آموزشهاارشد،  ينامه كارشناس انيپاي. سازمان
. مجله فني و مهندسي دانشگاه ريزي معماري سازماني راهكاري براي ارزيابي برنامه  ارائه). 1387( فريدون ،شمس عليئيو  ،رضا ،رضايي .27

  .64-51، 1، شماره 2آزاد، دوره 
اسلامي  آزاد دانشگاه دكترا، رساله سازماني. معماري كيفي ايويژگيه تحليل جهت نوين چارچوبي ارائه). 1389( مهسا داودي، رضوي .28

  .تهران تحقيقات و علوم واحد
. )EFQM( يسازمان يبا استفاده از مدل تعال FEAF يسازمان يمعمار يابيو ارز يساز ادهيجهت پ يارائه روش). 1394رقامي، ناصر ( .29

  ي.واحد تهران مركزي آزاد اسلامدانشگاه مهندسي،  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده فني و
 ينامه كارشناس انيپا. استان هرمزگان رانيا مهيدر شركت ب يو عملكرد سازمان يسازمان يرابطه معمار يبررس). 1398( امير ،ينيروح الام .30

 .واحد بندرعباس يدانشگاه آزاد اسلامدانشكده علوم انساني،  ،ارشد

. ابتكاري روشهاي بر مبتني ايران سلامت نوآوري و پژوهش ملي سيستم مجدد مهندسي ).1388( بهروز و زارعي، محمدرضا، الهي روح .31
 .52-39، )1(1 فناوري، و علم سياست فصلنامه

. پايان نامه كارشناسي ارشد، سازمان يندهايبر بهبود فرا يسازمان يمعمار يساز ادهيرابطه پ يس). برر1391سميرا ( ،زاهدي بوشهري نژاد .32
  .مهر البرز يمجاز يكيالكترون يموسسه آموزش عالري اطلاعات، گروه مديريت فناو

 نامه . پايانAHP فازي بر مبتني سازماني معماري كيفي پارامترهاي تحليل و ارزيابي جهت روشي ارائه). 1396( سعيد ساحلي، .33
  .بابل طبري عالي آموزش موسسه دانشكده علوم پايه، ارشد، كارشناسي

واحد سمنان و ارائه  يدانشگاه آزاد اسلام يو فرهنگ ييبخش معاونت دانشجو ياصل فرايندهاي يعمارم ).1397ي، محمدجواد (ساعد .34
  .واحد سمنان  يدانشگاه آزاد اسلام ، دانشكده فني و مهندسي،ارشد ينامه كارشناس انيپا. واحدها ريسا يبرا ييالگو

اطلاعات در سازمان با  يكسب و كار و فناور ييبر همسو يزمانسا يمعمار نيتدو ياثربخش يابيارز). 1390سادات ( سپيدهفرد،  سالك .35
  تهران.نور  اميدانشگاه پ. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده فني و مهندسي، استفاده از مدل لوفتمن

اطلاعات  تيريمد هاي سيستم يسازمان يمدل معمار هئرا). ا1399ي (محمد علي، افشار كاظم، و ، روح االلهييتولااحمد، صدر،  ريس .36
 .200-189)، 3(14. مجله پياورد سلامت، گرا سيسرو كرديبا رو يشگاهيآزما

 منابع مديريت. ناجا فاوا معاونت براي برتر چارچوب انتخاب و سازماني معماري هاي چارچوب ارزيابي). 1394( غلامرضا محمدي، شاه .37
  .140-109 )،1(3 انتظامي، نيروي در

 يچابك يانجيعملكرد با نقش م تيريبر مد يسازمان ياثر معمار). 1399( ديمج ي،مانيسلو  ،مرضاغلا ،بهاري شعبان ه،مژد ي،شكر .38
  .82-72)، 2(8. مجله ارگونومي، كشور يعلوم پزشك هاي دانشگاه يبدن تيادارات ترب يسازمان
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 سازماني معماري كيفي هاي ويژگي ارزيابي جهت روشي ارائه). 1389( كامبيز بديع، و مهسا داودي، رضوي، فريدون عليئي، شمس .39
  .98-79 )،4(2 اطلاعات، فناوري مديريت. Fuzzy AHP بر مبتني

. مجله مديريت تدوين چارچوب معماري دوركاري در وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي). 1392ضيايي، محمدصادق، و ناطق، تهمينه ( .40
  .138-119)، 4(5فناوري اطلاعات، 

 بر مبتني مديريت نظام براي اطلاعات معماري ).1390خاني، جهان آرا ( ملكي، محمدرضا، و ممي رام،شهتوفيقي،  الدين جمال طبيبي، .41
  .67-1156)،8(8سلامت،  اطلاعات مديريت. ايران پزشكي علوم دانشگاه پزشكي دانشكده در رسالت

 معماري ارائه و) عج...(ا بقيه پزشكي علوم دانشگاه بودجه و برنامه و طرح معاونت مديريت، اطلاعات نظام بررسي ).1387مناف ( عبدي، .42
  .)عج...(ا بقيه پزشكي علوم نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه ). پايانRational Unified Process)RUPمتدولوژي  اساس بر آن

 معماري غبلو ارزيابي ). مدل1396(، فيضي، كامران، خاتمي فيروزآبادي، محمدعلي، طباطباييان، حبيب االله مسعود مهر، عسگري .43
  .196-179 )،52(16 فردا، مديريت نشريه). موردي مطالعه( ايراني بانك يك در سازماني

. ايران هاي دانشگاه براي ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه مرجع مدل). 1385( فرزاد سلطاني، و محمد فتحيان، عليرضا، احمدي، علي .44
  .89-57 )،73(19. مديريت دانش فصلنامه

كارشناسي ارشد.، دانشكده  . پايان نامهگرا سيسرو يسازمان يچارجوب زكمن بر اساس معمار يساز چابك). 1388له (ي، ژامراديعل .45
  .نور تهران اميپ دانشگاه فني و مهندسي،

طب نظامي، . BSPتكنيك  با بيمارستان يك مديريت اطلاعات سيستم مطالعه ).1388غنجال، علي، صداقت، علي و بازرگاني، محمد ( .46
11)2،( 67-73.  

ارشد. دانشكده  كارشناسي نامه پايان زاهدان، شهر پرورش و آموزش اداره در سازماني معماري بلوغ سطح بررسي). 1392( پريسا فاريا، .47
  .بلوچستان و سيستان دانشگاه مديريت و اقتصاد.

ي. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده نسازما يدر معمار C4ISRچارچوب  يچابك ساز يبرا يارائه روش). 1391فتح اله پور، بهاره ( .48
  فناوري اطلاعات، دانشگاه علوم و فنون مازندران.

. مجازي گر بيمه سازمان يك براي سازماني معماري مناسب چارچوب انتخاب و شناسايي). 1392( علي محمدي، محمد، فتحيان، .49
  .146-127)، 14(5اطلاعات،  فناوري مديريت

ي. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه سازمان يسنجش سطح بلوغ معمار يرسبر). 1393، فهيمه (فرازمند .50
  سيستان و بلوچستان.

 يكپارچه هاي سيستم در آن سازي پياده و اطلاعات معماري). 1396( الهه و ايماني، عليرضا، عليجاني، سعادت محبوبه، آستانه، فراشباشي .51
 )،1( 33 اطلاعات، مديريت و پردازش پژوهشنامه). سيماد( مشهد فردوسي دانشگاه رساني اطلاع مركز سيستم ورديم مطالعه: اي كتابخانه

311-330.  
  اطلاعات و ارتباطات استان همدان، تهران، شركت فناوران سپهر ارتباط. يطرح جامع فناور). 1384( فناوران سپهر ارتباط .52
مجله  .)يتيامن هاي سازمان: ي(مطالعه مورد يسازمان يمعمار يدر الگوها يبعد دانش گاهيجا يواكاو ).1397ي، جعفر (دگليزاده ب ينيف .53

 .54-27)، 26(7حفاظتي امنيتي،  هاي پژوهش

 تاكيد با اطلاعات فناوري نوآوري نظام معماري براي چارچوبي ارائه). 1393( شعبان و الهي، سيدحميد، خدادادحسيني، امير، محترمي، .54
  .65-37 )،79(21 راهبرد، و مجلس. ريفناو اشاعه بر

 يستگيو شا يچابك يا بر عملكرد شركت با نقش واسطه يسازمان يمعمار كياستراتژ يريجهت گ ريتأث). 1398ي، رضا (آهوئ يمحسن .55
  .نيورامواحد نور  اميدانشگاه پ، دانشكده مديريت، ارشد ينامه كارشناس انياي. پسازمان
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. پايان نامه رانيا ياطلاعات و ارتباطات بانك مل يفناور هيبر پا يسازمان يمعمار يامكانسنج يبررس ).1392الدين ( سيدحسام ي،محمد .56
  دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه سيستان و بلوچستان. كارشناسي ارشد،

نامه  انيپا، )يشرق جانيربا(مورد مطالعه: گمرك سهلان آذ يسازمان يبر معمار كياستراتژ رتيبص تأثير يبررس). 1399محمدي، يداالله ( .57
  پيام نور استان تهران. دانشگاهدانشكده مديريت،  .ارشد يكارشناس

 نشريه سازماني، معماري بلوغ ارزيابي براي چارچوبي ارائه). 1388( سادات هانيه بيريايي، و محمد خاني، موسي جعفر، محمودي، .58
  .120-107 )،3(1 اطلاعات، فناوري مديريت

مدل  كياستان تهران با استفاده از شركت مخابرات  يبرا يسازمان يانتخاب چارچوب مناسب معمار). 1389حمد (مشهربابك،  يمراد .59
MCDM كيتكن AHP)AHP(ي.واحد تهران مركز يدانشگاه آزاد اسلام ، دانشكده مديريت،. پايان نامه كارشناسي ارشد  

  .60-33 ،)79(20فصلنامه سياست دفاعي  .دفاع هاي زمانسا يمعمار هاي چارچوبروش توسعه  نيتدو). 1391احسان ( ،يمرآت .60
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